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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: Son yillarda giderek daha fazla aragtirmanin konusu haline gelmis olan “helal turizm” ve “helal

17.11.2018 konseptli otel” kavramlari hakkinda tartismalar devam ederken, bu turizm ve konaklama tiiriine
duyulan ilgi sektorel anlamda da giderek artmaktadir. Bu ilgi, beraberinde bazi yonetimsel

Kabul Tarihi: 14.12.2018 konular1 da giindeme getirmektedir. Helal konseptli otellerin belirli bir standardizasyonunun
olmamasi, otel galiganlarinin se¢imi ve refahi baglaminda sorunlara yol agabilmektedir. Bu

Anahtar Kelimeler baglamda ¢alismanin amaci turizm egitimi alan ve helal konseptli bir otelde ¢alismis 6grencilerin
calisma deneyimlerinin ortaya konulmasidir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda nitel yontemin

Helal otel kullanildig1 calismada, Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde lisans egitimi

alan ve helal konseptli bir otelde ¢alisma deneyimi bulunan 6grencilerle goriisme yapilmigtir.
Nitel verilerin analizi sonucunda, Ogrencilerin genel olarak lojman ve maas gibi olumlu
Calisma deneyimi ozelliklere sahip helal konseptli bir otelde ¢alismaktan memnun oldugu ancak klasik otellerin
aksine yeni bilgiler 6grenme asamasinda otelin yetersiz kaldig1 ve calisanlar i¢in daha kati
kurallara sahip oldugu tespit edilmistir.

Helal turizm

Keywords Abstract

Halal hotels In recent years, “halal tourism” and “halal hotels” have become a point of focus for tourism

researchers while the interest in this type of tourism and accommodation has also increased in

the industry. This also brings up some management issues. Lacking of an international or

Work experience national standardisation, halal hotel managers may face some problems in employee choices and
their welfare. In this regard, the aim of this study is to research work experiences of the students
enrolled at a tourism undergraduate program. For this aim, with a qualitative approach, the
students at Mugla Sitki Kogman University, Faculty of Tourism who had experienced working
at a halal hotel were interviewed. As a result of qualitative data analyses, it was revealed that
the participant students were satisfied with working at a halal hotel because of some positive
factors such as a better salary and lodging facility; but unlike other hotels, halal hotels could be
insufficient for students in educative terms and had strict rules for employees.

Halal tourism
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GIRiS

Gilinlimiizde turizm alaninda sektorel ve akademik olarak helal turizme kars1 ilgi giderek artmaktadir. Bunun en
biiyiik sebebi Miisliiman miisterilerin en hizli biiyiiyen pazar segmentlerinden biri olmasidir. Bu nedenle bu hedef
pazarin ihtiya¢ ve talepleri turizm operatorleri, destinasyon pazarlamacilar1 ve turizm arastirmacilarinin ilgisini
cekmektedir (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016; Battour ve Ismail, 2016). Yapilan bir arastirmaya gore, bu pazar
segmenti yas olarak geng ve zengin olarak tamimlanirken (Kiipeli, Ko¢ ve Hassan, 2018), en popiiler helal turizm
destinasyonlar1 Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland ve Italya’dir
(DinarStandard, 2013).

Helal otellerin sunduklar1 hizmetler ve bu hizmetleri talep eden veya bu hizmetlerden yararlanan miisteri profilinin
klasik otel isletmelerinden farkli olmasi, ¢alisanlart da 6nemli kilmaktadir (Ceylanlar, 2017). Bu nedenle ¢alismanin
amaci turizm sektoriiniin gelecegi olan turizm 6grencilerinin helal otellerdeki ¢alisma deneyimlerini incelemektir.
Calisma sonucunda helal otellerde c¢alisma deneyiminin nasil daha iyi hale getirilebilecegine dair Onerilerde

bulunulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE
Helal Turizm

Birgok yazara gore bir turizm ¢esidi olarak degil, bir turist tercihi (Kiipeli vd., 2018) veya farkli turizm gesitlerinin
(kiilttir turizmi, tatil turizmi vb.) alt tiirli (Zengin, Ulama, Dursun ve Erogul, 2017) olarak gdriilen helal turizm Jafari
ve Scott’a (2014) gore turistik ihtiyaglarin Islami kurallara uygun sekilde karsilanmasi anlamina gelmektedir. Baska
bir tanima gore, helal turizm, Islami dgretilere gore turizm sektdriinde olmasina veya kullanilmasina izin verilen
nesne veya eylem olarak ifade edilmektedir. Bu tanima gdre bu turizm cesidi helal oteller, helal resortlar, helal
restoranlar veya helal seyahatler gibi turizm tirtinlerini ¢ogunlukla Miisliiman miisterilere seriat temeline dayanarak

sunmaktadir (Battour ve Ismail, 2016).

Helal turizmin prensiplerine veya esas gerekliliklerine dair herhangi yazili bir standardizasyon olmasa da (EI-
Gohary, 2016), helal turizmin temelinde helal gida, helal ulasim, helal otel, helal lojistik, Islami finansman, Islami
turlar ve Helal spa bulunmaktadir (Razalli, Abdullah ve Hassan, 2012). Sriprasert, Chainin ve Rahman’a (2014) gore,
helal turizm, muhafazakar ve Islami bir hayat tarzin1 6n plana ¢ikarmaya ve modern turizm endiistrisine hakim olan
Batili turizm pratikleriyle karsilastirilamayacaginin altin1 ¢izmeye calisarak biinyesinde dini ve muhafazakar
motivasyonlari bir araya getiren turizm tiirtidiir. Helal otellere, helal seyahat acentelerine veya ulasim araglarina
duyulan talep muhafazakar ailelerin ve bireylerin liberal veya Batili tarzda lokasyonlara seyahat etme konusunda

hissettikleri isteksizligi ve islami olmayan seyahat davramslarina kars1 duyduklari hosnutsuzlugu gostermektedir.
Helal Konseptli Oteller

Literatiirde seriatla uyumlu otel (Henderson, 2010), Islami otel (Razalli vd, 2012), tesettiir otel (Sehlikoglu ve
Karakas, 2016), helal otel (Sriprasert vd., 2014, Battour ve Ismail, 2016), muhafazakar otel veya Miisliman dostu

otel (EI-Gohary, 2016; Battour ve Ismail, 2016) gibi farkli isimlerle tanimlanmasina ragmen belirli ortak 6zelliklere
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sahip bu oteller genel olarak “helal” otel olarak isimlendirilmektedir. Sehlikoglu ve Karakas’a (2016) gore, “helal”
konseptli oteller, kendileri i¢in alternatif bir alan yaratma girisiminde bulunan Miisliimanlarin sosyal benliklerini ana

akim laik veya Batil1 hayat tarzlarindan farklilastirma miicadelesi adimlarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir.

Saad, Ali ve Abdel-Ati (2014) helal oteli Islami kurallara uygun Islami turistik hizmet sunan isletmeler olarak
tamimlarken, Arpaci (2015) helal oteli Islami kurallara gore dizayn edilmis ve asil islevi geceleme ihtiyacini saglamak
olan ve bunun yan sira miisterilerin yeme, igme ve eglence gereksinimlerini Islami kural ve inanglara uygun sekilde

karsilayan tesis olarak tanimlamaktadir.
Bu otellerin ortak 6zellikleri Henderson (2010) tarafindan su sekilde belirtilmistir:

e Tesis igerisinde alkol satiginin olmamasi,

e Tesis igerisinde alkol kullaniminin yasak olmasi,

e Otel mutfaginda sadece Helal gida kullanilmasi,

e Otelin her odasinda Kuran-1 Kerim, seccade ve kiblenin yoniinii belirten isaretler olmasi,
e Yatak ve tuvaletlerin kiblenin tersi yoniinde konumlandirilmis olmast,

e Tuvalette taharet muslugunun bulunmasi,

e Maescit olmasi,

e Uygun eglence segeneklerinin olmasi (gece kuliibiiniin veya yetiskin icerikli kanallarin olmamasi),
e (Calisanlarin Miisliiman olmasi,

e Personel kiyafetlerinin muhafazakar olmasi,

e Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 rekreasyonel aktiviteler bulunmasi,

e Tamamen kadinlara 6zel katlar olmasi,

e Misafirlere kiyafet yonetmeligi/zorunlulugu olmast,

e Yonetimin Islami kurallara uygun finansal kaynak bulmasi gerekmektedir.

Bunlara ek olarak, Dogan (2008) helal konseptli otel dzelliklerine kadin havuz ve plajlarinin dis ¢evreden izole
edilmis olmasi, otele Miisliiman olmayan yabancilarin alinmamasi, aile miisterilerin tercih edilmesi ve acentelerle
calismak yerine dogrudan satis yapilmasi gibi nitelikler de eklemistir. Ote yandan, Kiipeli ve digerleri (2018) bu tiir
ozellikleri nedeniyle helal otellerin miisterileri ve ihtiyaglarin1i Miisliiman/gayrimiislim, yerli/yabanci, kadin/erkek,
evli/bekar ve alkolliiValkolsiiz diye ayirdigin1 ve bu durumun bu otellerde kalan Miisliimanlar ile kalmayanlar
arasinda sosyal ayrimciliga neden olabilecegini ileri siirmiistiir. Ozetlemek gerekirse, helal oteller Miisliiman
miisterilerine, konaklamalar siiresince rahat etmelerini saglayacak sekilde dogru temayi, ambiyansi, mimariyi

yaratmal1 ve gereken destegi saglamalidir (Razzali vd., 2012).

Diinyada bu konseptte hizmet veren 6ncii otellerden biri de Almulla Hospitality biinyesindeki otellerdir. Dubai’de
faaliyetlerini siirdiiren konaklama igletmesi literatiirde de seriata uyumlu otel olarak bir¢cok caligmada Ornek
gosterilmistir (Razzali vd., 2012; Henderson, 2010). Otel alkolsiiz olmasin1 hedef pazarini biiyiitebilmek i¢in saglikli

yasam tarzi ile 6zdeslestirerek 6n plana ¢ikarmaktadir. Isletme cevreye, kiiltiire, mirasa, sagliga ve destinasyonun
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ekolojisine saygi duyan “bilingli yasam tarzina” sahip miisterileri hedeflemektedir (Masseno, 2007). Yukarida
bahsedilen otel 6zelliklerine ek olarak Almulla Group’un benimsedigi diger uygulamalar arasinda bekar erkek
miisterilerle erkek calisanlarin, kadinlar ve ailelerle kadin ¢alisanlarin ilgilenmesi; 6zel seminerler ve dua seanslarin
yoOnetmesi i¢in otelde gorevli bir ¢alisanin bulunmasi; personel kiyafetlerinin geleneksel olmasi ve i¢ mimaride veya

dekorasyonda kullanilan eserlerin insan formunda olmamasidir (Battour, Ismail ve Battor, 2010).

Sriprasert ve digerleri (2014) turist ihtiyaclarini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢aligmalarinda helal konseptli
otellerde kalan miisterilerin odalarinda kibleyi gdsteren isaretleri, helal yiyecek igecekleri, odalarda Kuran-1 Kerim,
seccade ve tesbih bulunmasini; restoranlarda Helal gida isaretinin bulunmasini, personelin hizmet odakli ve dostga
davranmasini, muhafazakar tarzda eglenceyi; ortak alanlarda ise mescit bulunmasini ve Ezan sesinin duyulmasini
oldukca onemli bulduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Cankiil (2011) miisterilerin helal otel tercihlerini etkileyen
faktorlerin helal gida, kadimnlar ve erkekler igin ayri havuz, alkollii icecek bulunmamasi, giiler yiizlii ve yardimsever

personel olarak ortaya koymustur.

Tiirkiye’de helal konseptli otellere bakildiginda, Arpaci (2015) helal hizmet sunan helal konseptli otellerin pazar
boliimiiniin tam anlamiyla doymadigini; bu hizmeti sunmak ve giderek artan miisteri talebini kargilamak isteyen
otellerin hizla harekete gegmesi gerektigini belirtmistir. Helal konseptli otel sayis1 2015 yilinda 148’e ulagmus olsa
da, arz talep dengesizliginden dolay1 helal konseptli otellerin oda fiyatlarinin oldukca yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Pamukgu ve Arpaci, 2015). Pamuke¢u ve Arpact’nin (2016) Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal otellerin internet
sitelerine dair yaptiklar1 arastirmaya gore, otellerin sadece yaklasik %13’{inlin internet sitesinde helal konseptli
oldugu bilgisi yer almaktadir. Genel olarak bakildiginda otellerin internet sitelerinde helal konseptli olma, helal otel
sertifikasi, helal gida, icki satisinin ve kumarin olmamasi, mescit, mahremiyet (erkek-kadin ayri olmasi), din igerikli
aktivite, cocuklara yonelik dini aktivite ve otele yakin inan¢ destinasyonlarina dair bilginin olduk¢a az oranda
sunuldugu gézlenmistir. Bu durum otelde konaklamak isteyen ve bilgi sahibi olmak i¢in otellerin internet sitelerine
bakan konuklara yanlis 6n izlenim verebilecek ve daha sonrasinda otel igerisinde konaklama siiresince sikintilara

neden olabilecektir.
Helal Konseptli Otellerde Calisma Deneyimi

Helal turizm arastirmalarinda otel miisterilerinin ¢alisanlar ile ilgili beklentileri arasinda Miisliiman olmalari, dini
hassasiyete sahip olmalar1 ve buna uygun olarak hizmet vermeleri gerektigi ifade edilmektedir (Mansouri, 2014;

Razalli, Abdullah ve Yusoff, 2013; Saad vd., 2014; Temizkan, Ceylanlar ve Sen, 2017).

Razalli ve digerleri (2013) Helal sertifikas1 almak ve basarili bir sekilde uygulamak isteyen isletmelerin yonetim
stratejilerini ve personel politikalarini sorumlu bir sekilde gelistirmesi gerektigini savunmaktadir. Bu tiir isletmelerde
personele Helal kavramimin ve uygulamalarinin iyi bir sekilde 6gretilmesi gerektigini ¢iinkii Helal sertifikasi
stirecinin tamamen insani faktorlere bagli oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde, Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi
(2016) calismalarinda helal turizmin ileride daha da gelisecegini ancak bunun i¢in atilmasi gereken adimlardan bir
tanesinin helal isletmelerde galisanlara islami kurallar (yiyecek igecekler, gelenekler, grenekler vb.) hakkinda egitim

verilmesi oldugunu ifade etmistir.
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Arpaci, Ugurlu ve Batman (2015) helal konseptli otellere yonelik sikayetler iizerine yaptiklari calismada, miisteri
sikayetlerinin bir¢ogunun calisan personelin niteliksizligi ile ilgili oldugu sonucuna ulasmislardir. Akkus (2017)
turizm egitimi alan lisans 6grencileri ile yaptigi ¢alismada 6grencilerin helal konseptli otellere karsi algilarini
belirlemeye calismistir. Oncelikle dgrencilerin gogunun kendisini muhafazakar olarak tanimladig1 ancak ¢ok az bir
kisminin helal otelde ¢calisma deneyimine sahip oldugu; yine biiyiik bir kisminin helal otellerde ¢alismanin daha rahat
bir ¢aligma ortami saglayacagini diisiindiigii gozlenmistir. Sonug olarak 6grencilerin en yiliksek oranda katilim
gosterdigi faktorlerin ibadetlerin gerceklestirilmesi i¢in gereken altyapinin bulunmasi, kadinlar i¢in ayr1 alanlarda
sosyal aktivite imkanlarinin olmasi, helal gida tiiketimi ve helal otellerin ¢evreye duyarli olmasi gerekliligi olmustur.
Bunun yani sira, 6grencilerin yaklasik {igte ikisi Tiirkiye’deki helal otellerin talebi karsilamadigini, yaklagik %70’
helal otellerin sayisinin artmasinin diger {ilkelerin Tiirkiye’ye bakis acisim1 olumlu olarak degistirebilecegini ve

yaklasik %90°1 helal otellerin artmasiyla muhafazakar insanlar i¢in is olanaklariin artacagini ifade etmistir.
ARASTIRMA SORULARI

Yapilan literatiir taramasi ve alinan uzman goriigleri dogrultusunda, ¢aligmanin amacina uygun olarak asagidaki

arastirma sorulari belirlenmistir:

e Calistiginiz otelde konsepte dair herhangi bir egitim aldiniz m1? Aldiysaniz egitimde neler 6gretildi?

o Sizce helal turizm konseptinde calistiginiz otelin eksik yonleri var miydi? Varsa nelerdir?

e Sizce helal turizm konseptinde ¢alistiginiz otelin diger otellerden {istiin taraflar1 var miydi? Varsa nelerdir?
e Helal turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerinde ¢aligmaktan memnun musunuz?

e Bu konseptte hizmet veren otellerde tekrar ¢calismay: diisiiniiyor musunuz? Neden?

o Helal konseptli bir otelde ¢aligmay1 bagkalarina tavsiye eder misiniz? Neden?

e Helal konseptli bir otelde yonetim kadrosunda olsaydiniz, ¢alisanlarinizin memnuniyetini nasil artirirdimz?
YONTEM

Aragtirmanin amaci, helal turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerinde ¢aligsmis turizm egitimi alan
Ogrencilerin ¢aligma deneyimlerini belirlemektir. Arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Veri toplama yontemi
olarak goriisme tekniginden yararlanilmistir. Oncelikle konuyla ilgili ¢alismalar incelenmis, arastirmanin amacina
uygun olarak sorular belirlenmis ve yar1 yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur. Arastirma, Mugla Sitki
Kog¢man Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde egitim goren ve helal turizm konseptli bir konaklama isletmesinde
calismis Ogrencileri kapsamaktadir. Gorligmeler goniillillik esasina dayali olarak kolay ulasilabilir durum
orneklemesi ile gerceklestirilmeye baslanmig, daha sonra kartopu orneklemesi ile devam edilmigtir. Yapilan
goriismelerin sayisi arttikga, bilgiler tekrar edilmeye baslamis ve goriismeler sona erdirilmistir. Arastirmada 10 kisi
ile goriistilmiis ve bilgileri dahilinde goriismeler kayit altina alinmistir. Goriismeler Mart-Mayis 2017 tarihlerinde,
20-40 dakika arasinda gergeklestirilmis ve hemen yaziya dokiilmiistiir. Veriler NVivo 11 for Windows nitel veri
analizi programi araciligiyla kodlanmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, belirlenen kodlar

dogrultusunda boliimlere ayrilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

‘Helal Turizm’ konseptli bir isletmede calisan turizm fakiiltesi 6grencileriyle yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis
goriismelerin analiz sonucu elde edilen kodlar ve 6grencilerin goriisleri asagida sunulmustur. Yapilan kodlamalar
sonucunda bulgular egitimler, kurallar, yasam tarzi, giyim, olumlu 6zellikler, olumsuz 6zellikler, memnuniyet, tekrar

calisma niyeti ve tavsiye, personel memnuniyeti i¢in Oneriler basliklari altinda agiklanmistir.
Helal Otelin Cahsanlarina Verdigi Egitimler

Helal otel konsepti heniiz ¢ok yaygin ve bilinen bir konsept olmadigi igin katilimcilara 6ncelikle otel yonetiminin
kendilerine konsepte dair herhangi bir egitim verip vermedigi sorulmustur. Katilimcilarin hepsi konsepte dair
herhangi bir egitim almadiklarini; oryantasyon egitimlerinin ise otelin fiziki ¢evresi, departmanlari, isleyisi, sirketin

tanitimy, iletisim ve miisteri profiline dair oldugunu belirtmistir.

“Otel biinyesinde birtakim egitimler aldik. Otelin vizyon, misyon tanimi ve bunun yani sira misafir portfoyii,

konuklara yaklasim tarzi vs. hakkinda bilgi verildi. ” (3. Goriigmeci)

Bunun disinda 6rnegin mutfak departmaninda c¢alisan katilimeilar yiyeceklerle ilgili genel bir egitim aldiklarim

belirtmislerdir:

“Hep mutfakla ilgili... Ornegin su siit iiriinii ne kadar siire saklanmali? Yogurt ne kadar saklanmali? Bu tiir

egitimler aldik. Otelin konseptiyle ilgili egitim almadim.” (1. Goriismeci)

“Pastane egitimleri aldim. Oteli tanittilar 6ncelikle... Konseptle ilgili egitim verilmedi. Normal, tanitim amagliydi

daha ¢ok.” (6. GOriismeci)

Gortigmeciler helal otel konseptine dair zaman zaman bilgilendirmeler yapildigim1 ancak bunlarim “uyulmasi
gereken kurallar” ¢ercevesi icerisinde verildigini belirtmistir. Ayni otelde dort sezon boyunca ¢aligmis olan sadece

bir goriismeci egitimler hakkinda sunu dile getirmistir:

“Ilk basta oryantasyon egitimleri oluyor. Oryantasyon egitimleri otelin genel fiziki yapisini tamima, ondan sonra
konseptiyle ilgili bilgiler verme seklinde. Iste sirketi tamitma... Neler yapilmasi neler yapimamasi gerektigini
ogretme... Muhafazakdr kesime karsi neler kullanilmasi, hangi gidalarin kullanilmas: gerektigi gibi her sekilde
egitim aliyorduk sezon basinda. Sezon i¢cinde de bu egitimler tekrarlaniyordu toplanti olarak... Helal konseptine gére
nelere dikkat edilmesi, insanlara nasil hitap edilmesi gerektigi... Bunlari acikliyorlard: bize, egitimlerde bunlari

gortistiyorduk. ” (7. GOriismeci)
Helal Otel Calisanlarinin Uymasi Gereken Kurallar
Gorligmecilere aldiklar1 egitimler soruldugunda, ¢alisanlara otelin konseptiyle ilgili bilgiler ve uymalar1 gereken

kurallarin sdylendigini ayrica belirtmistir. Bu nedenle konsepte dair bilgiler ve kurallar verilen egitimler kapsami

disinda tutulmustur. Gortismecilerin “kural” olarak belirttikleri bazi sGylemler asagida verilmistir:

“Egitim gormedik, sadece séylendi. ‘Dikkat edin, tesettiirlii bir otel. Boyle boyle miisterilere hitap ediyoruz’.

Sadece soylendi. Egitimimiz olmadi.” (4. Gorligmeci)
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Goriismecilerin ortak goriiste bulunduklar1 konulardan biri giris ¢ikista parmak okutma sisteminin olmasidir.
Glinliik caligma saati tamamlanir tamamlanmaz otelden ¢ikmalari gerektigini, ¢iinkii otelin glivenlik seviyesinin {ist

diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Otelin ¢alisanlar iizerinde uyguladigi kurallar giyim ve yagam tarzi basliklar altinda agiklanmaistir.
Caliganlarin Giyimi

Gorligmecilerin 6zellikle kiz 6grencilerin hepsi giyim kusam, sa¢ veya makyaj konusunda otelin siki1 kurallar

oldugunu ifade etmistir:

“Ise alim sirasinda evet makyaj yapmistim ben kapali olmama ragmen... Mutfak miidiiriiyle goriismiistiik; ‘bu
kadar makyaj istemiyorum, kiyafetlerinize dikkat edin ilgi ¢ekici olmasin. Sonugta konseptimiz belli’ demisti.

Bilmiyorum. Bence hos degildi yani.” (5. GOriigmeci)

“A¢tkeast giyim konusunda ya da direkt makyaj veya sa¢ yapimi konusunda tabii bu otelde daha fazla dikkat
ediliyor ve az bir sey kagirdiginizda bile gerek kendi departmanimizdan gerek baska departmanlarin tist yonetimine

ait bir kisi gelip sizi uyarabiliyordu.” (8. Gorligmeci)

Cok sicak yaz gilinlerinde dahi otelin giyim kusam konusunda hosgoriilii olmadigint ve herhangi bir esneklik

durumunda misafirlerden de sikayet gelebildigini dile getirmislerdir.

“F&B departmaninda kisa kollu gomlek kesinlikle yasak. Uzun kollu gomlek, yelek, pantolon giyiliyordu.” (9.

Goriismect)

“Bizim kiyafetimiz (liniformamiz) beyaz gémlek, lacivert pantolondu. Uzun kolluydu. Dirsege kadar geliyordu.
Bayanlarin etek giyme muhabbeti olmustu bir ara. Bunu ¢ok desteklemediler. Bizim yoneticilerimiz de
desteklememisti; zaten bir fikir olarak sunulmustu. Plajda ¢alisanlar kapri tiirii giyiyordu. Onlara bile kadin
misafirler diyordu ‘rahatsiz oluyoruz aslinda oraya da baska bir sey bulunabilir’ diye. Dar olmamasina dikkat

ediyorlardi. Dar olmayacakti.” (6. Gorligmeci)

Uyulmasi gereken kurallarin sadece ¢aligma esnasiyla sinirli kalmadigini ve ise gelip giderken, mesai dncesi ve

sonrasinda da uyarilara maruz kalabildiklerini ifade etmislerdir:

“ ‘Giyiminize kusaminiza dikkat edin,” diye bizi ¢cok uyardilar. Otel disinda ozellikle... ‘Cikarken girerken dikkat

edin,” diye uyariyorlardi.” (4. Goriigmeci)

“Otel iginde zaten otel tiniformasi vardi. Cok dikkat edilmiyordu. Ama otel disinda dikkat ediliyordu. Takip edilen
vardi. Simdi lojmanda kalvyor ya kizlar da, miidiirlerle ayni yerde kalvyorlar. Otel disinda da bazi stkintilar oluyordu

bizim kulagimiza gelen.” (1. Goriismeci)

“Caliganlarin dikkat etmesi gerektigi soyleniyordu. Genelde ¢cevremdeki arkadaslarim agik olmasina ragmen mini
etekle geldigi zaman uyariliyordu. ‘Gelirken dikkat et,’ diye. Askilidir vs. onlari giymek olumlu karsilanmiyordu.

Uyariliyorlardi genelde.” (10. Goriismeci)
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“Ben de kapalymm ama agik arkadaglarim da var otelde ¢alisan ve giderken siirekli kiyafetlerinden dolay
uyaryorlar. Ise girerken ve cikarken kiyafetlerinden uyariliyorlardi. En yakin arkadasim mesela acikti ve siirekli
uyariliyordu yani ¢ok rahatsizlik verici bir gey. Sonugta ‘Otelin konsepti varsa ¢aliganlar da ona uymak zorunda,’
diye bir agiklama yapiyorlardi... Yani otele girdikten sonra hangi departmanda ¢alisiyorsan o kiyafeti giyiyordun
(ancak) o ana kadarki servisten inip yiiriidiigiin yol boyunca seni gozlemliyorlardi. Bana ¢ok sagma geliyor yani
bence ayrim... Mesai swrasinda da dikkatlilerdi. Mesela gomleklerinin ilk diigmelerini bile uyariyordu mutfak
miidiirtimiiz. ‘Niye boylesiniz? Dikkat edin! Yakamizi pacamizi diizeltin,’ diye. Cok dikkatlilerdi giyim kusam

bakimindan.” (5. Goriismeci)
Calisanlarin Yasam Tarzt

Otel igerisinde veya disarisinda uyulmas: gereken baska kurallardan da bahsedilmistir. Ornegin mesai sirasinda
misafirlerle iletisim, hitap gibi konular veya mesai sonrasinda lojman kurallar1 da goriismecilerin dile getirdigi

noktalar arasindadir:

“Iceride konusmalarimiza, hal ve hareketlerimize dikkat etmek zorundayiz ciinkii orasi diger konseptlere gore
dikkat edilmesi gereken bir yer. Gelen ¢ogu insan muhafazakdr kesimden oldugu icin kurallara dikkat ediyorlard.

Onun igin de bizim de onlara dikkat etmemiz lazimd:.” (7. Goriismeci)

“Tam olarak séylenmiyordu ama yine de misafir profiline baktiginizda ¢ok fazla kimin kadinlarla iletisim

kurabilecegi kimin kuramayacag gibi konularda biraz muhakeme kurmaniz gerekiyordu.” (8. Goriismeci)

“Bana diyorlar ki ‘10°dan sonra giris yapamazsin lojmana,’ iste ‘icemezsin’. Aslinda ¢ok icecegimden de degil
ha, ama kisitlamalari bence ¢ok yanhsti. O konuda bir sikinti vardi. Lojmanda faaliyet yoktu. Herhangi bir faaliyet
yoktu. O konu sikintiliydi. Bir de mesela konusturmamalari. Mesela ben ¢ok iyi arkadasimla konusamadim.
Konustugum zaman hemen gelip sorguya ¢ekiyorlardi. ‘Siz sevgili misiniz?’, ‘Neden bu kadar yakinsiniz?’ falan gibi

sorunlar oluyordu.” (1. GOriigmeci)

Goriismecilere otel yonetiminin ¢alisanlar i¢in belirledigi kurallar arasinda kisisel inanca veya ibadete dair bir

uygulama veya yaptirim olup olmadigi soruldugunda genellikle su cevaplar alinmigtir:

“Hayir hayir. Hi¢ 6yle bir sey sorulmadi. Herkes kendi iradesinde ozgiirdii. Orug tutan da var otelde, tutmayan

da. Kimse ‘Sen neden tutuyorsun? Sen neden tutmuyorsun?’ diye sormadi tabii ki de.” (4. Goriigmeci)

“Ben ¢alisanlarin muhafazakdr olup olmadigina bakildigim diistinmiiyorum. Sadece o igi yapabilme yetisine

bakiyorlardl bence.” (8. Gorlismeci)

Bir goériismecinin omzunda ve ensesinde dévme oldugu fark edilmesi lizerine dévmelerinin bir problem yaratip

yaratmadig1 konusunda bir soru sorulmustur. Goriigmecinin verdigi yanit asagidaki gibidir:

“Zaten gomlegim ¢ok yiiksek oldugu icin herhangi bir sorun yasamadim ama baska ¢alisma arkadaslarim igin

sorun oldu; bir kigide ozellikle. Kolunda ve goriilebilecek diger yerlerinde birden fazla dévme oldugu i¢in ona gére
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bir yerde ¢alistirilyyordu. Herhangi sicak bir ortamda ¢alistirildiginda kollarini kvvirdiginda direkt uyart aliyordu.”

(8. Goriigsmect)
Bir goriismeci ¢alisanlarin misafirler tarafindan da elestirilebildigini belirtmistir.

“Calisanlar agisindan herhangi dini bilgi kistas kosulmuyor fakat konuk kitle géz oniinde bulundurularak ig
kiyafetleri ona gore ayarlanip giris ¢ikislarda uygun kiyafetlerle gelinip ¢ikilmasi onemle rica ediliyordu. Konuklar

calisanlarin kiyafetleri hakkinda isteklerini nasil gérmek istediklerini yonetimle paylasabiliyoriardi.” (3. Goriismeci)
Calisanlar Acisindan Helal Otelin Olumlu Ozellikleri

Katilimcilara oncelikle daha oncesinde veya sonrasinda helal otel disinda baska konseptli bir otelde ¢aligip
calismadiklari sorulmus ve olumlu yanit veren katilimcilardan iki oteli calisma deneyimi agisindan karsilagtirmalart
istenmistir. Calisanlar otelin galigma deneyimi agisindan olumlu 6zelliklerine dair genel olarak lojmanlarinin, licretin,

alkolsiiz olmasinin, yarim pansiyon olmasinin, uzmanlagsma imkaninin {istiinliigii gibi konulardan bahsetmistir.

“4 yildizlv havuzlu bir lojmandi. 2 kisilik odalar var ve istediginiz zaman girip ¢ikabiliyorsunuz ki personele
gercekten onem verildigi icin yemek kahvalti 6gle yemegi aksam yemegi giizel bir sekilde karsilaniyor. Ben diger
arkadaglardan duydugum kadaryla bir klima problem oluyordu ki yaz dénemindeyken bu civardaki otellerde
calistiginiz zaman klima problem genelde. (Diger oteller) personele onem vermedikleri icin tek bir yerde yemek
yiyorlar. Ama bizim hi¢ oyle degildi. A¢ik biifeydi yiyecekler... Karisma yoktu. Teras vardi mesela. Terasta iist
yoneticilerle birlikte yani otelde ¢alisan iist yoneticilerle birlikte oturup ¢ay kahve muhabbet sohbet oluyordu. Hig

sorun olmuyordu.” (10. Gorlismeci)

“Calisanlar agisindan tistiinliigii lojman sartlarinin sektore gore ¢ok iyi sartlarda olmasi, ¢alisanlarin inanglar
dogrultusunda hareket etmeleri, maas araliklarinin iyi olmasi, mesai saatlerinin yogunluguna ragmen kabul

gortiyordu.” (3. Goriismeci)

“Benim tercih etme sebebim verilen iicretin diger otellerden nispeten yiiksek olmasi ve tabii otelin liiks
olmasindan dolay: bir siirii sey ogrenebilecegimi diisiindiim. Sonugta kiiciik bir otele gittigimde bir ahtopot pisirimini
goremeyecektim mesela. O yiizden tercih ettim. Liiks oldugu siirece ¢alismak icin tercih edilebilir bence. Kendini

gelistirmek isteyenlere.” (5. Goriismeci)

“Ben daha dnce servis elemani olarak calistim. Alkollii bir mekanda servis elemani olmam ¢ok tuhaf olurdu. Hani
basim kapali; alkol servisi yapmam bana gére cok normal gelmiyor. Is olarak diisiindiigiimde de, yine Islami bir otel

veya helal turizm konseptinde bir oteli tercih ederim.” (6. Goriigmeci)
Calisanlar Acisindan Helal Otelin Olumsuz Ozellikleri

Calisanlar otelin ¢alisma deneyimi agisindan olumsuz Ozelliklerine dair genel olarak alkolsiiz olmasinin,

kurallarin sertligi, misafirlerin davraniglari, mesleki teknikleri 6grenme gibi konulardan bahsetmistir.
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Ozellikle mutfak departmaninda calismis katilimeilar alkol kullanilmamasinin ve yiyeceklerin hepsinin ‘helal
gida’ olmasi1 gerektigi icin her receteyi 6grenememelerinin kariyerleri agisindan olumsuz bir 6zellik oldugunu

vurgulamstir.

“Deneyim olarak kariyerim agisindan helal konsept olmayan isletmeler kariyer agisindan daha iyi. Ciinkii her
seyi gortiyorsunuz ama bu tarafta ornegin alkol yok. Alkol olmadiginda da... Mesela benim ¢alistigim mutfak yoresel
ve Osmanlit mutfagrydi. Bir sey kullanamiyorsunuz. Her seyin helal olmasina dikkat etmek zorundasiniz... Mesela
yvapilan yemeklerde uluslararasi soslar ¢ok kullaniimiyordu. Bu yiizden de kendi departmanim agisindan soyliiyorum,
kariyerim agisindan pek fazla bir sey katmiyor agikgasi... Ama dedigim gibi iste mutlaka herkesin ¢alismast lazim
ama uzun vadede degil ki ben mesela 4 sezon boyunca ¢alistigima bile pismanim. En fazla 2 sezon ¢alisip birakilmast
gereken bir yer. Ilerleyen donemlerde de yine ¢alisabilirsin ama kariyerinizi yiikselttiginiz zaman. Kariyerinizin
baslangicindaysaniz, biraz daha sizi geri planda birakiyor yasitlariniza gére, sizinle aymi anda baglamis diger

insanlara gore geri planda birakiyor. Biraz eksiklerim var o yonde.” (7. Gorligmeci)

“Eger (helal otel olmayan) baska bir otelde ¢alisirsa, daha ¢ok sey 6grenir daha ¢ok. Simdi séyle; biz sadece
Tiirklere ya da Araplara yaptigimiz igin helal tiriinler kullanmaya dikkat ediyoruz ya diger otellerde bu olmadigi i¢in
gesit daha fazla. Bir ¢alisan igin soyliiyorum diger yerlerde daha fazla alakart restoran sayist ornegin Cin Meksika

Italyan gibi. Daha ¢ok sey 6grenebilirsiniz. Daha ¢ok sey gorebilirsiniz.” (2. Goriismeci)
Birgok katilimct otel yonetiminin siki kurallar1 oldugundan yakinmustir:

“Dedigim gibi personeli ¢ok fazla kisitliyorlardi. Bu da motivasyonu diisiiriiyor bence. Benim agimdan diistiriiyor.

Ctinkii beni kisitlamalari benim icin her zaman kétii oluyor.” (1. Goriigmeci)

“Cok stkiyorlardi kesinlikle. Ustiimiizdeki insanlar; sefimiz cok sikiyordu. Bu kadar sikmasa belki rahat

calisacagiz, belki daha verimli olur. Giileryiiz zorunlulugu vardi ve biz onu yapamiyorduk.” (5. Gorlismeci)

Birkag goriismeci ise misafirlerin davranislarindan olumsuz etkilendigini ¢iinkii helal otel konseptli bir otelde
calismadan 6nce bu otellerde konaklayan misafirlerle ilgili bireysel dngoriilerinin aksi yonde deneyimler yasadigini

belirtmistir:

“Personele ¢ok kotii davranan insanlar da vardi. Helal turizm dedigin zaman misafirin kendisine baktigin zaman
yiiziindeki tebessiimii gormeyi beklersin. Yani o insanda husu bulmayi. Yaptigi bir hareket ile seni dinden

sogutabilecek misafirler vardi.” (10. Gorligmeci)

“Aslinda biiyiik bir ego vardi ya! Caliganlar ilizerinde bile yaptirim uygulamak isteyenler vardi. Séyle ornekler
var; herhangi bir ¢alisana takip kendi bulundugu outlette gérmek istemedigini soyleyenler.. Birka¢ ornek var buna

benzer.” (3. Goriigmeci)
Helal Otellerde Calisan Memnuniyeti ve Memnuniyetsizligi

Caliganlarin memnuniyet durumlarini etkileyen faktorler yukarida belirtilen otelin olumlu olumsuz kosullarinin

disinda kisisel deneyimlerden ve diislincelerden de etkilenmektedir. Katilimeilarin aslinda hemen hemen hepsi bir
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sekilde otelin baz1 6zelliklerinden memnun kalmis, bazi 6zelliklerinden de memnun kalmadigini belirtmistir. Bu
durumun, O&grencilerin farkli sezonlarda farkli departmanlarda c¢alismis olmasindan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

“Gergekten dort sezon boyunca en ¢ok durdugum, calistigim yerdir bu otel. Ama en ¢ok da mutlu oldugum
zamanlardi; insanlar (acismdan) olsun yasanti (agisindan) olsun... Sabah geldigimde mutlu geliyordum iste. Ben
bunu orada ilk stajim bittikten sonra da séylemistim. Sabah kalktigimda ‘Yine mi is!’ demiyordum yani. Mutlu
gidiyordu insanlar ki herkes icin gegerli bu. Daha bir huzurlu oluyorsun. Niye bilmiyorum ama daha bir huzurlu
oluyorsun. Bu otel i¢in mi gegerli bilmiyorum ama. Otelde ¢caligan miidiirler, patron bize karst hi¢chir sikintisi olmadi
ki o kadar giiler yiizliilerdi ki hepsi de saswriyorduk yani. ‘Bir ihtiyaciniz var mi?’ diye soruyorlardi mesela.” (7.

Goriismeci)

“Memnun kaldim ben. Otelde ¢alismaktan memnun kaldim. Yani biraz rahat bir oteldi. Yani biraz ¢iftlik gibiydi;
yani 6yle soyleyeyim ben size sistem falan. Mesela bir ara hi¢ is yoktu. Sadece oturdum mesela ben bir ay boyunca.
Ama éte yandan ¢ok kisitlamalar var yani. Iste mesela alkol tiiketemezsin. Sunu yapamazsin. Disarida icemezsin.
Lojmana oyle gelemezsin. Ben bunlara gelemiyorum. Alkol i¢emezsiniz. Disarida i¢ip lojmana gelemezsiniz.
Gordiiklerinde zaten direkt atiyorlardi. Kiigiiciik bir sey olsun hemen atiyorlardi. O konuda sitkinti vardi.” (1.

Gorilismeci)

“Uzun bir siire memnundum. Cok gecmisim de yok zaten bu sektorde. O yiizden insan kullanma degil de bazi
seylerin farkina vardmadigini gordiim ve buna da ben daha fazla katlanamadigim igin... bir haksizlik soz konusuydu.
Bu yiizden de biraz ¢ikmak istedim. Ilk baslarda biraz tolere edebiliyorsunuz. Hi¢chir deneyiminiz yok, stajiniz var

mecbursunuz ama daha sonrasinda yani pek memnun degilim.” (8. Gorligmeci)

“(Misafirler) ¢ok rahat bir sekilde denize giriyorlardi mesela. Bu beni ¢ok saswrtmisti. Ben bazen
bakamiyyormusum bile. Normalde bir yere gittiginizde disardayken iistsiiz giineslendigin zaman abes bakilir ya,
tesettiirlii bayanin tistsiiz giineslenmesini abes karsilyyordum. Yani bunlar bilingsizce yapilan seyler. Yani ne bileyim.
Helal turizm agmadi. Bir daha o insanlarla bir araya gelmek ister miyim dyle bir ortamda ¢alismak ister miyim bu

benim igin bir soru isareti. Cok mecbur kalirsam belki ¢alisirim. Memnun kalmadim yani.” (10. Goriigmeci)
Helal Otellerde Tekrar Calisma ve Baskasina Tavsiye Etme Niyeti

Katilimcilara helal konseptli bir otelde c¢alisma deneyimlerinden memnun olup olmadiginin sorulmasinin
ardindan, kendilerine tekrar calismayi isteyip istemediklerine ve baskalarma orada calismay1 tavsiye edip

etmeyecekleri sorulmustur.

“Tekrar ¢alismayt diistinmiiyorum. Dedigim gibi sikintilar: var. Ben biraz zora gelemiyorum. Cok kisitlamalar

var yani.” (1. Gorligmeci)

“Memnun kaldim ama daha da memnun kalacagim bir otel vardir illa ki. Simdi iki secenegi varsa ontinde, biri
daha biiyiik bir otelse ve bu konseptte degilse, orada ¢alismayi tavsiye etmem. Ama benim ¢alistigim otelde ¢alisanlar

da rahatti ¢iinkii ilk bir ay bir buguk ay isimiz olmamuisti; belki konsept geregi, hitap ettigi kitleden dolay: olabilir.
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Ramazan bayraminda ¢ok fazla artmistt mesela. Diger aylarda ne kadar rahatsak, o aylarda o kadar sikinti

yasiyorduk. Tavsiye ederim ama iki secenegi varsa digerini segmesini oneririm yani.” (2. Gorligmeci)

“Hayrr (tekrar calismay1) diisiinmiiyorum... Yogun mesai saatleri, konuklarin otelin sundugu alternatifler disinda

farkli isteklerde bulunmasi, isi zorlastirmasi ¢alisma agisindan motivasyonu diistiriiyor.” (3. GOriismeci)

Ozellikle daha muhafazakar bir yasam tarzina sahip olan veya lojman ve maas gibi dzellikleri daha énemli bulan
Ogrencilerin helal konsetli otelde ¢aligmaktan memnun oldugu, tekrar calisma ve bagkalarina tavsiye etme niyetine
sahip oldugu gorilmiistiir. Benzer sekilde, Ceylanlar (2017)’mn 394 katilimciyla gergeklestirdigi galigmasinda
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun is yeri se¢iminde ilk tercihlerinin helal konseptli oteller oldugunu ve helal otel

calisanlarinin gorev bilinci bakimindan etik davrandiklarini gozlemlemistir.

“Calisirim tabi ki de evet. Tavsiye ederim rahatlik agisindan rahattik ama gelen misafirlerin VIP olmasi birazcik

stkinti yaratabiliyordu.” (9. Gorligmeci)

“Evet, isterim zaten benim igin benim a¢imdan da uygun olan o. Yani hi¢ bagéortiimiize karigmadilar, ben memnun

kaldim. Baska bir otelde ¢alismadim sadece bu otelle ilgili calisma deneyimim var.” (4. GOriismeci)

“Belki su an ¢alistigim otelde degil ama baska helal otellerde ¢alismayt isterim. Dedigim gibi kendim kapalyyim.
Agik da olsaydim buna baglamak istemem, agik da olsaydim boyle bir mekdnda ¢alismak isterdim ciinkii alkollii
mekanlar karisik, kavgali giiriiltiilii oluyor. Illa ki sorunlar ¢ikiyor. Ve ben 3 ay ¢alistm hichbir sorun yasamadik.

Hicbir tartisma ile karsilagsmadik. Rahattim o konuda.” (6. Goriismeci)

“Kariyer farkl yerlerde diisiiniiyorum ama as¢ilikta devam edersem tabi ¢alismayi isterim ¢iinkii benim giizel bir
deneyimim oldu. Calisma anlaminda. Giizel sezonlar gecirdim. Memnunum. Sikinti yok. Arkadaslarima tavsiye de

ettim, geldiler de zaten.” (7. GOriigmeci)
Helal Otellerde Personel Memnuniyeti icin Calisanlarin ileri Siirdiigii Oneriler

Calisan deneyimi konusunda son olarak katilimcilara “Helal konseptli bir otelde yonetim kadrosunda olsaydiniz,

calisanlarinizin memnuniyetini nasil artirirdiniz?” sorusu yoneltilmistir.

“Once dedigim gibi personelin motivasyonunu yiikseltmek lazim. Alkolii falan gectim en azindan kisitlamalar:
azaltmak lazim. Mesela bu (kiz-erkek) konusma olaylarim falan degistirirdim. Baska da oyle bir seyim yok yani

personel agisindan. Karsilastigim tek sorun bunlard zaten otelde. ” (1. GOriigmeci)

“Cok dar kasitlamalarin olmast biz personeli rahatsiz ediyordu zaten ¢cogumuz genctik yani. Stajyerdik. Yani ben
daha rahat olmayr isterdim agik¢asi. En azindan saat 10°dan sonra lojmana girebilmeliyim yani. 20 yasinda insaniz

sonugta.” (2. Goriismeci)

“Bizim otelde sadece mesela bone takiliyordu basortiisii tarzinda bir sey degil. Ona daha dikkat edilebilir. Isteyen
istedigi sekilde takabilir diye mesela. Onun disinda ¢alisanlarina egitim verebilirler. Bu konu hakkinda bize

verilmedi. Calisanlarin birbirine olan davraniglart hakkinda da verilebilir béyle bir egitim bir kural bir sitnirlama.’

(4. Gorlismect)
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“Bence karsilikli diyalog halinde konusulabilir. Mesela mutfak miidiirii ¢ok sertti. Mutfak miidiirii ¢alisanlarin
isteklerini de sunabilir. ‘Ne istiyorsunuz?’ diye ¢calisanlarin isteklerini de sunabilir bunun yaninda miisteri isteklerini
de gerceklestirebilir. Bunun ikisini bir arada yapabilirse bence olabilir. Ama simdi sadece miisteriyi diisiiniip de ona

gore hareket etmek...” (5. Goriismeci)

Ogrencilerin ¢aligma deneyiminin iyilestirilmesi icin genel olarak ¢alisanlarin motivasyonunun artirilmasina,
kurallarin daha yumusatilmasina ve konsepte dair egitime yonelik Onerileri oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
Temizkan ve digerlerinin (2017) helal otellerdeki personel lizerine yaptiklar1 calismada bulduklar sonuglar1 destekler
niteliktedir. Arastirmada yoneticilerin helal otelcilikle ilgili egitimleri personele kendilerinin verdigini, standart
uygulamalarm olmadigmi ancak genel olarak yoneticilerin personelin Islami kurallar1 bilmeleri gerektigini ifade

ettiklerini ortaya koymuslardir.
SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde yeni bir konsept olan ‘helal turizm’ bir turistik {iriin ¢esidi olarak ortaya ¢ikmistir. Helal
turizmi genellikle Miisliiman niifusun yogun oldugu iilkelerden gelen turistler tercih etmekte ve sayilar gittikge
artmaktadir. Dolayisiyla helal otelde galisanlarin ¢alisma deneyimi merak konusu olmustur. Bu baglamda, ¢alismada
calisanlara konsept ile ilgili egitim verilip verilmedigi, kurallarin olup olmadigi, ¢alisanlarin memnuniyeti ve

baskalarina tavsiye edip etmeyecegi sorulmustur.

Nitel veri analizi sonucunda, helal otelin ¢alisanlarina verdigi egitimler, helal otel ¢alisanlarinin uymasi gereken
kurallar, ¢alisanlar agisindan helal otelin olumlu 6zellikleri, ¢alisanlar agisindan helal otelin olumsuz 6zellikleri, helal
otellerde caligan memnuniyeti ve memnuniyetsizligi ve helal otellerde personel memnuniyeti i¢in ¢alisanlarin ileri
stirdligli oneriler olmak iizere toplam yedi boyut ortaya ¢ikmistir. Helal otel calisanlarinin uymasi gereken kurallar

boyutunun altinda ¢alisanlarin giyimi ve ¢alisanlarin yasam tarzi olarak iki alt kategori belirlenmistir.

Yapilan aragtirma sonucunda; ¢aligsanlarin helal konsepte dair egitim almadiklari, sadece otele uyum agisindan
oryantasyon egitimi aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ancak calisanlarin uymasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir.
Otelde calisma saatlerinde calisanlarin kiyafet, sa¢ ve makyaj konusuna dikkat etmeleri gerektigi, kadin calisanlar
icin etek giymenin ve yogun makyaj yapmanin yasak oldugu goriilmektedir. Calisanlarda ddvme varsa
goziikmeyecek sekilde olmasi, ¢alisanlarin kadin/erkek iliskilerine dikkat etmesi, mesai diginda otele giris-¢ikis
saatlerine uymalari, kiyafetlerine dikkat etmeleri, en ge¢ saat 22:00’da otele giris yapmalar1 ve alkol tiiketmemeleri
gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Mesai saatleri igerisinde ise miisterilerle iletisime dikkat etmeleri ve samimi

olmamalar1 gerektigi anlasilmustir.

Helal otelde galismanin olumlu-olumsuz &zellikleri kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Ucretin diger
otellere nazaran yiiksek olmasi, lojmanlarinin iyi olmasi, alkolsliz olmasi, yarim pansiyon olmasi nedeniyle
uzmanlagsma imkaninin olmasi gibi olumlu 6zelliklerinden s6z edilirken; alkolsiiz olmasi, kat1 kurallarin olmasi,
misafirlerin davraniglar1 ve mesleki teknikleri 6grenmenin zorlugu gibi olumsuz 6zelliklerinden de s6z edilmektedir.
Uluslararas1 mutfaklarda bazi yemeklerde ya da soslarda alkol kullanilmas1 gerektigi i¢in sadece helal konseptine

uygun yemekler yapilmakta, dolayisiyla ¢alisanlar kendilerini gelistiremedigini belirtmektedir. Bu goriise istinaden,
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Ozellikle mutfak departmaninda ¢alisan ve kariyerlerinin baslangicinda olan kisiler i¢in 6nem teskil eden bir konu

olmaktadir.

Kariyerlerinin heniiz basinda olan turizm 6grencileri, otelde ¢alisanlar icin uygulanan kurallardan dolay1 bazi
sikintilar yasamakta ve kendini kotii hissetmektedir. Bu da calisan memnuniyetini etkilemektedir. Katilimcilar helal
otelde ¢aligmaktan genel olarak memnun kalsa da, uluslararasi alanda da kisisel gelisimlerini gerceklestirmek i¢in
baska bir konseptte ¢aligmayi tercih etmektedir. Ancak helal konseptini gérmek i¢in ¢aligilmasi gerektigini tavsiye

etmektedirler.

Sonug olarak, turizm sektoriinde yer alan kisilerin gittikce gelisen helal konseptli otelleri yeni bir turizm {iriinii
olmasi, pazar hizi ve hacmi nedeniyle deneyimlemeleri gerektigi; helal otelin diger otellere nazaran c¢alisma
deneyiminin farkli oldugu; yeni bir konsept olmasina ragmen herhangi bir egitim verilmedigi; otel isleyisinde
personel kurallarinda yaganan bazi sikintilara ragmen helal otelde ¢calismay1 deneyimledikleri i¢in memnun kaldiklari

goriilmektedir.

Helal turizm konseptli otel yoneticilerine, biinyelerinde ¢alisacak kisilere helal otel, helal turizm, helal gida gibi
konsepte uygun egitim vermesi Onerilebilir. Helal turizm konsepti ile hizmet veren oteller kendi aralarinda bu
egitimin nasil verilecegi, igeriginin neler olabilecegi konusunda ortak karar verebilir, ayn1 zamanda personelin
uymast gereken kurallar konusunda da fikirlerini beyan edebilir ve personel motivasyonunu arttiracak sekilde

kurallar1 belirleyebilirler.

Bu calisma helal otelde is deneyimi hakkinda bilgi vermesi ve personel bakis acisiyla degerlendirmesi agisindan
onem teskil etmektedir. Diger arastirmacilara helal turizm konseptli otellerde orta ve iist diizeyde istihdam eden
personelle goriismeleri Onerilebilir. Calismayla ilgili olarak goz oniinde bulundurulmasi gereken smirlilik ise,
calismada kariyerlerinin heniiz basinda olan 6grencilerin arastirmaya dahil edilmis olmasidir. Calismanin bir diger
sinir1, tek bir otelde yapilmasi ve katilimcilarin ¢alistign “helal” konseptli otelin {ist segment bir hizmet sundugu ve
bu nedenle likks oteller arasinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Arastirmacilara 6rneklemin cogaltilip farkl

otellerde de aragtirma yapilmasi dnerilebilir.
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Extensive Summary

Today the interest in halal tourism has increased both in tourism industry and tourism academia. The primary
reason for this increase is that Muslim consumers are one of the fastest growing market segments in the world.
Therefore, the needs and demands of this market segment have attracted the attention of both tourism marketers and
tourism scholars (Bogan, Batman & Sarusik, 2016; Battour & Ismail, 2016). According to various researchers, halal
tourism is considered either as a type of tourism facilities or a sub segment of different tourism types such as cultural
tourism or sea sun sand tourism. Jafari & Scott (2014) defines halal tourism as meeting the tourist needs in accordance
with Islamic rules. Another definition of halal tourism is the objects or actions which are permitted to be used in
tourism industry under Islamic discipline. This definition also covers halal hotels, halal resorts, halal restaurants or

halal travels offered to Muslim consumers based on sharia (Battour & Ismail, 2016).

Even though this hotel concept is named differently as sharia-compliant hotel (Henderson, 2010), Islamic hotel
(Razalli et al., 2012), veiled hotel (Sehlikoglu & Karakas, 2016), halal hotel (Sriprasert et al., 2014; Battour & Ismail,
2016) or Muslim friendly hotel (EI-Gohary, 2016; Battour & Ismail, 2016), hotels which have certain common
features are recognized as halal hotels in general. The common characteristics of these hotels are as follows
(Henderson, 2010): not selling drinks with alcohol, banning the use of alcohol, using only Halal food in hotel
kitchens, having Qur’an, prayer mats and arrows indicating the direction of Mecca in all the rooms, placing beds and
toilets at the opposite of the direction of Mecca, having bidets in bathrooms, having prayer rooms in the hotel, offering
appropriate entertainment alternatives (no night club or adult TV channels), employing Muslim staff, conservative
dress for employees, offering separate recreational activities for women and men, having private floors only for

women, using Islamic funding for operations of the hotel.

The purpose of this qualitative research is to analyze the experience of being an employee in a halal hotel from
the viewpoint of the students who are enrolled at Tourism Faculty and have worked for a certain time in a halal hotel.

The main question of the study is whether working in a halal hotel is different from working in a regular hotel or not.
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For this aim, interview technique was applied as data collection tool. The questions in the semi-structured interview
form were determined after literature review related to the subject. The sample of the study consisted of the students
of Tourism Faculty in Mugla Sitki Kocman University and had the experience of working at a halal hotel. The
interview process took place between March and May in 2017. As the answers of the interviewees began repeating
itself, the data collection ended and the evaluated interviews belonged to ten participants in total. The interviews
lasted for 20-40 minutes, and were transcribed on the same day of the interview. The data were analyzed and coded
via NVivo 11 for Windows for specifying themes and revealing findings in a more proper way.

For warm up, the participants were asked about whether the management of the hotels had given any training
about the concept. All of the participants admitted that they did not take any course or educational seminar about the
halal hotel concept except the specific rules of the hotels. Most of the participants agreed upon that the hotels had
very strict rules about especially apparels, working hours and lodging houses. The participants who had the
experience of working at a regular hotel also compared two concepts. They admitted that there were positive and
negative sides of the both concepts. They clearly asserted that halal hotels paid more and the lodging house was much
better. On the other hand, especially the participants working at food and beverage department of the hotels confessed
that as only halal food and non-alcoholic drinks were served at those hotels, their practical learning remained limited

when compared to the same department at regular hotels.

Some of the participants, especially the female ones, mentioned about the negative attitudes of female guests
towards themselves. They claimed that they had higher expectations from the guests in terms of tolerance, kindness
and understanding as those guests were “pious” and “god-fearing” people, but they were disappointed at facing with

negative behaviors of the guests.

The participants were also asked about if they had been glad to work at a halal hotel. Their answers mostly differed
because more conservative participants claimed to have been happy to work there as the hotel felt safe for work or
the ones that prioritized salary or lodging opportunities also stated that they would work there again anf recommend
the facility to other friends. For making the work experience better for especially young tourism students, the
participants suggested that the employees should have been motivated; the rules should have been softened and some

orientation about the concept should have been given to new employees.

As a result of this study, it is revealed that working at a halal hotel is different from working at a regular hotel in
terms of various reasons such as rules, employee benefits or learning experience. The satisfaction with working at a
halal hotel varies by person to person as it is partially related to the lifestyles and expectations of the employees. It
may be suggested that tourism students or the young people who would like to shape their future in tourism industry
work at a halal hotel for a certain period for gaining a different experience. By this way, halal tourism industry may

improve with the opinions and contributions of the youth.

For the halal hotel managers, we can suggest to give educational information about the concept especially to the
new employees or students who come for their internship. The content of this training may be determined by

professionals who have halal hotel experience in the industry. This qualitative research is important as it presents a
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deeper understanding of work experience at a halal hotel from the viewpoints of young employees. For future
research, it may be suggested that the managers of halal hotels be interviewed about the work and management

experiences at halal hotels.
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