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Bu ¢alismanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesi, bu 6zelliklerin, i tatminine ve oOrgiitsel bagliliga etkisini incelenmesi ve
isgdrenlerin kisilik ozellikleri ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiye is tatmininin
aracilik edip etmedigini ortaya koymaktir. Arastirmada uygulanan ydntem betimsel
arastirma yontemidir. Betimsel arastirmada amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlayarak bir konudaki
mevcut durumu arastirmak ve ortaya koymaktir. Aragtirmanin 6rneklemini 2016 yili Mayis
ayinda Antalya bolgesindeki 9 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisan 916 adet isgéren
olusturmustur. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formu 4 bdlimden olusmaktadir, birinci boliim demografik degiskenlerdir, ikinci bolim
“bes faktor kisilik” dlgegi, liglincli bolim “Orgiitsel baglilik” dlgegi, dordiinci bolim ise
“Minnesota ig tatmini” 6l¢egidir. Arastirma sonucu elde edilen veriler istatistiksel analizlere
tabi tutulmustur. Bu analizler frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve ¢oklu
regresyon analizidir. Regresyon analizi sonucunda otel isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin
bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve drgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu ve is
tatmininin, bes faktor kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde aracilik
rolii oynadigr tespit edilmistir.

Abstract

Hotel businesses
Personality
Organizational commitment

Job satisfaction

* Sorumlu Yazar.

The main goal of this study is to determine the personality traits of employees in hotel
businesses, to examine effects of personality traits on job satisfaction and organizational
commitment and to investigate whether job satisfaction is mediated by the relationship
between personality traits and organizational commitment. Descriptive research method
used in the study. The aims in descriptive research is researching and presenting current
status of a subject by defining the problem, about the status of this problem, variables and
relation between variables. 916 hotel employees in 9 five and four star hotels in Antalya
were the sample of research, in May, 2016. Questionnaire technique was used as a data
collection technique. The questionnaire consisted of 4 parts, the first part is demographic
variables. The second part is “big five personality traits scale”, the third part is
“organizational commitment scale”, the last part is “Minnesota job satisfaction scale”.
Some statical analysis made to data in the result of research. These analyses were frequency
distribution, reliability analysis, factor analysis and regression analysis. As a result of
regression analysis, the five factor personality traits of employees in hotel business have an
impact on job satisfaction and organizational commitment. Another result of regression
analysis, job satisfaction is mediated by the relationship between personality traits and
organizational commitment.
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GIRiS
Kiiresellesme, uluslararasi rekabet, tiiketici bilincinin ve farkindaliginin artmasi ile miisteri beklentilerindeki
degisimler gibi bircok gelisme, isletmeler ve onlarin biinyesindeki orgiitler agisindan insan kaynaklarinin énemini
giderek arttirmaktadir. Is diinyasinda rekabet kosullarinin artmasiyla beraber bir isletmenin en énemli kaynaklarindan

biri olan insana yonelik uygulamalar o isletmedeki 6rgiitiin devamliligini saglayabilmesi agisindan, dikkate alinmasi

gereken hayati bir konudur (Simsek, 2008: 8).

Birlesmis Milletler tarafindan yiiriitiilen “2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Programi”nin 8. maddesi “insana yakigir
is ve ekonomik biiyiime” olarak belirlenmistir. Bu madde kapsaminda toplam istihdami arttirmanin, igsizlik oraninini
azaltmanin yaninda isgorenlerin ¢alisma kosularinin da iyilestirilmesi vurgulanmaktadir. Bu durumun verimlilige ve
iiretkenlige olumlu yansiyacagi ifade edilmektedir (UNDP, 2017). Boylece is tatminine ve oOrgiitsel baghliga da
olumlu katkilar olabilir. isletmelerde orgiitsel baglihig: etkileyen bir takim etkenler bulunmaktadir. Bu konuda zaman
icerisinde bir¢ok farkli stniflandirma yapilmigtir. Ancak yine de bu farkli siniflandirmalar kendi i¢inde ortak bir takim
noktalara sahiptir. Bunlar kisisel, orgiitsel ve digsal (6rgiit dis1) etkenler olarak siralanabilir (Obeng ve Ugboro, 2003:
83).

KAVRAMSAL CERCEVE

Kisilik kelimesi anlam bakimindan incelenerek kavramin tanimi ele alindiginda, literatiirde kisilik kavraminin
farkli sekillerde tanimlandig ve agiklandig goriilmiistiir. Genel bir tanima gore kisilik, “bir kisinin, icinde bulundugu
durumlara tepki verme biciminde gbzlenen, varolus seklinin goreceli olarak sabit ve genel 6zelligidir” (Bloch vd.
1991). Kisilik kavrami, bireyin diisiincelerini ve duygularini anlamlandirabilmek ve tahmin edebilmek i¢in psikoloji
biliminde sahip oldugu yasamsal roliin yani sira, yonetim bilimi igerisinde 6zellikle orgiitsel davranig, orgiitsel
baglilik, orgiit kiiltiirii gibi konular agisindan da &nemlidir. Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireylerin kisilik
oOzelliklerini anlayabilmek onlarin sadakati, yaraticilik yetenekleri, rekabet anlayisi, takim ¢aligmasina yatkinlig: vb.

nitelikleri bakimindan 6nem arz etmektedir (Nelson, 2011: 15).

Bir isletmenin basaris1 ayn1 zamanda biinyesinde varolan orgiitlerin basaris1 demektir. Diger taraftan isgdrenlerin
orgiite baghligi, orgiitsel basariya ulasmada en dnemli faktorlerden biri olarak gériilmektedir. Orgiitiine bagl olan
bireylerin, orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyecekleri, orgiit lehine davraniglarda bulunacaklari, 6nemli bilgileri
sakl1 tutacaklart ileri siiriilebilir. Orgiitsel bagliligin diisiik oldugu 6rgiitler isgdren devir hizi, isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz tutum ve davranmiglarla karsi karsiya kalirken; orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde, yiiksek
performans, yiiksek is tatmini, ise devamlilik gibi olumlu tutum ve davranislar gézlemlenebilmektedir (Randall,

1990: 362).

Orgiitsel bagllik, isgorenlerin ¢alistigi isletmenin hedeflerini benimsemesi ve o isletme igindeki varligim
siirdiirmeyi istemesidir. Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda isgdrenlerin isletmesine kars1 olan sadakat tutumudur ve
calistig isletmenin bagarili olabilmesi igin gosterdigi cabadir. Isgorenlerin yiiksek diizeyde orgiite baghiliginin
sonuglar arasinda, uzun siire orgiitte kalma, daha az is birakma istegi, sinirli iggoren devir hiz1 ve yliksek is tatmini

yer almaktadir (Simons ve Hinkin, 2001: 68). Isgorenlerin isine karsi olumlu bir tutum gelistirmesi tatmin olarak
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nitelendirilmektedir. Isgdrenler isine verdigi emegin karsiliginda beklentilerini gergeklestirmek ve uygun bir ortamda
calismak ister. Isgorenlerin 6nemli buldugu ihtiyaclari ne kadar yiiksek oranda karsilanirsa is tatmini de ayn1 oranda

yiiksek olacaktir (Sahin, 2007: 73).

Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletme tiirleri genel anlamda emek-yogun bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu
sektordeki isletmeler acisindan insan kaynaklari, en 6nemli fonksiyonlardan birisidir. Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerde iggorenlerin tutumlart ve davraniglari, tiretilen mal ve hizmetin olusum ve sunum siirecinde
tamamlayict ve nihai kaliteyi belirleyici éneme sahiptir. Isgorenlerin is tatmin durumlarinin ve orgiite yonelik

tutumlarinin dlglilmesi ve gelistirilmesi dnemlidir (Alkis, 2008: 13).

Turizm isletmelerinde, hizmet sektoriindeki diger tiim isletmeler gibi isgorenlerin tutum ve davranislari,
verimlilik, hizmet kalitesi ve miisteri tatmininin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira iggéren devir
hiz1 diger sektorlere gore yliksek olan turizm sektorii emek yogun bir sektdr olup bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerin ve ona bagl drgiitlerin basarisi bilyiik dl¢iide insan giiciiniin etkinligine dayanmaktadir. Isten saglanan
tatmin ile birlikte verimliligin artmast ve iggérenlerin orgiite karst olumlu tutum gelistirmeleri orgiitler agisindan
hayati bir 6neme sahiptir (Kilig, 2008: 60). Bu ¢alisma ile otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin hem orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeylerini tespit etmek hem de isgorenlerin kisilik 6zelliklerini belirleyip, orgiitsel bagliliklar:
ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin aracilik edip etmediginin saptanmasi

amaclanmaktadir.

Isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile drgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski oldugunu tespit eden calismalar
ilgili literatiirde mevcuttur (Salgado, 2002: 121-123; Furnham vd., 2002: 1338; Srivastava, 2013; Kili¢ ve Bozkaya,
2014). Ote yandan literatiirde varolan bircok arastirmada da, orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalarin biiyiik bir kismi (Alnajjar, 1999; Bluedorn, 1982; Chen, 2004; Rusbult ve
Farrell, 1983; Williams ve Hazer, 1986) is tatminini sebep orgiitsel bagliligi sonug olarak gormektedir. Bundan
dolayi, isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkide is tatmininin aracilik roliiniin
(mediator degisken) olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica genel anlamda, is tatmininin sebep Orgiitsel bagliligin sonug
oldugu hususu g6z oniine alindiginda, nedensellik dizilimini bes faktor kisilik ozellikleri = is tatmini =2 orgiitsel

baglilik seklinde yapmak miimkiindiir. Bu amagla gelistirilen H1 hipotezi asagida goriilmektedir,

H1: Arastirmaya katilanlarin i tatmin diizeylerinin, bes faktor kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iligkide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Bu hipotez 1s1ginda arastirma modeli Sekil 1°deki gibi tasarlanmustir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli
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KiSILIK OZELLIKLERI

YONTEM

Bu arastirma betimsel niteliktedir. Betimsel modelde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlayarak bir konudaki mevcut durumu arastirmak oldugu
i¢in bu aragtirmanin modeli betimsel model olarak kabul edilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 19). Bu noktadan
hareketle arastirmanin uygulanmasi i¢in bir 6lgme aracit kullanilmistir. Olgme aracinin olusturulmasi
safhasinda once konuyla ilgili yapilan ¢aligmalardan ve daha dnce olusturulmus 6l¢eklerden faydalaniimistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢me araci 3 farkli 6lgekten olugsmaktadir. Bu olgekler:

Bes Faktor Kigilik Olgegi: Psikolog, O.P. John tarafindan, 1990 yilinda gelistirilen dlcek, 44 adet ifadeden
olusmaktadir (John ve Srivastava, 1999: 70). Bu dl¢ek farkli ¢calismalarda (John ve Srivastava, 1999: 62;
Karaman, Dogan ve Coban, 2010: 2359; Tekin, 2012: 176) daha 6nce siklikla kullanilmis, gecerliligi ve

giivenilirligi birgok defa test edilmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 1993 yilinda revize edilen
olgek, 18 ifadeden olusmaktadir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi alanda yapilan bazi arastirmalarda

(Meyer ve Allen, 1991: 79; Boylu, Pelit ve Gilicer, 2007: 62) basariyla test edilmistir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi: Weiss vd. tarafindan 1967°de gelistirilen dlgcek 20 ifadeden olusmaktadir.
Bu dlcek sosyal bilimler alaninda en ¢ok kullanilan dl¢eklerden biridir. Is tatmini ile ilgili daha dnce yapilan
aragtirmalarda (Weiss vd., 1967: 90; Sengiil, 2008: 71; Martins ve Proencga, 2012: 2; Dikili, 2012: 63) 6lgegin

gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir.

Arastirma evrenini Tiirkiye’de Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde galisan
isgdrenler olusturmustur. Antalya, sinir kapisi giris istatistiklerine gore 2015 yili itibariyle Tiirkiye’nin en
fazla turist ¢eken ikinci ilidir. 2015 yilinda yaklagik 11 milyon turist Antalya’ya gelmistir. Antalya ayni
zamanda otel ve yatak sayisi bakimindan Tiirkiye’de 1. Sirada yer almaktadir. 2015 yil1 verilerine gore

Antalya’da 441 adet 4 ve 5 yildizl1 turizm isletme belgeli otel bulunmaktadir.
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Antalya’daki konaklama tesislerinin ve bu tesislerde ¢alisan isgdrenlerin sayisi arastirmanin evreni ve
orneklemi i¢cin oldukca yeterlidir. Bu sebeple arastirmanin yapilacagi bolge olarak Antalya secilmistir. Kiltiir
ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2015 yili itibariyle Antalya’da toplam 186 adet 4 yildizli ve 255 adet 5
yildizl1 otel mevcuttur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015). 4 yildizli 186 otelin yatak sayist 91.459°dur. 5
yildizl1 255 otelin yatak sayis1 ise 217.947°dir (Antalya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015). TUROFED
(Tirkiye Otelciler Federasyonu) tarafindan 2010 yilinda turizm istihdami tizerine yapilmis olan bir ¢alismaya
gore 4 yildizl otellerde 3,92 yatak basina 1 personel diismektedir, 5 yildizli otellerde ise 3,08 yatak basina 1
personel diismektedir (TUROFED, 2010: 9). Tiim bu veriler 1s131nda Antalya’da 4 ve 5 yildizli otellerde
yaklasik 94.000 isgorenin istihdam edildigi hesaplanmaktadir. Arastirma ornekleminin hesaplanmasinda
Yamane (2001), drneklem formiilii kullanilmistir (Yamane, 2001: 116). Bu formiile gore arastirma evreni
94.000 olarak kabul edildiginde arastirma oOrneklemi de %95 giiven seviyesinde 383 olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Arastirmaya Antalya bolgesinden 2 adet 4 yildizli ve 7 adet 5 yildizli otel isletmesi katilmigtir. Bunlarin 3
tanesi Kemer bolgesinden, 2 tanesi Belek bolgesinden ve 4 tanesi Alanya bolgesinden katilmigtir. Arastirmaya
katilan isgdrenler s6z konusu isletmelerden 2016 yili1 Mayis ayinda kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmistir.
Buisletmelere toplamda 1200 adet anket formu birakilmistir. Birakilan anketlerden 992 adedi geri donmiistiir.
Bunlarin 916 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Geri kalan 76 adet anket ise eksik ve tutarsiz oldugundan
dolay1 degerlendirmeye alinmamistir. Orneklem sayis1 normalde olmasi gereken 383 rakaminin oldukca

iizerinde gerceklesmistir.

Arastirmanin veri c¢oOziimleme siirecinde 5°li Likert seklinde derecelendirilen ankette arastirma
kapsamindaki dort ve bes yildizli otel isletmesinde calisan iggdrenlerin belirtilen her bir ifadeye katilim
dereceleri bes faktor kisilik ve orgiitsel baglilik 6lgeginde; Hi¢ Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum=3, Katiliyorum=4 ve Tamamen Katiliyorum=5 seklinde puanlandirilarak
degerlendirilmistir. Ancak Minnesota Is Tatmini Olgegi’nde Hi¢ Memnun Degilim=1, Memnun Degilim=2,
Ne Memnunum Ne Memnun Degilim=3, Memnunum=4 ve Cok Memnunum =5 seklinde puanlandirilarak
degerlendirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve

¢oklu regresyon analizi gibi istatistik yontemleri uygulanmistir.
BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler istatistiksel a¢idan analiz edildikten sonra tablolar haline getirilmistir.
Verilerin analizlerinden elde edilen bulgular bu boélimde sunulmaktadir. Bu béliimde sirasiyla, frekans

dagilimi, giivenilirlik analizi, faktdr analizi ve regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Frekans Dagilimi Sonuglari

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine gore frekans dagilimi sonuglar1 verilmistir. Bu
sonuclara gore arastirmaya katilanlarin 9%31,8’ini kadinlar olustururken %68,2°sini de erkekler

olusturmaktadir. Yas grubu olarak ise %47,2 ile en fazla 26-35 yas grubundan katilim olmustur. En az katilim
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ise %3,6 ile 46 ve lizeri yag grubundan saglanmistir. Egitim durumlarina gore en ¢ok katilimc1 %67 ile lise
mezunlar1 arasindan olmustur. Lise mezunlarim1 %15,5 ile ilkdgretim mezunlar1 takip etmektedir. En az

katilimi ise %0,3 ile lisansiistii mezunlar1 yapmistir.

Gelir diizeylerine gore en fazla katilimecr %79,1° ile aylik 1300-2000 TL aras1 gelir elde edenlerden
olusmaktadir. En az ise katilim ise %2 ile 4001 TL ve tizeri gelir elde eden gruptan olmustur. Katilimeilarin
kademelerine gore dagilimlarina bakildiginda %76,2 gibi biiyiilk bir oranda is¢i kademesinde c¢alisanlar
tarafindan katilim gostermistir. Ust kademe ydneticilerin orani ise %2 olarak gerceklesmistir. Tecriibeye
bakildiginda ise katilimcilarin %53,9’u isletmede 1-5 yil arasi ¢alisanlardan olusmaktadir. Ote yandan en az

katilim ise %3,3 ile 10 y1l ve lizeri ¢alisanlar arasindan olmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Frekans Dagilimlari

Cinsiyet f % Yas f %
Erkek 625 68,2 25 ve altt 251 27,4
Kadin 291 31,8 26-35 432 47,2
36-45 200 21,8
Toplam 916 100,0 46 ve iizeri 33 3,6
Toplam 916 100,0
_Egitim f % Gelir (TL) f %
[kogretim 142 15,5 1300-2000 725 79,1
Lise 614 67,0 2001-3000 149 16,3
Onlisans 102 11,1 3001-4000 24 2,6
Lisans 55 6,0 4001 ve uzeri 18 2,0
Lisanstistii 3 0,3
Toplam 916 1000 Toplam 916 100,0
Kademe f % Tecriibe f %
Isci 698 76,2 1 yildan az 184 20,1
Alt kademe yonetici 125 13,6 1-5 yil 494 53,9
Orta kademe yonetici 75 8,2 6-10 y1l 208 22,7
Ust kademe yonetici 18 2,0 10 yildan fazla 30 3,3
Toplam 916 100,0  Toplam 916 100,0

ifadelerin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Arastirma hipotezini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizlerine ge¢meden dnce Olgeklerin
gegerliligi ve giivenililirligi 6l¢iilmiistiir. Olgeklerde yer alan maddelerin ortalamalar1 alinirken olumlu ifade
igeren maddeler 1’den 5’e dogru, olumsuz ifade iceren maddeler ise 5’ten 1’e dogru kodlanmistir. Diger bir

ifade ile olumsuz ifade i¢ceren maddeler ters kodlanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini dogrulamak igin faktdr analizi yapilmistir. Orneklem
bliyiikliigiiniin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonug¢larinda, 5 faktor kisilik 6lgegi:
0,927; orgiitsel baglilik 6l¢cegi: 0,898, is tatmini olgegi: 0,933 ile 6lgeklerin oldukca iyi degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Kiiresellik testi sonucuna gore ise p<0,001 oldugu goriilmektedir. Bu da verilerin faktor

analizine uygun oldugunu gdstermektedir (Eroglu, 2009: 322).
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5 faktor kisilik 6l¢eginin ifadelerine ait faktor yiikleri 0.515-0.749 arasinda yer alirken 6l¢ek ifadeleri 5
boyut altinda toplanmistir; 6rgiitsel baglilik 6l¢eginin ifadelerine ait faktor yiikleri 0.500-0.846 araligindadir;
is tatmini dlceginin ifadelerine ait faktor yiikleri ise 0.518-0.801 araliginda yer almaktadir. Olceklere ait
aciklanan varyans oranlarinin ise sirasiyla %50,19; %57,17; 51,9 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore

Olceklerin gecerliliginin saglandig1 sdylenilebilir.

Olgeklerin giivenilirliginin ortaya konmasi igin giivenilirlik analizi yapilmustir. Giivenilirlik katsayisi
(cronbach’s alpha) 0.00-1.00 arasi bir deger almalidir. Eger bu deger 0.70’in lizerindeyse 6l¢ek giivenilir
olarak nitelendirilmektedir. Giivenilirlik katsayis1 1.00’a yaklastikca Olcegin giivenilirligi artmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2008: 171). Tablo 2’de dlgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore
Olceklerde giivenlirlik katsayisinin (cronbach’s alpha) 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

arastirmada kullanilar dlgeklerin genel anlamda ve faktorler bazinda giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Faktorler Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Digadoniiklik 0,787 8
Uyumluluk 0,779 9
Sorumluluk 0,727 9
Nevrotizm 0,781 8
Agiklik 0,798 10
5 Faktor Kisilik (Genel) 0,921 44
Genel Orgiitsel Baglilik 0,868 18
Genel Is Tatmini 0,931 20

Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmanin hipotezi olan “H1: Arastirmaya katilanlarin is tatmin diizeylerinin, bes faktor kisilik
ozellikleriyle, orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.” ifadesini test etmek
amaciyla “Regresyon Analizi” yapilmistir. Klasik regresyon analizinde, aracilik (mediator) etkisinin ispat
edilmesi asagida belirtilen 4 adet kosuldan hepsinin yerine getirilmesine baglidir (Baron ve Kenny, 1986). Bu

kosullar sunlardir:

1. Bagimsiz degisken (Bes Faktor), bagimh degiskeni (Orgiitsel Baglilik) anlamli bir sekilde etkilemelidir.
Bu kosul, Baron ve Kenny tarafindan bir 6nkosul olarak konmustur. Buradaki temel mantik, “eger
bagimsiz degisken ile bagimhi degisken arasinda bir iligski yoksa zaten aracilik edilecek bir iligki de

yoktur" seklinde ifade edilebilir.

2. Bagimsiz degiskenin (Bes Faktor), araci degiskeni (is Tatmini) anlamli bir sekilde etkilemesi gerekir. Bu
asama oldukga acgiktir; is tatmininin araci degisken olabilmesi igin bagimsiz degisken tarafindan anlamli

bir sekilde etkilenmesi gerekmektedir.
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3. Bagmmsiz degisken (Bes Faktor) ve arac1 degisken (Is Tatmini) birlikte kullanilarak, bagimli degisken
(Orgiitsel Baghlik) iizerindeki etkisi analiz edilir. Bu asamada, arac1 degisken bagimli degiskeni anlamli

bir sekilde etkilemelidir.

4. 1k 3 asamadaki tiim sartlar belirtildigi sekilde yerine gelmisse, bagimsiz degiskenin (Bes Faktor), bagiml
degisken (Orgiitsel Baglilik) iizerindeki etkisinin azalmasi gerekmektedir. Aksi takdirde aracihik
etkisinden s6z edilemez. Eger 1. Asamada anlamli olan bagimsiz degisken, 3. asamada artik anlamli
etkisini tamamen yitirmisse (diger bir ifadeyle artik anlamsiz ise), “tam aracilik” rolii oynamaktadir. Eger
1. Asamada anlamli olan bagimsiz degisken 3. Asamada da hala anlamli ancak etkisi azalmigsa (beta

katsaymin diismesi) “kismi aracilik’ rolii oynamaktadir.

Agsama 1: Regresyon analizi vasitasiyla aract degisken ispat etmenin ilk kosulunu yerine getirmek amaciyla
Tablo 3’teki analiz yapilmustir. Ik kosul: “Bagimsiz degisken (Bes Faktor), bagimli degiskeni (Orgiitsel Baglilik)
anlaml bir sekilde etkilemelidir” seklinde ifade edilmektedir. Tabloya bakildiginda, bagimsiz degiskenin (Bes
Faktor), bagimhi degiskeni (Orgiitsel Baglilik) istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkilemekte oldugu
goriilmektedir. (F testi degeri = 116.941, p degeri =,000). Buna gore ilk kosul yerine getirilmistir.

Tablo 3: Bagimsiz Degiskenin (Bes Faktor Kisilik Ozellikleri) Bagimli Degisken (Orgiitsel Baglilik Diizeyleri)

Uzerine Etkisi

Asama 1 )

Regresyon (Bes Faktor Kisilik Ozellikleri = Orgiitsel Baglilik)
Model Beta t p
Disadoniiklik ,249 6,899 *0,000
Uyumluluk ,198 4,456 *0,000
Sorumluluk ,082 2,059 *0,040
Nevrotizm -,140 -3,499 *0,000
Aciklik , 104 3,463 *0,001

Sabit 8,278 *0,000

R ,625

R? ,391

F 116.941

p *0,000

*p<0,05

Asama 2: Regresyon analizi vasitasiyla araci degisken ispat etmenin ikinci kosulunu yerine getirmek amaciyla
Tablo 4’teki analiz yapilmistir. Tkinci kosul: “Bagimsiz degiskenin (Bes Faktor), araci degiskeni (Is Tatmini)
anlamli bir sekilde etkilemesi gerekir.” seklinde ifade edilmektedir. Tabloya bakildiginda, bagimsiz degisken
(Bes Faktor), aracit degiskeni (Is Tatmini) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemekte oldugu
goriilmektedir. (F testi degeri = 54.203, p degeri = ,000). Buna gore ikinci kosul da yerine getirilmistir.
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Tablo 4: Bagimsiz Degiskenin (Bes Faktor Kisilik Ozellikleri) Araci Degisken (Is Tatmin Diizeyleri) Uzerine Etkisi

Asama 2
Regresyon (Bes Faktor Kisilik Ozellikleri =» Is Tatmini)
Model Beta t p
Disadoniikliik ,281 6,940 *0,000
Uyumluluk -,007 -,133 0,895
Sorumluluk ,185 4,155 *0,000
Nevrotizm -,216 -4,805 *0,000
Aciklik ,280 8,303 *0,000
Sabit 9,751 *0,000

R 479

R? ,229

F 54.203

p *0,000

*p<0,05

Asama 3: Regresyon analizi vasitasiyla aracit degisken ispat etmenin lgiincii kosulunu yerine getirmek
amactyla Tablo 5’teki analiz yapilmistir. Ugiincii kosul: “Bagimsiz degisken (Bes Faktor) ve araci degisken (Is
Tatmini) birlikte kullanilarak, bagimli degisken (Orgiitsel Baglilik) iizerindeki etkisi analiz edilir ve bu asamada,

araci degiskenin bagimli degiskeni anlaml1 bir sekilde etkilemesi gerekmektedir.” seklinde ifade edilmektedir.

Tabloya bakildiginda, aract degiskenin (is Tatmini), bagimli degiskeni (Orgiitsel Baglilik) istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemekte oldugu goriilmektedir. (t degeri = 17.084, p degeri = ,000). Bes faktor kisilik
ozellikleri ve is tatmini birlikte, orgiitsel baglilik lizerinde %53,9 diizeyinde varyans agiklama oranina sahiptir (R?=
0,539). Bes faktor kisilik 6zellikleri ve i tatminini birlikte %73,4 oraninda etkilemektedir (R = 0,734). Buna gére
tcilincli kosul da yerine getirilmistir. Dolayisiyla regresyon analizi vasitasiyla aract degisken ispat etmenin
dordiincii ve son agamasina gegilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen biitiin kosullar yerine

getirilmisgtir.

Tablo 5: Bagimsiz Degisken (Bes Faktor Kisilik Ozellikleri) ile Arac1 Degiskenin (is Tatmin Diizeyleri) Bagimsiz
Degisken (Orgiitsel Baglilik Diizeyleri) Uzerine Etkisi

Asama 3
Regresyon (Bes Faktor + Is Tatmini = Orgiitsel Baglilik)
Model Beta t p
Disadoniikliik ,125 3,894 ,000
Uyumluluk ,101 5,194 ,000
Sorumluluk ,000 ,012 ,990
Nevrotizm -,135 -6,657 ,000
Aciklik -,019 -,699 ,485
Is Tatmini ,438 17.084 ,000
Sabit 3.794 ,000

R 734

R? ,539

F 177.244

p *0,000

*p<0,05
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Asama 4: Regresyon analizi vasitasiyla aracit degisken ispat etmenin dordiincii ve son kosulunu yerine
getirmek amaciyla Tablo 6’daki analiz yapilmistir. Dordiincii kosul: “Bagimsiz degiskenin (Bes Faktor), bagimli
degisken (Orgiitsel Bagllik) iizerindeki etkisinin azalmasi gerekmektedir. Aksi takdirde aracilik etkisinden sz
edilemez. Eger 1. Asamada anlamli olan bagimsiz degisken, 3. asamada artik anlamli etkisini tamamen yitirmisse
(diger bir ifadeyle artik anlamsiz ise), “tam aracilik” rolii oynamaktadir. Eger 1. Asamada anlamli olan bagimsiz
degisken 3. Asamada da hala anlamli ancak etkisi azalmigsa (beta katsaymnin diismesi) “kismi aracilik” rolii

oynamaktadir.” seklinde ifade edilmektedir.

Tabloya bakildiginda bes faktor kisilik 6zelliklerinin boyutlarindan “sorumluluk™ ve “agiklik” faktdrlerinin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmig (sorumluluk: Beta katsayis1 = ,082 =» ,000 — agiklik: Beta
katsayis1 = ,104 =»-,019) oldugu tespit edilmistir. Ote yandan bu iki faktdr, 1. asamada anlamli iken,
(sorumluluk: p degeri = ,040 — agiklik: p degeri = ,001) 3. asamada artik anlamlilik etkisini yitirmiglerdir
(sorumluluk: p degeri = ,990 — aciklik: p degeri = ,485). Buna gore is tatmininin “sorumluluk” ve “agiklik”

faktorlerinin orgiitsel bagliliga etkisinde tam aracilik rolil s6z konusudur.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin boyutlarindan “disadontikliik”, “uyumluluk” ve “nevrotizm” faktdrlerinin
bagimli degisken tizerindeki etkisi azalmistir (disadoniikliik: Beta katsayis1 = ,249 = ,125 — uyumluluk: Beta
katsayis1 =,198 =» ,101 — nevrotizm: Beta katsayis1 = -,140 =» -,135). Ancak her ii¢li de hala anlamlilik etkisini
siirdiirmektedir. Buna gore is tatmininin “disadoniiklik”, “uyumluluk™ ve “nevrotizm” faktdrlerinin orgiitsel

bagliliga etkisinde kismi aracilik rolii s6z konusudur.

Tablo 6: Asama 1’in ve Asama 3’lin Karsilastirilmasi

Asama 4
Karsilastirma (Bes Faktor Kisilik Ozellikleri = Orgiitsel Baglilik)
Bes Faktor Kisilik Asama 1 Asama 3
Disadoniiklitk ,249 *0,000 ,125 *0,000
Uyumluluk ,198 *0,000 ,101 *0,000
Sorumluluk ,082 *0,040 ,000 0,990
Nevrotizm -,140 *0,000 -,135 *0,000
Aciklik ,104 *0,001 -,019 0,485

*p<0,05

Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen kosullar i¢in yapilan dort asamali analizin sonuglarma gore,
aragtirmaya katilanlarin is tatmin diizeylerinin, bes faktor kisilik 6zellikleriyle, orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkide kismi aracilik (mediator) etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla “H1: Arastirmaya katilanlarin is tatmin
diizeylerinin, bes faktor kisilik ozellikleriyle, orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskide aracilik etkisi

bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin, orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerine
etkisini arastirmay1 amaclayan bu ¢aligmanin 6rneklemi Antalya’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan

916 personelden olugmaktadir.

Bu 6rneklemi olusturan isgorenlerin %68 gibi biiyiik bir kismu erkeklerden olusurken %32 lik kesimi kadinlardan
olugmaktadir. 2014 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore Tiirkiye’de turizm sektdriinde galisan kadinlarin sayisinin
%27,3 civarinda oldugu ve 2023’te bu oranin %36,5 olacagi 6ngoriilmiistir (WTTC, 2014). S6z konusu veriler goz
Oniine alindiginda bu ¢aligmadaki %32’lik kadin ¢alisan oranmi turizm istihdamindaki gilincel durumla benzerlik
gostermektedir. Aragtirmanin bulgularina goére yas gruplart arasinda en fazla katilimin %47 ile “26-35” yas
grubundan oldugu goriilmektedir. “25 ve alt1” yas grubundan ise %27,’lik bir katilim saglanmigtir. Turizm sektdriinde
calisan “25 ve alt1” yas grubunun 2013 yilinda %22 civarinda oldugu, 2023 yilinda ise %30 civarinda olacagi
ongoriilmektedir (WTTC, 2014). Dolayisiyla calismadaki séz konusu bulgular giincel verilerle benzerlik

tasimaktadir.

Aragtirmada otellerde calisan iggérenlerin, is tatminleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyle ilgili
bulgularda katilimcilarin is tatmin diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde olumlu yonde ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yani arastirmaya katilanlarin is tatmin diizeyleri arttik¢a, orgiitsel baglilik
diizeyleri de artmaktadir. Isgérenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasinin drgiitsel baghlik iizerinde olumlu
etkilerinin olmasi orgiitler agisindan bu konuyu 6nemli kilmaktadir. Yiiksek diizeyde is tatmini Orgiitsel baglilig
arttirirken, isgoéren devir hizi ve ise devamsizlik gibi olumsuz durumlar1 da azaltmaktadir. Gegmiste yapilmis bir¢cok
arastirmada bu durumu dogrulayan bir¢ok arastirma mevcuttur (Alnajjar, 1999; Chen, 2004; Tett ve Meyer, 1993;
Williams ve Hazer, 1986; Yang, 2010). Dolayisiyla bu aragtirmada elde edilen bulgular gegmiste bu konuyla ilgili

yapilmig aragtirmalarin bulgularini destekleyici niteliktedir.

Aragtirmayi turizm alanindaki diger calismalardan farkli kilan husus, kisilik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide
is tatmininin aracilik (mediator) roliiniin olup olmadiginin test edilmesidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi kisilik
ozelliklerinin is tatminini ve drgiitsel baglilig etkiledigi bilinmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda bir
arastirmanin en temel amacini olusturmaktadir. Daha 6nce yeterli miktarda ve benzer nitelikte olmasa da farkli
alanlardaki bazi uluslararasi ¢alismalarda (Aghdasi vd. 2011; Srivastava, 2013) ve ulusal ¢aligmalarda (Sengiil, 2008;
Celik, 2013) bu etki arastirilmistir. S6z konusu arastirmalarin bulgularina bakildiginda, bu arastirmanin bulgulariyla

benzestigi goriilmektedir.

Sonug olarak bu arastirma ile turizm alaninda daha 6nce iizerinde ayri ayr1 ¢aligilmus kisilik, is tatmini ve orgiitsel
baglilik kavramlarini bir arada ele alip alandaki bir boslugu doldurmak, olugan farkli bir durumu ortaya koyarak
literatiire katki saglamak amaclannustir. Ote yandan bu ¢alisma ile gelecekte turizm alaninda yapilacak olan benzer

nitelikteki ¢aligmalara bir kap1 agmak ve bu konudaki daha spesifik aragtirmalara temel tegkil etmek hedeflenmistir.
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Arastirmanin bulgulart 1s18inda, sektorde faaliyet gosteren otel isletmelerine, kamu kurumlarma ve alandaki

arastirmacilara yonelik su oneriler gelistirilmistir:

Isletmelerin insan kaynaklar1 birimleri tarafindan isgdrenlerin drgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri periyodik
olarak dl¢iilmeli ve olumsuz durumlar tespit edilerek (6diil, ceza, terfi, ¢alisma kosullarini iyilestirme, daha iyi sosyal
haklar vb.) gerekli 6nlemler alinmaldir. Orgiit icerisinde isgdrenlerden daha fazla verim almmasi agisindan

isgorenlere verilen yetkiler ve sorumluluklar ile iggorenlerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri uyumlu olmalidir.

Kamu imkanlanyla turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerine ve isgdrenlerine kisilik,
orgiitsel davranislar ve is tatmini gibi konularin énemi hususunda farkindalik saglanmalidir. Ozellikle personel
seciminde kullanilmas1 amaciyla bu veya benzer aragtirmalardaki yontemlerin uygulanmasinin ne derece faydali

oldugu konusunda yoneticilerin bilinglendirilmesi saglanabilir.

Arastirmada kullanilan dl¢ekler yontem kisminda da belirtildigi gibi alanda en ¢ok kullanilan dlgekler arasindan
secilmistir. Ancak 6zellikle kisilik konusunda birbirinden farkli noktalara odaklanan Slgekler mevcuttur. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda farkli 6lcek tipleri, farkli aragtirma modelleri ve kritik olay yontemi, goriigme gibi farkl

veri toplama yontemleri kullanilabilir. Bu sayede daha farkli bulgular elde edilerek daha farkli analizler yapilabilir.
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Extensive Summary

The concept of personality plays an important role in the science of psychology to understand and predict an
individual's thoughts and emotions. In management science, it is also important in terms of organizational behavior,
organizational commitment and organizational culture. To understand the personality traits of individuals in the
organization; they are important in terms of their loyalty, creativity abilities, competitive understanding, and their
suitability for team work (Nelson, 2011: 15).

The success of a business also means the success of the existing organizations. On the other hand, employees'
commitment to the organization is seen as one of the most important factors in achieving organizational success.
Individuals connected to the organization; adopts the aims and objectives of the organization, acts in favor of the
organization, can keep important information confidential. In organizations with low organizational commitment;
negative attitudes and behaviors such as employee turnover rate and intention to leave work are more common. In
organizations with high organizational commitment, positive attitudes and behaviors such as high performance, high
job satisfaction and job attendance are more common (Randall, 1990: 362).

The main goal of this study is to determine the personality traits of employees in hotel businesses, to examine
effects of personality traits on job satisfaction and organizational commitment and to investigate whether job
satisfaction is mediated by the relationship between personality traits and organizational commitment. Some studies
have found in the literature that, there is a relationship between the personality traits of the employees and the
organizational commitment and job satisfaction (Salgado, 2002: 121-123; Furnham vd., 2002: 1338; Srivastava,
2013; Kiligc ve Bozkaya, 2014). On the other hand, in many studies in the literature, there is a strong relationship
between organizational commitment and job satisfaction. According to most of these studies; job satisfaction is the
cause of organizational commitment (Alnajjar, 1999; Bluedorn, 1982; Chen, 2004; Rusbult ve Farrell, 1983;
Williams ve Hazer, 1986). Therefore, it may play a mediator role (mediator variable) in the relationship between
employees' personality traits and their organizational commitment. Thus, it is possible to make the causality sequence

in the form of personality traits = job satisfaction = organizational commitment. The H1 hypothesis developed for
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this purpose is: H1:The level of job satisfaction of the participants is mediating role in the relationship between

personality traits and organizational commitment.

When the frequency distribution of the participants according to the demographic information was examined,
31.8% of the participants were women and 68.2% of the participants were men. When the age groups were examined,
the highest participation rate was in the age group 26-35 with 47.2%. Minimum participation rate was the group of
3,6% and 46 age and over. According to the educational status, the highest number of participants was high school
graduates with 67%. High school graduates are followed by primary school graduates with 15.5%. The lowest
participation was made by graduate graduates with 0.3%. According to the income level status, the highest number
of participants was between monthly 1300-2000 TRY with %79.1. The lowest participation was from the group of
"4001TRY and higher income" with 2%. According to the level of the participants, 76.2% of them work at the level
of the worker. The ratio of top level managers is only 2%. According to the experience, 53.9% of the participants are
employees in the enterprise between 1-5 years. The lowest participation rate was between "10 years and over" with
3.3%.

Descriptive research method used in the study. The aims in descriptive research is researching and presenting
current status of a subject by defining the problem, about the status of this problem, variables and relation between
variables. 916 hotel employees in 9 five and four star hotels in Antalya were the sample of research, in May, 2016.
Questionnaire technique was used as a data collection technigue. The gquestionnaire consisted of 4 parts, the first part
is demographic variables, The second part is “big five personality traits scale”, the third part is “organizational
commitment scale”, the last part is “Minnesota job satisfaction scale”. Some statical analysis made to data in the
result of research. These analyses were frequency distribution, reliability analysis, factor analysis and regression
analysis. According to the results of the analysis, job satisfaction levels of the participants have a partial mediator

role in the relationship between personality traits and organizational commitment.

As a result of regression analysis, the five factor personality traits of employees in hotel business have an impact
on job satisfaction and organizational commitment. To determine the role of mediation, a four-stage regression
analysis model developed by Baron and Kenny (1986) was applied. According to the results of the analysis, job
satisfaction levels of the participants have a partial mediator role in the relationship between personality traits and
organizational commitment. Therefore; “H1:The level of job satisfaction of the participants is mediating role in the

relationship between personality traits and organizational commitment” hypothesis was accepted.
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