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Keywords

Arastirmada, c¢alisanlarin is ve gilinlik yasamlarinin 6nemli bir unsuru olan ig-yasam
kalitesinin orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
amacla Tiirkiye’de Istanbul, Izmir ve Kirklareli illerindeki otel isletmelerinde istihdam
edilen 398 calisana yiiz ylize anket teknigi uygulanmistir. Aragtirmada oncelikle is yasam
kalitesi 6lgeginin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Daha sonra is-yasam kalitesi
boyutlarinin ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri {izerindeki etkisinin test edilmesi
amaciyla yapisal esitlik modellemesi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda iist diizey
ihtiyaglardan olusan sosyal, estetik, kendini gergeklestirme, bilgi, sayginlik boyutlarinin
orgiitsel bagliligi1 oncelikli olarak etkiledigi belirlenmis, bu ihtiyaglarin yani sira saglik ve
giivenlik ihtiyaclari ile ekonomik ve aile ihtiyaglarindan olusan alt diizey ihtiyaglarin da
orgiitsel baglihg artirdig tespit edilmistir. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin basta sosyal, estetik ve
kendini gerceklestirme arzular1 olmak iizere iist ve alt diizey ihtiyaclarinin karsilanmasi ile
ise olan bagliliklariin giiglendirilebilecegi 6n goriilmektedir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar.

This research aimed to determine the impact of the quality of work life on employees’
organizational commitment. For this purpose, 398 employees who works in hotel
establishments in Istanbul, Kirklareli and izmir provinces were surveyed via questionnaire
form face to face. The scale of perceptions of quality of work life was utilized to validate
the measurement instruments used in the study. After that structural equation modeling has
been carried out to test the effects of the dimensions of quality of work life on emotional
commitment levels of employees. In conclusion, it was determined that higher order needs
(social, aesthetic, self-realization, knowledge and esteem needs) that defines the quality of
work life significantly and positively affect employees’ organizational commitment. It was
determined that lower order needs (economic and family needs, health and safety needs)
significantly increases the organizational commitment. It is foreseen that the employees'
commitment to their hotel establishments can be strengthened by meeting their upper and
lower level needs that define their quality of work life, especially the social, aesthetic and
self-fulfilling desires of the employees in the organization.

E-posta: edogantan@anadolu.edu.tr (E. Dogantan)

Makale Kiinyesi: Cakir, O., Dogantan, E., & Bayar, E. (2018). Otel Calisanlarimin Orgiitsel Bagliliklarini Giiglendirmede Is Yasam Kalitesinin Rolii. Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 345-359.

DOI: 10.21325/jotags.2018.313

345


http://orcid.org/0000-0001-8360-0324
http://orcid.org/0000-0002-7644-4228
http://orcid.org/0000-0002-3273-0273

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 345-359

GIRIS

Turizm isletmelerinde yasanan en 6nemli sorunlardan biri galisanlarin isten ayrilma egilimlerinin yiliksek olmasi
diger bir ifadeyle orgiitsel bagliliklarinin az olmasidir (Gliglii, 2006; Aver ve Kiigiikusta, 2009). Bu nedenle sermaye
faktorii kadar emek faktoriiniin de 6nemli oldugu turizm isletmelerinde yoneticiler, nitelikli ¢alisanlar1 isletmeye
kazandirmak ve kisisel gelisimini saglamak kadar onlarin 6rgiite bagliliklarini artirmak igin ¢esitli gabalar sarf etmektedir.
Yetenekli ¢alisanlan orgiite cekmek ve orgiitte kalmalarini saglamak hi¢ kuskusuz dneme sahip bir konu iken bunun nasil
basarilacagi da iyi algilanmasi ve {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Yapilan ¢aligmalar yoneticilerin
calisanlarin ig tatminini saglayarak orgiitsel bagliliklarini artirmak i¢in ise iliskin maag ve ticret, ylikselme ve gelisme
gibi (Charles ve Marshall, 1992; Simons ve Enz, 1995; Siu, Tsang ve Wong, 1997; Abay, 2004; Taspinar, 2006, Cakir ve
Kozak, 2017) belirli motivasyon faktorleri lizerine yogunlasildigini gdstermektedir. Oysa arastirmacilar calisanlarin
islerine bagliliklarini artirmak i¢in sadece isle ilgili belirli faktorler iizerine odaklanilmamasi gerektigine bu faktorlerin

yani sira bireyin genel yasam kalitesini de g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilme yapilmasi gerektigine dikkat

¢ekmektedirler (Martel ve Dupuis, 2006; Al-Qutop ve Harrim, 2011).

Is yasam kalitesi calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligi, ekonomik durumu, kisisel inanglari ve gevresi ile
etkilesimlerini de kapsayan ¢ok genis kapsaml bir kavramdir (Khorsandi, Jahani, Rafiei ve Farazi, 2010). Dolayisiyla is-
yasam kalitesi, ¢alisanlarin is ¢evresi ve is durumlarina yonelik kigisel degerlendirmeleri ve orgiitiin genelini algilama
bicimlerini temsil eder (Yavari, Amir Tash ve Tondnevis, 2009). Goriildiigii gibi is-yasam kalitesi, sadece galisanin igine
iliskin bireysel tatmin diizeyini yansitmamakta is ¢evresine iliskin degerlendirmelerini de hesaba katmaktadir. Is
yasaminin bireyin giinliik yasaminin hayati bir yoniinii olusturdugu g6z oniine alindiginda turizm isletmelerinde
orgiitsel bagliligin artirllmasinda is yasam kalitesinin énemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bu diisinceden
hareketle arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin is ve giinliikk yasamlarinin énemli bir unsuru olan is yasam
kalitesinin orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada calisanlar igin
onemli oldugu diisiiniilen is tatmini faktorlerinin is-yasam kalitesi baglaminda kapsamli olarak siniflandirilarak
degerlendirilmesi, arastirmayi1 diger calismalardan farklilagtirmakta, is tatmini ve motivasyon ¢alismalarina da farkl
bir bakis agis1 getirmektedir. Aragtirmada ayrica calisanlarin is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik durumlarinin ne

diizeyde oldugunun belirlenmesi de amaglanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi, is ve kisisel yasamin birgok ydniinden etkilenen ve bunlarla etkilesime giren karmasik bir yapidir
(Almalki, FitzGerald ve Clark, 2012; Hsu ve Kernohan, 2006; Vagharseyyedin, Vanaki ve Mohammadi, 2010). s
yasam kalitesi kavrami alanyazinda pek ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. s yasam kalitesine ydnelik yapilan
ilk tamimlardan biri Walton tarafindan yapilmistir. Walton (1973) is-yasam kalitesini, ¢aliganlarin ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri ve psikolojik sagliklari agisindan islerine yonelik gdsterdikleri reaksiyon olarak tanimlamistir. Bu
tanima gore ig-yasam kalitesi daha ¢ok bireyin ig-yasamindan elde ettigi kisisel kazanimlari, is deneyimleri ve isin
calisanlarin bireysel ihtiyaglarini daha iyi nasil karsilayacaklari {izerine odaklanir. Walton (1973) is-yasam kalitesini

aciklamada kullandig1 teorik modelde uygun ve adil iicretler, giivenli ve saglikli bir is ¢evresi, orgiitiin kurumsallagma
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diizeyi, stirekli gelisim ve giivenlik i¢in firsatlar olusturma, ig-yasaminin sosyal hayata uygunlugu, sosyal entegrasyon ve
bireyin kabiliyetlerinin ve genel yasam alanlarmin gelistirilmesinin is-yasam kalitesini sekillendiren unsurlar oldugunu
ifade etmektedir. Yavari, Amir Tash ve Tondnevis’e (2009) gore is-yasam kalitesi, i ¢evresi ve ig durumlarma yonelik
calisanlarin subjektif degerlendirmeleri ve orgiitiin genelini algilama bigimlerini ifade etmektedir. Bagka tanimlarda ise is-
yasam kalitesi igin anlamlilik diizeyi (Wrzesniewski, 2003), calisma ¢evresine yonelik bireyin sahip oldugu duygusal
tepkiler (Judge ve Klinger 2008), isin iyi ve zor yanlarina iliskin deneyimler (Staats, Colbert ve Partlo, 1995), isteki
ihtiyaglarin tatmin edilme diizeyi (Efraty ve Sirgy 1990) ve genel olarak is-yasamindan bireyin elde ettigi tatmin
diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Hart, 1994).

Gortildiigi lizere ig-yagam kalitesine yonelik herkes tarafindan kabul goren standart bir tanim bulunmamaktadir
(Martel ve Dupuis, 2006). Bu durum literatlirde ig-yasam kalitesi kavraminin, i tatmini ve i§ motivasyonu gibi
kavramlarla karistirilmasina yol agmaktadir. Literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanilmasina ve kavramsal olarak
yakindan iliskili olmasina ragmen, is tatminiyle is-yasami kalitesi kavramlar1 esanlamli kavramlar degildirler. Is tatmini
Locke'a (1976, s. 1300) gore, “bir kisinin iginin veya is deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya
olumlu bir duygusal durum” olarak tanimlanabilir. Martel ve Dupuis (2006) is-yasam kalitesi kavraminin sadece ¢aliganin
isine iligkin bireysel tatmin diizeyini yansitmadigina ve is-yasam kalitesinin degerlendirilmesinde isle ilgili belirli
faktorleri ve o iste calisan kisinin genel yasam kalitesini de goz Oniinde bulundurularak degerlendirilme yapilmasi
gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Khorsandi vd. (2010) de is-yasam kalitesinin ¢alisanin fiziksel ve psikolojik sagligi,
ekonomik durumu, kisisel inanglar1 ve ¢evresi ile etkilesimlerini de kapsayan ¢ok genis kapsamli bir kavram oldugunu

ifade etmektedirler.

Calisma kapsaminda ig-yasam kalitesinin tanimlanmasinda Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee (2001) tarafindan ihtiyag¢larin
tatmin edilmesi seklinde agiklanan tanim temel alinmistir. Bu yaklasima gore bir ¢alisanin ig-yasam kalitesini belirleyen
temel unsurlar is hayatindan elde ettigi kaynaklar, is hayati kapsaminda gergeklestirdigi aktiviteler ve bunlarin sonucunda
elde edilen ¢iktilarin ihtiyaglarini karsilama derecesidir. Bu kapsamda is-yasam kalitesini belirleyen ihtiyaglar yiiksek
diizeyli ihtiyaglar (YDI) (higher-order needs) ve diisiik diizeyli ihtiyaglar (DDI) (lower-order needs) olarak tanimlanmustir.
Caliganin ig-yasam kalitesini belirleyen diisiik diizeyli ihtiyaclar saglik ve giivenlik ihtiyaglari, ekonomik ihtiyaclar ve aile
ile ilgili ihtiyaclar olarak tanimlanirken; yiiksek diizeyli ihtiyaclarin altinda sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyaci,
kendini gerceklestirme ihtiyaci, estetik ve bilgi ihtiyaclarinin yer aldig1 goriilmektedir (Lee, Singhapakdi ve Sirgy,
2007).

Orgiitsel Baghlhk

Temelde calisanlarin orgiite karsi hissettigi bagin giiclini ifade eden orgiitsel baglilik kavrami bugiine kadar
orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin arastirma konusu olmus ve farkli
acilardan ele alinmistir. Arastirmacilara gore baglilik; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve orgiitsel amag ve degerler
yoniinde caba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979; Brewer, 1996). Bu kapsamda
orgiite bagl ¢alisanlarin drgiitiin amag ve degerlerini dnemsedigi goriilmektedir. Orgiitsel baghilik ile ilgili kapsamli
tanimlamalardan birini Mowday vd. (1979) yapmustir. Yazarlara gore orgiitsel baghilik ‘érgiitiin amacglarima ve

degerlerine giiclii bir giiven duyarak orgiit amaglarimin ve degerlerinin kabul edilmesi, 6rgiit yararina en yiiksek
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diizeyde ¢aba harcama istekliligi ve orgiit tiyesi olarak kalmak igin giicli bir istekliliktir.” Calisanlar tarafindan
orgiitsel amag ve degerlerin 6ziimsenmesine isaret eden baska bir tanim Brewer (1996) tarafindan gelistirilmistir.
Brewer’e (1996) gore orglitsel baglilik ‘bireyin ¢alistigi orgiit ve orgiitiin yonetsel amacglarina yénelik gosterdigi
biitiinlesme duygusu ve orgiitiin basarist igin ¢aba sarf etmeye, kararlara katilmaya ve yonetsel degerleri i¢sellestirmeye
kendini hazir etme diizeyidir’. Alanyazinda orgiitsel baglilik ile kabul gérmiis tanimlardan birinin de Meyer ve Allen (1991)
tarafindan yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel bagliligin yapisin1 da ortaya koymaya ¢alisan arastirmacilar orgiitsel
baglilig1 ‘isgorenin ¢alistigi isletmede igine devam etme isteginde olmasi, isyerine diizenli olarak gelmesi, isletmenin
varliklarimt  korumast ve isletmenin amaclaryla biitiinlesmesi’ seklinde tanimlamiglardir (Bakan, 2011, s. 9).
Aciklamalardan da anlagilacag lizere orgiitsel baglilik temel olarak, calisanlarin 6rgiit iginde kalma istegi ile drgiitiin amag

ve degerlerine olan bagliligi olarak goriilmekte ve arastirmalarda bu yoniiyle ele alinmaktadir.

Alanyazn incelendiginde orgiitsel bagliligin siniflandirtlmast ile ilgili olarak davranigsal ve tutumsal olarak iki farkli
yaklagimin ele alindig1 goriilmektedir. Sosyal psikologlarin yaptiklari caligmalarla sekillenen davranigsal baglilik, 6rgiitten
ziyade kisinin kendi davraniglar ile ilgilidir. Buna gore kisi belli bir davranista bulunduktan sonra, bu davranisini devam
ettirme egilimi gosterir (Bolat ve Bolat, 2008, s. 77). Tutumsal yaklasim c¢alisanlarin orgiit ile iliskileri hakkindaki
diisiinceleri {lizerine yogunlasir. Bu yaklagima gore ¢alisanlarin deger ve amaglar ile 6rgiitiin deger ve amaglari uyumlu
hale gelmelidir (Meyer ve Allen, 1991). Tutumsal yaklasima gore Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere 3 kategoride incelemistir. Arastirmacilarin orgiitsel baglilik
konusunu tek bir ag¢idan degil ii¢ farkli bilesenin birlesmesi ile inceledikleri goriilmektedir. Duygusal baglilik,
calisanlarin orgiite duygusal olarak baglanmasi, 6rgiit ile 6zdeslesmesi ve orgiite katilimdir. Giiglii bir duygusal baga
sahip olan caliganlar kendi istekleri ile orgiitte kalmaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990). Devam bagliligi,
mevcut isletmeden ayrilma ile ilgili maliyetler konusunda g¢alisanlarin farkindahigidir (Allen ve Meyer, 1990).
Calisanlarin orgiitte ¢alistigr siire icinde is glivencesi, emeklilik gibi ekonomik imkanlar orgiitten ayrilmay1 ¢alisan
icin maliyetli bir durum haline getirmektedir (Lemons ve Jones, 2001). Dolayisiyla devam baglilig1 olan ¢alisanlar,
zorunlu hissettikleri igin orgiitte kalirlar. Ugiincii bilesen olan normatif baglilik, calisanlarin kisisel normlarina ve
degerlerine dayanan yiikiimliiliikk duygusuyla ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990). Bu kapsamda c¢aliganlar 6rgiitte sadece
kalmalar1 gerektigine inandiklari i¢in kalmaktadirlar. Allen ve Meyer (1990) ve Meyer ve Allen (1991)’¢ gore
orgiitler agisindan en o6nemli goriilen ve Orgiit iiyeleri lizerinde olusturulmaya caligilan baghilik tiirii duygusal

bagliliktir. Bu kapsamda arastirmada temel alinacak baglilik tiirli duygusal baglilik olarak belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Nicel arastirma deseni ile tasarlanan ¢aligmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket
formu ti¢ bolimlii olarak tasarlanmigtir. Demografik sorularin yer aldigi birinci boliimde katilimeilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, departman, pozisyon, egitim diizeyi, deneyim ve gelir diizeyi ile ilgili 8 soru yer almaktadir. Ikinci
bolimde calisanlarin is yasam kalitesi algilarin1 6lgmek tizere Sirgy vd. (2001) tarafindan gelistirilen Slgek
kullanilirken, t¢lincii boliimde orgiitsel bagliligin dlgiilmesinde Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 8
maddelik duygusal baglilik 6l¢eginden yararlanilmigtir. Olusturulan anket formu ile kolayda 6rnekleme yontemiyle

arastirmaya dahil edilen Istanbul, izmir ve Kirklareli illerinde turizm isletme belgeli otellerde istihdam edilen 398 calisan
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iizerinde anket saha uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veri seti iizerinde o6ncelikle dogrulayici faktor analizi
gergeklestirilmis, faktor yapilarinin gecerliligi, giivenilirligi ve uyum degerlerinin uygunlugu test edildikten sonra frekans,
yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Son olarak ise ig-yagsam kalitesi boyutlarinin otel ¢alisanlarinin
orgiitlerine kargi duyduklari duygusal baglilik diizeyleri iizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik

modellemesi gerceklestirilmistir.

BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Anket katilimcilarinin demografik 6zellikleri incelendiginde %54.43 tiniin erkeklerden, %45.57 sinin ise kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin  %55.15°1 bekarken, %44.85°1i evlidir. Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu
calisanlardan (%68.82) olusurken alt diizey yoneticilerin oran1 %18.11, orta diizey yoneticilerin orani (%11,29), iist diizey
yoneticilerin orant ise %0.79’dur. Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde %31,52’sinin lisans mezunu olduklari,
bunu sirastyla lise (%29.20), onlisans (%23.26), ilkokul (%9.04), ortaokul (%5.43) ve lisansiistii (%1.55) egitime sahip
calisanlarin takip ettigi goriilmektedir. Yaglar1 16-57 arasinda degisen katilimcilarn ortalama yaglan ise 31.3’tiir.
Katilimcilarin otelcilik sektordeki deneyim siireleri 1 ile 27 yil arasinda gerceklesirken ve ortalama deneyim siireleri 6.4
yildir. Calisanlarin gelirleri ise part-time ve stajyer ¢alisanlarda dahil edildiginden 450 TL ile 7000 TL arasinda oldugu ve
ortalama bir otel ¢alisanin ise gelirinin 2096.71 TL oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Kadin 180 4557%
Cinsiyet Erkek 215 54,43%
Toplam 395 100,00%
Kayip Veri 3
Bekar 214 55,15%
Medeni Durum Evli 174 44,85%
Toplam 388 100,00%
Kayip Veri 10
Calisan 266 69,82%
Alt Diizey Yonetici 69 18,11%
. Orta Diizey Yonetici 43 11,29%
Pozisyon = - — .
Ust Diizey Yonetici 3 0,79%
Toplam 381 100,00%
Kayip Veri 17
flkokul 35 9,04%
Ortaokul/ilkégretim 21 5,43%
Lise 113 29,20%
o Onlisans 90 23,26%
Egitim B
Lisans 122 31,52%
Lisansiistii 6 1,55%
Toplam 387 100,00%
Kayip Veri 11
Mininum Maksimum Ortalama
Yas 16 57 31,3
Gelir 450 7000 2096,711921
Deneyim 1 27 6,4
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Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Aragtirmada faktor yapilarinin gegerliligi, giivenilirligi ve uyum degerlerinin uygunlugunun test edilmesi
amactyla dogrulayici faktor analizinden (DFA) yararlanilmistir (Tablo 2). Dogrulayici faktor analizinde amag, faktor
yapisinin bir takim uyum iyiligi indeksleri yardimiyla dogrulanmasidir (Hair, Anderson, Tatham. ve Black, 1998, s.
616). DFA analizi sonucunda, modelin ki-kare degerleri, serbestlik dereceleri ve uyum degerleri uyum istatistigi
kriterleri ile kiyaslanmigtir. Model uyum degerleri miitkemmel, iyi veya yeterli ise model kabul edilmektedir. Ki-
kare/serbestlik derecesinin 5.0’ten kiiciik olmasi beklenir. Uyum indekslerinin 0,90’dan biiyiik olmasi model
uyumunun iyi oldugunu gosterirken, 0,95 ten biiyiik olmasi ise mitkkemmel uyuma isaret eder. RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) ve SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) degerlerinin ise 0,08’den
kiigiik olmas1 model uyumunun saglandigina isaret eden diger gostergeler olarak kabul edilmektedir (McDonald ve

Moon-Ho, 2002, s. 72; Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 716; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010, s.721).

Tablo 2: Yasam Kalitesi Olgegi DFA Degerleri

E
=5
Q=
& D =}
Yapi ifade/Alt boyut g = O8 %
Diisiik Diizeyli ~ Saghk ve Giivenlik 0,819 10,345 0,814 68,99%
Ihtiyaglar Ekonomik ve Aile 0,842 Sabit
. Is yerinde fiziksel olarak kendimi giivende hissediyorum. 0,830 14,124 0,821 61,10%
Saghk ve - - — ” - - - —
iivenlik Isim saglik agisindan gesitli faydalar sagliyor. (Sigorta, 6zel sigorta, ¢esitli saglik
suv kontrolleri vb.) 0,800 13,298
ihtiyaci
Saglikli ve formda kalmak i¢in elimden geleni yapiyorum. 0,710 Sabit
. Calismam karsiliginda aldigim iicretten memnunum. 0,740 11,969 0,750 50,10%
Ekonomik ve - . - ~ .
aile ihtiyaclart Omiir boyu is giivencemin oldugunu diisiiniiyorum. 0,650 9,895
Isim aile yasanmm icin iyi imkanlar saglar. 0,730 Sabit
Sosyal 0,973 11,241 0,940 76,23%
Yiiksek Diizevli Estetik 0,935 14,174
ihl:i;:clarllley ! Kendini Gerceklestirme 0,923 14,125
Bilgi 0,881 3,671
Sayginhk 0,602 Sabit
Sosyal Is yerinde iyi arkadaglarim var. 0,710 10,992 0,689 52,59%
Ihtiyaclar Hayatta baska seylerden zevk almak icin de yeterince zamanim var. 0,740 Sabit
isimde takdir edildigimi hissediyorum. 0,790 12,079 0,773 62,97%
Sayginlik Iste ve/veya meslegimdeki insanlar, caligma alanimda profesyonel ve uzman
olarak bana saygi gosterir. 0,797 Sabit
Kendini Isimin potansiyelimi gerceklestirmeme izin verdigini diisiiniiyorum. 0,790 16,22 0,809 68,01%
Gergeklestirme ¢ hayatimda uzman olarak potansiyelimi kullanabildigimi diisiiniiyorum. 0,858 17,576
Her zaman isimi daha iyi yapmamui saglayan yeni seyler 6grendigimi
Bilgi diigiiniiyorum. 0,821 Sabit 0,793 65,70%
Bu is benim profesyonel becerilerimi gerceklestirebilmemi sagliyor. 0,800 16,125
Estetik Isimde ¢ok fazla yaraticilik var. 0,321 Sabit 0,629 51,42%
Isim, yaraticiliginu is diginda da gerceklestirmeme yardimci oluyor. 0,962 3,815

* X?=214.733 (df=96); p<.001; X?/df=2,237; GFI=.935; NFI=.932; TLI=.951; CFl=.961; RMSEA=.056.
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Tablo 2’de goriildiigii lizere, yasam kalitesi Olgeginin RMSEA=.056, 2 /df=2.237, GFI=.935, NFI=.932,
CFI=.961 degerleri ile yukarida belirtilen uyum kriterlerini karsiladigi tespit edilmistir. Modelin istenilen uyum
degerlerine sahip oldugunun kanitlanmasindan sonra faktorler altinda yer alan ifadelerin ilgili olduklar1 yapilar
betimleyip betimlemediklerinin degerlendirilebilmesi i¢in agikladiklar1 varyanslarin hesaplanmasi gerekmektedir.
Olusturulan yapinin gecerli sayilabilmesi icin agiklanan varyansin (AVE) 0.50’nin iizerinde olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Hair vd., 2010). Modeldeki tiim faktorlerin belirlenen 6rneklemde agikladigi varyans oraninin

istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir (AVE>0.50).

Tablo 3: Duygusal Baglilik Olgegi DFA Degerleri

.g
25 -
£2 - =
i1 3 it
R , Z =
= § g &z 2 w
i S = 2 QO = >
Yap1 Ifade/Alt boyut D B = (CRE) <
Kariyerimin geri kalanini bu igyerinde gecgirmek beni ¢ok mutlu eder. 0,647 Sabit 0,924 63,29%
Isyerim hakkinda burada ¢alismayan insanlarla konusmaktan hoslanirim. 0,632 11,321
Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarim gibi hissederim. 0,695 12,276
Orgiitsel Bu isyerine duydugum baglihigi, baska bir isletmeye de duyabilecegimi
o 0,749 13,055
Baghhk  sanmiyorum.
Bu igyerinde kendimi "ailenin bir parcast" gibi hissediyorum. 0,842 14,324
Bu igyeriyle aramda "duygusal bir bag" hissediyorum. 0,864 14,607
Bu igyerinin benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlami var. 0,887 14,897
Isyerim kars1 ait olma duygusunu giiclii olarak hissediyorum. 0,863 14,593

* X?=56,239 (df=20); p<.001; X?/df=2,812; GFI=.964; NFI=.974; TLI=.976; CFI=.983; RMSEA=.068.

Tablo 3’de duygusal baglilik dlgegi uyum degerleri incelendiginde, modelin RMSEA=.068, y2 /df=2.812,
GF1=.964, NFI=.974, CFI=.983 degerleri ile beklenen uyum kriterlerini sagladig1 belirlenmistir. Duygusal baglilik

faktoriiniin ise belirlenen Orneklemde acgikladigi varyans oraninin istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir
(AVE>0.50).

Is yasam kalitesinin alt boyutlarindan diisiik diizeyli ihtiyaclar bash@: altinda yer alan ekonomik (ort=3,18), ve
saglik ve giivenlik ihtiyag¢larin (ort=3,48) isletmeler tarafindan orta diizeyde tatmin edildigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde yiiksek diizeyli ihtiyaglardan sosyal (ort=3,53), sayginlik (ort=3,48), kendini gerceklestirme (ort=3,42), bilgi
(ort=3,48) ve estetik ihtiyaglarimin (ort=3,41) da isletmeler tarafindan orta diizeyde tatmin edildigi gériilmektedir.
Buna karsin c¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal baglilik diizeyi ise 3,15 diizeyinde kaldig: tespit

edilmistir.
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Tablo 4: Faktor Boyutlarinin Ortalamalar1 ve Standart Sapma degerleri

Ort Std. Sapma
Diisiik Diizeyli Thtiyaclar 3,34 0,94
Saglik ve giivenlik 3,48 1,05
Ekonomik 3,18 1,07
Yiiksek Diizeyli Ihtiyaclar 3,47 0,89
Sosyal 3,53 1,02
Sayginlik 3,48 1,04
Kendini Gergeklestirme 3,42 1,09
Bilgi 3,48 1,04
Estetik 341 1,04
Duygusal Baghhk 3,15 1,01

Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular

Arastirmada is-yasam kalitesi boyutlariin otel c¢aliganlarimin orgiitlerine kars1 duyduklar duygusal baglilik
diizeyleri tizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle saglik ve giivenlik ihtiyaclar1 ile ekonomik ve aile ihtiyaglarindan olusan alt diizey ihtiyaclar gizil
degiskeninden orgiitsel baglilik degiskenine dogru tek yonlii dogrusal bir iliski tanimlanmistir. Daha sonra sosyal,
estetik, kendini gergeklestirme, bilgi ve sayginliktan olusan iist diizey ihtiyaglardan orgiitsel baglilik degiskenine
dogru yine tek yonlii dogrusal bir iligki tanimlanmistir. Yapisal modelde t-degerleri ve tiim bu iliskiler ag1 yol

diyagrami seklinde gosterilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Yapisal Model

s ~
Saglik ve Givenlik
Intiyaglar

Alt Diizey
Ihtiyaclar

Ekonomik ve Aile
Ihtivaglar:

B=0,332; t=5,257

Duygusal
Baghhk

Sosyal
\ J\
s A=0,973
Estetik 1\

A=0.935 e =0,353; t=6,614
b 7 Ust Diizey B
4 J\ 0.923 =St 3

Kendini Ihtivaclar
L Gergeklegtirme ?\-0 881
P

Bilgi

- A=0,602
-

Sayginlik
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Yapisal modelde ilk olarak degerlendirilmesi gereken nokta diyagramdaki t degerleridir. Bu kapsamda t
degerlerinin (t > 2.576) .01 diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir (Joreskog ve S6rbom’dan aktaran Simsek, 2007:
86). Modeldeki yol diyagraminda etki katsayilarinin (path katsayilari) pozitif yonli oldugu goézlenmektedir.
Oncelikle alt diizey ihtiyaglar incelendiginde, ekonomik ve aile ihtiyaglari (A=0.842) ile saglik ve giivenlik
ihtiyaclarinin (A=0.819) alt diizey ihtiyaclarin tatminini agiklamada oldukga yiiksek faktor yiiklerine sahip olduklar1
gozlenmektedir. Calisanlarin iist diizey ihtiyaglar incelendiginde ise en yliksek aciklayiciliga sahip ihtiyacin sosyal
ihtiyaglar (A=0.973) oldugu, bu siralamay estetik (A=0.935), kendini ger¢eklestirme (A=0.923), bilgi (A=0.881) ve
sayginlik (A=0.602) ihtiyaglarinin izledigi goriillmektedir. Regresyon oklar1 incelendiginde ise iist diizey ihtiyaglardan
olusan ‘sosyal’, ‘estetik’, ‘kendini ger¢eklestirme’, ‘bilgi’, ‘sayginlik’ boyutlarinin orgiitsel bagliligi daha yiiksek
diizeyde etkiledigi belirlenmis (=0,393; t= 6,614), bu ihtiyaclarin yani sira ‘saglik ve giivenlik’ ihtiyaglar ile
‘ekonomik ve aile’ ihtiyaglarindan olusan alt diizey ihtiyaglarin tatmininin de orgiitsel bagliligi anlamh diizeyde

artirdigr (B=0,332; t= 5,527) tespit edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin mevsimselligi, calisma saatlerinin diizensiz olmasi gibi sektdriin yapisindan kaynaklanan
kosullar c¢alisanlarin orgiite olan bagliligin1 azaltmakta ve is goren devir hizin1 artirmaktadir. Oysaki turizm
isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmesine olanak saglayan en temel unsur calisanlarin sunduklari hizmetin
kalitesidir (Giiglii, 2006, s. 6). Bu durum c¢alisanlar orgiitte tutmak ve bagliliklarini artirmay turizm isletmeleri
acisindan en 6nemli konulardan biri haline getirmektedir. Arastirmada ¢alisanlarin is hayatindan elde ettigi tatmin
diizeyini yansitan is-yasam kalitesinin ise turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 duyduklari baglilig
artiracak 6nemli unsurlardan biri olacagi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmada otel isletmelerinde is-
yasam kalitesinin duygusal baglilik tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla oncelikle Sirgy
vd. (2001) tarafindan gelistirilen ig-yasam doyumu 6l¢eginin dogrulamasi gergeklestirilmis, alt ve iist diizey ihtiyaclar
olmak iizere iki faktorlii bir yapi lizerinden hareket edilmistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin ig-yasam kalitesini
olusturan alt ve iist diizey ihtiyaglarinin otel isletmeleri tarafindan orta diizeyde karsilandigi belirlenmistir. Bu
kapsamda en diisiik ortalamaya sahip ihtiyag tiirlinlin alt diizey ihtiyaglar arasinda yer alan ‘ekonomik’ ihtiyaglar
oldugu belirlenirken, bu siralamayi iist diizey ihtiyaglar arasinda yer alan ‘estetik’ ve ‘kendini gerceklestirme’
ihtiyaglarinin izledigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde yapilan farkli calismalarda da ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orta
diizeyde oldugunun belirlenmesi (Ertan, 2008; Kas, 2012), artirilmasina iligkin uygulamalarm bir an 6nce hayata

gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirmada is-yasam kalitesinin otel ¢alisanlarinin orgiitlerine duyduklar1 duygusal baglilig1 arttirmada etkili
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda iist diizey ihtiyaglardan olusan ‘sosyal’, ‘estetik’, ‘kendini
gerceklestirme’, ‘bilgi’, ‘sayginlik’ boyutlarmin orgiitsel bagliligi oncelikli olarak etkiledigi belirlenmis, bu
ihtiyaglarin yan1 swra ‘saglik ve giivenlik’ ihtiyaglarn ile ‘ekonomik ve aile’ ihtiyaclarindan olusan alt diizey
ihtiyaglarin da orgiitsel bagliligi artirdig: tespit edilmistir. Benzer sekilde Koonmee, Singhapakdi, Virakul ve Lee

(2010); Lee vd. (2007) arastirmalarinda is-yasam kalitesinin yiiksek olmasinin c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
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gelistirdigi sonucuna ulagmuslardir. Barutgu (2017) ise ¢calisanlarin algiladiklari is-yasam kalitesinin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini belirleyen 6nemli bir faktér oldugunu ve ¢alisanlarin islerinden ayrilma niyetlerini anlamli bir
bicimde azalttigin1 belirtmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde ¢alisanlarin basta ‘sosyal’, ‘estetik’ ve ‘kendini
gerceklestirme’ arzular1 olmak iizere iist ve alt diizey ihtiyaclarimin karsilanmasi ile ise olan bagliliklarinin
gliclendirilebilecegi ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilabilecegi 6n goriilmektedir. Bu kapsamda
calisanlarin ig-yasam kalitesinin ve oOrgiitlere olan bagliliklarinin gelistirilmesinde ilk olarak performansa dayali
odiillendirme sisteminin olusturulmasi ve maas iyilestirme gibi uygulamalarla ¢alisanlarin ekonomik ihtiyaclarinin
kargilanma diizeylerinin arttirilmasi dnerilmektedir. Bunlarin yani sira ¢aliganlarin kendilerini gerceklestirmelerinin
saglanmasi, sahip olduklar1 potansiyele uygun gorevler verilmesi ve yaraticiliklarini kullanmalarina izin verecek bir
ortam yaratilmast mevcut is-yasam kalitesini arttirmada Oncelikli olarak ele alinmasi gereken konular olarak

goriilmektedir.
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Extensive Summary

One of the most important problems experienced in tourism establishments is that employees have a high tendency
to leave, in other words, the problem of low organizational commitment (Giiglii, 2006; Aver and Kiigiikusta, 2009).
However, one of the most important elements that enables the tourism establishments survive in a heavily competitive
market is the quality of the service provided by the employees (Giiglii, 2006, p. 6). Hence, keeping the employees in
the organization and increasing their loyalty became one of the most important issues for tourism establishments. For
this reason, in tourism enterprises where labor is as or more important as or than capital, managers make various
efforts to increase their employees’ commitment to their hotels, as well as hiring qualified and talented employees
and ensuring their professional development. The studies in the literature suggests that the managers focus on certain
motivation factors to increase the organizational commitment of the employees by providing job satisfaction, salary
and wage, promotions, rewards, etc (Charles and Marshall, 1992; Simons and Enz, 1995; Siu, Tsang and Wong,
1997; Abay, 2004; Taspinar, 2006, Cakir and Kozak, 2017).

The quality of work life is a very comprehensive concept that includes the physical and psychological health of
the employees, their economic status, their personal beliefs and their interaction with their environment (Khorsandi,
Jahani, Rafiei and Farazi, 2010). Therefore, the quality of work life represents the personal evaluations of the work
environment and work situations of the employees and the general perceptions about their organization (Yavari, Amir
Tash and Tondnevis, 2009). Hence, the quality of work-life does not only reflect the individual satisfaction level of
the employees about their work but also takes into account the evaluations of the work environment as a whole.
Considering that work life is a vital aspect of an individual's daily life, it is thought that the quality of work life will
play an important role in increasing the employees’ organizational commitment in tourism establishments. In this
study, it is aimed to determine the effect of the quality of work life on organizational commitment, which is an

important element of the work and daily life of the hotel employees.
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As a quantitative research design had been adapted for the study. Survey technique was utilized as data collection
method. The questionnaire form was designed in three sections. In the first part of the questionnaire, there are 8
demographic questions about age, gender, marital status, department, position, education level, experience and
income level of the participants. The second part of the guestionnaire consisted of the quality of work life scale
developed by Sirgy et al. (2001). In the third chapter, 8 items emotional commitment scale developed by Allen and
Meyer (1990) was used to measure organizational commitment. The field study was carried out on 398 hotel
employees, whom were selected via convenience sampling, working in hotels with tourism establishment certificate
located in Istanbul, izmir and Kirklareli. Firstly, in order to test validity and relaiblity of the scales used in the
questionnaire, confirmatory factor analysis was utilized. Secondly descriptive statistics (frequency, percentage, mean
and standard deviation values) were calculated. Finally, structural equation modeling was performed in order to test
the effect of the dimensions of quality of work life on the emotional commitment levels of hotel employees towards

their organizations.

As a result of confirmatory factor analysis performed to test the validity and reliability of the scales used in the
research, the quality of work life scale which consists of two sub-scales named higher order needs and lower order
needs (RMSEA=.056, y2 /df=2.237, GFI=.935, NFI=932, CFI=.961, AVE>0,50, CR>0,60), and affective
commitment scale (RMSEA=.068, 42 /df=2.812, GFI=.964, NFI=.974, CFI=.983, AVE>0,50, CR>0,90) were found
to be valid and reliable scales that can be used to measure Turkish hotel employees’ perceptions about their quality

of work life and affective commitment levels to their hotel establishments.

The economic (mean=3,18), and health and security needs (mean=3,48) which were a part of lower order needs
of the quality of work life scale were found to be moderately satisfied. The higher order needs namely social
(mean=3,53), esteem (mean=3,48), actualization (mean=3,42), knowledge (mean=3,48) and aesthetic needs
(mean=3,41) were also found to be moderately satisfied. The level of emotional commitment of the employees
towards the hotels was at the level of 3.15. Determining that employees have organizational commitment at a
moderate level in different studies conducted in hotel businesses Ertan, (2008); Kas, (2012), it should be pointed out
that the practices related to increasing the organizational commitment of hotel employees should be realized as soon

as possible.

In the study, it was determined that the quality of work life was effective in increasing the emotional commitment
of hotel employees to their organizations. Dimensions of higher order needs consisted of social, aesthetic,
actualization, knowledge, and esteem needs had a significant positive impact on the organizational commitment of
hotel employees (B = 0.393; t = 6,614). In addition to these needs, the satisfaction of the lower order needs which
consist of economic, and health and safety needs were found to significantly increase the organizational commitment
(B =0.332; t = 5.527). Similarly, Koonmee, Singhapakdi, Virakul and Lee (2010); Lee et al. (2007) concluded that
the high quality of work life improves the organizational commitment of employees. Therefore, it is foreseen that the
commitment of the hotel employees to their organizations can be strengthened through improving their satisfaction
on the higher and lower order needs, especially by focusing on the economic, social, aesthetic, and actualization

needs. In this context, in order to improve quality of work life and organization commitment levels of the employees,
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it is recommended to increase the level of fulfillment of the economic needs of the employees with practices such as
the creation of a performance-based reward system and salary increases. In addition to these recommendations,
managers should primarily consider creating an environment that will allow employees to actualize themselves,
giving appropriate tasks to fulfill their potential, and allowing them to use their creativity to improve the current

levels of quality of work life.
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