
345 

Otel Çalışanlarının Örgütsel Bağlılıklarını Güçlendirmede İş Yaşam Kalitesinin Rolü 
(The Role of Quality of Work-Life in Strengthening the Organizational Commitment of Hotel 
Employees) 

Onur ÇAKIRa , *Ece DOĞANTANb , Efsane BAYARa

a Kırklareli University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Kırklareli/Turkey 
bAnadolu University, Faculty of Business Administration, Department of Hospitality Management, Eskişehir/Turkey 

Makale Geçmişi 

Gönderim Tarihi: 

13.11.2018 

Kabul Tarihi:04.12.2018 

Anahtar Kelimeler 

İş yaşam kalitesi 
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Türkiye 

Öz 

Araştırmada, çalışanların iş ve günlük yaşamlarının önemli bir unsuru olan iş-yaşam 

kalitesinin örgütsel bağlılıkları üzerindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmaktadır. Bu 

amaçla Türkiye’de İstanbul, İzmir ve Kırklareli illerindeki otel işletmelerinde istihdam 

edilen 398 çalışana yüz yüze anket tekniği uygulanmıştır. Araştırmada öncelikle iş yaşam 

kalitesi ölçeğinin geçerliliği ve güvenilirliği test edilmiştir. Daha sonra iş-yaşam kalitesi 

boyutlarının çalışanların duygusal bağlılık düzeyleri üzerindeki etkisinin test edilmesi 

amacıyla yapısal eşitlik modellemesi gerçekleştirilmiştir. Analizler sonucunda üst düzey 

ihtiyaçlardan oluşan sosyal, estetik, kendini gerçekleştirme, bilgi, saygınlık boyutlarının 

örgütsel bağlılığı öncelikli olarak etkilediği belirlenmiş, bu ihtiyaçların yanı sıra sağlık ve 

güvenlik ihtiyaçları ile ekonomik ve aile ihtiyaçlarından oluşan alt düzey ihtiyaçların da 

örgütsel bağlılığı artırdığı tespit edilmiştir. Örgüt içinde çalışanların başta sosyal, estetik ve 

kendini gerçekleştirme arzuları olmak üzere üst ve alt düzey ihtiyaçlarının karşılanması ile 

işe olan bağlılıklarının güçlendirilebileceği ön görülmektedir.
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This research aimed to determine the impact of the quality of work life on employees’ 

organizational commitment. For this purpose, 398 employees who works in hotel 

establishments in İstanbul, Kırklareli and İzmir provinces were surveyed via questionnaire 

form face to face. The scale of perceptions of quality of work life was utilized to validate 

the measurement instruments used in the study. After that structural equation modeling has 

been carried out to test the effects of the dimensions of quality of work life on emotional 

commitment levels of employees. In conclusion, it was determined that higher order needs 

(social, aesthetic, self-realization, knowledge and esteem needs) that defines the quality of 

work life significantly and positively affect employees’ organizational commitment.  It was 

determined that lower order needs (economic and family needs, health and safety needs) 

significantly increases the organizational commitment. It is foreseen that the employees' 

commitment to their hotel establishments can be strengthened by meeting their upper and 

lower level needs that define their quality of work life, especially the social, aesthetic and 

self-fulfilling desires of the employees in the organization.
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