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Keywords

Isletmelerde galisanlari birbirinden ayiran birgok 6zellik s6z konusudur. Isgiicii farklilig1 olarak da
adlandirilan bu farkliliklara yaklasim, ¢alisanlar1 6rgiitte tutmaya veya orgilitten uzaklagmaya neden
olmaktadir. Bu calismanin amaci Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde farkliliklarin
yOnetiminin ve orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyetine etkisini belirlemektir. Caligmada, literatiirde
yer alan sinanmug lgekler tercih edilerek, calisanlarin farklilik yonetimlerini, orgiitsel bagliliklarin
ve isten ayrilma niyetlerini 6l¢mek iizere anket formunda ilgili 6l¢eklere yer verilmistir. Olgekler likert
tipi 0lgek olup besli derecelendirilmistir. Arastirma 400 calisan lizerinde yiiriitiilmiistiir. Farkliliklarin
Yonetimi ve Orgiitsel Baglihgm, Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin belirlenmeye calisildig
arastirmada bagimsiz durumunda olan degiskenler Farkliliklarin Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik
degiskenleridir. Bagimli degisken olarak calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti incelenmistir. Bagimsiz
konumundaki degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli (YEM) ile
incelenmigtir. Aragtirma modelinde orgiitsel baglilik degiskeni yerine orgiitsel bagliligi alt boyutlari
tek tek sinanmustir. Bulgulara gore; farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli pozitif yonde iligkiler belirlenmistir. Calisanlarda farkliliklarin yonetimi
ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonde bir iliski belirlenmistir.
Benzer sekilde, ¢aliganlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklari ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iliski belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarda farkliliklarin
yonetimi algisinin, duygusal, devam ve normatif baglilik {izerinden isten ayrilma niyeti {izerine dolayli
etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar.

The increasing economic return of tourism since the 1950s has increased the importance of tourism
for the countries. In the There are many features that distinguish employees from each other in
business organisations. The aim of this study is to determine the influence of the diversity
management and organizational commitment on intention to leave in 4 and 5-stars hotel businesses
in Istanbul. Regarding these differences, namely, workforce diversity can help to attain employees in
organisations or cause them leave the organizations. In hotel businesses, since diversity is the case
for both tourists and employees, the proper regards to those differences or diversities are of critical
value. In this study, to measure the effects of diversity perceptions and organizational commitment
of employees on their intention to leave attitudes, relevant scales were used those tested before, and
they were arranged in a questionnaire form with demographic questions. The scales were five-points
likert type scales. The effect of diversity management perception and organizational commitment on
intention to leave was tested in this study. The obtained 400 usable participant data were analyzed by
conducting structural equation modeling. Research model, intention to leave was considered as
dependent variable, and diversity perception and organizational commitment were considered as
independent variables. Organisational commitment was inserted to the model by 1ts sub dimensions,
affective, continuance and normative commitments. The findings revealed that; there is a significantly
positive relationship between diversity management and all types of commitments. Meanwhile, there
is significantly negative relationship between diversity management and intention to leave. There is
significantly negative relationship between intention to leave and all dimensions of commitments.
Finally, diversity management perception has indirectly effects on intention to leave via all
dimensions of commitments.
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GIRiS

R. Roosevelt Thomas tarafindan 1990’11 y1llarda Amerika’da ortaya atilan “Farkliliklarin Y 6netimi” kavrami daha
sonra Avrupa’ya da yayilmistir. Yoneticilerin asimilasyon ¢abalar1 karsiliksiz kalinca, isletmeler degisen demografik
yaptya bagl olarak, calisanlarin farkliliklarindan fayda saglamak i¢in onlar1 bir deger olarak goriip, onlardan nasil
yiiksek verim elde edecekleri konusunda cesitli egitimler alip, sonra hem isletmeye hem de ¢alisanlara bu bilinci
vermeye ¢alismuslardir. Giiniimiizde insanlar arasindaki farkliliklar yagamin tiim alanlarinda yonetilmesi gereken bir
olgu haline gelmistir. Bireyler farkli olduklar1 i¢in degerli olduklarmi ve bu farkliliklariyla kendilerine saygi
duyulmasi gerektiginin bilincine ulagsmiglardir. Otel isletmeleri agisindan farklilik hayati 6nem tagimaktadir. Farkli
olduklar i¢in deger goren caliganlar, caligtiklar1 orgiite bagh hale gelirler ve o 6rgiitiin gayeleri i¢in ¢aba harcarlar.
Bu bag orgiitsel baglilik olarak adlandirilmakta olup, calisanlarin Grgiit amaglarini benimseyip bu amaglar
dogrultusunda faaliyette bulunmalarini ifade etmektedir. Calisanlarin orgiite baglilik duymalari, onlar1 isten ayrilma
fikrinden uzaklastirabilmektedir. Calisanlarin farkliliklarimin 6rgiitsel agidan anlamli olabilmesi i¢in farkliliklarin ig
stireclerine yansitilmasi gerekmektedir. Bunun igin ¢alisanlarin drgiite yonelik baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi,
orgiitiin bir calisan1 olarak devam etmesi ve isten ayrilmaya yonelmemesi gerekmektedir. Bu arastirma Istanbul’daki
4 ve 5 yildizlh otel isletmesi galisanlarinin farklilik yonetimi orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin bir arada

ele alindig1 bir ¢aligma olup, alana katkis1 beklenmektedir.
FARKLILIKLAR VE YONETIMi

Farklilik; insanlar arasindaki irk, kiiltiir, cinsiyet, cinsel egilim, yas vb. gibi benzer olmayan o6zelliklerdir
Sonnenschein (1997: 3). Esty, Griftin ve Hirsch (1995) ise bu goriise ek olarak insanlar arasindaki bu benzer olmayan
6zelliklerinin bir deger olarak goriilmesi ve kabul edilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Siirgevil ve Budak (2008)
ise farklilik kavramini, toplumdaki insanlar1 birbirinden uzaklastiran ya da onlar1 birbirine yakinlastiran bir takim
itici ya da gekici bireysel ya da toplumsal 6zellikler olarak tanimlamislardir. Bir bagka tanimda ise farklilik, bir grup
ya da orgiit icerisinde farkli kiiltiirden ya da irktan insanlarin olmasi durumu olarak ele alinmistir (www.merriam-
webster.com). Insanlar1 birbirinden ayiran farkliliklar kolayca goriilebilecegi gibi kolayca goriilmesi miimkiin
olmayan sayisiz farkliliklar da bulunmaktadir (Glimiis, 2009). Laden ve Rosener (1991 aktaran Mazur, 2010)
farklilig1 iki farkli boyut altinda incelemislerdir. Birincil boyuttaki farkliliklar; cinsiyet, etnik koken, irk, cinsel
yonelim, yas, zihinsel ve fiziksel yetenekler iken; ikincil boyuttaki farkliliklar; egitim, cografya, din, dil, aile durumu,

yasam tarzi, ig tecriibesi, askerlik deneyimi, ¢aligilan igletmedeki rol, gelir diizeyi ve iletisim tarzidir.

Farkliliklarin Yonetimi ile ilgili giindem, ilk kez 1960’larda Amerika’da ayrimecilik karsiti ayaklanmalarin
baslamasiyla ortaya ¢ikmig; 1980°1i ve 1990’11 yillarda Amerikan isgiiclinde biiyiikk degisimler hissedilmeye
baslanmistir (Yanasma, 2011). Bu degisimler 1987 yilinda Hudson Enstitiisii tarafindan yayinlanan Isgiicii 2000
raporunda dile getirilmistir. Bu raporda (Johnston ve Packer, 1987), gelecek 13 yil i¢erisinde Amerika’nin isgiiciinde
ve ekonomisinde biiylik degisimler olacagina dair konular ele alimmis olup bu gibi degismelere bagli olarak
farkliliklart barimmdirma ve onlara deger verme anlayis1 toplum igerisinde yer edinmeye baglamistir. Amerikan

isgiiclinde goriilen bu degismelere istinaden 1990 yilinda R. Roosevelt Thomas “Farklilikliar: Yonetmek™ kavramini
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ortaya atmustir (Yanasma, 2011). Isletmelerin sahip olduklar1 bu farkliliklar en etkili bir bigimde kullanabilmek igin,
farkliliin yararlarini en iist diizeye ¢ikaran ve olumsuzluklarini en alt diizeye ¢eken bir 6rgiitsel sistem olusturmalari
beklenmektedir. Her ne kadar baslangi¢ yeri Amerika olsa da bu konu Avrupa’nin da dikkatini ¢ekmistir (Giimiis,
2009). Farkliliklarin yonetiminin ortaya c¢ikis sebepleri ile ilgili arastirmacilar tarafindan cgesitli goriisler ortaya

konulmustur.

Bu verili durumlara bagli olarak isletmelerde farkliliklar1 yonetme ¢abalar1 bir biitiin olarak farkliliklarin yonetimi
cercevesinde anlam olugturmaya baslamistir. Thomas, farkliliklari yonetmeyi benzerlikler ve farkliliklar, gerginlikler
ve karmagikliklar arasinda orta yolu bulup kaliteli kararlar alabilme yetenegi olarak tanimlamistir (aktaran Better-
Koehler, 2010, 2). Farklilik yonetiminde isletmedeki herkese esit firsatlar taninarak, onlarin hepsinin ayri ayri bir

deger olarak goriilmesi ve onlarin potansiyel yeteneklerinden en iyi sekilde yaralanmak amaglanmaktadir.
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, bireyin bir isletmeye veya eylemin seyrine baglanma durumudur (Luchak ve Gellaty, 2007).
Orgiitsel baglilik isletmelerin hedeflerine ulasmasi igin galisanlarin daha fazla ¢aba gdstermesini saglar (Meyer ve
Allen, 2004). Literatiir taramasi yapildiginda, orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili ilk incelemelerin temelini 1950’lerde
Whyte tarafindan yapilan arastirmalarin olusturdugu goriilmektedir (Giil, 2002). Ayrica 1980’li yillarin sonlarina
dogru ve 1990°’l1 yillarin basinda yonetim politikalar1 ile alakali birtakim degisimler s6z konusu olmustur. Bu
degisimler Orglitsel bagliligin dnemini biraz daha vurgulamistir. Literatiirde oOrglitsel baglilik cesitli gruplara
ayrilmakla beraber, calismalarda en yaygin bagvurulan siiflandirma Allen ve Meyer’in (1990) duygusal baglilik,

devam baglilig1 ve kuralci (normatif) baglilik siniflamasidir.

Duygusal baghlik, calisanlarin bulunduklan oOrgiite duygusal olarak baglanmasi ve calistigi Orgiitle
biitiinlesmesine dayanan bir baghliktir (Balay, 2000). Allen ve Meyer duygusal bagliligin gergeklesebilmesi i¢in
orgiitte birtakim faktorlerin olmasi gerektigini dile getirmislerdir. Bu faktorler (Allen ve Meyer, 1990 akt. Dogan ve
Kilig, 2007); is cazibesi, rol acikligi, amag¢ agikligi, amag giicliigii, onerilere aciklik, iggorenler arasinda uyum,

orgiitsel giivenirlik, esitlik, bireye dnem, geri bildirim ve katilimdir.

Devam baghligi, ¢alisganin bulundugu orgiitten ayrilmasi durumunda dogan maliyeti gbze almay1 ve bu maliyeti
kabul etmesi ile iligkili bir bagliliktir (Balay, 2000). Soyle ki devam bagliligi, ¢alisanlarin bulunduklar: 6rgiite yapmis
olduklar yatirnmlarla iligkili bir bagliliktir. Calisan kaybettigi zaman ve vermis oldugu emekle iliskili olarak elde
etmis oldugu statli ve maddiyat1 6rgiitten ayrilinca kaybedecegi igin, bunu goze alamayip orgiitte kalmasina dayanan

bir bagliliktir (Yal¢in ve iplik, 2005).

Kuralci (Normatif) baghlikta, ¢alisanin orgiitte kalmay1 kendisine bir gérev olarak gdrmesi sonucunda ortaya
¢ikan bir baglilik davramisidir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Bu baglilikta, ¢alisan kendisini igverene karsi borglu
hissetmektedir. Clinkii 6rgiit tarafindan ¢alisana yapilmig birtakim yatirimlar ve harcamalar s6z konusu olmaktadir.
Ozetle, ¢aligan kendisinin drgiite kargt sorumluluklarinin olduguna inandi1 i¢in bu baglihig sergilemektedir (Yalgin

ve Iplik, 2005).
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ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma, calisanlarin drgiitiin disina ¢ikmalari olarak tanimlanirken, isten ayrilma niyeti ise isten ayrilmanin
onciil siirecini ifade etmektedir (Masemola, 2011). Isgorenin tutumsal olarak isten ayrilma ya da iste kalma
miicadelesini ifade eden zihinsel kararlarin temsilidir (Sager ve digerleri, 1998). Giiniimiizde oldukca 6nemli bir
konu haline gelmis olan isten ayrilma niyeti, ¢calisanin artik orgiitte caligmak istememesi ya da orgiit tarafindan
istenmemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Saeed ve digerleri, 2014). Giil, Oktay ve Gokece (2008) isten ayrilma
niyetinin gercekten isi birakma davranisinin bir &n belirtisi oldugunu ifade etmislerdir. Okten (2008)’e gore calisma
sartlarinda esitlik olmamasi, iste yer degistirmenin sik olmasi gibi olumlu olmayan orgiitsel sartlar, iglerin ¢cok agir
olmasi, ¢alisilan igin temiz olmamasi gibi igin zorluk derecesi ve is tiird ile ilgili faktorler, isletmenin ¢alisanlari i¢in
servis imkani1 sunmamasi, calisanlarin kendi araglarim park edebilecekleri park alaninin olmamasi, kamu
tasitlarindan faydalanamamasi gibi ulagim olanaklarinin kitligi, performans degerlendirmesinin yapilmamasi, ¢alisan
icin adil bir ticretlendirme politikasinin izlenmemesi gibi ticretlendirme sistemindeki bozukluklarla ilgili faktorler
isten ayrilma niyetinde etkilidir. Orgiit icerisinde calisanlarin is yiikiiniin adil bir sekilde paylastirilmamasi, ¢aliganin
adalet algisini etkileyebilmekte, calisanda olusan olumsuz adalet algisinin yaninda 6rgiite olan giiveni sarsilmakta ve

calisanin isten ayrilma niyeti tasimasina sebep olabilmektedir (Karabag ve Ozgen, 2008).

Turizm farkli deneyimlere, gecmise sahip calisanlar1 barindiran bir sektdr olmasimma ragmen demografik
degisimler ve 6zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’daki yerli ve yabanci gogiin hizlanmasina bagli olarak, 2007’ den
beri birgok iilkede farkliligin sergilenmesi degismistir. Ornegin Japonya ve Italya gibi gelismis iilkelerde isgiiciiniin
degisen yas profili isveren ve diger paydaglarin nesiller arasi farkliliklarinin idrak edilmesi, gerekli becerilerin
tanimlanmas1 ve miisteri profilinin ihtiyac¢larini karsilanmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica gé¢ oranindaki artiglar da otel

gibi turizm isletmelerindeki isgiicii farkliliklarina 6nemli katki saglamaktadir (Baum, 2007).

Diinya ¢apindaki demografik, ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler ve degisimler, bir¢ok isletmenin ulusal
sinirlarin 6tesine gegmesini saglamigtir (Groschl, 2011). Bu durum hem c¢alisanlarda hem de miisterilerde
farkliliklarin artacaginin gostergesidir (Kim, 2006). Kiiresellesme hareketinin 6énemli oyuncularindan biri de otel
isletmeleridir. Kiiresellesmeye bagli olarak, otel isletmeleri kiiltiirel agidan giderek daha fazla farkli isgiicii
yonetimiyle karsi karsiya kalmiglardir (Groschl, 2011). Bu konuda basar saglayabilen otel isletmeleri daha yiiksek
kalitede is tireterek ve olusan sorunlar1 ¢6zmede daha genis bakis agilarindan yararlanarak daha saglikli sonuglar elde

edebilmektedirler (Tiiz ve Glimiis, 2010).

Konu ile ilgili Hilton otel zinciri ¢alismalar baglatmistir. Bu ¢alismalarda yeni ise alimlarin % 61’ini azinliklar
olusturmaktadir. Ayrica bu azmliklarin isletmelerde basarili olabilmesi i¢in yoneticilerin % 44’tine farkliliklarin

yonetilmesi konusunda planlamalar yaptirilmaktadir (hotelexecutive.com).

Starwood otelleri ve resortleri de farkli yetenekleri ¢gekmek ve elde tutabilmek igin pozitif bir ¢aligma ortami
yaratmiglardir ve ayrica bu zincir intranet araciligi ile farklilik konularina yonelik anonim yorumlar isteyerek onlari

yonetime aktarmaktadirlar. Bunun disinda bu zincire farklilik yonetimi konusunda danigmanlik yapan ofisler
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mevcuttur. Farklilik yonetimi konusunda saglam bir zemine sahip olan bu zincir yeni ise alimlarda ¢alisanlarin %

50’sini ve yoneticilerin de % 32’sini beyaz olmayan irktan se¢mistir (hotelexecutive.com).

Bir otel igletmesinin bagaris1 miisteri memnuniyetine baglidir. Miisterinin memnun edilmesi ¢alisanin sundugu
nitelikli hizmet ile miimkiin olabilmektedir (Aver ve Kiigiikusta, 2009). Calisanin kaliteli bir hizmet sunmasi; isini
sevmesi ve ¢alistig1 drgiite olan bagliligi ile ilgilidir. Calisanin 6rgiite kendini giivende hissetmesi orgiitsel bagliligini
etkilemektedir. Glimiis ve Hamarat (2006) sezonluk otellerde orgiitsel baglilikla ilgili yapmis olduklari ¢alismada,

sezonluk ¢alisanlarin kadrolu ¢alisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Akyliz ve Esitti (2005)’nin saglik ve konaklama sektoriinde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine
yapmis olduklari galigmanin sonucunda elde etmis olduklar: verilere gore; konaklama igletmesi ¢alisanlarinin saglik
kurumu ¢alisanlarina gore daha az orgiitsel baglilik sergiledikleri ve konaklama isletmesi ¢alisanlarinin saglik sektorii

calisanlarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Demircan Cakar ve Ceylan (2005)’1n is motivasyonunun calisan baglilig1 ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri tizerine yapmus olduklari ¢aligmada, ¢aliganlarin orgiitiin gayelerine olan inanglari ve bagliliklar1 arttiginda,
orgiitte kalmaya yonelik olan ahlaki sorumluluklarinin arttign ve ayrica calisanlarin ise olan bagliliklar ve ise
katilimlar: arttik¢a isten ayrilma niyetleri azaldig1 sonucuna varilmistir. Elde etmis olduklari bir diger 6nemli sonug
ise isten ayrilma niyetleri {izerinde en biiylik etkiye sahip olan baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugudur
(Demircan Cakar ve Ceylan, 2005).

Ozdevecioglu (2014) ise orgiitsel bagliligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla Kayseri’de mobilya imalati sektoriinde calisan toplam 858 yonetici ve calisan katiliyla bir ¢aligma
yapilmigtir. Calismanin sonucunda; is tatminin artmasinin ve isten ayrilma niyetinin azalmasinin orgiitsel bagliliklar
ilintili oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica orgiitten ayrilan ¢alisan sadece fiziki boyutta diislinlilmemelidir. Clinkii
hem bilgi hem de tecriibenin de ayrilmasi anlamina gelmektedir. Bu sebeple isten ayrilma niyeti giiden ¢alisanlarin

bu niyetine engel olunmalidir.

Kurtulmus ve Karabiyik (2016) farkliliklarin yonetiminin 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmesine ve isten ayrilma
niyetine etkisine yonelik ¢aligmalarinda; farkliliklarin yonetiminin 6gretmenlerin isten ayrilma niyeti {izerinde
negatif bir etkiye, orgiitsel 6zdeslesme lizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmiglerdir. Ayrica
okullardaki farkliliklara yonelik sergilenmis olan olumlu tavirlar hem 6grenciler hem de diger kurumlar ve bireyler
iizerinde pozitif sonuglar dogurmaktadir. Ogrencilerin okullardaki farkliliklar1 hissetleri, onlarin farkli gériis ve

disiinceleri kabul edip saygi gostermelerinde etkili bir rol oynamaktadir.

Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015) ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi faktorlerin ve isteki ¢alisma
saati, maas, pozisyon, ¢alisilan departmanin otel isletmelerinde isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini bulmayi
amaglanmiglardir. Calismanin sonucunda uzun siire ayn1 departmanda calisanlarin, yiiksek pozisyonda g¢aliganlarin
isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica departman bazinda elde edilen sonuglara gore
on biiro, yiyecek icecek departmanlarinda isten ayrilma niyetlerinin insan kaynaklari, finans gibi daha az goz 6niinde

olan departmanlara oranla daha yiiksek oldugu, ayrica kat hizmetleri ve teknik servis gibi departman c¢alisanlarinin
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isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Sonug olarak demografik faktorler ve maas, ¢alisma
stiresi, pozisyon ve ¢alisilan departmanin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu s6ylenebilir. Konu
ile paralel bir diger ¢alisma ise Huang (2014) tarafindan yapilmistir. Huang, Tayvan’daki otel ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyeti giitmelerinin nedenleri izerinde durmustur. Bunlarin; iicret orani, isletmeden elde edilen yan faydalar,

mentorluk siiresi, ¢aligma arkadaslarina duyulan giiven oldugu sonucuna varmustir.

Bir diger caligma ise Yildinm ve digerleri (2015) tarafindan yapilmistir. Caligmalarinda otel isletmelerinde
calisanlarin iglerine ve orgiitlerine olan baghliklarinin isten ayrilma niyeti {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
arastirilmis ve ¢alisma Istanbul Taksim bdlgesindeki 392 otel galisanimnin katiliyla yapilmugtir. Veriler anket yontemi
ile toplanmistir. Caliganlarin orgiitlerine ve islerine olan bagliliklart arttikga, isten ayrilma niyetleri diigmektedir.
Yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarini géz oniine alarak, dikkat etmelidirler ve ¢aliganlarin motivasyonlarin diisiirecek
faktorleri azaltmalidirlar. Boylece ¢alisanlarin islerine ve isletmelerine olan bagliliklart artacak olup, isten ayrilma

niyetlerinde de azalma olacaktir.
ARASTIRMANIN AMACI

Otel isletmelerinde siirekli degisen miisteri profiline uygun hizmet verebilecek ¢aliganlarin istihdam edilmesi
gerekmektedir. Kiiltiir, inang, dil ve diger farkliliklar ile tanimlanabilecek miisterileri anlamak ve onlara kaliteli
hizmet sunabilmek farkliliklar1 anlayan ve onlara cevap verebilen calisanlarla miimkiindiir. Farkli degerlere sahip
calisanlarin bir arada bulunmasi miisteri memnuniyetinin yaninda c¢alisan memnuniyetine de etki etmektedir.
Isletmelerdeki farklilik algisi, farkliliklara sahip ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarim ve ise olan devamliliklarini da
etkileyebilmektedir. Literatiir taramas1 yapildiginda, Istanbul gibi diinyanin her yerinden ziyaretciye sahip bir
sehirde, otel isletmelerinde farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisini
dlcen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde farklihiklarin
algilanmas1 ve orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak ve caligsanlarin cesitli

ozelliklere farklilik algilarini 6lgmek amaciyla bu arastirma yapilmstir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araglari, toplanan verilerin analizi ve aragtirma modeline iliskin

bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Orneklemi

2016 Aralik ayi itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore; istanbul’da isletme belgeli 4 yildizli 119
otel, bes yildizli 93 otel, yatirnm belgeli 4 wyildizh 55 otel, 5 yildizh 39 otel bulunmaktadir
(www.istanbulkulturturizm.gov.tr). Otellerin bir kismina anketler kargo ile iletilmistir bir kismina ise elden
verilmistir. Otellerin hepsinden olumlu doéniis alinamamustir. Olumlu doniis yapan 5 yildizli otel sayisi 22 ve toplam
anket sayis1 287 dir. 4 yildizli otel sayis1 6 ve toplam anket sayis1 133’tiir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildigi
calismada toplam 420 anket geri alinmistir. 20 anket eksik dolduruldugu i¢in ¢alismaya dahil edilmeyip, ¢alisma 400

anket {izerinden yapilmustir.
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Veri Toplama Araclari

Otel isletmelerinde Farkliliklarin Yonetimi ve Orgiitsel Baglihigin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin ele alindig
arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket formunda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
kurumda ¢alisilan siire, ¢alisilan boliim, dogdugu bolge gibi calisanlar1 kategorilere ayirmaya yarayan sorular
yaninda, ¢alisanlarin farklilik yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine yonelik sorular yer almuistir.
Olgeklerde 1 ilgili maddeye kesinlikle katilmamayi, 5 ise kesinlikle katilmay: ifade edecek sekilde 5 noktali

derecelendirilmistir.

Farkliliklarin ydnetimi 6lgegi Ozbilgin ve Tatli (2008) tarafindan olusturulan dlgek olup 19 sorudan meydana
gelmektedir. 11k alt1 soru coklu se¢im ve bu sorular ¢alisanlarin isletme igindeki ve disindaki kisilere ydnelik farklilik
algilarim1 6lgmeye iliskindir. Ornegin insanlar1 birbirlerinden farkli yapan degerler nelerdir, is hayatimzda ve &zel
hayatinizda kimlere mesafeli davranirsiniz, benzer 6zellikteki ve farkli 6zellikte ¢alisanlarin isletmeye sagladiklari
avantajlar ve dezavantajlar nelerdir seklindedir. Geri kalan 13 soru 5°1i likert seklindedir. Bu sorularda ise ¢aliganlarin
sahip olduklar1 farkliliklarindan dolay1 birbirlerine olan bakis acgilariyla ve isletme yoneticilerinin farkliliklara
yaklagimlariyla ilgili ifadeler yer almaktadir. 1 ilgili maddeye kesinlikle katilmamayi, 5 ise kesinlikle katilmay1 ifade
edecek sekilde 5 noktali derecelendirilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi ise Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis
olup sonrasinda Wasti tarafindan uyarlanmistir (Ozbilgin ve Tatli (2008). Orgiitsel baghlik 6lgeginde, ¢alisanlarin
isletmede kalmalarinin altinda yatan sebeplerle ilgili ifadelere yer verilmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi; Askin
(2014)’ 1n meslege adanmislik, orgiitsel sadakat ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in saglik
calisanlar1 lizerine yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere diizenledigi 3 soruluk bir dlgektir. Bu

sorularda ise; ¢alisanlarin ise devam etme ya da ayrilma karari ile ilgili ifadelere yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Anket formuyla elde edilen veriler “SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) 20.0 ve LISREL (Linear
Structural Relation) 8.54 istatistik paket programlariyla analiz edilmistir. Otel isletmelerinde farkliliklarin yonetimi
ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmeye ¢alisildig1 arastirmada neden durumunda olan
degiskenler farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik degiskenleri alinmistir. Sonug degisken olarak ¢aliganlarin
isten ayrilmaya niyeti incelenmistir. Nedensel konumundaki degiskenlerle sonug degisken arasindaki iligkiler yapisal

esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir.
BULGULAR

Veri elde edilen katilimeilarin demografik profili Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Demografik Veriler

Degisken Frekans Oran Degisken Frekans Oran

Yas Grup (N:400) Cinsiyet (N: 400)

18-24 yas aras1 79 19,8 Erkek 247 61,8

25-34 yas arasi 195 48,8 Kadin 153 38,3

35- 44 yas arasi 102 255 Medeni Durum (N:400)

45 yas ve lizeri 24 6,0 Evli 177 443
Bekar 223 55,8
Bolge (N:400)

Egitim (N:400) Dogu Anadolu Bolgesi 39 9,8
1Ikdgretim 45 11,3 I¢c Anadolu Bolgesi 47 11,8
Lise 109 27,3 Karadeniz Bolgesi 51 12,8
On Lisans 93 23,3 Ege Bolgesi 18 45
Lisans 140 35,0 Akdeniz Bolgesi 20 5,0
Yiksek Lisans/Doktora 13 3,3 Marmara Bolgesi 193 48,3

Kidem (N:400) .

Gtlineydogu Anadolu Bolgesi 24 6,0
0-2 y1l 247 61,8
3-5yil 101 25,3 Yurtdist 8 2,0
6+ yil 52 13,0

Veri analizi 400 c¢alisan iizerinde yiriitiilmiis olup, bunlarin 153’4 kadin (%38,3), 247’si erkek (%61,8)
calisanlardan olugmustur. Calisanlarin 223’1 bekar (%55,8), 177’si evli (%44,3) calisanlardan olusmaktadir.
Calisanlarin 155’1 ilkdgretim ve lise mezunu (%38,6) calisanlardan, 93’{i On lisans (%23,3), 140’1 lisans (%35)
mezunu ¢aliganlardan olugsmaktadir. Yiiksek lisans ya da doktora mezunlar1 13 ¢alisan olup toplumun %3,3’{inii
olusturmaktadir. Caligsanlarin yaslarinin mod sinifi 25-34 yas arasinda olup 191 calisani (%47,8) kapsamaktadir. 44
yasindan daha biiyiik olan c¢alisanlarin sayisi ise 24 olup toplamin % 6’11 olusturmaktadir. Calisanlarin orgiitteki
kidemlerine bakildiginda 247’sinin (%61,8) 0-2 y1l arasinda, ¢aliganlarin departmanlara dagilimlari incelendiginde
105 calisanla (%26,3) 6nbiiro agirlikli oldugu belirlenmistir. On biiroyu 63 ¢alisanla (%12,3) yiyecek icecek
izlemektedir. Kat hizmetlerinde ¢alisan sayisi ise 49 olup %12,3’iinii olusturmaktadir. Calisanlarin dogduklari

bolgeler de incelenmis olup 193’1 (%48,3) Marmara Bolgesi’'nden olduklar1 belirlenmistir.
Olgeklerin Giivenirlik Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ankette yer alan Olceklerin giivenirlik analizi dogrulayici faktor analizi ile birlikte ele alinarak incelenmistir.
Dogrulayici faktor analizi gesitli gizli yapilar arasindaki iliskileri agiklamak amaciyla kullanilmaktadir (Sekil 1).
Oldukea giiclii olan bu teknik, yap1 gegerliligini belirlemede, kuram gelistirmede ve var olan kuramlarin gegerliligini
test etmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel baglilik boyutlarina, farkliliklarin ydnetimine ve
isten ayrilma niyetine ayr1 ayri faktor analizi uygulanmustir. Orgiitsel baghilik 3 faktorli (x>=623.07, df=184,
x%/df=3.38 ve RMSEA=0.077), farkliliklarin yonetimi (x?=64.57, df=19, x%df= 3.39 ve RMSEA=0.078) ve isten
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ayrilma niyeti (x?=0.00, df=0.00, x*df=0.00 ve RMSEA=0.00 tek faktorlii yapilarin1 dogrulamustir. Sonu¢ daha
onceki calismalarla benzerlik gostermistir.

Sekil 1: Dogrulayici Faktér Analizi
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Farkliliklarin yonetimi 6lgeginde Cronbach's Alpha istatistigi 0,833 olarak, Glgegin ortalamasi ise 3,598 olarak
hesaplanmustir. Duygusal baglilik 6lceginde Cronbach's Alpha istatistigi 0,812 olup 6l¢egin ortalamasi ise 3,429
olarak hesaplanmistir. Devam baglilig1 dlgeginin Cronbach's Alpha istatistigi 0,791, ortalamasi ise 3,034 olarak
belirlenmistir. En kiigiik giivenirlik degeri normatif baglilik 6lceginde elde edilmis ve Cronbach's Alpha istatistigi

0,750 bulunmustur. Olgegin ortalamast ise 3,129 olarak hesaplanmustir.

Aragtirmada farkliliklarin ydnetimi ve drgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisi aragtirilmistir. Isgérenlerin
isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik 6l¢egin de giivenirligi incelenmis ve dlgek giivenilir bulunmustur.
Olgege yonelik Cronbach's Alpha istatistii 0,905 olarak en yiiksek giivenilirlik katsayisi olarak bulunmustur.

Olgegin ortalamasi ise 2,518 olarak hesaplanmistir.

Turizm isletmelerinde farkliliklarin yonetiminin ve oOrgiitsel bagliliginin isten ayrilma niyetine etkisinin
belirlenmeye calisildigi arastirmada neden durumunda degiskenler farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik
degiskenleri alinmigtir. Sonu¢ degisken olarak calisanlarin isten ayrilmaya niyeti incelenmistir. Nedensel
konumundaki degiskenlerle sonu¢ degisken arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir.

Aragtirmanin hipotezleri Sekil 2 iizerinden kurulmustur.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Aragtirma modelinde orgiitsel baglilik gizil degiskeninin yerine degiskenin her bir alt boyutu tek tek sinanmustir.
Daha sonra tiim 6rgiitsel baglilik degiskenlerinin tamam dikkate almarak model sanmustir. {lk stnanan modelde

orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ele alinmistir. Aragtirmanin hipotezleri asagida verildigi gibidir.
Hi: Calisanlarda farkliliklarin yonetimi artarken orgiite olan duygusal bagliliklari da artar.
Hz: Calisanlarda farkliliklarin yonetimi artarken orgiitten ayrilma niyeti azalir.
Hs: Calisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklar artarken orgiitten ayrilma niyeti azalir.

Hs: Calisanlarda farkliliklarin yonetim algis1 duygusal baglilik iizerinden isten ayrilma niyeti tizerine dolayl

etkiye sahiptir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetiminin duygusal bagliliga ve isten ayrilma niyetine olas1 etkisini gorebilmek icin

kurulan modele yonelik uyum dlgiileri x2=294,77 df.=132; ¥*/df= 2,23, RMSEA=0,056, NFI=0,95 NNF1=0,97 CFI=
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0.97 IFI= 0.97, GFI=0,92 RMR=0.055 olarak elde edilmistir. X*df degerinin O olmas1 miikemmel uyum oldugunu
gosterir. Ayrica bu oranin 5’ten kii¢lik olmasi iyi bir uyum oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Dogan,
2015). RMSEA degerinin 0.05 ya da altinda deger almasi iyi uyum, 0.05 ile 0.08 arasinda olmas1 yeterli uyum, 0.08
ve 0.10 arasinda deger almasi kabul edilebilir, 0.10’dan biiyiik deger almasi kabul edilemez uyum olarak
nitelendirilmektedir (Dogan, 2015). NFI, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. 1’¢ yaklasmasi iyi uyum oldugunu
gosterirken 0’a yaklagmasi olmadigin gosterir (Hooper, ve digerleri, 2008). CFI; 0 ile 1 arasinda deger alir. Daha
biiyiik deger almasi, daha iyi model uyumlulugunu gosterir (Hu ve Bentler, 1999). IFI; 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. 0.90 lizerinde deger almas1 uyum oldugunu, 0.95 {izerinde deger almasi ise iyi bir uyum oldugunu gosterir
(Byrne, 2010). NNFTI; 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Daha yiiksek NNFI degerleri daha iyi uyumun gostergesi
olup bu indeksin degeri 0.97’den biiylikse iyi uyum, 0.95’den biiyiikse kabul edilebilir uyum oldugunu gdosterir
(Dogan, 2015). RMR ve GFI; 0 ile 1 arasinda degerler alir. Ayrica GFI igin deger 1’e ne kadar yakin ise o kadar iyi
uyum oldugunu, 0.90’1n iizerinde ise kabul edilebilir, 0.95’in iistliinde ise iyi bir uyumun oldugunu gdsterir. Bazi

uyum iyiliginin ol¢iitlerinin degerlendirilmesi agsagidaki gibi ele alinabilir (Dogan, 2015).

Bu agiklamalar dogrultusunda; elde edilen uyum olgiilerine gére, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Modele yonelik veriler Sekil 3’te verilmistir. Model LISREL hazir yazilimi ile sinanmustir.
LISREL’de yapisal esitlik modelinde yollara ait korelasyonlar t istatistigi ile sinanmaktadir. Modele iliskin olarak,
en kiigtik t istatistigi -3,82 olarak hesaplanmis ve tiim yollar en az %1 anlam diizeyinde anlamli bulunmustur. Yapisal
esitlik modelinde gozlenen degiskenler ile gizil (latent) degisken arasinda ya da iki gizil degisken arasindaki yollar
korelasyonlar1 ya da korelasyonlarin karesi varyansi gosterir. Sekil 3’e gore; isgorenlerde farkliliklarin yonetimi ile
duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli aynm1 yonde 0,47 birim iliski belirlenmistir. Calisanlarin
farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen bir birimlik artis 6rgiite olan duygusal bagliliklarinda 0,47 birim artig
saglamaktadir (t=7,24 p<0,01). Dolayisiyla Hi desteklenmistir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml1 negatif yonde 0,23
birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore ¢alisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen
bir birimlik artig isten ayrilma niyetini 0,23 birim azalis saglamaktadir (t=-3,82 p<0,01). Dolayisiyla H»

desteklenmistir.

Benzer sekilde, calisanlarin Orgiite olan duygusal bagliliklar ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
istatistiksel agidan anlamli 0,34 birimlik bir iligski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinda gerceklesen bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,34 birim azaltmaktadir. Dolayistyla Hs

desteklenmistir.

Ayrica calisanlarda farkliliklarin yonetim algis1 duygusal baglilik iizerinden isten ayrilma niyeti {izerine dolayl

etkiye sahip oldugu belirlenmis ve Ha desteklenmistir.
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Sekil 3: Farkliliklarin Y&netiminin Duygusal Bagliliga ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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Sekil 3’de gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler ya da gizil degiskenler arasindaki yollar korelasyonu
vermektedir. Bu korelasyonlar faktdr analizindeki faktor yiiklerine benzemektedir. Korelasyonu mutlak degerce
biiyiik olanin agirlig1 daha yiiksektir. Ornegin farkliliklarin yonetimi boyutunda en yiiksek korelasyon 0,72 birim ile
Faryon 6 gozlenen degiskene ait olup FARYON gizil degiskeninin en yiiksek iliskilendigi gbzlenen degisken Faryon
6 gozlenen degiskenidir. Burada FARYON gizil degiskeni Faryon 6 gozlenen degiskeninde 0,722=0,5184 birimlik
bir varyans agiklamaktadir. Diger boyutlar da benzer sekilde agiklanabilir.

Arastirmada farklilik yonetiminin devam bagliligina ve isten ayrilma niyetine olan iligkileri de stnanmistir. Bu

sinamaya yonelik kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.
Hs: Calisanlarda farkliliklarin yonetim algisi artarken orgiite olan devam bagliliklari da artar.
He: Calisanlarin orgiite olan devam bagliliklar artarken orgiitten ayrilma niyeti azalir.

H7: Caliganlarda farkliliklarin yonetim algis1 devam bagliligi lizerinden isten ayrilma niyeti {izerine dolayl etkiye

sahiptir.

Calisanlarda farkliliklarm yonetiminin devam bagliligina ve isten ayrilma niyetine etkisini gorebilmek icin
kurulan modele yonelik uyum 6lgiileri ¥2=253,61; df.=130; x?/df=1,95; RMSEA=0,049; NF1=0,94; NNFI=0,97;
CFI= 0.97; IFI= 0.97; GFI=0,93 ve RMR=0.053 dir. Elde edilen uyum &lgiileri yapisal modelin kabul edilebilir

diizeyde oldugunu gostermektedir. Modele yonelik veriler Sekil 4’de verilmistir.

Modelle ilgili olarak, en kiigiik t istatistigi mutlak degerce 2,64 olarak hesaplanmig ve tiim yollar en az %1 anlam

diizeyinde anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Isgorenlerde farkliliklarin ydnetimi ile devam bagliligt
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arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde 0,17 birimlik bir iliski belirlenmistir. Calisanlarin farkliliklarin
yonetim anlayisinda gerceklesen bir birimlik artis orgiite olan devam bagliliklarinda 0,47 birim artis saglamaktadir

(t=2,64 p<0,01). Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonde 0,34
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore ¢alisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen
bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,35 birim azalis saglamaktadir (t=-6,46 p<0,01). Dolayisiyla H, tekrar

desteklenmistir.

Benzer sekilde, galiganlarin Orgiite olan devam bagliliklari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
istatistiksel agidan anlamli 0,24 birimlik bir iligki belirlenmigtir. Belirlenen bu iliskiye gore ¢alisanlarin devam
bagliliklarinda gergeklesen bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,24 birim azaltmaktadir. Dolayisiyla He

desteklenmistir.

Ayrica c¢alisanlarda, farkliliklarin yonetim algis1 devam bagliligi tizerinden isten ayrilma niyeti iizerine dolayli

etkiye sahip oldugu belirlenmis ve H7 desteklenmistir.

Sekil 4: Farkliliklarin Y&netiminin Devam Bagliliga ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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Arastirmada farklilik yonetimin normatif bagliliga ve isten ayrilma niyetine olan iliskileri de sinanmistir. Bu

sinamaya yonelik kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.
Hg: Calisanlarda farkliliklarin yonetimi artarken orgiite olan normatif bagliliklar1 da artar.

Hg: Calisanlarin orgiite olan normatif bagliliklar1 artarken drgiitten ayrilma niyeti azalir.
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Hio: Calisanlarda farkliliklarin yonetim algis1 normatif baglilik iizerinden isten ayrilma niyeti iizerine dolayli

etkiye sahiptir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetiminin normatif bagliliga ve isten ayrilma niyetine olas1 etkisini gorebilmek i¢in
kurulan modele yonelik uyum dlgiileri x2=219,08 df.=130; x*/df= 1,68, RMSEA=0,041, NFI=0,95 NNFI=0,97 CFI=
0.98 IFI= 0.98, GFI=0,94 RMR=0.049 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum o6lg¢iileri, yapisal modelin kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Modele yonelik veriler Sekil 5°de verilmistir.

Modelle ilgili olarak, en kiigiik t istatistigi mutlak degerce 4,12 olarak hesaplanmis ve tiim yollar en az %1 anlam
diizeyinde anlaml1 bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Isgorenlerde farkliliklarin ydnetimi ile normatif baglilik
arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli 0,36 birimlik bir iligki belirlenmigtir. Belirlenen iliskiye gore
calisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gerceklesen bir birimlik artig 6rgiite olan normatif bagliliklarinda 0,36

birim artig saglamaktadir (t=4,31 p<0,01). Dolayisiyla Hg desteklenmistir.

Caligsanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonde 0,28
birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore ¢alisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen
bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,28 birim azalis saglamaktadir (t=-4,82 p<0,01). Dolayistyla H, tekrar
desteklenmistir. Benzer sekilde, calisanlarin orgiite olan normatif bagliliklar ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonde istatistiksek agidan anlamli 0,33 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iligkiye gore calisanlarin
normatif bagliliklarinda gerceklesen bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,33 birim azaltmaktadir. Dolayistyla Hg
desteklenmistir. Ayrica calisanlarda, farkliliklarin yonetim algist normatif baglilik iizerinden isten ayrilma niyeti

iizerine dolayli etkiye sahip oldugu belirlenmis ve Hio desteklenmistir.

Sekil 5: Farkliliklarin Yénetiminin Normatif Bagliliga ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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Arastirmada farklilik yonetimin 6rgiitsel bagliliga ve isten ayrilma niyetine olan iliskisi asil boyutlar arasinda da
incelenmistir. Bu iligkileri arastirmadan 6nce orgiitsel baglilik boyutlari tekrar diizenlenmistir. Her alt boyutta var
olan gozlenen degisken sayisi toplanarak o boyutta yer alan degisken sayisina bdliinmiistiir. Boylelikle orgiitsel
baglilik 6lcegi iic gozlenen degiskenle Olciilmiistiir. Bu sekilde elde edilen model de 6rgiitsel bagliliktan isten ayrilma

niyetine direkt yol kurulmustur. Bu sinamaya yo6nelik kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.
Hi1: Calisanlarda farkliliklarin yonetimi artarken orgiitsel bagliliklar da artar.
Hio: Calisanlarda orgiitsel baglilik artarken isten ayrilma niyeti azalir.

His: Calisanlarda farkliliklarin yonetim algis1 rgiitsel baglilik {izerinden isten ayrilma niyeti lizerine dolayl

etkiye sahiptir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetiminin 6rgiitsel bagliliga ve isten ayrilma niyetine olasi etkisini gorebilmek icin
kurulan modele ydnelik uyum 6lgiileri ¥2=207,81 df.=74; x?/df= 2,81, RMSEA=0,067, NFI=0,95 NNFI=0,96 CFI=
0.97 IF1=0.97, GFI=0,93 RMR=0.057 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Modele yonelik veriler Sekil 6’da verilmistir.

Modelle ilgili olarak, en kiiciik t istatistigi mutlak degerce 4,70 olarak hesaplanmis ve tiim yollar en az %1 anlam
diizeyinde anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Isgorenlerde farkliliklarin yonetimi ile drgiitsel baglilik
arasinda ayni yonde istatistiksel acidan anlamli 0,38 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen iligkiye gore
calisanlar1 farkliliklarin yonetim anlayisinda gerceklesen bir birimlik artis orgiitsel bagliligi 0,38 birim artig
saglamaktadir (t=6,82 p<0,01). Dolayisiyla Hi1 desteklenmistir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ters yonde 0,27
birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore ¢alisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gerceklesen
bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,27 birim azalis saglamaktadir (t=-4,70 p<0,01). Dolayisiyla H, tekrar

desteklenmistir.

Benzer sekilde, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde istatistiksel agidan
anlamhi 0,33 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda

gerceklesen bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,33 birim azaltmaktadir. Dolayisiyla Hio desteklenmistir.

Ayrica aragtirmada, farkliliklarin yonetim algisi orgiitsel baglilik tizerinden isten ayrilma niyeti {izerine dolayli

etkiye sahip oldugu belirlenmis ve His desteklenmistir.
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Sekil 6: Farkliliklarin Y&onetiminin Orgiitsel Bagliliga ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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SONUC VE ONERILER

Bir toplumda farkliliklarin var olmasi ve bir deger olarak goriilmesi toplum icin tiikenemez bir zenginlik
kaynagidir. Otel isletmelerinin de diger isletmeler gibi kiiresellesme ile birlikte ayakta kalabilmeleri ve rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢cin farklt olan1 degerlendirmeleri, farkli olan {izerinden zenginlik olusturmalari
gerekmektedir. Yapilan arastirmada otel igletmelerinde farkliliklarin yonetiminin ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma

niyetine olan etkisi 6l¢iilmiistiir. Buna gore;

e Calisanlarin otel isletmesine olan duygusal bagliliklar1 arttikga bulunduklari Orgiitten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

e Caligsanlarin otel isletmesindeki duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin artmasi, oteldeki farkliliklarin
yonetimi ile dogru orantilidir. Ayrica otel isletmesindeki devam ve normatif bagliliginin artmasi isten ayrilma
niyetini azaltir. Ayrica farkliliklarin yonetimi algis1 duygusal, devam ve normatif baglilik {izerinde dolayl bir

etkiye sahiptir.

e Yagci (2007)’nin yapmis oldugu arastirmada; otel ¢aliganlarimin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetleri
iizerinde anlamli bir farklilagma olmazken; kidem yilina, yasa, egitime gore isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml
bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. FARYON’un ORGB ve IAN iizerine etkisi konulu bu tez ¢alismasinda IAN

tizerine bu degiskenlerin anlamli olarak farklilasmadigi sonucu elde edilmistir.

e Farkliliklarin yonetimi arttik¢a isten ayrilmanin azaldigi, orgiitsel bagliligin arttig1 gibi sonuglar elde edilmistir.

Bu sonug Yildirim ve digerlerinin 2015 yilinda yapmis olduklar ¢aligmay1 desteklemektedir.
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Bir diger sonuca gore ise; farkliliklarin deger gordiigii isletmelerde orgiitsel bagliligin arttigi, orgiitsel baghiligin
artt181 isletmelerde de isten ayrilma niyetinin azaldigidir. Otel isletmeleri icin farkliliklarin yonetimi genis bir siireci
kapsamaktadir. Bu siire¢ igerinde 6zenli ¢alisilarak, ¢alisanlarda farkliliklarin degeri ile ilgili biling olusturulabilir
olusan bu bilingle orgiite baglilik artacak, isten ayrilma niyeti azalacaktir. Arastirma sonucunda beklenen sonuglar
elde edilmistir. Bu arastirma otel isletmelerinde farklilik yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma baglaminda 3

degiskenin birlikte ele alindig ilk arastirmalardan biridir.

Bu calisma sonuglarindan hareketle yoneticilerine ve konu ile ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara su

Onerilerde bulunulabilir:

e Farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarina ve isten ayrilma niyetine dolayli olarak etkisi
oldugu calismada desteklenmistir. Yoneticilerin farkliliklarin yonetimi konusunda yatirimda bulunmalari

Onerilebilir.

e Ayni zincire ait ulusal veya uluslararasi otel ¢calisanlarinin farkliliklarin algilar dlgiilerek, orgiitsel baglilik ve

isten ayrilma niyetleri olciilebilir.

e Caligmaya katilan ist, orta ve alt diizey calisanlar arasinda karsilastirma yapilarak c¢alisma yeniden

degerlendirilebilir.

e Bolgelere gore calisanlarin farklilik algilar dlgiiliip orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi

degerlendirilebilir.
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Extensive Summary

The concept of “Managing Diversity” introduced in the 1990s in U.S. by R. Roosevelt Thomas was later spread
to Europe. When the assimilation efforts of the managers remained unrequited, the enterprises, depending on the
changing demographic structure, regarded them as a value to benefit from the diversities of the employees, and took
various trainings on how to obtain high efficiency from them, and then tried to give this awareness to both the
enterprise and the employees. Because enterprises have to keep up with this new formation in order to maintain their
presence in both national and international arenas. In addition to accommaodating the diversities, enterprises should
take measures (trainings, seminars, etc.) to create environments where they can demonstrate their potential and to
prevent conflicts with other employees. Nowadays, the differences between people have become a phenomenon to
be managed in all areas of life. Individuals are aware that they are valuable because they are different and that they
should be respected with these differences. Accommodating differences is of great importance in every field and in
every sense. In terms of hotel businesses, the diversity is of vital importance. Employees who are valued for being
different depend on the organization they work for and make efforts for the purposes of that organization. Employees'

commitment to the organization can make them drop the idea of leaving the work.
Purpose of the research

The customer profile in hotel businesses is constantly changing. Staff should be employed who will be able to
provide service according to changing customer profile. Understanding the different cultures, beliefs, languages and
other differences and providing them with quality services is possible with employees who understand and respond
to diversities. In addition, the presence of employees with different values affects customer satisfaction as well as
employee satisfaction. The perception of diversity in the business can affect the business loyalty of the staff with
differences and their continuity to the job. In order to maintain their presence in today's competitive conditions, hotel
businesses should emphasize some values that are different from other businesses. Hotel businesses, which

accommodate an important value like human beings, can provide a competitive advantage with this value.

In Istanbul which is a city with visitors from all over the world, there is no study that measures the effect of

managing diversities and organizational commitment on the intention to leave of employment. For this reason, this
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study was carried out in order to find out the effects of the differences in the perception of differences in the 4 and 5-
star hotel enterprises in Istanbul and on the organizational commitment and intention to intention to leave of
employment by the staff and to measure the perceptions of the staff on various diversity characteristics. It is thought

that the study will be the basis for future studies.
Sample of the research

According to data from the Ministry of Culture Tourism for December 2016, there are 119 four star hotels, 93
five star hotels, 55 five star hotels with investment certificates, 39 five star hotels with investment certificates
(www.istanbulkulturturizm.gov.tr). The questionnaires have been sent by cargo to some hotels and some of them are
given by hand. No positive returns have been received from all hotels. The number of five star hotels with positive
returns is 22 and the total number of questionnaires is 287. The number of four star hotels is 6 and the total number
of questionnaires is 133. A total of 420 questionnaires were returned in the study using the convenience sampling
method. As the 20 questionnaires were not filled completely, they were not included in the study and the study was
conducted on 400 questionnaires.

Data Collection Tools

In the study, the effects of the managing diversity and organizational commitment on the intention to leave of
employment were analysed by questionnaire technique. The questionnaire consists of three main parts. In the first
part, there are questions to categorize employees. In the second part, there are questions about determining the causes
of diversity. In the last part, there are questions about the difference management of employees, organizational
commitment and intention to leave of employment. In the scales 1 expresses definitely not agree, 5 definitely agree

and rated as 5 points.
Model of the Study

The answers in the questionnaire were analysed with SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) 20.0 and
LISREL (Linear Structural Relation) 8.54 statistical package programs. In the study where the Effects of Managing
Diversities and Organizational Commitment on Intention to Leave of Employment in Hotel Enterprises were studied,
the variables of Managing Diversities and Organizational Commitment were analysed as reasons. As a result,
employees' intention to leave of employment was examined as a variable. The relationships between the variables in

the causal position and the result variable were examined by the structural equation model (SEM).
Conclusion and Suggestions

The existence of diversities in a society and considering them as a value is an inexhaustible source of wealth for
society. Hotel businesses like other businesses should evaluate diversities and create wealth over the diversity in
order to survive together with globalization and to achieve a competitive advantage. In this study, the effect of the
managing diversities in hotel management on organizational commitment and intention to leave of an employment

was measured. According to this;
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* As employees' emotional commitment to hotel business increases, their intention to leave the organization is

reduced.

* Increasing employees' emotional, attendance and normative commitment in hotel enterprise is directly
proportional to the managing diversities in the hotel. In addition, the attendance and the normative commitment in
hotel enterprise reduce the intention to leave the employment. Moreover, the perception of managing diversities has

an effect on emotional, attendance and normative commitment.

*Yage1 (2007) in his study; it was observed that there was no diversity in intention to leave employment according
to the gender, but there was a significant diversity according to seniority year, age, and education variables. In this
thesis on the effect of FARYON on ORGB and IAN, it was found that these variables did not differ significantly on
IAN.

* As the managing diversity increased, the results were obtained such that the number of employees with the
intention of leaving the employment decreased and organizational commitment increased. This result supports the
study carried out by Yildirim and other friends 2015.

According to another result; in enterprises which value diversities, organizational commitment is increased and
in enterprises where organizational commitment is increased the intention of leaving the employment is decreased.
Managing diversities for hotel businesses covers a broad process. By working in this process carefully, awareness of
the value of the diversities can be created among the employees and with this awareness the commitment to the
organization will increase, the intention to leave the employment will decrease. As a result of the study, the expected
results were obtained. This study is one of the first research studies addressing 3 variables together in the context of

managing diversities, organizational commitment and leaving employment.

Based on the results of this study, the following suggestions can be made to the managers and the researchers who

want to study on the subject:

* It has been supported in the study that the managing diversities has an indirect effect on the sub-dimensions of
organizational commitment and intention to leave the employment. Managers are advised to invest in the managing

differences.

* By measuring the perceptions of the diversities of national and international staff of the same hotel chain,

organizational commitment and intention to leave the employment can be measured.
* The study can be re-evaluated by comparing the upper, middle and lower level staff.

* The employees' perceptions of diversities can be measured according to regions, and their impact on

organizational commitment and intention to leave the employment can be evaluated.
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