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Gonderim Tarihi: 07.01.2013 Hizli hazir yemek sistemi; az zamanda ¢ok sayida tiiketiciye hizmet veren, standart
yontemlerle hazirlanmis besinlerin iiretildigi ve satildig1 bir yemek sistemidir. Insanlarin
zamanlarmin eskiye oranla daha kisith hale gelmesi, teknolojik gelismelerin sonucunda
diinyanin farkli yerlerinde meydana gelen yeniliklerin eskiye oranla daha hizli bir sekilde

Kabul Tarihi:24.02.2013

Anahtar Kelimeler genis bir alana yayilmasi ve yasam sekilleri arasindaki etkilesim, son yillarda fast food

tirlinlere olan talebi artirmistir. S6z konusu talep artisi, giinlimiizde diinyanin hemen her
Hizli hazir yiyecek, iilkesinde tercih edilen fast food iriinlerin tiiketimine etki eden faktorlerin 6nemle ele
Hizli hazir yiyecek alinmasini gerekli kilmugtir. Dig kaynak temelli fast food tiiketim aligkanligi genellikle
isletmeleri gencler ve ¢ocuklarin tercih ettigi bir tiirdiir. Bu durum, genis bir kitleye hitap eden bu
Beslenme aligkanliklari yiyecek tiiketimi tlirlinlin gencgler agisindan degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Aragtirmanin amact da Gazi Universitesi dgrencilerinin fast food iiriinleri tercih
etmelerinde etkili olabilecek degiskenleri 6nem derecelerine gore saptamak ve

siniflandirmaktir.
Keywords Abstract
Fast food, Fast food system is a system, services to a large number of consumer in a little while,
Eating habits, produced and sold food prepared by standard methods. More limited people’s time than in
Fast food businesses the past, as a result of tecnological developments; spreading of innovations, occur in

different parts of the world, in a wide area more quicly than in the past and the interaction
between life forms have increased the demand for fast food in recent years.The increase in
demand made the factors affected the consumption of fast food products, preferred almost
every country of the world today to be examine momentously. External resource-based
fast food consumption habit is a species often preferred by young people and children.
This condition make this kind of food consumption that appeal to a wider audience to be
evaluate necessary. The aim of this study, identify and classify the variables which can be
effective in Gazi University students’ preference to fast food products.
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GIRIS

Ekonomik hayattaki gelismelere paralel olarak is
yasamina katilan kigilerin artmasi ile birlikte, insanlar is
saatleri disinda kalan kisa vakitlerini etkin bir sekilde
degerlendirme arayisina girmislerdir. Giinliik yasamlarinda
yogun bir tempo igerisine giren insanlarin, her giin rutin
olarak gerceklestirdikleri faaliyetlere ayrilan siireden
tasarrufu saglama hareket noktasiyla zamanla farkl alanlarda
yenilik ve gelismeler goriilmeye baslanmistir. Yemek yeme
faaliyetine ayrilan zamanimn kisaltilmasi diisiincesi de bu
gelismelerden birisini olusturmaktadir ve hizli hazir yiyecek
kavraminin olusumunu beraberinde getirmistir.

Kisa siirede hazirlanan yiyecekler olarak nitelendirilen
hizli hazir yiyecek (fast food) kavram, ilk kez ABD’de is¢i
kafeteryalari, sokaklarda yiyecek icecek arabalari, yiyecek
standlart seklinde ortaya ¢ikmistir (Amil vd., 2011).
Insanlarin yeme-igme aliskanliklar1 6zellikle hamburger ve
hot-dog iirlinlerinin tiretimiyle birlikte hizl1 bir degisim i¢ine
girmis ve hizli yiyecekler olarak siiflandirilan bu {iriinlerin
sunuldugu pazar giiniimiizde milyarlarca dolarlik bir pazar
haline gelmistir (Zhong ve DeVoe, 2010).

Fast food veya hizli hazir yemek sistemi; az zamanda
cok sayida tiiketiciye hizmet veren, standart yontemlerle
hazirlanmis besinlerin iretildigi ve satildigr bir yemek
sistemidir. S6z konusu yemek sistemi, giinii evinden uzak
geciren insanlarin hem damak zevkine hitap etmis hem de
zaman problemine ¢dziim getirmistir. Tiirkiye’de de uzun
yillar boyunca fast foodun terimsel niteligine uygun
geleneksel yiyecekler tiiketilmis ve fast food teriminin
anlamina dayali olarak bu yiyeceklerin hem hizli hazir
yemek sistemi hem de ayakiistii sokakta yenilen yiyecekler
anlamindaki kullanimi1 yogunluk kazanmistir (Anmil vd.,
2011).

Toplumlarin sosyal ve ekonomik yapilarinda olan
degisikliklere bagli olarak ortaya ¢ikan yeni yasam bigimleri,
insanlarin  tikketim aligkanliklarinda da  farklilasmay1
beraberinde getirmektedir. Bu duruma o6rnek olarak, Tiirk
toplumunun sanayilesme ve kentlesme ile birlikte aile
bireylerinin de yogun olarak is yasamina katilimi ile ev
disinda yemek yemeye baglamasi ya da disarida yemek yeme
egiliminde artisin gézlemlenmesi verilebilir (Bayraktar ve
Erel 1986, Erdem ve Arslan 1989; Akt. Siiriiciioglu ve
Cakiroglu, 2000). Bu yasam sekli zamanla kisilerin
beslenme aligkanliklarini degistirmis; gida sektorii, ¢abuk ve
hizli yemek zorunda kalan insanlar i¢in hazir, yar1 hazr,
dondurulmus besinleri tliketicinin hizmetine sunmustur
(Siirtictioglu ve Cakiroglu, 2000).

Hizli hazir beslenme sekli insanin zamanla yarigmasi
nedeniyle ortaya c¢ikan bir degisimin sonucudur. Tirk
toplumunun yasam sekli ve sosyal yapisi incelendiginde
beslenme kiiltiiriinde hizli hazir beslenme sisteminin
yiizyillardir var oldugu goriilecektir. Tabla iizerinde satilan
simit, ¢esitli borekler, ¢orekler, seyyar agik/kapali arabalarda
porsiyon usulii satilan hamur tatlilari, nohutlu pilav, ekmek
arasi ciger, balik, doner, kofte, 1zgara et- sis vb. yiyecekler
Tiirkiye’de uzun yillardir tiiketilmekte olan geleneksel ancak
bugiinkii fast food terimine paralel bir hareket sergileyen
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yiyecek tiirlerindendir. Bu geleneksel yiyeceklerin iretilip
tiiketici sunuldugu restoranlarin yanina zamanla bat1 kokenli

pizza, hamburger satan restoranlar agilmistir (Siiriiciioglu ve
Cakiroglu, 2000).

Insanlarin zamanlarinin eskiye oranla daha kisith hale
gelmesi, teknolojik gelismelerin sonucunda diinyanin farkli
yerlerinde meydana gelen yeniliklerin eskiye oranla daha
hizli bir sekilde genis bir alana yayilmasi ve yasam sekilleri
arasindaki etkilesim yukarida bahsedildigi iizere son yillarda
fast food tiirii gidalara olan talebi artirmigtir (Anil vd., 2011).
S6z konusu talep artigi, gliniimiizde diinyanin hemen her
iilkesinde tercih edilen fast food triinlerin tiiketimine etki
eden faktorlerin Onemle ele alinmasimi gerekli kilmustir.
Tiiketici gruplarinin yiyecek igecek tiiketiminde fast food
iriinlere egilim gostermelerine neden olan ¢ok sayida
degisken mevcut olmakla birlikte bu degiskenlerden
bazilarmin etkilesimsel temelli oldugu sdylenebilir. Fast food
tiketiminde etkili olan etkilesimsel temelli degiskenlerin
basinda ise kiiltiir kavramimin geldigi sOylenebilir. Kiiltiir,
etkilesimlere agik olarak degisiklik gosterir, Ogrenilir.
Gelisen teknoloji ve hayat standartlari ile dogru orantilt
hareket eden bireysel gereksinimler de zamanla degismekte
ve artmaktadir. Bu artis, ya da baska bir ifadeyle farklilagsma
kiiltiirel yapida da degisiklikler meydana getirmektedir.
Bireylerin kiiltiirel yapilari igerisinde sekillenen yeme-igme
aligkanliklart  da yine degisim dongiisii igerisinde
farklilagmaya gitmektedir. Sinirlart asan bir degisken olarak
ele alindiginda kiiltiirel etkilesim toplumsal yakinlagmalari
hizlandirdig1 gibi ¢esitli konularda aynilasmaya da neden
olan 6nemli bir degiskendir. Global boyutta gerceklestirilen
seyehatler, iletisimler ve medya da kiiltiirleri birlestirmis ve
diinya genelinde ortak bir kiiltiir olugsmasina yardimet
olmustur. Fast food isletmeleri de  bu ortak Kkiiltiir
Olusumunun etkisiyle kiiresel bir boyut kazanmigtir
(Emerson, 1990).

Bir diger etkilesimsel neden olarak ise digarda yemek
yeme eyleminin kisilere yiikledigi diisiincesi gosterilebilir.
Insanlar disarda yemek yerken gerek iiriiniin gerekse
isletmenin kendilerine kazandirdigt degeri diisiiniirler.
Tiiketiciler ¢ogu zaman sadece doymak icin degil, bunun
yaninda sosyal etkilesimlerde bulunmak igin, ruhsal bir
doniisiim yasayabilmek i¢in, eglenmek i¢in de disarda yemek
yemektedirler. Gittikleri yerde sdz konusu degiskenleri
yakalayan tiiketicilerin, isletme ile ilgili degerlendirmelere
yiikledikleri anlam ve degerler de olumlu yonde olacaktir. Bu
durum da bir yiyecek igecek isletmesinin tercihinde
psikolojik ya da bagka bir ifadeyle zevke dayali nedenlerin
etkili olabileceginin gostermektedir (Park, 2004).

Tiiketicilerin hizli hazir yiyecek (fast food) restoranlari
tercih etmelerinde etkili olan diger nedenler ise su sekilde
siralanabilir: (Bayraktar vd. 1995)

- Dekor,

- Atmosfer,

- Yiyecek kalitesi,

- Ulasilabilirlik,

- Servis hizi,

- Meniideki cesitlilik,
- Fiyatta uygunluk
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Bir agidan disarida yemek yeme egilimi olarak ifade
edilebilecek olan hizli yiyecek tiiketiminin; bu egilimde
artisa neden olan degiskenlerini genel anlamda ekonomik
nedenler, sosyal nedenler/etkilesimler ve hizli yiyecek
driinlerinin  tiiketicinin damak tadmma uygunlugu ve
ozellikleri seklinde gruplandirmak miimkiindiir ( Finkelstein,
1989).

Fast food tiiketimine geleneksel aile yapisina sahip Tiirk
toplumu agisindan bakildiginda ve toplum igerisinde yer alan
tilketici gruplar1 yas, cinsiyet, egitim vb. degiskenler
gozoniinde bulundurularak degerlendirildiginde; genglerin
kiiresellesmenin de etkisiyle farkli kiiltiirleri, farkli yasam
tarzlarmi ve farkli yemek yeme aligkanliklarini
arastirabilmelerinin ~ ve s6z  konusu farkliliklara
adaptasyonlariin diger kesimlere gore daha hizli olabilecegi
diistiniilmektedir. Dis kaynak temelli fast food tiiketim
aligkanlig1r da genellikle gengler ve ¢ocuklarin tercih ettigi
bir tiirdiir (Akbay vd., 2007). Bu durum, genis bir kitleye
hitap eden bu akimin gengler agisindan degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci da; Tirkiye’nin iniversite ve
Ogrenci sayist agisindan Onde gelen illerinden biri olan
Ankara’da yasayan ve yine Ogrenci sayist ve akademik
birimleriyle Tirkiye’nin en biiyiik iiniversitelerinden birisi
olan Gazi Universitesi'nde ogrenim gdrmekte olan
ogrencilerin, fast food iriinleri tercih etmelerinde etkili
olabilecek degiskenleri dnem derecelerine gore saptamak ve
siiflandirmaktir.

YONTEM

Calismanin amacina yonelik degerlendirmelerin dogru
bir sekilde yapilabilmesi i¢in veri toplama araci olarak anket
teknigine bagvurulmustur. S6z konusu anket, Oncii vd.
(2007) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Ik  boliim
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulardan olusurken, ikinci boliimde ise katilimeilarin hizli
yiyecek (fast food) tiikketimine etki eden 6 temel faktor (hiz,
irin  Ozellikleri, personel davranigi, fiziki unsurlar,
pazarlama faaliyetleri, fiyat politikalari) ve bu faktorler
altinda 19 farkli degisken verilmistir. Bu bdliimdeki sorular
5°li Likert Tipi Olgek modeline uygun olarak hazirlanmis
olup, katilimeilardan her degiskeni “1 Hi¢ Onemli Degil, 2
Onemli Degil, 3 Kismen Onemli, 4 Onemli ve 5 Cok
Onemli” seceneklerinden birisini belirleyerek
degerlendirmeleri istenmistir.

Aragtirma kapsaminda 300 katilimciya ulasilmakla
birlikte, bu anketlerden 14’1 ¢esitli nedenlerle (anket biiytik
¢ogunlugunun bos birakilmis olmasi vb.) degerlendirme
disinda birakilmistir.  Sonu¢ olarak, 286 anket SPSS
ortaminda kaydedilmis ve analiz edilmistir.

Verilerin analizinde demografik ozellikler ile ilgili
yiizde-frekanslar degerleri alinmig olup, yapilan analizler
neticesinde hizli yiyecek tiiketimine etki eden faktdrlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar belirlenmistir.
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ARASTIRMA ORNEKLEMI

Arastirmanin niifusunu, 2012-2013 6gretim yil1 itibariyle
bilinyesinde barindirdig: 21 fakiilte, 7 enstitii, 1 konservatuar,
17 yiiksekokulu ve 78153 6grencisi ile Tiirkiye’nin en biiyiik
iiniversitelerinden ~ birisi ~ olan  Gazi  Universitesi
olusturmaktadir. Ancak Gazi Universitesi’nde 6grenim goren
Ogrencilerin tamamina ulagmak zor oldugundan; ulasim
kolaylig1 ve mali avantajlar1 goz oniinde bulundurularak Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde 6grenim géren dgrencilere
anket uygulamaya karar verilmistir.

BULGULAR

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore

Dagilimi

Demografik Degiskenler n %

Cinsiyet
Erkek 139 48,6
Kadin 147 51,4
Boliim
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 121 42,3
Turizm Tsletmeciligi 55 19,2
Rekreasyon Yo6netimi 49 17,1
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Re}lllberligi ’ ¢ 61 213
Simif
Birinci Smif 120 420
ikinci Siuf 67 23,4
Ugiincii Sinif 99 34,6
Gelir (TL)
400 ve alt1 79 27,6
401-600 39 13,6
601-800 99 34,6
801-1000 55 19,2
1001 ve lizeri 14 49
ikamet Edilen Yer
Aile ile birlikte 36 12,6
Ogrenci evinde arkadaslar ile birlikte 126 441
Ogrenci Yurdunda 124 434

Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi Tablo
1’de verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %
48,6’sm1 erkek Ogrenciler olustururken, % 51,4’tni ise kiz
ogrenciler  olusturmustur.  Katilimeilarm % 42,3°0
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’nde 6grenim
goriirken, % 21,3’ii Seyehat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi, % 19,2’si Turizm Isletmeciligi ve % 17,11 ise
Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde 6grenim gormektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin % 34,6’sinin geliri 601-800
TL arasinda yer alirken, % 27,6’smmin 400 TL ve alti, %
19,2’sinin 801-1000 TL, % 13,6’simn 401-600 TL ve %
4,9unun ise 1001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin ikamet durumlar1 ile ilgili
sonuclara bakildiginda ise, aragtirmaya katilanlarin %
44,1’inin 6grenci evinde arkadaslar ile birlikte, % 43,4 {iniin
O0grenci yurdunda ve % 12,6’sinin ise aileleri ile birlikte
yasadiklar1 saptanmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Fast Food Tiketimlerine Etki Eden
Faktorlerin Frekans Tablosu

Fast Food Yiyecekler ile ilgili

ifadeler X s

Hiz
Servis hiz1 4,24 74
Uriiniin her an bulunabilmesi 4,26 72
Isletmeye ulasilabilirlik 4,19 81
Uriin Ozellikleri
Yiyeceklerin lezzeti 4,72 71
Yiyeceklerin tazeligi 4,77 ,62
Yiyeceklerin 1sis1 4,71 ,62
Meniideki tirtin gesitliligi 4,65 ,68
Personel Davranisi
Calisan personelin bakimli olmasi 4,28 73
Bilgi ve deneyimi 4,25 75
I;:\framh?:::lteriye esit sekilde 4,27 75
Fiziki Unsurlar
Park olanaginin varhigi 3,46 1,23
GOrinim 3,88 93
s odnlamoums - gog g
Rahatlik 4,03 94
1§letmenin Tamtim Faaliyetleri ve
1maj1
]I(sa:re;g;r;;arl reklam  ve  tanitim 3,55 1,06
Isletmenin imaji 3,69 1,07
Fiyat Politikas1
Fiyatin uygunlugu 4,56 ,63
Porsiyonlarin standart sunumu 4,51 ,69
Zﬁ;zrtl:ir]lme;arslh gmin  tam olarak 463 63

Oncii  vd.’nin 2007 yilinda yapms olduklari
calismalarinda kullandiklar1 ve faktor analizi yaparak

gruplandirdiklar1 anketin kullanimiyla elde edilen verilerden
yola ¢ikarak ifadelerin frekanslar1 alinmistir. Buna gore 6
faktorden birisi olan “hiz” faktorii icerisinde yer alan
ifadelerden en 6nemlisinin “iirliniin her an bulunabilmesi” (
X= 4,26 )’nin oldugu, en az dneme sahip olan degiskenin ise
“isletmeye ulasilabilirlik” ( x=4,19 ) oldugu saptanmstir.

Katilimeilarin fast food tiiketimine etki ettigi diisiintilen
faktorlerden birisi olan “iirlin 6zellikleri” faktorii i¢erisinde,
en 6nemli ifadenin “yiyeceklerin tazeligi” ( X= 4,77 ), en az
Ooneme sahip olan ifadenin ise “meniideki {iriin ¢esitliligi” (
Xx= 4,65 ) oldugu saptanmustir.

Bir diger faktor olan “personel davranisi” igerisinde en
onemli ifadenin “calisan personelin bakimli olmasi” ( X=
4,28 ), en az dneme sahip ifadenin ise “bilgi ve deneyimi” (
X=4,25) oldugu saptanmustir.

“Fiziki unsurlar” faktorii altinda yer alan 4 ifadeye
katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplarin analizine bagh
olarak; bu faktor altinda yer alan ifadelerden en 6nemlisinin
“rahatlik” ( X= 4,03 ), en az 6neme sahip olan ifadenin ise
“park olanaginin varlig1” ( X= 3,46 ) oldugu belirlenmistir.

“Isletmenin tamtim faaliyetleri ve imaji” faktorii
altinda en 6nemli ifadenin “isletmenin imaji” ( ¥= 3,69 ), en
az Oneme sahip olan ifadenin ise “isletmenin reklam ve
tanitim kampanyalar1” ( X= 3,55 ) oldugu saptanmustir.

Bir diger faktor olan “fiyat politikas1” igerisinde yer
alan ifadelerden ise “paranin karsiligmmin tam olarak
alinabilmesi” ( X= 4,63 ) ifadesinin en 6nemli, “porsiyonlarin
standart sunumu” ( X= 4,51 ) ifadesinin ise bu grup
igerisindeki en az 6neme sahip degisken oldugu saptanmistir.

Ankette 6 faktor altinda toplamda 19 ifade test
edilmis olup, sdz konusu ifadelere verilen cevaplarin
ortalamalar1 birbirlerine yakindir. Yukarida her faktoriin
altinda bulunan ifadeler kendi aralarinda karsilagtirilarak
degerlendirilmistir. Asagida ise 19 ifadenin faktor basliklar
disinda ortalamalarina gore siralandiklar: tablo verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin ortalamalarina gore siralanmasi

Fast Food Yiyecekler ile ilgili ifadeler i
Yiyeceklerin Tazeligi 4,77
Yiyeceklerin Lezzeti 472
Yiyeceklerin Isist 4,71
Meniideki Uriin Cesitliligi 4,65
Paranin Karsiliginin Tam Olarak Alinabilmesi 4,63
Fiyatin Uygunlugu 4,56
Porsiyonlarin Standart Sunumu 451
Calisan Personelin Bakimli Olmasi 4,28
Her Misteriye Esit Sekilde Davranilmasi 4,27
Uriiniin Her An Bulunabilmesi 4,26
Bilgi Ve Deneyimi 4,25
Servis Hizi 4,24
Isletmeye Ulasilabilirlik 4,19
Rahatlik 4,03
Ambiyans (Aydinlatma, Oturma Diizeni, 3,95
Dekorasyon Vb.)

Goriiniim 3,88
Isletmenin imajl 3,69
Isletmenin Reklam Ve Tamtim Kampanyalari 3,55
Park Olanaginin Varlig 3,46
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Katilimeilarin - fast food tiiketimine etki eden 19
degiskene verdigi cevaplar incelendiginde, ankette kullanilan
degiskenlerin  ortalamalarinin  birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Ancak bu degigkenler herhangi bir faktor
altinda ele alinmadan ortalamalarina gore siralandiginda, en

onemli  degiskenin  “yiyeceklerin  tazeligi”  oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla “yiyeceklerin  lezzeti”,
“yiyeceklerin 1s1s1”, meniideki iriin ¢esitliligi  takip

etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, ilk dort
sirada yer alan 4 degiskenin ankette “iiriin ozellikleri”
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faktorii altinda ele alindigidir. Bu durumda katilimcilar fast
food tirtinleri tiikketme egilimine iten en dnemli faktoriin “fast
food tirtinlerin 6zellikleri” oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bahsedilen ilk dort degiskenden sonra siralanan “paranin
kargiliginin tam olarak alinabilmesi”, “fiyatin uygunlugu” ve
“porsiyonlarin standart sunumu” degiskenleri ise isletmelerin
“fiyat politikalar’” baglig1 altinda ele alinmigtir. Fiyat
politikas1 degiskenlerini ise sirastyla calisan personelin
bakimli olmasi, her miisteriye esit sekilde davranilmasi,
irlinliniin her an bulunabilmesi, ¢alisan personelin bilgi ve
deneyimi, servis hizi, isletmeye ulagilabilirlik, rahatlik,
ambiyans, isletmenin fiziki goriiniimii, isletmenin imaji ve
isletmenin reklam ve tanitim kampanyalar1 degiskenleri
takip etmistir. Katilimeilarin verdigi cevaplara bakildiginda
19 degisken igerinde en az 6neme sahip olan degiskenlerin
ise “fast food isletmesinin park olanaginin varligi’nin oldugu
saptanmigtir.

SONUC VE TARTISMA

Universite dgrencilerinin fast food tiiketimine etki eden
faktorlerin saptanmasi ve bu faktorlerin 6nem derecelerinin
belirlenmesine yonelik olarak olarak yapilmis olan bu
caligmada, ankette kullanilan toplam 6 faktore yonelik olarak
katilimcilardan birbirine yakin cevaplar alinmistir. Ancak
katilimc1 grubunun 6grencilerden olusmasi ve 6grenciler igin
zaman- hiz faktoriiniin fast food tiiketimlerine etki eden en
6nemli nedenlerin basinda geldigi diisiincesine bagli olarak
kullanilan hiz faktorii, iirin 6zellikleri ve fiyat politikasi
faktorlerinin gerisinde kalmustir.

Alt degiskenleri incelendiginde fiziki unsurlar ve
isletmenin tanitim faaliyetleri ve imaj1 faktorlerinin,
kullanilan 6 faktor icerisinde en az 6neme sahip 2 faktor
olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Katilimc1r grubun
ogrencilerden olustugunu diisiindiigiimizde hizli yiyecek
isletmelerinin fiziki unsur ya da taniim ve imaj ile ilgili
caligmalari ¢ok 6nemli goriilmedigini s6ylemek miimkiindiir.
Katilimcilardan elde edilen sonuglara gore, park olanaginin
varligi segeneginin en az Oneme sahip degisken olarak
belirlenmesinde ise katilimcilarin ekonomik 6zgiirliik ve gii¢
anlaminda zayif olan Ogrenci grubundan olugmasinin
etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Ogrencilerin fast food tiiketimine etki eden nedenlerin ve
bu nedenlerin donem derecelerinin belirlenmesine yonelik
olan bu ¢aligma sonucunda, 6grencilerin ilk olarak hizli hazir
yiyeceklerin ozelliklerini dikkate aldiklar1 saptanmustir.
Tiiketicilerin iriinden beklentileri daha 6nce de sdylendigi
iizere faklilagmaktadir. Bu calisma neticesinde de gelirleri
genel anlamda kisitli olan 6grencilerin iirliniin fiyat1 da dahil
olmak {izere diger faktorlerden Once yiyecek igecek
iriiniiniin tazeligi, lezzeti, 1s1s1 ve g¢esitliligini gdz onilinde
bulundurduklar1 goriilmektedir.
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Extensive Summary

The Reasons Of University Students’
Preference To Fast Food Products

Fast food system is a system, services to a large number
of consumer in a little while, produced and sold food
prepared by standard methods.

More limited people’s time than in the past, as a result of
tecnological developments; spreading of innovations, occur
in different parts of the world, in a wide area more quicly
than in the past and the interaction between life forms have
increased the demand for fast food in recent years.The
increase in demand made the factors affected the
consumption of fast food products, preferred almost every
country of the world today to be examine momentously.

There are lots of variables, cause to consumer groups’
tendency to fast food products in food and beverage
consumption and also it’s possible to say, some of these
variables are based on interactional. It can be said, notion of
culture is one of the most important variable of based on
interactional variables in food and beverage consumption.
Culture is open to interactions, changes and learned.
Individual requirements, moves with developing technology
and life standards proportionally, change and grow in time.
This increase or in other words differentiation constitute
changes in the cultural structure too. Eating and drinking
habits, shaped within individuals’ cultural structure, goes to
diverge in the change cycle.

The other reasons whic are effective on consumers prefer
tofast food restaurants are listed in the following:

- Decor

- Atmosphere

- Quality of food

- Attainability

- Speed of service

- Variety of menu

- Price availability

External resource-based fast food consumption habit is a
species often preferred by young people and children. This
condition make this kind of food consumption that appeal to
a wider audience to be evaluate necessary. The aim of this
study, identify and classify the variables which can be
effective in Gazi University students’ preference to fast food
products.

Questionnaire used in this study consists of two sections.
Fist sections is a section prepared for the determine of
demographic characteristics of participants. In the second
section, 6 factors and 19 expressions were used to determine
which reasons have affect on participants’ preference to fast
food.

In this study 300 participants were surveyed and got
feedback from all. But 14 questionnaires have not evaluated
for different reasons (the questionnaires which were left
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blank largely). As a result 286 questionnaire were taken in
the account and datas were saved in the SPSS.



