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Bu arastirmada, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda c¢alisan
isgorenlerin iskoliklik algilarinin is aile ¢atismasina etkilerini  belirleyebilmek
amaglanmistir. Bu amagla Nevsehir ilinde bulunan 58 konaklama isletmesi yoneticisine,
2018 yili Agustos ve Eyliil aylarinda anket uygulanmistir. Arastirmada konaklama
isletmeleri yoneticilerinin iskoliklik algilarmin is aile ¢atismasi tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda konaklama
isletmeleri yoneticilerinin igkoliklik algilari ile is aile ¢atismasi arasinda pozitif yonde
anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Abstract

Workahosim
Work-family conflict

Managers

* Sorumlu Yazar.

In this study, it is aimed to determine the effects of the perception of the workaholism who
is working in managerial positions, on the work family conflict. For this purpose, a survey
was carried out in August and September 2018 to 58 managers and owner working
accomodatioan business management operating in Nevsehir province. In this study, multiple
regression analysis was performed to investigate the effect of business organization
perceptions of business managers on the family conflict. As a result of this study, there were
significant positive relationships between workaholism perception and work-family
conflict.
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GIRiS

Turizm sektorii, yedi giin yirmi dort saat faaliyet gosteren insan emeginin verimliligi ve karlilig1 arttiracak en
onemli unsur oldugu emek- yogun bir sektordiir. Bu sektorde ¢alisan bireylerin, hem yogun is temposunda uzun
saatler calismalart hem de miisterilerin memnuniyetini saglayarak performans arttirma ¢abalar1 sorumluluklarini
arttirmaktadir. Sorumluluklarin artmasiyla birlikte bireyler yaptiklari ise daha fazla yonelmekte, is arkadaslari
arasinda rekabet edebilmek icin ok fazla emek harcamakta ve ¢alismaktadirlar. Is yerindeki, asir1 is yiikii ve kariyer
olanaginin azlig1 bireylerin isi ile ilgili endise tagimasina ve isini kaybetmemek i¢in daha fazla ¢caligmasi gerektigine
inanmasina yol agmaktadir (Burke, 2001, s.642). Bu durum gelisen teknolojiyle birlikte; insanlara ulagmanin
kolayligi, iletisim teknolojilerinin gelismesi ile evde is yliriitmeye donlismiis ve bireyler iskolik hale gelmeye
baslamistir. Spence ve Robbins (1992, s. 161)’e gore iskoliklik; bireylerin isine fazlastyla bagli olmasi ve zamaninin
¢ogunu isi ile gecirmesidir. Baglarda pozitif bir durum olarak algilanan iskolikligin, zamanla uykusuzluk, bas agrisi
gibi negatif yan etkilerle bireylerin ailelerine ve meslektaslarina zarar verebilecegi belirtilmistir (McMillan vd. 2001,
S. 70-71). Turung ve Findikl1 (2015, s. 116) ise bireyin is-aile yagsam dengesini saglayamamasi durumunda bireyin is
aile ¢atigmasi yasamasina sebep olabilecegini belirtmislerdir. Konunun bu denli 6nemli olmasi sebebiyle aragtirmada
uygulama icin konaklama isletmelerinde ¢alisan ydnetici pozisyonundaki isgorenler tercih edilmistir. Dolayisiyla
calismanin amaci, konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda caligan isgorenlerin igkoliklik algilarinin is aile
catismasina etkilerini arastirmaktir. Turizm sektoriiniin en biiylik parcasi olan konaklama isletmelerinde c¢alisan
yoneticiler giiniin neredeyse tamamini konaklama isletmelerinde gecirmektedir. Hatta konaklama isletmelerinde
ikamet eden yoneticiler bulunmaktadir. Yoneticiler insan unsurunu en uygun sekilde yonlendirerek verimliligi
saglamak ve sorunlar1 en aza indirmek ile sorumludur (Kingir 2006, s. 457). Fakat yoneticiler isteki sorumluluklarint
yerine getirirken i§ ve aile dengesini kurmakta zorlanabilmekte ve aile bireylerinden uzaklagabilmektedir. Bu sebeple
arastirmanin; yoneticilerin ¢caligsma kosullari, verimlilikleri, performanslari ve sagliklar1 hususunda yol gosterici bir

nitelige sahip olacag diisliniilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Iskoliklik Kavram

Iskoliklik kavramu ilk kez Oates (1968) tarafindan siirekli ¢alisma duygusuyla hareket eden ve diger kisilerle olan
iligkileri kotli yonde etkileyen kontrol edilemeyen bir ihtiyag olarak tanimlanmistir (McMillan vd. 2001, s. 69).
Iskoliklik kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde (Spence ve Robbins, 1992; Porter, 1996; McMillan
vd.,2001) iskolikligin bagimlilikla iligkili oldugu ifade edilmistir. McMillan vd. (2001, s. 83-84)’ne goére ise

iskoliklik; bagimlilik, 6grenme ve kisilik teorilerinden olugmaktadir.

Burke vd. (2006, s. 463)’ e gore bagimlilik teorisi, iskolikligi kisilerde siirekli ¢aligma isteginin olusmasi ve aklin
stirekli is ile mesgul olmasi nedeniyle saplantili ve kisilerin ¢aligma ile ilgili isteklerini kontrol edememesinden dolay1
da kompiilsif bir durum olarak degerlendirmektedir. Bagimlilik teorisine gore iskolikligin baslarda pozitif sonuglar1
goriilmekte zamanla bagimliligin fiziksel-zihinsel istekler, uykusuzluk, bas agrisi gibi yan etkilerinin goriilmesi

beklenmektedir (McMillan vd. 2001, s. 83-84). Ogrenme teorisinde, iskolikligin insanlarda asamali olarak gelistigi
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ve tutuma donilismesi i¢in tekrarlanmasi gerektigi varsayilmaktadir. Bu durumda asamali olarak gelistiginden diger
davraniglardan ayirt edilmesi gii¢c olmaktadir (Dosaliyeva, 2009, s. 16). Kisisel 6zellikler teorisinde ise iskolikligin,
cevresel faktorlerle harekete gecen daha ileriki yaslarda da gozlemlenebilen bir egilim oldugu varsayilmaktadir

(Dosaliyeva, 2009, s. 16).

Iskoliklik toplumsal hayatta daha ¢ok kabul gérmiis ve “gecesini giindiiziine katmak, is ile yatip is ile kalkmak”
gibi 6vgii iceren sozciiklerle ifade edilmistir. Fakat igkoliklerde de alkoliklerde oldugu gibi bagimlilik s6z konusudur.
(Giinbeyi ve Giindogdu, 2010, s. 57-58). Spence ve Robbins (1992, s. 161) iskolikligi “yiiksek diizeyde ise bagimli,
igsel baskilar1 azaltmak igin ise giidillenen ve islerinden disiik diizeyde eglence saglayan kisiler” olarak

tanimlamaktadirlar.

Iskolik olan bireyler; haftada en az 40 saat calisan, tiim bos zamanlarinda isi hakkinda diisiinen, isten baska hicbir
seyin onu mutlu etmedigi, sabirsiz, dinlenme ve eglenmeyi zaman kaybi olarak goren, igyerinde ¢aligkan ve yenilikgi
is diginda keyifsiz, iy konusunda endiseli, kendisini ¢ok ¢alismak zorunda hisseden, yemek yerken bile ¢alisma
okuma egiliminde olan, tutum ve davranislar1 gdsteren bireyler olarak belirtilmistir (Garson, 2005, s. 16). Scott vd.
(1997, s. 292) gore ise iskolikleri; calisma aktivitelerine istekli olarak zaman harcayan, ¢aligmadiklari zaman bile
iglerini diigiinen, orgiitsel ve ekonomik ihtiya¢larin 6tesinde ¢alisan bireyler olarak {i¢ temel 6zellikte belirtmislerdir.
Bireylerde iskolikligin olusmasinda orgiitlerin o6diillendirme stratejisi, bilisim teknolojileri, isyerindeki diger
igkolikler, kisilik 6zellikleri, rol model alinan bireyler etken olan sebeplerdir (Burke, 2000; Porter, 2001; Kart, 2005;
Aydin, 2006). Burke (2000, s. 351-353)’ ye gore orgiitler iskolik ¢caligsanlar1 6diillendirme egilimindedir. Uzun saatler
calismanin olumlu olarak degerlendirildigi ve ¢ok calismanin yonetimin dikkatini ¢ektigi ve daha ¢ok kariyer
imkénina sahip olma algis1 bireylerde iskolik davranis gésterme egilimini baslatir. Calismalarinin karsiliginda elde
ettigi odiiller bu bireyleri ¢calismaya karsi motive etmektedir. Ayrica orgiitteki rol modelin igskolik olmasi ve orgiitteki
diger iskolik isgorenler kisinin iskolik olmasina sebep olabilmektedir. Porter, (2001); Kart, (2005) ve Aydin,
(2006)ise iskolikligin temel etkenlerinden birini bilisim teknolojilerinin sundugu hizmetler olarak ifade etmislerdir.
fletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte; calisanlar is saatleri disinda da islerini kontrol edebilmektedir. Bu
durum bireyleri daha fazla ¢caligmaya itebilmekte ve ¢alisanlarin ise ayirdigi zamanin sinirlarini belirleyememesine,

is ve 0zel yasami birbirinden ayiramamasina neden olabilmektedir (Beek vd. 2012, s. 31).
Is Aile Catismas1 Kavram

Literatiirde is aile ¢atismasi kavraminin, Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan is ve aile kavramlar1 arasinda,
iliski kurulmasi temeline dayandigi belirtilmektedir. Bireyler; aile kurmak, ge¢imini saglamak ve kendilerini
gerceklestirmek gibi sosyal hayatta birden fazla role sahiptir. Bireylerin birden fazla role sahip olmasi is aile
catismasinin olusmasina ortam yaratmaktadir (Higgins ve Duxbury, 1992, s. 392-393). Is ve aile yasami arasinda
dengeyi kurabilmek asil sorun olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1 da kisinin is ve aile arasinda kalmasi
catismasina neden olabilmektedir (Friedman vd.,2000, s. 11-38). Is aile catismas1 “is ve aile alanlarindan kaynaklanan
rol taleplerinin bazi yonleriyle birbiri ile karsilikli uyumsuz olmasi sonucu meydana gelen rol catigmasi” olarak

tanimlanmaktadir (Greenhaus vd. 1989, s. 313). Bu durumda bireyin aile ile birlikteyken is verimliliginin aile
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katilimina etki ettigi veya aile ile birlikteyken is stresinin kisiyi olumsuz etkiledigi zaman is aile ¢atismasi ortaya

¢ikmaktadir (Greenhaus ve Powell, 2003, s. 292).

Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, fazla mesai, diisiik {icret, yoneticilerin olumsuz tavri, is ile ilgili
iliskiler, bireyin iste gecirdigi zamanin ¢ok olmasi, terfi, aile ile ilgili iliskiler, ailenin istekleri, saglik durumu, ¢ocuk
sayis1, yas, gelir gibi cesitli is ve kisisel oOzellikler is ve aile veya aile ve i§ catismasinin nedenleri arasinda

sayllmaktadir (Celik, Turung, 2010, s. 210; Mete vd., 2014, s. 275).

Aragtirmacilar is aile catismasinin farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir (Greenhaus ve Beutell,
1985; Netemeyer vd., 1996; Adams vd., 1996; Frone vd., 1992; Carlson vd., 2000). Greenhaus ve Beutell (1985, s.
77) is-aile catigmasinin zaman temelli, gerginlik temelli ve davranig temelli olmak tizere ili¢ sekilde ortaya
cikabilecegini belirtmiglerdir. Zaman temelli ig-aile ¢atismalar1 bir role zaman ayirmanin diger roli ifa etmeyi
engelledigi durumda s6z konusu olmaktadir. Zira birey bir rolliine zaman ayirmakla diger rolii i¢in daha az enerji
harcayabilir. Dolayisiyla ¢ok sayida rol bireyin zamani i¢in rekabet edebilir. Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler igin
eve tasinmasini miimkiin kildig1 i¢in bu sebeple ortaya g¢ikan zaman temelli is-aile catigmalar1 giderek
yayginlagmaktadir. Zaman temelli ig-aile ¢atigmalari uzun mesai, esnek olmayan is saatleri veya igin eve gotiiriilmesi
gibi faktorlerden kaynaklanirken, bu c¢atismanin aileye bagli sebeplerine ise kiigiik cocuk sahibi olma veya

baskalarindan sorumlu olma, biiyiik aileler, her iki esin tam zamanli ¢alismas1 6rnek olabilecek durumlardir.

Birey bir roliin gereklerini yerine getirme ¢abasinda iken ayn1 zamanda aidiyet duygusunu hissettigi ailesine karsi
sorumluluklarin meydana getirdigi zaman, gerilim baskisi ¢ift yonlii ¢atigmalarinda meydana gelebilecegi ortaya
konulmaktadir (Netemeyer vd., 1996; Adams vd., 1996; Frone vd., 1992). Carlson vd. (2000, s. 1032) ise is aile
catigmasini “yatay eksende yonlerine (ig-aile / aile-ig) ve dikey eksende bi¢imlerine (zaman, gerilim, davranisa gore
altt boyutlu matriste degerlendirmislerdir. Greenhaus ve Beutell (1985, s. 80) is ortaminda bireyin fazla zaman

gerektiren ve stres yaratan her tiirlii rol baskisinin ¢atigmayi arttirabilecegini belirtmistir.
iskoliklik ve is Aile Catismasi iliskisi

Iskolik kisiler ise bagimlilig1 yiiksek olan, calismadiklar1 zamanlarda mutlu olmayan, kendilerini suclu hisseden
ve bos durmanin onlarda huzursuzluk yarattigi kisiler olarak tanimlanmistir (Spence ve Robbins, 1992, s. 161)
Garson (2005, s.16) iskolik bireyler; ailesinin ve dostlarinin biraz daha ilgi beklediginin ve onlara fazla zaman
ayirmadiginin farkindadir. Ancak iste gegirdigi uzun saatlerin iligkilerine zarar vermesi pek umurunda degildir. Asiri

calistiginin bilincindedir ancak kendisini ¢aligmaktan alikoyamaz.

Greenhaus ve Kopelman (1981, s. 3) bireylerin sahip olduklari rolleri ayn1 zamanda bagsarmaya ¢alismasi nedeni
ile rol catismas1 yasadiklarini bu nedenle yasam doyumlarimin diisiik oldugunu belirtmektedir. Iskoliklerin aileleri
siirekli is bagimliligindan sikayet etmekte, bu bireylerin esleri aile sorumluluklarini tek basina iistlenmekte ve bu
durum is aile ¢atigmasinin yasanmasina neden olabilmektedir (Robinson, 2000, s. 36-37). Devam eden iskoliklik
durumu bosanmalara sebep olabilmekte ve durum bireysel siire¢ olmaktan ¢ikip 6nemli bir toplumsal siire¢ haline
gelmektedir (Mcmillan vd., 2004, s. 108). Robinson, (2000) yaptigi calismada igkoliklerin asir1 derecede ise bagimli

olmasinin; aile ile iletisimde olumsuz etkilerinin oldugunu, bu bireylerin aile rollerini daha az yerine getirdikleri ve
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daha az sorumluluk aldiklarim tespit etmislerdir. Olger (2005) yaptig1 calismada ise, iskolik bireylerin, ozel

yasamlarini ihmal ettigini tespit etmistir.

Russo ve Waters’a gore (20006, s. 432-433) iskolik bireylerin, iste harcanan zamandan dolay1 aile is ¢catismasi ve
i aile catismasinin iliskili oldugunu, kisilik yapisinin kalitsal etkilerinden dolayi is aile ¢atismasini dogurabilecegi
ve iskolikligin is aile ¢atigmasina sebep olabilecegini belirtmislerdir. Iskolikler zamanlarmn biiyiik bir kismini
igyerinde gegirdikleri i¢in is disindaki iliskilere vakitleri kalmamakta ve bdylece evlilikleri zarar gorebilmektedir.
Seybold ve Salomone (1994, s. 8). Iskolikler bireyler arasi iletisimi dnemsemedigi icin bireyin yakin ¢evresini
etkilemekte bosanmalara ve aile liyelerinde psikolojik sorunlara sebep olmaktadir. Robinson ve Post (1997) yaptiklar
calismada igkolik seviyelerinin oldugunu ve bu seviye arttikca aile ile olan rollerin belirsizlestigi iletisimin zayifladigi
ve problem ¢dziimiinde sorun yasandigi ortaya konulmustur. Zincirkiran (2013) alan arastirmasi sonucunda igkoliklik
ve is aile ¢atigmasi arasinda negatif ve pozitif yonlii iligkiler tespit etmistir. Metin’in (2010)’da tilkemizdeki 266 otel
ve saglik calisani iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, is tutulmasinin daha iyi bir saglik halini, érgiitsel baglilig
ve is-aile ahengini destekledigi, tilkenmiglik sendromunun ise tam tersi degerler gosterdigini ve iskolikligin, sadece

orgiitsel baglilik ile anlamli iligki gdsterdigi sonucuna ulagmigtir
YONTEM

Bu arastirmanin amaci konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda galisan isgdrenlerin iskoliklik algilarinin
is aile catismasina etkilerini belirleyebilmektir. Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma verileri 2018 yilinin Agustos ve Eyliil aylarinda, kolayda
ornekleme yontemi ile secilen ve uygulamaya izin verilen konaklama isletmeleri yoneticilerinden elde edilmistir.
Konaklama igletmeleri yoneticileri ile yiiz yiize goriiserek anket uygulanmigtir. Fakat aragtirma siirecinde arastirmaya
katilmak istemeyen yoneticilerle gériigme saglanamamis ve 58 yonetici ile goriisme saglanabilmistir. Yoneticilerin
arastirmaya katilmayi reddetme sebeplerini, isletme sahiplerinin bu bilgilere ulagsmasindan c¢ekinmeleri olarak
belirtmislerdir. Bu sebeple arastirmaya daha ¢ok hem faal konaklama igletmesini yiiriiten hem de konaklama isletmesi
sahibi olan yoneticiler katilmistir. Arastirmada diger konaklama isletmeleri yoneticilerine ulasamamak arastirmanin

sinirliliklart arasindadir.

Aragtirmada veri toplamak i¢in anket formu kullanilmistir. Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde aragtirmaya katilanlarin igkoliklik diizeylerini 6l¢gmeye yonelik dlgek, ikinci boliimde katilimcilarin is aile
catismasini 6lgmeye yonelik dlgek, ligiincii boliimde ise arastirmaya katilanlarin demografik ve bireysel 6zelliklerini

tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Arastirmada Iskoliklik Olgegi: Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen WorkBAT (work battery)
dlgeginden alimmustir. Olgek 25 ifadeden olusan ii¢ boyutlu bir dlgektir. Arastirmada yer alan boyutlardan ¢alisma
baglilig1 (work involvement/WI) boyutunda 8 ifade, ise giidiilenme hissi (drive/D) boyutunda 7 ifade ve isten zevk
alma (enjoyment of work/WE) boyutunda da 10 ifade yer almaktadir. Olgegin boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik
katsayilar1 Spence ve Robbins tarafindan hesaplanmis, ¢aligma bagliligi boyutu i¢in o = .67, ise giidiilenme hissi

boyutu icin o = .80 ve isten zevk alma boyutu i¢in o = .88 olarak belirlenmistir.
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Is-dile Catismas: Olgegi: Calismada katilimcilarin is-aile catismalarim 6lgmek amaciyla Netenmeyer ve
arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen, Tiirkge’ ye Efeoglu (2006) tarafindan g¢evrilen is-aile catismasi dlgegi
kullanilmustir. Olgek, 5 maddeden olusmaktadir ve dlgegin giivenirliligi o = .84 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 22 istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmis olup 6rneklem
grubunu olusturan isgorenlerin demografik ve diger bireysel 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlari ile sunulmustur.
Aragtirmada iskoliklik ve i aile gatigmasi arasindaki iligki spearman korelasyon analizi ile ortaya konulmus,
igskolikligin i aile ¢atigmasina etkisini belirleyebilmek igin ise ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmigtir.

Aragtirma modeli ve hipotezleri agagida yer almaktadir.

Iskoliklik

/ Calisma Baghhg \

Cmnzmiame 27

H1: Yoneticilerin ¢alisma bagliligi algilari is aile catismasini etkilemektedir.

is Aile Catigmasi

H2:Y6neticilerin ise giidiilenme algilari is aile catismasini etkilemektedir.
H3: Yoneticilerin isten zevk alma algilar is aile gatigmasini etkilemektedir.
BULGULAR

Tablo 1’de arastirmaya katilan isgérenlerin demografik ve diger bireysel 6zelliklerine yer verilmistir. Tabloya
gore katilimeilarin % 79,31 (f=46) erkek, % 20,7’si (f=12) kadindir. Katilimeilarin %44,8 (f=26) evli ve %55,2
(f=32) bekardir. Katilimcilarin %55,2’si (f=32) yonetici % 44,8’i (f=26) ise konaklama isletmesinin sahibidir.
Katilimeilarin yaglarina gore dagilimi incelendiginde, % 58,6’sinin  (f=34) 41-50 yas aralifinda calisanin
olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun %48,3* (f=28)
butik konseptteki konaklama igletmesinde ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin % 55,2°si (f=32)
lisans mezunu sektdrdeki kidemleri %41,4(f=24) 11 yil ve iizeri olan isletmedeki kidemleri ise %58,6 (f=34)1-5 yil

arast olan yoneticilerdir.
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Tablo 1: Yoneticilerin demografik ve diger bireysel 6zelliklerine iliskin bilgiler

Degisken F %
Cinsiyet Erkek 46 79.3
Kadin 12 20.7
Medeni Durum Evli 26 44.8
Bekar 32 55.2
Pozisyon Y onetici 32 55.2
Sahip 26 44.8
Yas 21-30 8 13.8
31-40 8 13.8
41-50 34 58.6
51 ve iizeri 8 13.8
Egitim Lise 9 15.5
Onlisans 17 29.3
Lisans 32 55.2
Isletme Tiir 3 yildiz 8 13,8
4 yildiz 16 27,6
5 yildiz 6 10,3
Butik konsept 28 48.3
Sektor Siire 1-5yil 18 31
6-10 yil 16 27,6
11 y1l ve tizeri 24 41,4
Isletme Siire 1-5yil 34 58.6
6-10 yil 12 20.7
11 y1l ve tizeri 12 20.7
Ev durum Ev 38 65,5
Otel 20 34.5

Katilimcilarin iskoliklik ve is aile catismasi algilarini1 belirlemeye iliskin gergeklestirilen aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerine iligkin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Yoneticilerin iskoliklik Algilarina Iliskin Betimleyici Istatistikler

Boyutlar Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Calisma Baghhg 3,03 342
Ise Giidiilenme 2,99 ,339
isten Zevk Alma 3,51 ,482

Iskolikligin boyutlarma iliskin ortalamalar incelendigin her bir boyutun ortalama bir deger oldugu gériilmektedir.
Bu durum arastirmaya katilan konakala isletmeleri yoneticilerinin iskoliklik algilar1 ne yiikse ne de diisiik olarak

yorumlanabilir.

Tablo 3: Yoneticilerin Is Aile Catismasina iliskin Betimleyici Istatistikler

Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Is aile Catismasi 4,23 ,70

243



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 237-251

Is aile ¢atismasina yonel ortalama degerlere baktigimizda ise ortalamanin iizerinde yiiksek is aile catismasi

yasadiklar1 diisiiniilebilir.
Iskolikligin is Aile Catismasi Uzerine Etkilerine Yonelik Bulgular

Aragtirmada verilerin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi i¢in yaygin normal dagilima uygunluk testleri
Kolmogorov Smirnov ve Shaphiro Wilk testleri kullanilmistir. Grup biiyiikliigii 50°den az olmasi durumunda
Shapiro-Wilk, 50°den fazla olmas1 durumunda ise Kolmogorov Smirnov testlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Eger
anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik ise dagilimin normal dagilim, kiigiik ¢iktiysa dagilimin normal dagilim olmadigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 236-237). Arastirma biiytikliigii 50° den fazla oldugu igin bu
aragtirmada Kolmogorov Smirnov testi kullanilmis ve verilerin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmistir
(p=0,00<0,05 ). Dolayisiyla arastirmada kullanilacak iliski analizinde parametrik olmayan testler arasinda yer alan

Spearman Korelasyon testi uygulanmustir.

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin igskoliklik algilarinin is aile gatigmasi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik

gerceklestirilen spearman korelasyon analizi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Iskoliklik ve Is Aile Catismas1 Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Matrisi

X Ss 1 2 3 4 5
1.C.Baglhilik 3,03 0,34 -
e 2,99 0,33 0,535** -
2.Gudu
e o _
3.Zevk 351 0,48 0,580 0,578
4.1s Aile Yasam 4,23 0,70 0,391 ** 0,709** 0,606** -
Cat.

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu).

Tablo 4’e gore, iskoliklik boyutlari ile is aile ¢atismasi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon katsayist;
pozitif yonlii orta kuvvete (0,30<r<0,69) ve (0,70<r<1) pozitif yonlii yiiksek kuvvette dnemli iliskiler tespit edilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 256). Sonuglar incelendiginde iskoliklik boyutlarinin kendi aralarindaki iligkilerin
tamaminda pozitif yonlii anlamli iliskiler goriilmektedir. Calisma Baglilig: ile Giidii arasinda (r=535); Calisma
Baglilig1 ile Zevk arasinda (r=580); Zevk ile Giidii arasinda (r=0,578) orta kuvvette iliski s6z konusudur. Ortaya
¢ikan bu sonuglar, iskoliklik boyutlarindaki artigin, iskolikligin tiim boyutlarinda orta kuvvette artis hissettirdigi
seklinde degerlendirilebilir.

Is ve Aile Catismasi ile iskoliklik boyutlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda ise, Is Aile Catismasi ve Calisma
Baglilig1 (r=0,391), Gidii (r=0,709) ve Zevk (r=0,606) boyutu arasinda pozitif yonde orta ve yiiksek kuvvette bir
iligki vardir. Bu sonuglar iskolikligin herhangi bir boyutundaki artigin, is aile catismasini orta ve yiiksek kuvvette

artis hissettirdigi seklinde degerlendirilebilir.
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Iskolikligin Is Aile Catismasina Etkisi

Coklu regresyon analizi bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda dogrusal bir iligski olmas1 gerekir. Bu
nedenle ¢oklu regresyon analizinden 6nce korelasyon iliskisi arastirilir. Coklu regresyon analizi bir degisken iizerinde
birden fazla bagimsiz degiskenin etkisini incelemektir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri yoneticilerinin iskoliklik

diizeylerinin; is aile ¢atismasina etkilerini incelemek tizere ¢oklu regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Standardize edilmemis Standart T P

B S.H. Beta
Sabit 0,37 0,69 0,53 0,59
C. Baglilik 0,41 0,30 0,20 1,39 0,17
Gudi 0,28 0,28 0,49 3,60 0,00
Zevk 0,24 0,24 0,40 2,42 0,01

Not: R2=0,46; F (3,54)= 17,325, p<0,001 p<0,05

Iskolikligin is aile gatigmasina etkilerine iliskin yapilan coklu regresyon analizine ydnelik bulgular Tablo 5’ te
verilmistir. Tabloya gore bagimsiz degisken olan iskoliklik bagimli degisken olan ig aile ¢atismasina ait varyansi
%46 oraninda agikladigi, bagimli degiskenin %46 oraninda bagimsiz degiskenlere bagli olarak sekillendigi
belirtilebilir. Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=(3,54)= 17,325, , p<0,001 p<0,05

Katsayilarin yer aldigi tablo ise regresyon denklemi i¢in kullanilan katsayilarin anlamlilik degerini (sig)
gostermektedir. Buna gore is aile catismasim agiklamada Giidii (beta =0,49,p<0,001) ve isten Zevk Alma (Beta
=0,40,p<0,05) anlaml1 katkis1 vardir. Diger bagimsiz degisken olan Calisma Bagliligi ise (Beta =0,00,p>0,05) anlaml
katkis1 yoktur.

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda c¢alisan iggorenlerin iskoliklik
algilarinin is aile ¢catigsmasina etkilerinin belirlenmesini amaglayan bu arastirmada yonetici ve konaklama isletmesinin
sahibi olup yonetici olarak calisan 58 isgorene anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu
lisans mezunu olan erkek ve 41- 50 yas araligindadir. Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmeleri ¢ok fazla
hiyerarsinin olmadigi daha kiigiik yapilara sahip olan isletmelerdir. Bu sebeple biiyiik konaklama isletmelerindeki
gibi bir yonetici yardimcisi, gece miidiirii ve giivenlik miidiirii gibi yoneticinin olmadig1 zamanlarda ydneticiye
yardimci olabilecek departman yoneticileri yoktur. Dolayisiyla yonetici isletme icerisinde bir¢ok konuya daha fazla
hakim olmak zorundadir. Bu durum ydneticiyi konaklama isletmelerine baglamis yilizde 34, 5’1 konaklama

isletmelerinde yasar hale gelmistir.

Bu sebeple arastirmada iskolikligin is aile ¢atigmasina etkilerini arastirmak igin korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda yoneticilerin iskoliklik diizeyleri ile ig aile ¢catigmasi arasinda pozitif yonde

orta ve yiiksek oranda iliskiler tespit edilmistir. Bu sonuglar; yoneticilerin iskoliklik diizeylerinin is aile ¢atismasina
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orantili oldugunu ve iskoliklik diizeyleri ile is aile ¢atismasinin paralel yonde artis ya da azalis gosterdigini

belirtmektedir.

Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmeleri yoneticilerinin iskoliklik algilarinin is aile ¢atismasi tizerindeki
etkisinin incelendigi bu arastirmada, iskoligin is aile catismasi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada s6z konusu bu etkinin belirlenebilmesi i¢in gergeklestirilen coklu regresyon analizi sonuglarina gore
arastirmanin ilk hipotezine baktigimizda ¢alisma baglig1 boyutu ile is aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir etki tespit
edilememistir. Dolayistyla “H1: Yoneticilerin ¢alisma baglilig1 algilar is aile catismasini etkilemektedir” hipotezi
reddedilmistir. Aragtirmada giidii boyutunun ve isten zevk alma boyutunun ise, is aile ¢atigmasi lizerinde anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla “H2:Yoneticilerin ise giidiilenme algilar1 is aile catismasini
etkilemektedir” ve “H3:Yoneticilerin isten zevk alma algilari is aile ¢atismasini etkilemektedir” hipotezleri kabul

edilmistir.

Nevsehir’de bulunan konaklama isletmeleri yoneticilerinin ise giidiillenme ve isten zevk alma hissi aile hayatini
etkilemektedir. Bu durumda yoneticilerin aileleriyle daha fazla vakit gegirmesini saglayacak konaklama isletmesi
icerisindeki faaliyetlere aile katilimi saglanabilir bu durumda yonetici hem aile hayatin1 hem de is hayatini kontrol
edebilecegi icin zevk alabilir. Yoneticiler ¢aligmadig1 zamanlar kisa siirelide olsa is ile iletisimi kesip sadece ailesiyle
ilgilenebilir. Yoneticiler aile icerisinde sorumluluklar1 paylasarak ve her aile bireyinin bu sorumluluklar1 yerine
getirmesiyle de aile i¢i catismalari engellenebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica aile sadece erkek kadin ve cocuklardan
olusan bir parca degildir. Bireyin ailesi anne babasi kardesi de olabilir. Aycan, Zeynep, Eskin, Mahmut ve Yavuz,
Serap (2007, s.11)’a gore, aile “yasayan bir sistem” dir. Bu yasayan sistemde bir dengenin olmasi1 ve bu dengenin
stirdiiriilebilmesi i¢in bu sistem igerisindeki kisilerde sevgi emek ve zaman beklentilerinin karsilanmasi
gerekmektedir. Ciinkii bireyin isten ayrilmasi sadece ailesine 6nem vermesi de beklenemez bu durumda ekonomik
ve sosyolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Arastirma bulgularinin is aile catigmasi ve iskolikligi alt boyutlari {izerindeki

etkileri agisindan bu arastirmanin varsayimlarini dogruladig: sdylenebilir.
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Extensive Summary

It is the symptoms of workaholism that inability to enjoy social life, thinking about job in leisure time, anxiety
about of job and increased time spent at work. Spence and Robbins (1992, p. 62) describe workaholism as an act of
work or a continuous job thinking as a result of the reluctance to dismiss work at any time and anywhere. According
to Spence and Robbins It consists of a combination of three concepts: D/Driveness, WE / Work Enjoyment and work,
WI work involvement. These concepts are motivated by work; It expresses the feeling of a tendency towards work
from internal pressures and imperatives that are not caused by external demands (financial concerns, crisis situations,
etc.) or pleasure from working. The motivated individual has a high motivation for his work. This individual feels
that something pushes him to work constantly. In addition, these individuals feel guilty during periods of inactivity

and show avoidence of inaction or free time.

Workaholism is a kind of addiction that cannot be noticed at first but later physical and psychological problems
occur in the individual. Individuals who are workaholics can be problematic when they have difficulty in fulfilling
their responsibilities in social life while being qualified as hard working people within the organization and within
the family. Workaholics are people with a high tendency to conflict, and they are more frequently affected by stress
than they are exposed to .In fact, the most negative output of workaholism is working hard (Beek, et al., 2012, p.
31).0btaining responsibilities above human capacity,or the inability to fully utilize the capacity will bring problems
and bring conflicts. This process becomes more difficult when the members of the family have a negative influence
on each other in the job and family duties, and their participation in the tasks becomes even more difficult.
(Greenhause and Beutell 1985, p.77) Individuals; he is more focused on his busy work tempo, practices at the
workplace, competition environment, unemployment concerns, and he is moving away from his responsibilities
within the family after a time. In this case, when individuals are in the workplace or with their family, they remain
in the work and their family due to their responsibility in the workplace and work is in a family conflict.
Accommodation bussiness are service businesses; It is a sector with intensive work tempo, 7 days and 24 hours of
service and a high performance for employees to achieve efficiency. The managers of the accommodation bussiness
are the ones who are responsible for achieving the objectives of the enterprises, carrying these targets to the top level
and directing many people from different cultures. In fulfilling these responsibilities, the weight of the work, the time
criterion, the concern of inefficiency may cause individuals to postpone their family responsibilities and not to enjoy

the activities outside the work.
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Accommodation bussiness managers, can not return home after work is done such as managers of industrial
enterprises. In order to avoid problems in the workplace even when out of work, it is necessary to follow, manage
and direct the work. For this reason, many accommodation bussiness managers spend most of their time in the
workplace and are forced to settle in accommodation bussiness to avoid problems. For this reason, this study was
aimed to determine the effects of perception of workaholism who is working in managerial positions, on the work

family conflict in Nevsehir province.

In the study, the independent variable is the workaholism and the dependent variable is work- family conflict. The
universe of the study consists of accommodation bussiness managers in Nevsehir. In the study, sampling method was
preferred because it was targeted to reach the whole universe but because of the fact that there were administrators
who did not agree to participate in the research. In the province of Nevsehir, the survey was conducted by face-to-

face interviews with 58 managers of the accommodation bussiness.

According to the findings of the study, medium and high relations were found positive perceptions of workaholism
between work-family conflict were found positive. The increase in any dimension of workaholicism can be evaluated
as the medium and high increase in the work-family conflict. In this study, regression analysis was conducted to
investigate the effect of workaholism of accommodation business managers in Nevsehir province on work family
conflict. As a result of regression analysis, it was concluded that work commitment with workaholic dimension had
no effect on family conflict, and that the motivation of work motivation and enjoyment of work were effective on
job family conflict. It can be said that the findings of the research confirm the assumptions of this study in terms of
the effects on work family conflict and workaholic sub-dimensions. The hypothesis of the study was rejected by the
hypothesis H1: The perception of work commitment of managers affects work family conflict In the study, it was
determined that the size of the motive and the pleasure dimension of work had a significant effect on the family
conflict. Therefore, the hypotheses. H2: Managers' perception of work motivation affect work family conflict in and

ekt H3: the perception of enjoyment of managers from work affect the family conflict etkil were accepted.

Accommodation business in Nevsehir province are not large scale acoommotion establishments. Therefore, when
the manager is not working, such as night manager, deputy manager, who can work as an administrator, such as the
absence of department supervisors when the work is not in control. It is thought that this situation increases the
conflict between the work and the family. Moreover, it is believed that the fact that the individual has to work too
hard in the absence of situations such as free leave in the low season, the reduction of wages, and the negativity for
the individual, such as leaving the job, leads to workaholism. In this case, when the managers of the accommodation

bussines not working in their off time, they can stay in contact with their family and can participate in social activities.
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