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Milli Parkı 

Öz 

Bu çalışmanın amacı; turistlerin yaşadığı müşteri deneyiminin algılanan destinasyon 

imajına etkisini karşılaştırmalı olarak incelemektir. Bu amaçla teorik bir model ortaya 

koyulmuştur. Araştırma modeli, turistlerin duygusal ve rasyonel deneyimleri ile toplam dört 

boyuttan oluşan (politik çevre, kültürel çekicilik, sosyal çevre ve doğal kaynaklar) 

destinasyon imajını birbirine bağlamaktadır. Çanakkale- Gelibolu Yarımadası Tarihi Milli 

Parkı’nı ziyaret eden ve burada en az bir gece konaklayan 250 Türk ve 243 Anzak turistten 

anket tekniği ile elde edilen veriler SPSS for Windows 22.00 ve AMOS 22.0 programı 

kullanılarak analiz edilmiştir.  Araştırma sonuçları, müşteri deneyiminin algılanan 

destinasyon imajı üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca 

yapılan t-testi sonuçları, Türk turistlerin Anzak turistlere göre, destinasyonda daha yoğun 

bir duygusal deneyim yaşadıklarını ortaya koymaktadır.
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In this study; the effects of customer experiences of tourists on the perceived destination 

image are examined comparatively. Accordingly, a theoretical model was revealed. The 

model is linking tourists’ emotional and rational experiences and the four sub-dimensional 

(political environment, cultural attractiveness, social life and natural environment) 

destination image. The model was tested and analysis by SPSS for Windows 22.00 and 

AMOS 22.0 by using data collected from 250 Turkish and 243 Anzac tourists who visited 

Çanakkale-Gallipoli and stayed there at least one night. The structural model indicates that 

the rational and emotional experiences of Turkish and Anzac tourists have positive impact 

on perceived destination image. Furthermore, as a result of the comparative t-test analysis, 

the impact of emotional experiences of Turkish tourists on destination image is more 

compared to Anzac tourists. 
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