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algilarin ve is tatmin diizeylerini belirleyerek, ruhsal liderlik algilarinin is tatmini {izerinde
etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin amacini gerceklestirmek icin Istanbul
ilinde faaliyet gosteren 1 sinif restoran ¢aliganlarina anket yapilmigtir. Toplam 430 anket
kolayda orneklem yontemiyle secilen ¢alisanlara dagitilmig, bunlardan 409 ankette geri
doniis saglanmis ancak hatali ve eksik anketler aragtirmadan ¢ikarilarak toplamda 396 anket
arastirmaya dahil edilmigtir. Anket sonucunda elde edilen veriler, betimleyici analizler,
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak analiz edilmis ve
yorumlanmugtir.  Arastirma sonucunda yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin
yoneticilerinde algiladiklari ruhsal liderlik davraniginin orta diizeyde ve yaptiklart isten
duyduklart is tatmin diizeylerinin yiiksek diizeye yakin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
diger bir sonug ise; ¢alisanlarin ruhsal liderlik algilari ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugudur.

Abstract

Spiritual leadership
Job satisfaction

Food and beverage businesses

* Sorumlu Yazar.

The main purpose of this study is to determine the mental leadership perceptions and job
satisfaction levels of employees and to determine whether they have an impact on job
satisfaction. In order to realize the purpose of the research, 1st class restaurant employees
were surveyed. A total of 430 questionnaires were distributed to the employees chosen by
the sample method, and 409 questionnaires were returned, but 396 questionnaires were
excluded from the survey and a total of 396 questionnaires were included in the survey. The
data obtained as a result of the survey were analysed and interpreted using descriptive
analysis, factor analysis, Correlation and regression analysis. As a result of the research, it
was determined that the psychological leadership behaviour perceived by the employees in
food and beverage companies on their managers was moderate and their job satisfaction
levels were close to high level. The results of this study show that there is a positive and
moderate relationship between the perception of spiritual leadership and the level of
satisfaction of workers.
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GIRiS

Gilinlimiizde isletmelerin rekabetle bas edip, siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in mal ve hizmet iireten
unsurlardan biri olan insan kaynagina biiyiik bir énem vermesi gerekmektedir (Salha vd., 2016: 371). Ozellikle emek
yogun bir yapiya sahip olan, iiretim ile tiiketimin es zamanli olarak gerceklestigi yiyecek icecek isletmelerinde insan
kaynag1 diger isletmelere gére daha da dnemli bir unsur haline gelmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde calisan
ve i¢ miisteriler olarak degerlendirilen ¢alisanlarin dis miisterilere yeterli, verimli ve kaliteli hizmet sunmasinda
onemli bir etken olan is tatmini, isletmelerin gz oniinde bulundurmasi gereken bir konudur. Ozellikle isletme
yoneticilerinin ¢alisan personelinin beklentilerini bilerek bu dogrultuda hareket etmeleri, isletmelerin kisa siirede
hedeflerine ulasmasinda etkili rol oynamaktadir (Kaya, 2010: 220). Bu nedenle isletme yoneticilerinin ¢aliganlarin ig
tatmin diizeylerini arttirmas1 gerekmektedir. Bu ise is gorenleri ortak bir vizyon etrafinda toplamakla ve onlarm istek
ve ihtiyaclartyla yakindan ilgilenmekle miimkiiniidiir. Isletme igerisinde c¢alisanlarn is tatmin diizeylerini

yiikseltebilecek orgiitsel cevreyi saglayacak olan liderlik vasfi tagiyan yoneticilerdir (Baltaci vd., 2014: 61).

Bununla birlikte degisen ve gelisen ¢evre sartlar igletmeleri ve buna bagli olarak ¢aligsanlari da etkilemektedir.
Glnlmiiz is diinyasinda ¢alisanlar, zamanlarinin énemli bir boliimiinii giderek kapitalistlesen, maddi degerleri 6n
plana cikartan, insani unsurlar1 yok sayan bir sisteme hizmet ederek harcamaktadirlar. Bunun sonucunda rekabet,
bencillik, yalmzlik, tiikenmislik, vb. gibi siireglerin getirdigi psikolojik sorunlarla karsilasilabilmektedir. Tiim bu
gelismeler neticesinde artik calisanlarin yaptiklart isten duyduklari tatmini arttirmak hem calisanlar hem de
yoneticiler acisindan daha da zor olmaya baslamistir. Son yillarda bu problemlere ¢6ziim getirmek iizere bazi
arastirmalar yapilmis ve bu arastirmalarda insanin i¢ diinyasina, manevi degerlerine ve kalbine 6nem verilmesi
gerektigi vurgulanmigtir. Bu anlamda “ruh” kavramu iizerinde durulmus ve orgiitlerde sadece maddi mutluluklarin
degil, manevi hazlarin da 6n plana g¢ikarilmas: gerektigi ifade edilmistir (Cimen, 2016: 9). Bu nedenle liderler
tarafindan manevi hazlarinda tatmin edilmesini saglayabilecek bir orgiit kiiltiirli olusturulmali ve boylece calisanlarin
ig tatmin diizeylerinin de arttirilmasi saglanmalidir. Bu tarz bir 6rgiit kiiltiiriinii olusturabilecek liderlik tiirlerinden

biri de ruhsal liderliktir.

Alan yazin incelendiginde ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az sayida ¢alismaya
(Masouleh vd., 2013: 13475; Walt ve Klerk, 2014: 1; Fanggida vd., 2016: 644; Hassan vd., 2016: 1) rastlanmigtir.
Ancak bu degiskenlerin turizm isletmeleri agisindan ve 6zellikle yiyecek icecek isletmeleri agisindan ele alindigi
calisma fazla bulunmamaktadir. Bu aragtirmanin ¢ikis noktasi da alan yazindaki bu bosluktan ve arastirmada ele
alman degiskenlerin isletmeler agisindan birgok Gnemli unsuru etkileyebilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda yiyecek icecek isletmelerindeki galisanlarin yoneticilerinde algiladiklari ruhsal liderlik davranislarinin is
tatmin diizeyleri tizerinde etkisini ortaya koymak bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda
arastirma da Oncelikle ruhsal liderlik ve is tatmini kavramlarina deginilmis, daha sonra arastirmanin amacini
gerceklestirmek igin Istanbul ilinde faaliyet gosteren 1. smif restoran calisanlarina anket yapilmis ve elde edilen

veriler analiz edilerek bulgular yorumlanmustir.
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RUHSAL LIDERLIK

Son donemlerde is ortaminda kendini gosteren asirt stres, internet kullaniminin yayginlagmasinin sebep oldugu
mekaniklesme, kapitalizmin getirdigi hizl tiiketim, bilgiye ¢abuk ulagmanin getirdigi anlik haz ve bireyin hissettigi
yalmizlik ve toplumdan soyutlanma Ruhsal Liderligin ¢ikisina bir zemin hazirlamistir (Kurtar, 2009: 21; Naidoo,
2014: 1). Ruhsal liderlik paradigmalari, orgiitsel davranis ¢aligmalarinda maneviyatin dahil olmasiyla birlikte ortaya

cikmistir (Nicolae vd., 2013: 553).

Ruhsal liderlik kuramini Fry (2003) ortaya koymustur ve kuram okullar, askeri birimler, sehirler, giice ve kara
dayali 6rgiitler gibi 100’den fazla 6rgiit tipinde calisilarak pek ¢cok alanda giivenirligi test edilmistir (Polat ve Ttiliibas,
2013: 37). Fry (2003: 694-695), ruhsal liderligi, kisinin kendisi ve bagkalarini i¢ten ige motive etmek igin gerekli
olan degerleri, tutumlari, davraniglar igeren bir liderlik olarak tanimlamakta ve ruhsal liderin bunu basarabilmesi
icin yapmasi gerekenleri soyle ifade etmektedir: takipgilerinin orgiitsel yasamlarini anlamli ve daha farkli kilacak bir
cagriy1 i¢eren vizyon olusturmak ve liderin kendisi ve izleyenlerinin fedakarliklari iizerine temellendirilen deger,
anlayis ve mensubiyet duygusu kazandiran sosyal/orgiitsel bir kiiltlir olusturmak (Karadag, 2009: 1363). Ruhsal
liderligin temel kaynagi, igsel yasam veya manevi faaliyetlerdir (Fry ve Wigglesworth, 2013: 77). Ruhsal liderligin
amaci; heves uyandirma ve aitlik duygusu olusturma yoluyla hem liderin hem de izleyenlerin ruhsal refahini
saglamak; bireyler, giiglii ekipler ve 6rgiit arasinda vizyon ve deger uyumu yaratmak ve son olarak orgitsel baglilik
ve lretkenlik diizeylerini yiikseltmek seklinde siralanmaktadir (Fry ve Cohen, 2008: 269; Meng, 2016: 411). Aslinda
isletme yoneticilerinin isletme faaliyetlerinde ruhsal liderlik davranisi gostermesi isletmeler i¢in oldukc¢a 6nemli olan
bircok unsuru beraberinde getirebilecektir. Ornegin ruhsal liderlik davramsi gosterilmesi orgiitsel vatandaslig
(Cimen, 2016), motivasyonu (Ozgan vd. 2013), érgiit kiiltiiriinii ve drgiit performansini (Karadag, 2009), érgiitsel
baglilig1 (Fanggida vd., 2016) ve is yasamu kalitesini (Devi, 2015) olumlu yonde etkileyebilecektir.

Ruhsal liderlik bir¢ok farkli boyuttan olusabilmektedir. Fry ve arkadaslar1 (2007) ruhsal liderligi dokuz farkli
boyutta ele almiglardir. Vizyon boyutu, yoneticilerin kurumlarinin sergiledikleri vizyonu algilamalarini igermektedir.
Umut alt boyutu; yoneticilerin kurumlarinin gelecegine duyduklari umut ve bunu gergeklestirmek adina sergiledikleri
cabayi ele almaktadir. Ozveri boyutu, kurumun ve kurum liderlerinin ¢alisanlara kars1 takindiklar1 tutum ve dzveriyi
igerir. Anlam boyutu, ¢alisanlarin iglerinin 6nemini ve anlamini algilama diizeylerin igerir. Aitlik boyutu, ¢alisanlarin
kurum biinyesine kendilerini ait gérme diizeylerini igerir. Ruhsal (i¢) yasam, kurum calisanlarinin spritiiel alt
yapilarini, i¢ yasamdaki diizeylerini igerir. Kurumsal baghlik, kurum calisanlarmin ¢alistiklart kuruma duyduklar
baglilik ve sadakat diizeylerini igerir. Verimlilik, kurum g¢alisanlarinin algiladiklar1 verimlilik diizeylerini igerir.
Yasamsal memnuniyet, kurum ¢aliganlarinin yasamsal doyum hakkindaki kendi algi diizeylerini i¢erir (Kurtar, 2009:

79).

Ruhsal liderlik teorisi, igsel motivasyonlu, 6grenen organizasyonu meydana getirmek i¢in olusturulmustur. Ruhsal
liderlik teorisi vizyon, adanmushk, umut/inang, igyeri ruhsallifi teorileri ve ruhsal kurtulusu iceren bir igsel
motivasyon modeli kullanilarak gelistirilmistir. Ruhsal liderlerin oldugu isletmelerde hem birey hem de isletme

bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir. Bdylece bireyin refahi, sosyal sorumlulugu ve kurumsal performans da en
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yiiksek seviyeye cikacaktir (Baloglu ve Karadag, 2009: 177). Ruhsal liderler, orgiitsel vizyondaki umut/inang
takipgilerde i¢csel motivasyon yoluyla onlarin gelecege olumlu bakmasini ve onlarda arzu edilen beklentilerin
olugmasini saglar (Fry vd., 2005: 839). Ruhsal liderler bu faaliyetlerini yerine getirirken 6z degerlendirme, iletisim
becerileri, is birligi ve vizyon olusturma gibi 6zelliklerini kullanirlar (Thompson, 2012: 109). Daha 6nceki liderlik
teorileri, orgiitteki insanlarin farkli fiziksel ve zihinsel yonleri {izerinde dursa da ruhsallig1 ya da maneviyat1 ihmal
etmislerdir (Fry, 2003: 694). Liderlik teorilerine yeni ve farkli bir bakis agis1 getiren ruhsal liderligin diger liderlik
tiirleriyle kesistigi en 6nemli nokta ise, kisi ve grup arasinda olusan denge, biitiinliik hissi ve iletigimin en iyi diizeyde
olmasidir. Birey, ancak bir grup iginde kendini gergeklestirebilir; kendini glivende hissedebilir, bireysel farkliklarini

ortaya koyabilir (Baloglu ve Karadag, 2009: 173; Frisdiantara ve Sahertian, 2012: 289).
IS TATMINI

Glnlimiizde igsletmelerin genel performanslarinin gelistirilmesinde en 6nemli faktorlerin baginda galisanin yaptigi
isten tatmin olma diizeyi gelmektedir. Ozellikle calisanlarin konukla birebir iletisim icinde oldugu ve onun tekrar
ayni isletmeyi se¢mesinde kritik bir rol istlendigi yiyecek igecek isletmelerinde bu durum daha da Gnem
kazanmaktadir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 91). Bu isletmelerde misafire sunulan hizmetin, misafiri memnun
etmesi sliphesiz ki igletmeye iliskin ortam kosullarindan etkilendigi gibi ¢alisanin hizmeti sunus bigimi, tavri,
davranisi, alan bilgisi, morali vb. gibi unsurlardan da etkilenmektedir. Diger taraftan, yaptig1 isinden doyum
saglayamayan calisanin i¢inde bulundugu memnuniyetsiz tutumunun, miisteriye yansimasi kacinilmaz olacaktir

(Pelit ve Oztiirk, 2010: 64).

[k olarak 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada
calismak olarak ifade edilen is tatmininin anlamina ydnelik farkli birgok tanim yapilmistir (Yazicioglu ve Sokmen,
2007: 74). Genel anlamda is tatmini, “is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur”. s tatmini, isin kendine has
ozellikleriyle calisanlarin istek ve ihtiyaglar1 birbirine uydugu zaman gerceklesen ve calisanin isinden hosnutluk
duymasin1 belirleyen bir olgudur (Akinci, 2002: 2). Is tatmininin ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir. Birincisi; is
tatmini, bir is durumuna duygusal cevaptir, ikincisi is tatmini genellikle ihtiyaglarin ne Slgiide karsilandigi veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir ve son olarak is tatmini, ¢alisanlarin birbirleriyle iligkili gesitli

tutumlar1 ve yonetim tarzlar ile ilgilidir (Tasliyan, 2007: 187).

Bir ¢alisanin isinden duydugu tatmini etkileyebilecek birgok faktor vardir. Bu faktorleri kendi igerisinde bireysel
ve orgilitsel faktorler olarak ikiye ayirabiliriz (Uyar, 2013: 265). Buna gore calisanin is tatminini etkileyen bireysel
faktorler arasinda kisilik, deger yargilari, inanglar, beklentiler, tecriibe, yas, hizmet siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi vb.
faktorlerdir. Orgiitsel faktorler arasinda ise isin zorluk derecesi, yapilan isin toplumdaki &nemi, isin yapisi, orgiit
kiiltiiri ve iklimi, tcret, terfi, statii, 6diillendirme, sosyal imkanlar ve ¢alisma kosullar1 yer almaktadir (Karatas ve

Giles, 2010: 76).

Glinimiizdeki teknolojik gelisimle birlikte bilginin paylasiminin kolaylastigi hem calisanlar agisindan hem de
kaliteli hizmet/iiriin sunmak isteyen isletmeler agisindan is tatmininin arttirilmas1 hususu énem kazanmstir (Ozaydin

ve Ozdemir, 2014: 274). Ciinkii isletmelerin basaris ile calisanlarin basaris1 aslinda birbirinden ayr1 olmamakla
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birlikte, birbirleri iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Is tatmini ile baglantili olan ¢alisan verimliligi drgiitiin basarisini
saglayan verimliligi 6nemli ol¢iide etkiler (Park ve Cho, 2016: 68). Bununla birlikte caliganlarin islerinden
duyduklari is tatmin diizeylerinin yliksek olmas1 beraberinde, psikolojik sermaye diizeylerini (Bickes vd., 2014; Salha
vd., 2016), etik iklim algilarimi (Cevirgen ve Ungiiren, 2009), orgiitsel baglihk diizeylerini (Ay vd., 2015), is
performanslarmi (Christen vd., 2006), orgiitsel vatandaslik davranislarin1 da (Yesilyurt ve Kocak, 2014) olumlu
yonde etkileyebilecektir.

RUHSAL LIDERLIK VE iS TATMINI ILISKiSi

Hizmet isletmelerinim bir kolu olan yiyecek icecek isletmelerinde hizmet kalitesinin temel belirleyicisi
calisanlardir ve misafirlere sunulan hizmetlerin kisisel oldugu bu orgiitlerde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi
icin calisanlarin is tatmininin yiiksek diizeyde saglanmasi gerekir. Is tatmini iizerinde dnemli bir etkisi olan
faktorlerden biriside, isletme yoneticilerinin faaliyetlerini gergeklestirirken sergiledigi liderlik davranisidir. Ciinkii
calisanlar1 belirli hedef ve amaglara ulagtirmak i¢in bu amaclara ulasmada onlarin saglayacaklar1 kisisel istek ve
ihtiyaglar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip etmek, daha sonrada bu bireyleri belirli bir grup etrafinda toplayarak
giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini artirmak gerekir. Bu ise, etkin liderlikle miimkiin olabilir (Tengilimoglu,
2005: 24; Baltac1 vd., 2014: 67; Egriboyun, 2015: 253). Liderler ¢alisanlar1 motive ederek verimi ve etkililigi, tatmini
en iist diizeye ¢ikarmaya c¢alisirlar. Bu baglamda degisik liderlik kuramlari ortaya konulmustur. Bu kuramlar arasinda
Ruhsal Liderlik kurami son donemlerde giderek daha fazla 5nem kazanmaktadir (Ozgan vd. 2013: 72). Bir¢ok liderlik
tiirliniin is tatmini {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar alan yazinda mevcut iken ruhsal liderligin calisanlarin is

tatmin diizeyini nasil etkiledigi konusunda ¢ok fazla ¢alisma mevcut degildir.

Ruhsal liderlik davranisi ¢alisanlar ruhsal agidan giiglendirerek onlarin yasam tatminini, sorumluluk duygusunu
ve orgiite olan bagliligini pozitif yonde etkileyebilecektir (Yusof ve Mohamad, 2014: 3). Alan yazina bakildiginda
ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida ¢alisma olsa da, ¢calismalarin sonuglarinin da bu

etkiyi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir (Devi, 2015: 3).

Ornegin Masouleh ve arkadaslar1 (2013: 13475) ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla 234 caligan iizerinde bir anket ¢alismasi yapmustir. Aragtirma sonucunda g¢aliganlar tarafindan algilanan
ruhsal liderlik davraniglar ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler ortaya ¢ikarmiglardir.
Yazarlar, calisanlarinin is tatmin diizeyini arttirmak isteyen yoneticilerin ruhsal liderlik davranislan sergilemeleri

gerektigini dnermektedir

Walt ve Klerk’in (2014: 1) Giiney Afrika’daki farkli endiistrilerden olusan 600 kisi 6rnekleminde is tatmini ile is
yeri ruhsallig1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada; is tatmini ile is yeri ruhsalligi arasinda
pozitif yonli iliskiler tespit etmislerdir. Yazarlara gore isletmelerde olusturulan veya gelistirilen manevi degerler
calisanlarin is tatmin diizeyini arttirabilecek bir ¢evre olusturmaktadir. Fanggida ve arkadaslar1 (2016: 644), ruhsal
liderligin is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla akademisyenler iizerinde bir
arastirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda ruhsal liderligin is tatmini ve drgiitsel baglilik diizeyi tizerinde olumlu

yonde etkilerinin olduguna ulagmislardir.
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Hassan ve arkadaslar1 (2016: 1), 174 egitim sektorii calisanlarina yonelik isyeri ruhsalliginin is tatmini tizerindeki
etkisinde orgiitsel gilivenin araci roliinii belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada; is yeri ruhsalligi ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit etmiglerdir. Yazarlara gore isletmelerde olusturulan maneviyati yiiksek orgiitsel

cevre calisanlarin is tatmin diizeyini arttirici bir etkiye sahip olabilecektir.

Ruhsal liderlik ile i tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda yiyecek icecek isletmelerine
yonelik caligmaya fazla rastlanmamasi bu konuda arastirma yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagla

kuramsal yapiya bagli olarak olusturulan aragtirmanin hipotezi su sekildir:

H1: Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin yoneticilerinde algiladiklari ruhsal liderlik davranist ile i tatmin

diizeyleri arasinda istatistiksek olarak anlamli bir iligki vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu boliimde aragtirmanin amaci, evren ve drneklemi, modeli, veri toplama ve analizine iligkin bilgiler verilecektir.

Arastirmanin Amaci

Calismada ele alinan degiskenlere yonelik olarak daha Once yapilan galismalar incelendiginde doniisiimcii,
etkilesimci, karizmatik liderlik gibi birgok liderlik tiiriiniin is tatmini tizerindeki etkisinin arastirildigi goriiliirken,
ruhsal liderlik davranisinin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik ve bununla birlikte yiyecek icecek
sektoriine yonelik olarak ruhsal liderlik ile ilgili ¢ok fazla calismanin olmadig tespit edilmistir. Alan yazindaki bu
bosluktan dolayi, ruhsal liderligin is tatmini iizerinde etkisi olup olmadigi bu aragtirmanin temel sorunsalini
olusturmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin temel amaci ¢alisanlarin ruhsal liderlik algilarini ve is tatmin diizeylerini
belirleyerek, ruhsal liderlik algilarinin is tatmini iizerinde etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmada

amaca ulagsmak i¢in cevap aranan sorular su sekildedir:
-Calisanlarin is tatmin ve ruhsal liderlik alg1 diizeyleri hangi seviyedir?
-Rubhsal liderlik algisinin ig tatmini {izerinde herhangi bir etkisi var midir?

Aragtirmanin sonucu, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi sergilemis olduklar1 ruhsal liderlik davraniglarmin
calisanlarin ig tatmin diizeyleri lizerinde olusturabilecegi etkilerin belirlenmesi ve isletme yoneticilerine alinmasi
gereken Onlemler ile ilgili 6nerilerin verilmesi agisindan dnem arz etmektedir. Bununla birlikte yiyecek igecek
isletmelerinde bu iki degiskene yonelik daha once ¢ok fazla galismanin bulunmamasindan dolayi, arastirma

sonucunda elde edilen bilgiler literatiire nemli katkilar saglayabilecektir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan turizm isletme ve belediye belgeli yiyecek-igecek isletmelerindeki is
gorenler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet gibi kisitliliklardan dolay1 belirlenen evren ilizerinden 6rneklem alma
yontemine gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemini kurumsallik, organizasyon yapisi gibi nedenlerden dolayi turizm
isletme ve belediye belgeli 1. Sinif restoranlar olusturmaktadir. 2017 yili itibariye resmi olarak turizm isletme ve
belediye belgeli yiyecek-igecek isletmelerinde (167 tane isletme) ¢alisan is gérenlerin sayisi net olarak belirlenmedigi

icin, 6rneklem biylikligii % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata pay1 ve maksimum varyans (p=0,5, q=0,5) durumunda
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orneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigii hesaplandiktan sonra katilimcilarin

secilmesinde kolayda 6rneklem yontemi kullanilmustir.
Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak bircok calismada giivenirliligi ve gecerliligi saglanmis dlgeklerden ve
demografik sorulardan olusturulmus bir anket formu kullanilmistir. Anket, katilimeilarin ruhsal liderlik algilaring, is
tatmini diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerden ve demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olugmaktadir. Anket caligmas1 Mart - Haziran 2018 tarihleri arasinda drneklem dahilindeki restoranlara gidilerek
oradaki c¢aliganlara yapilmistir. Caligsanlardan orta ve list diizey kademede yer alan yoneticilerin degerlendirilmesi
istenmistir. Toplam 430 anket calisanlara dagitilmig, bunlardan 409 ankette geri doniisiim saglanmig ancak hatali ve
eksik anketler aragtirmadan cikarilarak toplamda 396 anket arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan

Olcekler degerleri su sekildedir:

Is Tatmini Olgegi: Katilimeilarin is tatmin diizeylerini 6lgmek igin orijinali 100 ifadeden olusan Minnesota s
Tatmin Olgeginin 20 ifadelik kisa versiyonu kullamlmstir. Minnesota Is Tatmin Olgegi Weiss, Dawis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis ve Baycan tarafindan (1985) Tiirkceye uyarlanmistir. Minnesota Is Doyum
Olgegi icsel kaynakl tatmin (12 ifade), dis kaynakli tatmin (8 ifade) ve genel tatmin diizeyini belirlemeye y&nelik
20 ifadeden olusmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek
puanlamasinda, 1=Hi¢ memnun degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok

memnunum olarak degerlendirilmistir.

Ruhsal Liderlik Olgegi: 1s gorenlerin yoneticilerinde algiladiklari ruhsal liderlik davranisini belirlemek igin daha
once bircok ¢alismada (Karadag, 2009; Ayranci ve Semercioz, 2011; Polat, 2011; Chen ve Yang, 2012; Ozgan vd.,
2013; Polat ve Tiiliibas, 2013; Cimen 2016) giivenirliligi ve gegerliligi saglanmis olan, Fry ve arkadaslari (2007)
tarafindan gelistirilen ve Kurtar (2009) tarafindan Tiirkgeye cevrilen kirk ifadelik Slgek kullanilmustir. Olgek
toplamda dokuz alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; vizyon, umut, 6zveri, anlam, aitlik, ruhsal yasam, kurumsal
baglilik, verimlilik ve yasamsal memnuniyettir. Katilimcilarin ifadelerinin degerlendirilmesinde 5°li Likert tipi

derecelendirme kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum — 5=Kesinlikle Katiliyorum).
BULGULAR VE TARTISMA

Anketler sonucunda elde edilen bilgiler sosyal bilimler alaninda kullanilan istatistiksel bilgisayar programlar
aracilifiyla analiz edilmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin ruhsal liderlik algisi, is tatmin diizeyleri ve tanimlayici bilgileri frekans,
ylizde dagilimi, aritmetik ortalama degerleri temel alinarak yorumlanmis ve degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya iligkin

bulgular ortaya konmustur.

[s tatmini dlgegine yonelik olarak yapilan agiklayici faktdr analizinde KMO; 0,88 ve Bartlett testi; 0,000 olarak

tespit edilmistir. Olgeklere ait ifadeler temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz
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edilmistir. Aym faktor altinda toplanan ve faktor yiikii diisiik olan 4 ifade 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Boylece 6zdegerleri
1’den biiytik iki alt boyut belirlenmis olup, agikladiklar: toplam varyans %79,12°dir. Bulunan iki alt boyut 6l¢egin
orijinaline bagh kalmarak isimlendirilmistir. /¢ tatmine yonelik ifadelerden bazilar1 su sekildedir: “Isimin, beni her
zaman mesgul etmesinden”, “Isimin, zaman zaman farkli seyler yapabilmeme imkan vermesinden”, “Isimin,
toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesinden”. Dis tatmin alt boyutunda yer alan ifadelere 6rnek olarak
ise “Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan”, “Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten”, “Is de terfi

olanagimin olmasindan”, gosterilebilir.

Arastirmada kullanilan ruhsal liderlik 6lgeginin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir.
Verilerin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiiresellik testi uygulanmig, KMO degeri 0,91 ve Bartlett testi anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak
bulundugundan veriler faktor analizine uygun bulunmustur. Ruhsal liderlik 6l¢egine ait ifadeler temel bilesenler yontemi
ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Faktor yiikii diisiik ve aynmi faktor altinda toplanan 4 ifade
Olcekten ¢ikarilmistir ve boylece 6zdegerleri 1’den biiyiik toplam 6 alt boyut bulunmustur. Boyutlarin birlikte agikladiklar
toplam varyans % 74,312’dir. Bu boyutlar dl¢egin orijinaline bagh kalarak Vizyon ve ¢aba (8 madde), Kurumsal baglilik
ve aidiyet (8 madde), Ruhsal yasam ve memnuniyet (8 madde), Anlam boyutu (4 madde), Ozveri boyutu (4 madde) ve
Verimlilik boyutu (4 madde) seklinde adlandirilmistir. Ruhsal liderligin alt boyutlari i¢erisinde yer alan ifadelerden bazilari
su sekildedir: Vizyon ve Caba boyutu; “Calistigim kurumun vizyonunu anliyorum ve bu vizyona kendimi adadim”,
“Kurumumun vizyonu, beni, igimdeki en iyiyi ortaya ¢ikarmaya sevk eder”, Kurumsal baghhk ve aidiyet boyutu;
“Kurumun sorunlarini, gergekten kendi sorunummus gibi hissederim”, “Meslek hayatimin geri kalanin1 bu kurumda
gecirirsem mutlu olurum”, Ruhsal yasam ve memnuniyet,; “Kendimi manevi degerleri olan bir kisi olarak goriirim”,
“Yagsam i¢in umut doluyu”, “Yasantimdan memnunum”, Anlam boyutu; “Yaptigim is benim i¢in anlamhidir”,
“Yaptigim is benim icin olduk¢a onemlidir”, Ozveri (fedakdrlik) boyutu; “Kurumumdaki liderler konustugu gibi
hareket ederler, liderlerimizin 6zii sozii birdir”, Verimlilik boyutu; “Calistigim bolimdeki herkes yapabilecegi en iyi

9% ¢¢

cabayi1 gosterir”, “Calistigim birimde is kalitesi tiim ¢aliganlar i¢in en énemli 6nceliktir”.

Ayn1 zamanda arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktdr yapisinin uygunlugu i¢in ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi de yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri degerlerine
bakildiginda (Tablo 1), aragtirmada kullanilan 6lgme modellerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir
(Meydan ve Sesen, 2015: 23).

Tablo 1: Arastirma da Kullanilan Olgeklerin DFA Uyum Indeksleri

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Ruhsal Liderlik is Tatmini Uyum
Uyum Uyum indeksleri indeksleri
CMIN/DF (x?/5d) <3 <45 312 1,94
NFI >0.95 0.94-0.90 0,92 0,95
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0,07 0,05
GFlI >0.90 0.89-0.85 0,86 0,91
AGFI >0.90 0.89-0.85 0,89 0,87
CFI >0.97 >0.95 0,95 0,96
TLI >0.95 0.94-0.90 0,90 0,94
IFI >0.95 0.94-0.90 0,91 0,93
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Arastirmada kullanilan O6l¢eklerin gilivenirliligine yonelik olarak Cronbach Alfa (i¢ tutarlilik katsayisi)
hesaplanmustir. Olgeklerin ve alt boyutlarmin giivenirlilik katsayilarmin yer aldigi Tablo 2’ye bakildiginda; ruhsal
liderlik Slgegi i¢in a: 0,816 ve is tatmini Slgegi icin a: 0,839 oldugu goriilmektedir. Hesaplanana katsayilara
bakildigindan Slgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilir (0,71<0<1) oldugu sdylenebilir ( islamoglu ve Almagik, 2014:
283).

Tablo 2: Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Cronbach Alfa Degeri

Olgekler ve Alt Boyutlar Ifade Sayist Cronbach Alfa
1)-Ruhsal Liderlik (genel) 36 ,816
2)-Vizyon ve Caba 8 ,799
3)- Kurumsal Baglilik Ve Aidiyet 8 , 782
4)- Ruhsal Yasam ve Memnuniyet 8 ,827
5)- Anlam 4 ,839
6)-Ozveri 4 ,783
7)-Verimlilik 4 711
7)- Is Tatmini (genel) 16 ,839
8)- I¢sel Tatmin 10 ,801
9)-Dissal Tatmin 6 ,826

Aragtirma icin segilen 6rneklemdeki ¢aligsanlara yonelik demografik verilere gore, katilimcilarin % 76’s1 erkek,
%357,8’1 bekar, % 38,6’s1 26-35 yas arasindadir. Bu is gorenlerin %32,3’li ayn1 isletmede 4-7 y1l arasinda ¢aligmakta,
%47’si lise mezunu ve %37,3°1i 2001-2600 TL arasinda bir gelire sahiptir (Tablo 3). Yiyecek igecek sektdriinde daha
cok bedensel giiciin kullanilmas1 ve esnek ¢alisma sartlarina sahip olmasi sektoriin daha ¢ok erkekler tarafindan tercih

edilmesine ya da ise alimlarda erkek personelin tercih edilmesine neden olabilmektedir.

Ayni zamanda katilimcilarm ¢ogunlugunun bekar olmasi Istanbul ili sartlara gore alman maasin aile kurmak
igin yetersiz goriilmesi, gece ge¢ saatlere kadar caligilabilmesi ya da bu meslegin gegici olarak goriilmesi gibi
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyinin agirlikli olarak lise diizeyinde olmasi sektorde
halen egitimli personelin yeterli oranda olmadigini bagka bir deyisle kalifiyeli personel sorununu isaret etmektedir.
Bununla birlikte bu durum, tiniversite diizeyinde egitim alan kisilerin yiyecek igecek sektoriinde ¢alismay1 fazla
tercih etmedigi seklinde yorumlanabilir. Katilimeilarin mevcut isletmedeki ¢aligma siirelerine bakildiginda biiyiik bir
cogunlugun 1-7 yil arasi oldugu goriilmektedir. Bu durum aslinda yiyecek icecek sektdriiniin gegici bir is olarak

goriildiigliniin ya da halen sektorde personel devir hizi sorununun oldugunu gosterebilmektedir.

121



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 113-131

Tablo 3: Katilimeilara Iliskin Bilgiler

Cinsiyetiniz N % Ogrenim Diizeyi

Erkek 301 76 [Ikogretim

Kadm 95 24 Lise

Toplam 396 100,0  |On lisans

Medeni durum N % Lisans ve ustii

Evli 167 42,2 Toplam

Bekar 229 57,8 Yas

Toplam 396 100,0 25 ve alt1

Isletmedeki Calisma Siiresi N % 26-35

1-3 63 15,9 36-45

4-7 128 32,3 46-55

8-11 107 27 Toplam

12+ 98 24,7 Aylik Ort. Gelir

Toplam 396 100,0  [1400 ve alt
1401-2000
2001-2600
2601-3100
Toplam

81
187
80
48
396

80
153
134

29
396

N

95
127
148

26
396

%
20,5
47,2
20,2
12,1

100,0

%
20,2
38,6
33,8

7,3

100,0

%

24
32,1
37,3

6,6

100,0

Ruhsal liderlik olgegindeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; genel olarak ruhsal liderlik
algisinin orta diizeyde (X = 3,01); calisanlarin is tatmini diizeylerinin ise yiiksek diizeyde (X=3,51) oldugu goriilmektedir
(Tablo 4). Bu sonuca gore yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan ¢alisanlarin yoneticilerini orta diizeyde de olsa birer ruhsal
lider olarak algiladiklarini gostermektedir. Y Oneticilerin personelini dnemseyen, onlara deger veren ve isletmeye ait olma
hissi uyandiran, personelinde dahil oldugu ortak bir vizyon gelistiren ve bu vizyonu gerceklestirmek icin takim ruhunu
olusturabilen, personelini motive edebilen ve hem orgiitsel hem de kisisel yasamlarin1 anlamli kilabilen davranislar
sergiledigi ifade edilebilir. Calisanlarin is tatmin diizeyinin yliksek olmasi ise calisanlarin is arkadaslarindan,

yoneticilerinin karar vermedeki yeteneginden veya astlarini idare tarzindan, terfi imkanlarindan ve ¢alisma kosullarindan

memnun olduklar seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4: Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

X 1 2 | 3|45 6 | 7 |8 9 10
1)-Ruhsal Liderlik 3,01 |1
2)-Vizyon ve Caba 2,98 |, 72*]|1
3)-Kurumsal Baglilik Ve Aidiyet 2,78 |,77*(,61* (1
4)-Ruhsal Yasam ve Memnuniyet 3,12 [,81*|51*(47* |1
5)-Anlam 3,27 |,61*|,59*|,54*|,66* |1
6)-Ozveri 3,11 |, 78*|,44*|51*|,61*|,38* |1
7)-Verimlilik 2,99 |,69*(,61*|55*|52*|57*|,62* |1
8)- Is Tatmini 3,51 [47*|,34*|,38*|,41*|,27 |,34*|31* |1
9)- i¢sel Tatmin 3,19 |[,31*|,38*|,27*|,33*|,38* [,19*|,34 |,22*|1
10)-Dissal Tatmin 3,28 |[,44*|,29*|,33*|,38 |42 |44*|51*|48*|,32*|1
N: 396, *. p<.001 degerinde anlamli.
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Calisanlar tarafindan algilanan ruhsal liderlik davranisi ile is tatmin diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’te gosterilen korelasyon analizi sonuglarina gore; calisanlarin ruhsal liderlik
algilari ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=.47, p<.001) bir iliski tespit edilmistir. Bu
sonuca gore yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin ruhsal liderlik algisi arttikca is tatmin diizeylerinin de
artabilecegi sdylenebilir. Korelasyon degerlerinde is tatmininin alt boyutlar1 agisindan baktigimizda ise; ruhsal
liderlik ile i¢sel tatmin arasinda pozitif yonlii (r=.31, p<.001) ve orta diizeyde, digsal tatmin ile de ayn1 sekilde pozitif
yonlii (r=.44, p<.001) ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Baska bir deyisle ¢alisanlar tarafindan yoneticilerinde
algilanan ruhsal liderlik davranisi arttikca, ¢alisanlarin hem igsel tatmin hem de digsal tatmin diizeyi de artabilecektir.
Ruhsal liderlik davraniginin alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda en fazla iligskiye sahip iki boyut

ruhsal yasam ve memnuniyet (r=.41 ) ile kurumsal bagllik ve aidiyet (r=.38 ) boyutudur.

Tablo 5’te verilen regresyon analizinde ruhsal liderlik bagimsiz degisken, is tatmini ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki basit dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F=257,381; p<0,001). Hesaplanan R? degerinin (0,417) ruhsal liderligin is tatminindeki degisimin % 41’ini
aciklayabildigi goriilmektedir. Son boliimdeki regresyon katsayilar (B degerleri) ise, ruhsal liderlik algisindaki bir
birimlik artisin is tatmininde 0,61°lik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Ruhsal liderlik ile is tatmini

arasindaki iligkiyi matematiksel bir modelle agiklanmak istenirse, model su sekilde kurulur:
[s tatmini= 0,526 + 0, 611. Ruhsal Liderlik

Tablo 5: Ruhsal Liderlik Ile Is Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlastirlmamias Standartlastirilns
Katsayilar Katsayilar Anlamhlik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 526 1,117 9,780 ,000
Ruhsal
Liderlik ,611 ,054 ,484 16,441 ,000
a.Bagimh Degisken: Is Tatmini (R=,471; R>= 0,417; Diizeltilmis R>= 0,401; F=257,381; p= 0,000)

Yapilan analizler neticesinde ruhsal liderlik davranisi ile is tatmini arasinda tespit edilen iliski Masouleh ve
arkadaglarinin (2013), Walt ve Klerk’in (2014), Fanggida ve arkadaslarinin (2016), Hassan ve arkadaslarinin (2016)
yapmis olduklari arastirma sonuglariyla da ortiigmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde bedensel giiciin agirlikli
olarak kullanilmasi, ¢aligma saatlerinin esnek olmasi, iiretim ile tiikketimin es zamanli olmasi, organik bir Orgiit
yapisinin olmasi ve insan iligkilerinin yogun bir sekilde yagsanmasindan dolay1 bu tarz isletmelerde yoneticilerin daha
¢ok insan iligkilerinin temel alindigi liderlik tiirlerinden biri sayilabilecek olan ruhsal liderlik davranisi gostermesi
olduk¢a Onemlidir. Baska bir ifade ile ¢alisma sartlariin zaten zor oldugu yiyecek igecek isletmelerinde,
yoneticilerin ¢alisanlar1 goz 6niinde bulundurmayan, dikkatini sadece isletmenin amaglarina yonlendiren, ¢alisanlarin
ihtiyag ve isteklerini ikinci plana iten liderlik davranigi gostermesi bu tarz bir isletmede bir¢cok olumsuz durumu

beraberinde getirebilecektir. Ayni zamanda galisanlarin igletmedeki liderler tarafindan belirlenen vizyonu anlamasi,
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ona inanmasi ve gergeklestirmek icin ¢aba sarf etmesi, yasamindan ve yaptigi isten memnun olmasi, isini anlamli ve
onemli gdrmesi, ayni sekilde liderlerin ¢alisanlarina basar1 konusunda inanmalari, onlara saygi duymalar1 bir deyisle

ruhsal liderlik davranislarini sergilemeleri calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirabilmektedir.

Bu sonuclara gore arastirmada gelistirilen “Yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklar:
ruhsal liderlik davranisi ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksek olarak anlamli bir iligski vardir” hipotezi

desteklenmistir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan g¢alisanlarin yoneticilerinde algiladiklar1 ruhsal liderlik
davranisinin is tatmin diizeyine olan etkisi belirlemek amaciyla Istanbul ilinde faaliyet gosteren birinci sinif yiyecek
icecek isletmeleri lizerinde bir aragtirma yapilmistir. Arastirmada oncelikle ¢alisanlarin ruhsal liderlik algi ve is
tatmin diizeyleri 6lgiilmeye calisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore yiyecek igecek isletmelerindeki ¢aliganlarin
yoneticilerinde algiladiklar ruhsal liderlik davraniginin orta diizeyde oldugu ve is tatmin diizeylerinin ise yiiksek bir
seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerinin igletmenin amaglarini
gerceklestirirken ruhsal liderlik davranisi sergiledikleri sOylenebilir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin terfi uygulamalari,

yoneticiler ve diger ¢alisma arkadaglari ile iliskileri konusunda genel anlamla memnun olduklari ifade edilebilir.

Yapilan analizler neticesinde; ¢alisanlarin ruhsal liderlik algilart ile i tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca bagl olarak arastirmada gelistirilen “Yiyecek icecek
igsletmeleri calisanlarinin ydneticilerinde algiladiklar1 ruhsal liderlik davranisi ile is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksek olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi desteklenmistir. Bagka bir deyisle, yiyecek icecek isletmeleri
yoneticilerinin ruhsal liderlik davranisi sergilemesi ¢alisanlarin is tatmin diizeyini arttirabilecek bir orgiit ¢evresi
olusturabilmektedir. Fanggida ve arkadaslari (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada isletmelerde bu tarz bir ruhsal
cevresinin olusturulmasinin ¢aligsanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde pozitif yonde dnemli bir etkiye sahip olacagini
ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda Masouleh ve arkadaglariin da belirttigi gibi (2013), yoneticilerin ruhsal liderlik
davranislari ¢ergevesinde, galigsanlara sahip olduklari yetenekleri ve uzmanlik alanlari dogrultusunda gorev vermesi,
adil 6dillendirme sistemini gergeklestirilmesi ve karar verme siireglerine ¢alisanlart da dahil etmesi ¢aliganlarin i

tatmin diizeyini arttirabilecektir.

Yiyecek igecek isletmelerinin 6zelliklerinden dolayi, yoneticilerin, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerini géz dniinde
bulunduran, onlarin kigisel gelisimine destek olabilen, onlar1 sadece birer maliyet unsuru olarak degil de gelistirilmesi
gereken birer birey olarak goren liderlik davraniglar sergilemesi gerekmektedir. Hassan ve arkadaglari (2016) yapmus
olduklar1 ¢aligmada, isletmenin amaglarin1 gergeklestirmek igin yoneticilerin ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarini

Oonemsemesi ve onlara deger vermesi gerektigini ifade etmektedir.

Liderlerin isletmenin amacini gergeklestirmek i¢in bir dizi faaliyette bulunurken sergilemis olduklar1 davranislar,
ruhsal liderlige yonelik olsa da bazen liderlerin sergilediklerini diisiindiikleri davranig ile ¢alisanlar tarafindan
algilanan liderlik davranisi birbirinden farkli olabilmektedir. Bu nedenle liderlerin belirli donemlerde ¢aliganlarin

algiladiklar1 liderlik davranigi 6lgmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin
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¢alisanlarinin tatmin diizeylerinde herhangi bir sorun oldugunu algiladiklarinda, bu sorunun nedenini ve nasil

giderebilecegine yonelik arastirmalar yapmalidir.

Bu arastirma sadece Istanbul ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerini kapsamaktadir. Konuyla ilgili
gelecekte yapilacak arastirmalar, ruhsal liderlik davraniginin rgiitsel giiven, orgiitsel sessizlik, tiikenmislik vb. gibi
bircok degisken iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilebilir ya da yiyecek igcecek isletmeleri
calisanlarinin is tatmin diizeyini etkileyebilecek farkli liderlik tiirleri incelenebilir. Bununla beraber bu arastirmanin
yiyecek igecek isletmelerinde yapilmis olmasindan dolay1 gelecekteki arastirmalar farkli bolgelerde ya da otel

isletmeleri, seyahat acenteleri gibi farkli isletmelere yonelik olarak da yapilabilir.
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in Food and Beverage Businesses: istanbul Sample
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Iskenderun Technical University, Tourism and Hotel Management College, iskenderun/Turkey

Extensive Summary
Introduction

In today's business world, employees spend a significant part of their time serving a system that gradually
capitalizes on material values and ignores human elements. As a result, psychological problems brought by the
processes such as competition, selfishness, loneliness, exhaustion, etc. can be encountered. As a result of all these
developments, it has become even more difficult for both employers and managers to increase the satisfaction they
feel about their work. In recent years, some research has been carried out to address these problems and it has been
emphasized in these researches that human inner world, spiritual values and the heart should be given importance. In
this sense, the concept of “spirit” has been emphasized and it is stated that not only material happiness should be
emphasized in organizations, but also spiritual pleasure should be emphasized (Cimen, 2016:9). Therefore, an
organizational culture should be established to ensure that the leaders are satisfied with their spiritual desires and
thus the job satisfaction levels of the employees should be increased. One of the types of leadership that can create

such an organizational culture is spiritual leadership.

When the literature examined, very few studies researching the relationship between mental leadership and
business satisfaction (Masouleh et al., 2013: 13475; Walt and Klerk, 2014:1; Fangda et al., 2016:644; Hassan et al.,
2016:1) were found. However, there is not much work in which these variables are addressed in terms of tourism
enterprises and especially in terms of food and beverage enterprises. The origin of this research is due to this gap in
the field. In this context, the main purpose of this study is to determine the effect of the psychological leadership

behaviours perceived by the employees in food and beverage enterprises on their level of satisfaction.
Methodology

The population of the survey is composed of people working in food and beverage establishments in Istanbul
which have the tourism authority certificate and municipality certificate. The sample of the research consists of the
1st class restaurants owning tourism business certificates because of their characteristics such as institutionalization
and organizational structure. As the number of employees who officially work in tourism and municipal food and
beverage enterprises (167 enterprises) is not clearly determined by 2017, the sample size is calculated as 95%
confidence level, 5% error rate and maximum variance (p = 0.5, g = 0.5), the sample size was calculated as 384

people. After calculating the sample size, convenience sampling method was used in selecting the participants.
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As a method of data collection in the research, a questionnaire consisting of the reliability and validity scales and
the demographic questions were used in many studies. The questionnaire consisted of participants' perceptions of
mental leadership perceptions, emotions for determining job satisfaction levels, and demographic characteristics. The
survey was conducted between January and March 2017 in the sample restaurants and to the employees there. A total
of 430 questionnaires were distributed to employees, 409 of which were collected back, but incorrect and missing

questionnaires were excluded from the survey and a total of 396 questionnaires were included in the survey.

Cronbach's Alpha (internal consistency coefficient) was calculated for the reliability of the scales used in the
research. When the reliability coefficients of the scales and sub-dimensions are examined; a: 0.816 for the
psychological leadership scale and a: 0.839 for the job satisfaction scale have been observed. When the coefficients
are calculated, it can be said that the scales are reliable at high level (0,81 <o <1) (Islamoglu and Almagik, 2014:
283).

Findings

According to the demographic data for the occupations in the selected sample for the study, 76% of the participants
were male, 57.8% were single, and 38.6% were between 26-35 years of age. 32.3% of these people work in the same
business for 4-7 years, 47% have a high school graduate and 37.3% have an income between 2001-2600 TL.

Correlation analysis was conducted to determine the relationship between psychological leadership behaviour
perceived by employees and job satisfaction level. According to the results of correlation analysis; a positive and
moderate relationship (r = .47, p <.001) was found between the perceptions of the workers and their job satisfaction
levels. According to this result, it can be said that as the psychological leadership perception of occupants working
in catering businesses increases, job satisfaction levels may also increase. When we look at the sub-dimensions of
job satisfaction in the correlation values; positive correlation between psychological leadership and internal
satisfaction (r = .31, p <.001) and moderate, positive relationship with external satisfaction (r = .44, p <.001) and
moderate relationship were found. In other words, as perceived spiritual leadership behaviours in managers by
occupations increase, both internal satisfaction and external satisfaction levels of occupants may increase. When we
look at the relationship between the sub-dimensions of psychological leadership behaviours and job satisfaction, the
two dimensions with the highest degree of association are spiritual life and satisfaction (r = .41) and institutional
commitment and commitment (r = .38). When the employees see themselves as people with spiritual values, people
with hopes for life, when they respect for their own businesses and when they are appreciated, the level of satisfaction
they get from their work will also increase. When we look at the average of responses given to expressions of spiritual
leadership scale, the mean of psychological leadership perception in general is x = 3,01; and job satisfaction levels
of occupants are x = 3,47. According to this result, it can be said that the mental leadership behaviours perceived in
the managers of the caterers working in the catering businesses are moderate and the level of job satisfaction they
are doing is close to the high level. According to this result, it can be said that the mental leadership behaviours
perceived by the employees in food and beverage companies on their managers are at a moderate level and their job

satisfaction levels are close to a high level.
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In regression analysis, psychological leadership was determined as independent variables whereas work
satisfaction was determined as dependent variables. The simple linear regression model between psychological
leadership and business satisfaction was found to be significant (f=257,381; p<0,001). The calculated R? value
(0,417) indicates that mental leadership can explain 41% of the change in job satisfaction. Regression coefficients
in the last section (values B) indicate that a one unit increase in perception of spiritual leadership leads to a 0.61
increase in business satisfaction. According to the results of the study, “the psychological leadership behaviour
perceived by workers working in food and beverage enterprises affects the level of satisfaction of work™ hypothesis
was accepted.

Conclusion and Discussion

It was determined that the psychological leadership behaviour (x = 3.31) perceived by the employees in the food
and beverage companies and the satisfaction levels of their work (x = 3.47) were close to the highest level. It can be
said that managers have a moderate level of spiritual leadership behaviour in the enterprises within the sample. The
fact that business managers show spiritual leadership behaviour in their operations affects positively factors such as
organizational citizenship (Cimen, 2016) , motivation (Ozgan et al. 2013), organizational culture and organizational
performance (Karadag, 2009), organizational commitment (Fanggida et al., 2016), quality of work life (Devi, 2015),
which are very important for companies. However, having higher levels of job satisfaction of employees with their
work, will be able to positively affect their psychological capital levels (Bigkes et al., 2014; Salha et al., 2016), ethical
climate perceptions (Cevirgen and Ungiiren, 2009), their level of organizational commitment (Ay et al., 2015) ,work

performance (Christen et al., 2006) and organizational citizenship behaviour (Yesilyurt and Kogak, 2014).

Within the theoretical framework of the research, the hypothesis "H1: Psychological leadership behaviour
perceived by businesspeople in food and beverage enterprises affects job satisfaction levels" has been developed. As
a result of correlation and regression analysis made to test the hypothesis; (r = .47, p <.001) were found to be
positively and moderately significant between the perceptions of the employees and their job satisfaction levels.
Spiritual leadership behaviours that employees perceive from their managers explain 41% of their job satisfaction
level and show that a one unit increase in spiritual leadership perception leads to an increase of 0.61 in job satisfaction.
According to this result, it can be said that as spiritual leadership behaviours displayed by the managers increase, the

level of job satisfaction of the employees may also increase.

It is important for employees to understand the vision set by the leaders in the business they are working with, to
believe in it and to make an effort to achieve it, to be satisfied with life and work, to see the work meaningful and
important and to believe in the success of its employees, to respect them, exhibiting leadership behaviours may

increase job satisfaction levels of occupants.
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