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Öz 

Bu araştırmanın temel amacı yiyecek içecek işletmeleri çalışanlarının ruhsal liderlik 

algılarını ve iş tatmin düzeylerini belirleyerek, ruhsal liderlik algılarının iş tatmini üzerinde 

etkisi olup olmadığını ortaya koymaktır. Araştırmanın amacını gerçekleştirmek için İstanbul 

ilinde faaliyet gösteren 1 sınıf restoran çalışanlarına anket yapılmıştır. Toplam 430 anket 

kolayda örneklem yöntemiyle seçilen çalışanlara dağıtılmış, bunlardan 409 ankette geri 

dönüş sağlanmış ancak hatalı ve eksik anketler araştırmadan çıkarılarak toplamda 396 anket 

araştırmaya dâhil edilmiştir. Anket sonucunda elde edilen veriler, betimleyici analizler, 

faktör analizi, korelasyon ve regresyon analizi kullanılarak analiz edilmiş ve 

yorumlanmıştır. Araştırma sonucunda yiyecek içecek işletmeleri çalışanlarının 

yöneticilerinde algıladıkları ruhsal liderlik davranışının orta düzeyde ve yaptıkları işten 

duydukları iş tatmin düzeylerinin yüksek düzeye yakın olduğu tespit edilmiştir. Elde edilen 

diğer bir sonuç ise; çalışanların ruhsal liderlik algıları ile iş tatmin düzeyleri arasında pozitif 

yönlü ve orta düzeyde bir ilişki olduğudur.  
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The main purpose of this study is to determine the mental leadership perceptions and job 

satisfaction levels of employees and to determine whether they have an impact on job 

satisfaction. In order to realize the purpose of the research, 1st class restaurant employees 

were surveyed. A total of 430 questionnaires were distributed to the employees chosen by 

the sample method, and 409 questionnaires were returned, but 396 questionnaires were 

excluded from the survey and a total of 396 questionnaires were included in the survey. The 

data obtained as a result of the survey were analysed and interpreted using descriptive 

analysis, factor analysis, Correlation and regression analysis. As a result of the research, it 

was determined that the psychological leadership behaviour perceived by the employees in 

food and beverage companies on their managers was moderate and their job satisfaction 

levels were close to high level. The results of this study show that there is a positive and 

moderate relationship between the perception of spiritual leadership and the level of 

satisfaction of workers.
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