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Gonderim Bu ¢alismada, popiilerligi her gegen giin daha da artan ve yurt i¢i ve yurt dis1 birgok farkl

Tarihi:19.07.2018 yerde tiiketicilerin hizmetine sunulan Iskenderun donerinin tiiketici ozelliklerinin ve
tiiketicilerin Iskenderun déneri tercihlerine etki eden faktorlerin tespit edilmesi

Kabul Tarihi:10.10.2018 amaglanmaktadir. Arastirma amacia ulagsmak igin gelistirilen anket formu, Hatay’in

Iskenderun Ilgesi'nde Iskenderun déneri titketicilerine uygulanmis ve 961 tiiketicinin
verisine ulagilmigtir. Elde edilen verilere tiiketicilerin Iskenderun doneri tercihlerine etki
eden faktorlerin belirlenmesi amactyla aciklayici faktor analizi uygulanmis olup, “personel
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davranis1”, “restoran 6zellikleri”, “lezzet”, “sosyal ortam”, “porsiyon biiyiikligi”, “yoresel
ozellikler”, “erisim kolaylig1” ve “saglikli olmas1” olmak iizere 8 faktor elde edilmistir.
Hatay Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére iskenderun doneri tercih sebeplerinin farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz 6rneklem t testi, Tek yonlii varyans
analizi (One Way Anova) ve c¢oklu karsilagtirma testlerinden Tamhane Testi
Yaratic1 sehir gerceklestirilmistir.  Analizler sonucunda, tiiketicilerin Iskenderun doneri tercih
sebeplerinin; cinsiyet, yas, gelir diizeyi, meslek, egitim diizeyi, ailedeki birey sayisi ve
zincir restoran tercihi degiskenleri agisindan istatistiki agidan anlamli sekilde farklilastig
tespit edilmistir.
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Keywords Abstract

Iskenderun doner In this study, it is aimed to determine the consumer characteristics of Iskenderun doner and
factors affecting the consumers ' Iskenderun Doner preferences, which are becoming
increasingly popular and offered to consumers in many different places in Turkey and
Gastronomy abroad. The questionnaire developed in order to reach the purpose of the research was
applied to the Iskenderun doner consumers in Iskenderun district of Hatay and 961
consumers ' data were reached. In order to determine the factors affecting the doner
preferences of the consumers, a descriptive factor analysis was carried out and 8 factors
were obtained, including “staff behaviour”, “restaurant features”, “taste”, “social
environment”, “serving size”, “regional characteristics”, “accessibility” and “healthy food”.
Independent sample t test, Anova and multiple comparison tests were performed in order to
determine whether the Iskenderun doner preference reasons differ according to the
demographic characteristics of the consumers. As a result of the analyses, it was found that
the reasons for the Iskenderun doner preference differ statistically in terms of gender, age,
income level, occupation, educational level, number of individuals in the family and the
chain restaurant preference variables.
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GIRiS
Gilinlimiiz diinyasinda hizla gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullari; insanlarin temel ihtiyaci olan beslenme
ihtiyacini etkilemektedir (Yaman, 2007). Ozellikle kadilarin da is yasamina katilmasi beslenme aliskanliklarini
biiyiik 6l¢iide degistirmektedir (Giil vd., 2003). Gilinlimiizde insanlar; evleri disinda oldugu zamanlarda, zamandan
kazanabilmek amaciyla; kisa siirede hazirlanabilen ve kisa siirede tiiketilebilen pratik yiyecekleri tercih etmektedirler.

Tiiketicilerin bu ihtiyacina fast food restoranlar1 hizli bir sekilde cevap verebilmektedir. Fast food; tiiketicilere pratik,

zamandan kazandiran, doyurucu ve lezzetli yiyecekler olarak sunulmaktadir.

Diinya capinda fast food sistemi, tiiketici tercihleri dogrultusunda her gecen giin gelismekte, hamburgere ait tek
kiiltiirlikten ¢ikmakta, tilkemizdeki yerel yiyecekleri de kapsayarak giderek popiilerlesen bir yemek kiiltiiriine
donismektedir (Yaman, 2007). Tiirkiye’de de fast food sektoriiniin 6zellikle aligveris merkezlerinin yemek katlarinda
olmak {izere hizla yayginlastiklar1 goriilmektedir (Akargay ve Sugur, 2015). Siirekli biiyiiyen bu sektor ile ilgili
tiiketici tercihlerinin ve 6zelliklerinin belirlenmesi, tiikketicilere daha iyi {iriin ve hizmetlerin sunulmasi ve isletmelerin
pazarda rekabet avantaji elde etmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Literatiirde farkli yoresel yiyecekler ile
ilgili gesitli calismalar bulunmakla birlikte iskenderun doneri ile ilgili bir calismaya rastlanilmamistir. Iskenderun
doneri sunan isletmelerin Tiirkiye’de ki fast food sektoriinde hizla yayginlastiklari goz oniinde bulundurularak
arastirmada Iskenderun doneri tiiketici profilinin belirlenmesi ve tiiketicilerin Iskenderun dénerini tercih etmelerine

etki eden faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
LITERATUR TARAMASI

Fast food sistemi hakkinda birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan biri; “Az zamanda ¢ok sayida tiiketiciye
hizmet veren, standart yontemlerle hazirlanmis besinlerin tiretildigi ve satildig bir sistem” geklindedir (Anil vd.,
2011; akt. Yazicioglu vd., 2013). Bir diger tanima gore; standartlagtirilmis iiretim tekniklerini kullanarak standart
iiriin sunarak sadece kendine mal edebilecek kadar sinirli yiyecek mendileri i¢in kullanilan genel bir kavramdir (Goyal
& Singh, 2007). Bu baglamda fast food; diisiik fiyatli, servis siiresi kisa, elle yenebilen, kullanildiktan sonra atilabilen

bir ambalaj1 olan, bazen de catal bigak takimi bulunan {iriinlerdir (Korkmaz, 2005).

Fast food sisteminin; 1780’li yillarda Kuzey Ingiltere’de, yine Ingilizlerin geleneksel hizli yiyecekleri olan fish
& cipslerin sokaklarda satilmasiyla bagladigi diistiniilmektedir (Tuncel, 2000). Amerika’da fast food kavramu ise;
1870’11 yillarda at arabasi seklinde olan yemek vagonlarinda iscilere sandvig, tart ve igecek servisi sunulmasiyla
baslamistir (Yaman, 2007). Tiirkiye’de; kisa siirede hazirlanip sunulan yiyeceklerin kokeni ¢ok eskilere dayansa da,
1986 yilinda Mc Donald’s firmasinin piyasaya girmesiyle Tiirkiye, fast food kavramiyla tanismis ve ilerlemistir

(Yurtman, 2001).

Tiirkiye’de fast food sektoriinde faaliyette bulunan firmalar; bati tarzi yiyecek sunanlar ve geleneksel damak
tadinda yiyecek sunanlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bati tarzi yiyecekler grubunda; sosisli sandvig, hamburger,
pizza, kizarmis patates, kizarmis tavuk gibi yiyecekler yer almaktadir. Geleneksel yiyecekler grubunda ise; doner,

pide, kebap, lahmacun, borek, kokoreg, tost, kofte gibi yiyecekler yer almaktadir (Yurtman, 2001).
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Doéner; yaprak ve ya kiyma haline getirilmis kirmiz1 ya da beyaz etlerin gesitli katki maddeleri ve ydresel
baharatlarla 3-12 saat marine edilmesinden sonra bir sisin lizerine gegirilerek, dik bir sekilde asildiklar1 ocagin
karsisinda pisirilen bir ¢esit et yemegidir (Cebirbay ve Aktas). Doner kebap; Tiirk mutfaginda Orta Asya’dan beri
onemli bir yer tutmastyla beraber 1850°li yillarda Osmanli’nin sanayilesen ve kentlesen bolgelerinde rastlanilmigtir
(Topgu, 2006; Ozden, 2009). Déner kebabin en eski sekli kuzu cevirmedir. Doner kebap ile ilgili en eski
kaynaklardan birine Kastamonu’da ulagilmistir. Kastamonu’da doner 180 y1l kadar 6nce, 1820 y1li dogumlu “sinegin
hafiz” lakapl usta ile baglamis ve oglu; 1876 dogumlu, “kor davali” lakapli Mustafa Kesimci ile devam etmistir.
Yine ayn1 zamanlarda donere Bursa ‘da da rastlanilmaktadir. Bugiinkii “Kebapg1 iskender” lokantasinin kurucu olan
Iskender Usta, Bursa’da déner kebap yapmaya baslayan ilk kisidir ve Dogu Akdeniz ve Giineydogu’nun kebaplari
ise 1940’11 yillardan itibaren biiylik sehirlerde taninmaya baslamistir (Erbay, 2006).

Déner gibi geleneksel yiyeceklerin hazirlanmasi bir zamanlar sadece dogdugu cografya ile sinirli idi. Ancak farkli
sehirlere ve farkli iilkelere yapilan gdcler sayesinde bu tiir yiyecekler artik diinyanin her yerinde hazirlanabilmektedir.
Geleneksel bir Tiirk yemegi olan doner kebap bir¢ok iilkede tiiketilmekte ve farkli isimlerle anilmaktadir. Kuzey
Amerika ve Yunanistan’da “gyros”, Avustralya’da “yeeros”, Iran’da “kebap torki” ve Hollanda’da “shaverna”

isimleri ile anilmakta ve satilmaktadir (Topgu, 2006).

Unesco tarafindan Gastronomi Sehri secilen Hatay’m yoresel fast food yiyecegi olan Iskenderun doneri de
geleneksel yiyecekler grubunda yer almaktadir. Iskenderun donerini diger dénerlerden ayiran 3 ozelligi vardir.
Bunlardan birincisi; dnerin lavas ekmeginin Iskenderun’a ait 6zelliklerle yapilmasi yani; mayali hamurdan yufka
tarzinda yapilan ve az pisirilen bu ekmek 65 santimdir. Ikincisi; donerin sosunun Iskenderun’a 6zgii 37 cesit
baharattan yapilmasidir. Ugiinciisii ise; odun atesinde pismesidir. Yapimi oldukga zahmetli olan bu ddnere sadece
Iskenderun halki i¢in degil tiim Tiirkiye genelinde bir ilgi s6z konusudur. Ilk subelerini iskenderun’da acan déner
restoranlarinin daha sonra bagka illerde subeler agmalar1 bunun gostergesidir (www.merhabahaber.com). Bunun yani
sira Iskenderun Tavuk Déneri igin Cografi Isaretlerin belirlenmesi amaci ile Oniimiizdeki aylarda patent

basvurusunun yapilmasi s6z konudur (www.antakyagazetesi.com).

Fast food tiikketimi ilizerine yapilmis calismalar incelendiginde; tiiketicilerin, yas (Papadaki vd., 2007), ¢ocuk
sahibi olma (Akbay vd., 2007), cinsiyet (Oncii vd., 2007; Morse & Driskell, 2009; Seo vd., 2011; Sayil1 ve Gozener,
2013; Bipasha & Goon, 2013),egitim diizeyi (Kayisoglu ve I¢dz, 2012), milliyet (Mohammad, 2005; Islam &
Ullah,2010; Habib vd., 2011), tiiketim zaman1 (Hsu vd., 1998; Ozcelik ve Siiriiciioglu, 1998; Brown vd., 2000;
Korkmaz, 2005; Ekeyilmaz, 2006; Yaman, 2007; Bipasha & Goon, 2013), tikketim siklig1 (Ekeyilmaz, 2006; Akbay
vd., 2007; Morse & Driskell, 2009; Yardimer vd., 2012; Sayili ve Gozener, 2013; Bipasha & Goon, 2013; Altas ve
Uzun, 2017), milliyet (Hsu vd., 1998; Goyal & Singh, 2008; Seo vd., 2011) 6zellikleri bakimindan ¢esitli farkliliklar

gosterdikleri gorilmektedir.

Fast food tiiketim talebini etkileyen faktorler incelendiginde ise; hiz ((Hsu vd., 1998; Schroder & McEachern,
2005; Yaman, 2007; Goyal & Singh, 2007; Bryant & Dundes, 2008; Sayili ve Gozener, 2013), temizlik, (Korkmaz,
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2005; Zopiatis & Pribic, 2007), fiyat, (Scheibenne vd., 2007) ve lezzet (Altas ve Uzun, 2017; Ertiirk, 2018)

faktorlerinin 6n plana ciktiklari g6zlemlenmektedir.

Oncii ve digerleri (2007) fast food isletmelerinin tercihinde etkili olan 6 faktor belirlemistir. Bunlar sirasiyla; hiz,
iiriin 6zellikleri, personel davranisi, fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri ve fiyat politikasidir. Goyal & Singh ‘in

(2007) belirledigi 7 faktor ise sirastyla; servis hizi, fiyat, hijyen, oturma alani, lezzet, iiriin ¢esitliligi ve ambiyanstir.
ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirma kapsaminda, geleneksel yiyecekler grubunda olup, fast food 6zellikleri gdsteren ve her gegen giin yurt
ici ve yurt disinda daha fazla restoranda sunulan iskenderun dénerinin tiiketici profilinin ortaya konmasi ve

Iskenderun déneri tiiketimine etki eden faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Hatay’m Iskenderun ilgesinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin Srneklemini
ise Hatay’in Iskenderun ilgesinde faaliyet gdsteren 15 adet doner restoraninin, halihazirdaki tiiketicileri
olusturmaktadir. Sec¢ilen doner restoranlarinin 10 tanesi sadece bolgesel nitelikte olmayip, yurtdisinda ve yurtiginde
bircok subeleri bulunan déner restoranlaridir. Iskenderun ilgesinin niifusu 2016 sayimlarina gore 246,639’dur

(http://www.hatay.gov.tr). Evren biiyiikligii 100 bin ile 10 milyon arasinda olan arastirmalar i¢in 384 6rneklem sayisi

yeterli olmaktadir (Coskun vd., 2015). Arastirma kapsaminda veri toplama islemi 2017 yili Kasim ve Aralik aylar

icerisinde 22 giin boyunca devam etmis ve 961 gecerli anket verisine ulasilmstir.
Arag

Aragtirma amaci dogrultusunda verilerin elde edilmesinde yiiz yiize anket yontemi kullanilmis olup, érnekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin 6n test
uygulamast 100 kisi iizerinde gerceklestirilmis olup 6n test uygulamasi sonucunda gerekli goriilen diizeltmeler
yapildiktan sonra 6l¢ek formunun nihai hali elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde kullanilan anket formu iki
kistmdan olusmaktadir. Birinci béliimde iskenderun dénmeri tiiketicilerinin demografik &zellikleri ve Iskenderun
doneri tiikketim aliskanlhiklarimi belirlemeye yonelik sorular bulunurken ikinci béliimde ise iskenderun déneri
tiketimine etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik 5°li Likert oOlgek seklinde diizenlenmis ifadeler

bulunmaktadir.
Verilerin Analizi

Orneklemden elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 (Statistical Programme for Social Sciens / Sosyal
Bilimler igin Istatistik Programi) paket programi kullanilmistir. Analizlerde parametrik testler kullamlmstir. Eger
orneklem biiyiikligii 30’dan biiyiik ise parametrik testler her zaman parametrik olmayan testlerden {stiindiir (Ural

ve Kilig; 2010). Analizlerde Frekans Testi (Frequencies), Faktor Analizi (Factor Analysis), Bagimsiz Orneklem T
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Testi (Independent Samples T Test), Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ve ¢oklu karsilastirmalar i¢in

Post Hoc Testlerinden Tamhane Testleri uygulanmistir. Arastirmada a degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.
BULGULAR

Aragtirmaya katilan iskenderun doneri tiiketicilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1.’de goriilmektedir. Buna
gore, katilimeilarin %64,9’unun erkek, %37,6’sinin 15-20 yas araliginda, %78’inin bekar ve %%44,5’inin sabit bir
gelirinin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %47,5’inin tiniversite mezunu olduklari, %44,2’sinin

ogrenci oldugu ve %67,3 liniin 3-5 kisi arasinda kisiden olusan ailelere mensup olduklari tespit edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Egitim Diizeyi n %

Kadin 337 35,1 Tkdgretim 107 11,1
Erkek 624 64,9 Lise 353 36,7
Yas n % Universite 456 475
15-20 361 37,6 Lisansiistii 45 4,7
21-25 287 29,9 Meslek n %

26-30 135 14,0 Calismiyor 55 5,7
31-40 107 11,1 Ogrenci 425 44,2
41 ve lizeri 71 7,4 Memur 94 9,8
Medeni Hal n % Serbest meslek 210 21,9
Evli 211 22,0 Ozel sektor 177 18,4
Bekar 450 78,0 Ailedeki Birey Sayisi n %

Gelir Durumu n % 1-2 120 12,5
Sabit bir gelirim yok 428 44,5 3-5 647 67,3
1500-2000 TL 237 24,7 6 ve tizeri 194 20,2
2001-3000 TL 122 12,7

3001 TL ve tizeri 174 18,1

Arastirmaya katilanlarin Iskenderun doneri tiiketim aliskanliklar1 Tablo 2.’de goriildiigii gibi olup, arastirmaya
katilanlarin%40,6’sinin hafta sonlarinda ve %70,7’sinin 6glen yemegi 6giinii olarak Iskenderun déneri tiikettikleri
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm %351,2’si zincir restoran igletmelerini tercih ederlerken katilimeilarin
%76,3’1i sehir disinda olduklarinda dahi diger fast food iiriinleri yerine Iskenderun donerini tercih ettikleri tespit

edilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin iskenderun Déneri Tiiketim Aligkanliklart

Tiiketim Sikhg1 n % Tiiketim Giinii n %
Her giin 74 7,7 Hafta igi 202 21,0
Haftada bir kez 229 23,8 Hafta sonu 390 40,6
Haftada birkag kez 401 41,7 Her zaman 369 38,4
Iki haftada bir kez 118 12,3 Ogiin Tercihi n %
Seyrek 139 14,5 Sabah 21 2,2
Zincir Restoran Tercihi n % Oglen 679 70,7
Evet 492 51,2 Aksam 261 27,2
Hayir 469 48,8 Servis Yeri n %
Sehir Dis1 Fast Food Tercihi n % Paket servis 82 8,5
Iskenderun doneri 733 76,3 Restoran 374 38,4
Diger fast food iiriinleri 228 23,7 Her ikisi de 505 52,5
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Arastirmaya katilan Iskenderun déneri tiiketicilerinin Iskenderun doneri restoranlarina kimlerle ne siklikla
gittikleri Tablo 3.’te verilmistir. Buna goére arastirmaya katilanlarin doner restoranlarina en sik arkadaslariyla
gittikleri ve daha sonra sirasiyla aileleri, akrabalar ile birlikte gittikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin

%13,5’inin ise en ¢ok yalmz baslarina Iskenderun doneri restoranlaria gittikleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Doner Restoranlarina Kimlerle Ne Siklikla Gidildigine liskin Frekans Tablosu

Doner

Restoranlarina Aile ile Akrabalar ile Arkadagslar ile Yalniz basina

Kimlerle

Cididig M (%) M (%) (n) %) M (%)

Cok Seyrek 38 4,0 631 65,7 36 3,7 254 26,4

Seyrek 406 42,2 192 20,0 115 12,0 249 25,9

Sik 289 30,1 110 11,4 236 24,6 328 34,1

Cok Sik 228 23,7 25 2,9 574 59,7 130 13,5

Toplam 961 100,0 961 100,0 961 100,0 961 100,0

Aragtirma kapsaminda Iskenderun doneri tiiketimine etki eden faktorleri tespit etmek amaciyla agiklayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi igin iki temel kosul bulunmaktadir. Bunlar Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik ve Bartlett kiiresellik testleridir.

Tablo 4.’te gorildiigi iizere KMO degeri 0,945 olarak tespit edilmis olup 6rneklemin yiiksek diizeyde yeterli
oldugu ifade edilebilir. Yine Tablo 2’de goriildiigii tizere Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,000 olarak tespit
edilmis olup evrene ait korelasyonun birim matris oldugu ifade edilebilir. Bu degerler sonucunda verilerin faktor

analizine uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: iskenderun Doneri Tercihine Etki Eden Faktorler ve Faktor Yiikleri

Faktéor  Faktor  Faktor Faktor  Faktor  Faktor  Faktor  Faktor
1 2 3 4 5 6 7 8

Personel Davranisi
28- Calisanlarin Giiler Yiizli Olmast 0,779

29-Caliganlarin Bakimli Olmasi 0,779

30- Calisanlarin Bilgili ve Deneyimli 0,756

Olmasi

31- Her Miisteriye Esit Davranilmasi 0,732

32- Garsonun masaya servis yapmasi 0,631

33- Serviste Kullanilan Ara¢ Gereglerin 0,631

Yeterli ve Temiz Olmasi

34- Restoranin Temiz Olmasi 0,528

Restoran Ozellikleri

36-Restoranin Dig Goriiniimii 0,731
37- Restoranin Ambiyansi 0,694
39- Restoranin Bulundugu Yerin Popiiler 0,664
Olmasi

35- Restoranin Imajl 0,600
41- Reklam ve Tanitim Kampanyalari 0,664
40- Park Yerinin Bulunmasi 0,623
38- Restoranin Merkezi Bir Yerde Olmasi 0,645
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Lezzet

8- Damak Tadina Uygun Olmasi 0,741

7- Malzemelerinin Taze Olmasi 0,684

9- Her Seferinde Ayni1 Tad1 Sunmasi 0,605

6- Sicak Olarak Servis Edilmesi 0,593

1- Lezzetli Olmasi 0,591

Sosyal Ortam

25- Es, Dost ve Akrabalarla Bulusma Yeri 0,845

Olmasi

26- Uzun Siire Oturmaya Elverigli Olmasi 0,800

24- Ozel Giin Kutlamalarmim Déner 0,780

Restoranlarinda Yapilmasi

27- Miizikli Bir Ortam Sunmasi 0,649

Porsiyon Biiyiikliigii

17- Porsiyonun Biiyiik Olmast 0,741

18- Doyurucu Olmasi 0,701

16- Paranin Karsiliginin Tam Olarak 0,658

Alinmast

15- Uygun Fiyath Olmasi 0,626

Yoresel Ozellikler

3- Sosunda Yéreye Ozgii Baharatlarin 0,756

Kullanilmasi

2- Ekmeginin Yoresel Olmast 0,743

5- Odun Atesinde Pismesi 0,612

4- I¢inde Patates, Sos, Tursu vb. 0,547

Malzemelerin Olmasi

Erisim Kolayhg

11- Hizli Hazirlanmasi 0,781

12- Hizl1 Yenebilmesi 0,752

10- Pratik Olmas:i 0,744

13- Doner Restoranlarinin Yaygin Olmasi 0,510

Saghkh Olmasi

21- Saglikl Bir Yiyecek Olmasi 0,736
19- Besin Degerinin Yiiksek Olmasi 0,643
22- Helal Gida Olmas1 0,619
20- Menii Cesitliliginin Olmast 0,597
Ozdegerler (Eigenvalue) 10,827 10,184 8,303 8,235 7,149 6,809 6,767 6,053
Toplam Aciklanan Varyans (%) 64,326

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Ol¢iim 0,945

Yeterliligi

Bartlett Kiiresellik Test Degeri 0,000

Baslangi¢ ¢ozimi matrisi faktorler arasindaki iligkileri ortaya koymakla beraber degiskenlerin ayni anda birden
fazla faktorle korelasyonu olmasi sebebiyle faktdrlerin yorumlanmasi ve isimlendirilmesi zor olmakta veya miimkiin
olmamaktadir. Bu durumda matris rotasyona tabi tutularak faktorlere yiiksek yiiklemeler yapilmakta ve faktorlerin
tespit edilmesi kolaylastirilabilmektedir. Faktor analizi sirasinda matris “Varimax” dondiirme yontemine tabi
tutulmus, aragtirma drneklemi goz oniinde bulundurularak 6lgekteki ifadelerden faktor yiikii 0,5’ten biiyiik olanlar
dikkate alinmis (Altunisik vd., 2010: 281), faktdr yiikii 0,5 ten kiiciik olan ifadelere analizde yer verilmemis ve ilgili
maddeler dlgekten ¢ikarilmistir. Bu islem sonucunda iskenderun déneri tiiketim aliskanliklarindan olusan 41 ifadeden

2’sinin (6l¢cek maddelerinden 14, 23. maddeler) 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda tiiketicilerin Iskenderun doneri tercih etmelerinde sekiz faktoriin etkili oldugu

sonucuna ulasilmustir. Tespit edilen faktdrler; “Personel Davramsi”, “Restoran Ozellikleri”, “Lezzet”, Sosyal
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Ortam”, “Porsiyon Biiyiikliigii”, “Yoresel Ozellikler”, “Erisim Kolaylig1”, “Saglikli Olmas1” olarak isimlendirilmis

olup faktdrlerin agikladiklari toplam varyans %64,326 olarak tespit edilmistir.
Belirlenen faktorlerin i¢ tutarliligint gosteren Alfa degerleri Tablo 5.’te goriildiigii gibidir.

Tablo 5: Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorlerin Giivenilirligi

Faktorler Madde Sayisi Alpha Degeri
Personel Davranisi 7 0,911
Restoran Ozellikleri 7 0,867
Lezzet 5 0,855
Sosyal Ortam 4 0,872
Porsiyon Biiyiikligii 4 0,794
Yoresel Ozellikler 4 0,735
Erisim Kolaylig: 4 0,788
Saglikli Olmasi 4 0,833

Alfa degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir (Coskun vd., 2015).
Bu durumda 6lgegin igsel tutarliliga sahip oldugu ve 6lgek sorulari arasinda mitkemmele yakin bir uyum oldugu ifade

edilebilir.

Aragtirmaya Kkatilanlarin Iskenderun déneri tercihine etki eden faktorlerin cinsiyet degiskeni bakimindan
incelendiginde Tablo 6.’da goriildiigii tizere lezzet faktoriiniin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi, kadinlarin

lezzet faktoriine erkeklerden daha fazla dnem verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Cinsiyetine Gore iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

})sil)fs:gerun Y Bagimsiz Orneklem

1 - - q.q o

Tiiketimine Etki Cinsiyet Kisi Sayisi Ortalama Standart Sapma T Testi

Eden Faktorler t p
Kadin 337 22,290 3,914

Lezzet -2,347 0,019<
Erkek 624 21,660 4,082 ¢

Aragtirmaya katilanlarin Iskenderun déneri tercihlerine etki eden faktorlerin zincir restoran tercih etme
durumlarma gore anlamli sekilde farklilastig tespit edilmistir. Tablo 7. incelendiginde, zincir restoran tercih eden
tiikketicilerin; personel davranisi, restoran 6zellikleri, sosyal ortam, yoresel 6zellikler ve saglikli olmasi faktorlerine

zincir restoran tercih etmeyen tiiketicilere gore daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Zincir Restoran Tercihi Bakimindan iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

Iskenderun Déneri Zincir Restoran Aritmetik . Bafimsiz
Tiiketimine Etki g Kisi Sayisi Standart Sapma  Orneklem T Testi
. Tercihi Ortalama
Eden Faktorler - 3
Evet 492 27,969 6,936
Personel Davranisi 2,973 0,003< a
Hayir 469 26,637 6,949
P . Evet 492 27,390 6,386
Restoran Ozellikleri Hayir 469 24763 6.728 6,202 0,000< a
Evet 492 12,528 5,034
<
Sosyal Ortam Hayir 469 11,417 5172 3,371 0,001<a
" Evet 492 16,36 3,589
Yo 1 1likl ' ' 2,094  0,037<
oresel Ozellikler Hayir 469 15,87 3,628 ‘ e
. Evet 492 15,00 4,312
Saghkh Olmasi Hayir 469 13.82 4,345 4,243 0,000< a.
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Tablo 8.’de de goriildiigii iizere tiiketicilerin Iskenderun déneri tercihlerinde; personel davranisi, sosyal ortam,
porsiyon biiyiikliigii ve yoresel 6zellikler faktorlerine gosterdikleri onem diizeyleri tiiketicilerin yaglar1 bakimindan
farklilik gostermektedir. Gruplar arasi farkin kaynagini tespit etmek amaciyla coklu karsilastirma testlerinden
Tamhane uygulanmig olup 15-20 yas araligindaki tiiketicilerin, 26-30 yas araligindaki tiiketicilere gore personel
davranisi faktoriine daha fazla 6nem verdigi, 15-20 yas araligindaki tiiketicilerin hem 21-25 yas araligindaki hem de
26-30 yas araligindaki tiiketicilere gore sosyal ortam faktoriine daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir. Ayrica 15-
20 yas araligindaki tiiketicilere, 26-30 yas araligindaki tiiketicilere gore porsiyon biiyiikliigii faktoriine daha fazla
onem verdigi goriilmiis olup, 21-25 yas aralifindaki tiiketicilerin 15-20 yas araligindaki tiiketicilere gore yoresel

Ozellikler faktoriine daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Yaslar1 Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

Iskenderun Doneri . . ] : One Way ANOVA
Tiiketim Sebepleri  Yas Gruplan SI:;F]; g:gr;rg:; S;Zg(rjr?;t d
Alt Boyutlar f p
15-20 361 28,1274 6,51753
21-25 287 27,1429 6,94563
Personel Davranisi 26-30 135 25,7778 7,80324 4,340 0,002<
31-40 107 26,1495 7,05879
41+ 71 28,6197 6,85225
Toplam 961 27,3195 6,97084
15-20 361 12,7812 0,24949
21-25 287 11,6063 0,30938
Sosyal Ortam 26-30 135 11,1111 0,46748 3,927 0,004< o
31-40 107 11,4112 0,51754
41+ 71 12,0141 0,62073
Toplam 961 11,9865 0,16547
15-20 361 16,5500 3,307
Porsiyon 21-25 287 16,1000 3,587
Biiyikligii 26-30 135 15,3600 3,702 3,103 0,015<a
31-40 107 15,7900 4,089
41+ 71 15,8500 4,1840
Toplam 961 16,11 3,625
15-20 361 15,53 3,653
21-25 287 16,58 3,450
Yoresel Ozellikler 26-30 135 16,44 3,580 4,273 0,002< o
31-40 107 16,52 3,427
41+ 71 16,07 4,051
Toplam 961

Tablo 9.’de de goriildiigii iizere tiiketicilerin iskenderun déneri tercihlerinde; personel davramsi, restoran
Ozellikleri, sosyal ortam, porsiyon biiyiikligli ve saglikli olmasi faktorlerine gosterdikleri onem diizeyleri,

tilketicilerin egitim durumlar1 bakimindan farklilik gostermektedir.
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Tablo 9: Tiiketicilerin Egitim Durumlar1 Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

Iskenderun
Doneri Esitim Diizevi Kisi Aritmetik Standart One Way Anova
Tiiketimine Etki & y Sayisi Ortalama Sapma ; o
Eden Faktorler
fkogretim 107 29,4393 6,41516
Personel Lise 353 28,2096 6,81586
Davrams: Universite 456 26,3443 7,04412 9874 0,000<a
Lisanststii 45 25,1778 6,66841
Toplam 961 27,3195 6,97084
fkogretim 107 28,0561 6,26736
Restoran Lise 353 26,4193 6,77478
Ozellikleri Universite 456 25,3443 6,65821 5499 0.001<a
Lisansiisti 45 26,7778 6,12702
Toplam 961 26,1082 6,68244
[kogretim 107 14,3925 4,88501
Lise 353 13,0312 4,95854
Sosyal Ortam Universite 456 10,6864 4,95167 24,478 0,000< &
Lisansusti 45 11,2444 5,04595
Toplam 961 11,9865 5,12965
[kogretim 107 16,84 0,339
Porstyon e 353 10,40 0,187 3,959 0,008< o
Biiyiiklugii Universite 456 15,76 0,174
Lisansusti 45 15,60 0,502
Toplam 961 16,11 0,117
[kogretim 107 16,10 4,061
. Lise 353 15,12 4271
Saghkh Olmasi Universite 456 1359 4,281 15,095 0,000< o
Lisansusti 45 13,53 4,688
Toplam 961 14,43 4,366

Coklu karsilastirma testi sonucunda ise; IIkogretim ve lise mezunlarmin personel davranisi faktdriine iiniversite
ve lisansiistli egitim diizeyine sahip katilimcilardan ve yine ilkogretim mezunlarinin da lise mezunlarindan daha fazla
Onem gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim mezunlariin tiniversite mezunlarina gore restoran
ozellikleri faktoriine daha fazla 6nem verdikleri, sosyal ortam faktoriine ise hem {iniversite mezunlarindan hem de
lisansiistli egitime sahip olanlardan daha fazla 6nem verdikleri goriiliirken, lise mezunlarinin da {iniversite
mezunlarina gore sosyal ortam faktoriine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
ilk6gretim mezunlarinin porsiyon biiytikliigi faktoriine tiniversite mezunlarindan daha fazla 6nem gosterdikleri tespit
edilmistir. Son olarak ilkdgretim mezunlarinin tiniversite ve lisansiistii mezunlarina gore saglikli olmasi faktdriine
daha fazla 6nem verdikleri, lise mezunlarinin da bu faktore iiniversite mezunlarindan daha fazla énem verdikleri

tespit edilmistir.

Tablo 10.’da goriildiigi tizere personel davranisi, restoran 6zellikleri, sosyal ortam, porsiyon biiyiikliigii, yoresel
ozellikler ve saghikli olmasi faktorleri, Iskenderun doneri tiiketicilerinin gelirleri bakimidan anlamli sekilde

farklilagmaktadir.
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Tablo 10: Tiiketicilerin Gelirleri Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

iskenderun One Way Anova
Doneri . . . Aritmetik
Tiiketimine Etki Gelir Durumu Kisi Sayisi Ortalama Standart Sapma
Eden Faktorler f p
Sabit B\}rofe“”m 428 27,6589 6,55265
;irvsroa“;' X 1500-2000 TL 237 28,2785 7,25318 5,124 0,002< o
$ 2001-3000 TL 122 25,9836 7,31463
3001 TL+ 174 26,1149 7,08646
Toplam 961 27,3195 6,07084
Sabit B\;rofe“”m 428 25,7804 6,41050
gesii{ﬁ” . 1500-2000 TL 237 27,4684 6,69271 4,776 0,003< o
zeflident 2001-3000 TL 122 25,9098 7,26136
3001 TL+ 174 25,2011 6,68791
Toplam 961 26,1082 6,68244
Sabit B\;[)Ee“”m 428 122313 4,83840
Sosyal Ortam 1500-2000 TL 237 12,5823 5,31453 3,859 0,006< o
2001-3000 TL 122 11,4016 5,12434
3001 TL+ 174 10,9828 5,42684
Toplam 961 11,9865 5,12965
Sabit 'ﬂ:}fe“”m 428 16.41 3,314
]F;‘?.rs.!i’{‘;.’l . 1500-2000 TL 237 16,45 3,769 4,542 0,000<
uyuriugu 2001-3000 TL 122 15,98 3,470
3001 TL+ 174 15,00 4,046
Toplam 961 16,11 3,625
Sabit Bir Gelirim 428 1578 3,546
Yok
Yoresel Ozellikler ~ 1500-2000 TL 237 16,84 3,552 3,043 0,004< o
2001-3000 TL 122 15,96 3,911
3001 TL+ 174 16,11 3,536
Toplam 961 16,12 3,614
Sabit Bir Gelirim 428 14,65 4,074
Yok
Saghkh Olmasi 1500-2000 TL 237 15,19 4,345 5,511 0,000< o
2001-3000 TL 122 13,79 4,447
3001 TL+ 174 13,28 4,765
Toplam 961 14,43 4,366

Coklu karsilastirma testi sonuglarina gore 1500-200 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin 2001-3000 TL ve
3001 TL iizeri gelire sahip katilimcilarin personel davranisi faktdriine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.
Ayrica 1500-200 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin restoran 6zellikleri ve sosyal ortam faktdrlerine 3001 TL
ve lizeri gelire sahip olan katilimcilardan daha fazla onem verdikleri tespit edilmistir. Sabit bir geliri olmayan
katilimcilarm ve 1500-200 TL gelire sahip katilimcilarin porsiyon biiytikliigii faktoriine 3001 TL ve tizeri gelire sahip
katilimcilardan daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Son olarak sabit geliri olmayan katilimcilarin 3001 TL ve
tizeri gelire sahip olan katilimcilardan, 1500-200 TL aras1 gelire sahip olanlarin 2001-3000 TL arasi gelire sahip olan
katilimcilardan ve 3001 TL ve iizeri gelire sahip olan katilimecilardan saglikli olmasi faktdriine daha fazla 6nem

verdikleri tespit edilmistir.

Katilimeilarin meslekleri bakimindan iskenderun doneri tercihlerinin Tablo 11.’de goriildiigii iizere yoresel
ozellikler ve erisim kolayligi faktorleri agisindan anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir.
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Tablo 11: Tiiketicilerin Meslekleri Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

iskenderun

. One Way Anova
Doneri . . Aritmeti
Tiiketimine Etki Meslek Kisi Sayisi Ortalama Standart Sapma .
Eden Faktorler P
Calismiyor 55 16,25 3,777
Ogrenci 425 15,58 3,637
210 16,84 3,224
Meslek
Ozel Sektdr 177 16,28 3,911
Toplam 961 16,12 3,614
Caligmiyor 16,24 3,533
Ogrenci 15,48 3,727
Erisim Kolayhig 2"6[)“”2 16,37 3,880 3,165 0,013< a
erbes
Meslek 16,47 3,466
Ozel Sektor 16,05 3,978
Toplam 961 15,93 3,741

Coklu karsilastirma testi sonucunda serbest ¢alisan tiiketicilerin 6grencilere gore yoresel 6zellikler ve erisim

kolaylig1 faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 12.’de goriildiigii iizere tiiketicilerin ailelerinde bulunan kisi sayilar1 bakimindan Iskenderun déneri

tercihlerinde sosyal ortam faktoriiniin anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir.

Tablo 12: Ailedeki Birey Sayis1 Bakimindan Iskenderun Doneri Tercihine Etki Eden Faktorler

iskenderun

. . ) . One Way Anova
Doneri Ailedeki Kisi Aritmetik Standart
Tiiketimine Etki Birey Sayisi Sayisi Ortalama Sapma f
Eden Faktorler P
1-2 120 11,9083 5,50018
Sosyal Ortam 3-5 647 11,6723 5,01122 5,711 0,003<a
6+ 194 21,5515 5,16097
Toplam 961 21,8814 5,12965

Coklu kargilagtirma testi sonucunda, ailesinde 6 ve iizeri sayida kisi olan tiiketicilerin sosyal ortam faktoriine

ailesinde 3-5 arasi kisi olan tiiketicilerden daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, son zamanlarda giderek yaygimlasan iskenderun doneri restoranlarimin tiiketici profilinin ve

tiikketicilerin Iskenderun déneri tercihlerine etki eden faktdrlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma

bulgularinin tiiketicilerin sahip olduklar1 6zelliklerin, istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve sektdrde faaliyet gdsteren

ve sektdre girmeyi planlayan isletmelere bilgi saglanmasi bakimindan katki saglayacag diistiniilmektedir.

Iskenderun déneri tiiketicilerinin demografik 6zellikleri incelendiginde, tiiketicilerin %64,9’unun erkeklerden

olustugu, %67,5’inin 15-25 yas aralifindaki genglerden olustuklari, %78’inin bekar oldugu, %44,5’inin sabit bir

gelirinin olmadig1, %47,5 inin liniversite, %36,7sinin lise diizeyinde egitimli olduklari, %44,2’sinin 6grenci oldugu
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ve %67,3’iiniin ailelerinin 3 ile 5 aras1 kisiden olustugu goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak Iskenderun

doneri tiiketicilerinin biiylik ¢ogunlukla lise ve iiniversite 6grencisi geng erkekler oldugu ifade edilebilir.

Iskenderun doneri tiiketicilerinin tilketim ozellikleri incelendiginde, tiiketicilerin %40,6’sinin hafta sonlari,
%38,4’1iniin ise hem hafta ici hem de hafta sonu Iskenderun déneri tiikettikleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin
%41,7’sinin haftada birka¢ kez Iskenderun domeri tiikettikleri, %70,7’sinin Oglen yemegi olarak tiikettikleri,
%359,7’sinin arkadaslari ile Iskenderun déneri tiikettigi ve %51,2’sinin zincir restoranlari tercih ettigi goriilmiistiir.
Tiiketicilerin %38,9’u paket servisi, %52,5’1 ise hem paket servisi hem de restoran servisini tercih ettikleri goriilmiis,
son olarak ise; Iskenderun déneri tiiketicilerinin %76,3 {iniin sehir disinda olduklar1 zamanlarda dahi yine Iskenderun
donerini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bulgular tiiketicilerin Iskenderun dénerini haftada birkac kere olmak iizere
siklikla tiikettiklerini gdstermektedir. Iskenderun dénerinin en sik tiiketildigi 6giiniin 6gle yemegi oldugu goriilmiis
olup bu bulgu literatiirde yer alan fast food tiiketimleri iizerine yapilmis ¢alismalarla (Ozcelik ve Siiriiciioglu, 1998;
Brown vd., 2000; Korkmaz, 2005; Yaman, 2007; Bipasha & Goon, 2013) ortlismektedir. Ancak fast food tiirii
yiyeceklerin genelde aksam saatlerinde tercih edildigini (Ekeyilmaz, 2006) ve hem 6gle hem aksam saatlerinde tercih
edildigini (Goyal & Singh, 2007; Morse & Driskell, 2009; Sayili ve Gozener, 2013) gosteren caligmalar da
bulunmaktadir. Iskenderun doneri tiiketicilerinin biiyiik oranda zincir restoranlar1 tercih ettikleri ve hem paket servis
hem de restoran servisini tercih ettigi goriilmektedir. Tiiketicilerin ¢ogunlukla hafta sonlarinda olmak tizere hem
hafta i¢i hem de hafta sonunda Iskenderun doneri tiikettikleri, Iskenderun donerini en ¢ok arkadaslari ile beraber

tiikettikleri gorilmiistiir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda katilimcilarin Iskenderun déneri tercihlerinde “Personel Davranisi”,
“Restoran Ozellikleri”, “Lezzet”, Sosyal Ortam”, “Porsiyon Biiyiikliigii”, “Y&resel Ozellikler”, “Erisim Kolaylig1”
ve “Saglikli Olmas1” faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen faktorlerin literatiirde fast food
iiriinlerinin tilketimine etki eden faktorler ile ilgili caligmalarla benzerlikler teskil ettigi ifade edilebilir. Oncii ve
digerleri (2007) gerceklestirdikleri calismalarinda, fast food tiiketiminde; hiz, {iriin 6zellikleri, personel davranisi,
fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri ve fiyat politikasi faktorlerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Goyal & Singh
(2007) ise, servis hizi, fiyat, hijyen, oturma alani, lezzet, liriin gesitliligi ve ambiyans faktdrlerinin etkili oldugunu,
Ertiirk (2018) ise; yemeklerin lezzeti, tuvaletlerin temizligi, personelin ilgisi ve davranislari, yemeklerin kalitesi,
yemeklerin tazeligi, denen paranin karsiligini vermesi, mutfagin hijyenik olmasi, uygun fiyatli olmasi, personelin
kisisel bakimi ve goriiniigleri, servis ekipmanlarinin hijyenik olmasi faktorlerinin fast food tiiketiminde etkili

oldugunu belirtmiglerdir.

Arastirma sonucunda tiiketicilerin sahip olduklar1 cesitli dzelliklerin Iskenderun déneri tercihlerinde gesitli
farkliliklara sebep oldugu tespit edilmistir. Kadinlarmn Iskenderun doneri tercihlerinde lezzet faktoriine erkeklere
oranla daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Zincir restoran tercih eden tiiketicilerin ise; restoran 6zellikleri,
personel davranisi, sosyal ortam, yoresel 6zellikler ve saglikli olmasi faktorlerine diger tiiketicilerden daha fazla
onem verdikleri tespit edilmistir. Bu sonug, zincir restoranlar1 tercih eden tiiketicilerin belirli standartlar1 siirekli
olarak aradiklar1 seklinde ifade edilebilir. Aragtirma sonucunda elde edilen 6nemli sonuglardan biri ise daha geng

yastaki tiiketicilerin personel davranisi, sosyal ortam ve porsiyon bilyiikliigii faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri

72



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 60-77

ve daha ileri yaslardaki tiiketicilerin ise yoresel 6zelliklere daha fazla dnem verdikleridir. Bu sonug ilgi ¢ekici olmakla
birlikte arastirma 6rneklemini olusturan katilimeilarin %67,5’inin 25 yas ve daha alt1 yaslarda olduklar (bkz. Tablo
1.) g6z oniinde bulundurulmalidir. Aragtirma sonucunda elde edilen 6nemli sonuglardan bir digeri, daha diisiik
diizeyde egitimli tiiketicilerin personel davranisi, restoran 6zellikleri, sosyal ortam, porsiyon biiylikliigii ve saglikli
olmasi faktorlerine, yiiksek diizeyde egitimli tiikketicilerden daha fazla 6nem verdikleridir. Bu sonug tiiketicilerin gelir
diizeyleri agisindan incelendiginde ise egitim diizeyleri ile ilgili bulgularin aynis1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Serbest meslek icra eden tiiketicilerin yoresel 6zellikler ve erisim kolaylig1 faktorlerine dgrencilerden daha fazla
onem verdikleri ve daha kalabalik ailelerin mensubu olan tiiketicilerin ise sosyal ortam faktdriine diger tiiketicilerden

daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Bu calisma Hatay ili Iskenderun Ilgesinde gergeklestirilmis bir ¢alisma oldugundan sonuglar1 smirlidir. Daha
sonra yapilacak calismalarda yurt ici ve yurt disinda bulunan Iskenderun dénmeri tiiketicilerine ulasiimasi daha

genellenebilir sonuglarin elde edilmesine katki saglayacaktir.
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A Regional Touch to Fast Food Culture: Factors Affecting the Preference of Iskenderun Doner
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Extensive Summary

Rapidly developing technology and changing living conditions in today's world; it affects the nutritional needs of
people. Particularly women’s participation in business life changes their eating habits to a great extent. Nowadays
people; in order to save time when they are outside their homes; they prefer practical foods that can be prepared in a
short time and can be consumed in a short time. Fast food restaurants can respond quickly to this need of consumers.
Fast food; It is offered to consumers as practical, time-saving, satisfying and delicious foods. In line with the
consumer preferences, the fast food system worldwide is evolving from the single cultural culture of hamburger every
day and it is transformed into an increasingly popular food culture by including local food in our country. Although
there are various studies related to different regional foods in the literature, there is no study related to Iskenderun
doner. The company's offering returns of Iskenderun in Turkey in the fast food industry research quickly considering
they spread the determination of Iskenderun revolving consumer profile and is intended to identify the factors that
influence the preference of the consumer revolving Iskenderun. Fast food; can be defined as products with low prices,
short service time, manually renewed, with a disposable packaging and sometimes with cutlery. The fast food system
is believed to have started in the UK in the 1780s with the sale of fish & chips, which are traditional fast foods of the
British in the UK. Fast food concept in America; In the 1870s, wagons in the form of horse-drawn carriages started
with serving sandwiches, tarts and beverages to the workers. In Turkey; The origin of the food prepared and presented
in a short time although based on very old, McDonald's company in 1986 with the entry into the market of Turkey,
met with the concept of fast food and has progressed. Companies operating in the fast food industry in Turkey;
Western style food offerers and traditional palate-like food offerers are divided into two. The Western-style food
group includes hot dogs, hamburgers, pizza, french fries and fried chicken. In the traditional food group; food such

as doner, pita, kebab, lahmacun, borek, kokorec, toast and meatball.

The universe of the research; It is composed of individuals living in the Iskenderun district of Hatay. The sample
of the research is composed of the current consumers of 15 doner restaurants in the iskenderun district of Hatay. The
data collection process continued for 22 days and 961 valid survey data were obtained. The questionnaire used to

obtain the data consists of two parts. In the first part, there are questions to determine the demographic characteristics
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of Iskenderun kebab consumers and the consumption habits of Iskenderun doner. In the second section, there are 5-

Likert scale-based expressions to determine the factors affecting the consumption of Iskenderun doner.

When the demographic characteristics of the Iskenderun doner consumers are examined, it is seen that 64.9% of
the consumers are made up of men, 67.5% are made up of young people between the ages of 15-25, 78% are single,
and 44.5% do not have a fixed income. It is seen that 5% of them are university, 36,7% of them are educated at high
school level, 44,2% of them are students and 67,3% of their families are between 3 and 5. Based on these results, it
can be stated that Iskenderun doner consumers are mostly young men with high school and university students. When
the consumption characteristics of Iskenderun doner consumers are examined, it was determined that 40.6% of
consumers consumed returns on weekends and 38.4% consumed both on weekdays and at the weekend. 41.7% of
consumers consume Iskenderun doner several times a week, 70.7% of them consumed as lunch, 59.7% of them
consumed Iskenderun doner with their friends and 51.2% of them preferred chain restaurants. It is seen that 38.9%
of consumers prefer to takeaway and 52.5% choose both takeaway and restaurant service. Finally, it was determined
that consumers prefer Iskenderun doner even when they are out of the city. The findings show that consumers
consume Iskenderun doner several times a week. It is seen that Iskenderun doner consumers prefer mostly chain
restaurants and prefer both takeaway and restaurant service. As a result of the factor analysis performed, the
participants were in Iskenderun doner preferences; “Staff Behaviour”, “Restaurant Features”, “Taste”, “Social
Environment”, “Serving Size”, “Regional Characteristics”, “Accessibility” and “Healthy Food” factors were found
to be effective. As a result of the research, it was determined that the various characteristics of the consumers caused
various differences in Iskenderun doner preferences. It was determined that women gave more importance to taste
factor in Iskenderun doner preferences than men. It is determined that consumers who prefer a chain restaurant attach
more importance to restaurant features, staff behaviour, social environment, regional characteristics and healthy food
factors than other consumers. This result may be stated that consumers who prefer chain restaurants are constantly
searching for certain standards. One of the important results obtained from the research is that younger age consumers
pay more attention to staff behaviour, social environment and serving size factors, and consumers in older age groups
pay more attention to local characteristics. Another important result obtained from the study is that the less educated
consumers give more importance to staff behaviour, restaurant features, social environment, serving size and healthy
food factors than the highly educated consumers. When this result is analyzed in terms of income levels of consumers,
it is seen as the same findings about education levels. It has been determined that self-employed consumers give
more importance to regional characteristics and accessibility than students. It was determined that the consumers
who belonged to the more crowded families gave more importance to the social environment factor than the other

consumers.

This study is performed in the Iskenderun district of Hatay province and the results are limited. In later studies,

reaching Iskenderun kebab consumers in Turkey and abroad will contribute to achieving more generalizable results.
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