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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde g¢alisan kisilerin turizm meslegi ve gelecekten

Tarihi:12.06.2018 beklentileri ile ilgili diisiincelerini belirlemek ve katilimcilarin meslek ve gelecekten
beklentileri ile ilgili diisiincelerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip

Kabul Tarihi:01.11.2018 gostermedigini tespit etmektir. Calismada nicel yontem kullanilmig ve veri toplama araci

olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Calismanin ana kiitlesi, Antalya ilinde faaliyet
gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerden olusmaktadir. Veriler
kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmig, toplam 376 anket degerlendirilmeye alinmistir.
Arastirma sonucuna gore, ¢alisanlar mesleklerini severek yapmakta, ancak turizm sektoriinii
yipratici bir meslek olarak gormektedirler. Gelecekten beklentiler kisminda ise, katilimcilar
Turizm personeli Tiirkiye’de turizm meslegi ile ilgili gelecege umutsuz bakmakta, ancak turizm kariyerlerine
yurtdiginda devam etmek istemekte ve gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmaktan mutlu
olacaklarini ifade etmektedir. Yapilan analizler sonucunda, meslege iliskin diisiinceler ve

Anahtar Kelimeler

Otel isletmeleri

Mesleki tutum

Gelecek beklentisi gelecekten beklentiler ile demografik degiskenler arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmuistir.
Keywords Abstract
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Professional attitude demographic variables. Quantitative method was used in the study and survey technique
was used as data collection tool. The target population of the study consists of people
working in 5 star accommodation companies operating in Antalya province. The data were
collected by easy sampling method and a total of 376 questionnaires were taken into
consideration. According to the results of the research, the employees do their jobs
professionally and willingly, but they regard them as a backbreaking profession. The
expectations of participants in the future look bleak future of tourism and tourism related
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occupational thoughts and the demographic variables.

Tourism personnel

Future expectation

* Sorumlu Yazar.
E-posta: fundaon@gmail.com (F. On Esen)

**Bu ¢alisma, 12-15 Ekim 2017 tarihinde Mugla/Fethiye de diizenlenen III. Uluslararas: Girigimcilik, Istihdam ve Kariyer Kongresinde sozlii bildiri olarak
sunulmustur.

Makale Kiinyesi: On Esen, F. & Topaloglu, C. (2018). Otel Calisanlarinin Mesleki ve Gelecek Beklentilerine Yonelik Bir Arastirma: Antalya Ornegi. Journal

of Tourism and Gastronomy Studies, 6(3), 40-59.
DOI: 10.21325/jotags.2018.297

40


mailto:fundaon@gmail.com
http://orcid.org/0000-0003-2428-7803
http://orcid.org/0000-0002-6578-2125

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 40-59

GIRiS

Kitle turizminin tiim diinyada gelismesi ile birlikte, Tiirkiye cografi avantajlar1 ve iklim kosullarinin da etkisiyle
turizm alaninda hizli bir ilerleme sergilemistir. 1980’li yillardan baglayarak devlet destegi ve tesviklerin de
yardimiyla kalkindirilmaya calisilan turizm endiistrisi, siire¢ icerisinde istenen altyapi ve fiziksel nitelikleri yiliksek
turizm tesis yatirimlara kavusmus, iilkenin kalkinmasinda ve istihdamin artmasinda itici bir gii¢ olmustur. Ozellikle
2000’1i yillardan itibaren hizli bir degisim ve gelisim gostermis ve tiim diinyada turizm gelirleri ve turist sayisi
bakimindan ilk on iilke arasinda yer almaya baslamistir (Roney ve Oztin, 2007; Hac1oglu, 2010). Yasanan kriz, teror
vb. olaylara ragmen, gerek yarattigi turizm geliri, gerekse olusturdugu istihdam boyutuyla biiyiik bir sektor olan
turizm sektord, tilkenin ekonomik gelisimini destekleyen ve 6nemli katkilar saglayan sektorlerden biri olma 6zelligini

korumaktadir (Martin ve Rodriguez del Bosque, 2008).

Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine yapmis oldugu katki, turizm pazarinda rekabeti arttirmaktadir. Ancak diinya
capinda turizm sektorii, nitelikli ¢aliganlarin ilgisini ¢cekmek ve elde tutmak problemiyle kars1 karsiya kalmigtir. Bu
durum, cok sayida turizm isletmesinin istihdam edecek nitelikli personel eksikligini ortaya cikarmaktadir
(Richardson ve Butler 2012). Dolayistyla turizm sektdrii igin 6nemli bir problem olan nitelikli insan giiciine duyulan
ihtiyag 6nemini hala korumaktadir. Oyle ki, yapilan arastirmalar (Cavus ve Kaya, 2015; Aymankuy ve Aymankuy,
2013; Costa vd., 2012; Aksu ve Koksal, 2005) da turizm egitimi alan nitelikli personelin énemli bir bdliimiiniin
sektdrde var olan diisiik icret, mevsimlik istihdam, yorucu ve uzun c¢alisma saatleri, yonetsel sorunlar vb. olumsuz
kosullar nedeniyle turizm sektdriinde ¢caligmak istemediklerini veya ¢alismadiklarin1 gostermektedir. Richardson ve
Butler (2012) Malezya’da egitim goren Ogrencilerin turizmde kariyer yapma beklentisi icinde olmadiklarini,
Ogrenciler i¢cin 6nemli olan konular ile turizmin sunduklart arasinda biiytiik farkliliklar oldugunu ve 6grencilerin ‘asir
ig yiikii’, ‘dlisik maas’ ve ‘giivenilir maddi gelecek’ gibi unsurlarda turizmin yetersiz oldugunu diigiindiiklerini
belirtmistir. Chuang ve Dellmann-Jenkins (2010) ise, turizm sektoriindeki kariyer niyetlerinin 6grencilerin cinsiyet,
is deneyimi, transfer durumu ve sektdrdeki sonug beklentileri ile iliskili oldugunu; 6grencilerin turizm sektdriinde
kariyer yapmak istemelerinin ana nedenlerinin meslegin sosyal getirilerinden ve eglenceli yapisindan
kaynaklandigin1 ancak is giivenligi ve gelir gibi nedenlerin olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Calismalar
sonucunda ortaya konan bu faktdrlerin yam sira, sektoriin hizmet odakli yapis1 ve turistlerin temel ihtiyaglarindan
ziyade psikolojik ihtiyaglarinin da tatmin edilmeye ¢alisilmasi, nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci agik bir sekilde

ortaya koymaktadir (Hacioglu, 2010).

Hizmetler sektoriiniin bir alt dali olan turizm, emek-yogun bir sektordiir. Turizm sektdriinde dinamik bir ¢alisma
ortaminin bulunmasi ve iiretim ile tiiketimin es zamanli olmasi egitilmis, nitelikli insan giicii faktoriinii daha da 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle, konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile ¢calisan arasinda
saglikli ve Kkaliteli bir iletisim gerceklesmesi igin insan giicii faktoriinden en verimli sekilde faydalanilmasi
gerekmektedir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010; Yurtseven ve Donmez, 2003). Nitelikli insan giicli de etkin ve kaliteli
turizm egitim ve dgretimiyle saglanabilmektedir (Unliiénen, 2000: 218). Ancak turizm meslegi ile ilgili olumsuz
algilamalar 6grencilerin meslek se¢imini etkilemektedir. Meslek se¢imi, bireyin ilgi, yetenek, deger, beklenti ve

kisilik 6zelliklerine uygun olarak se¢ildiginde kisinin ruh sagligin1 mesleki ve 6zel hayatini olumlu yonde etkilemekte
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ve bireyin hayat kalitesi ve standardina olumlu yonde katki saglamaktadir (Savickas, 1990 Aktaran Tiirker vd., 2016).
Dolayisiyla, motivasyonu yiiksek ve igletmelerine bagli ¢alisanlar yaratmak ve onlari igletmede tutundurmak giin
gectikce onem kazanmaktadir (Kiigtikusta, 2007). Bu nedenle, hizmet sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan otel
isletmelerinde istihdam edilen personelin meslege yonelik tutumlar1 ve gelecek beklentisi, basta miisteri tatmininin
saglanmasi nedeniyle {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu noktadan hareketle, ¢alismada otel
isletmelerinde istihdam edilen personelin turizm meslegi ve gelecekten beklentileri ile ilgili diislincelerini belirlemek

amaglanmgtir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yasanan kriz ve teror olaylari, Tirkiye’nin durumu vb. nedenler, televizyon ve sosyal medyada ¢ok fazla giindeme
gelmistir. 2016 yaz sezonunda turizm sektorii bundan olumsuz etkilenmis, daha onceki yillara gore doluluk
oranlarinda diisiisler olmus, hatta bazi isletmeler kapanmistir. Bu dogrultuda turizm sektoriiniin i¢inde olan kisilerin
turizm meslegi ile ilgili diisiincelerinin ve gelecekten beklentilerinin neler oldugu konusu dikkatleri ¢ekmis ve bu
calismanin arastirma konusu olmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, egitim alaninda ¢alisan kisilere, ileride
sahip olacaklar1 meslekle ilgili olarak okuyan 6grencilere yapilmis caligmalara (Simsek, 2012; Karaman, 2008; Sanlt
ve Saracli, 2015; Kaya, 2013); turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer beklentileri ya da turizm meslegi ve gelecege
bakis acilartyla ilgili ¢alismalara (Uziimcii vd., 2015; Ince ve Kendir, 2016; Aymankuy ve Aymankuy, 2013)
rastlanmig, ancak turizm sektoriinde calisan kisilerin meslek ve gelecekten beklentileri ile ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu noktada c¢alismanin literatiire katki saglayacagt ve boslugu dolduracagi

diistintilmektedir.
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin amaci, turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin turizm meslegi ile ilgili diisiincelerini ve bu meslege iliskin
gelecekten beklentilerini belirlemektir. Bunun yani sira katilimcilarin meslek ile ilgili diisiincelerinin ve gelecekten
beklentilerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaglanmistir. Calismada
nicel yontem kullanilmistir. Bu dogrultuda yapilan literatiir taramasi sonucunda turizm meslegi ile ilgili diigiincelerini
ve gelecekten beklentilerini belirlemek amaciyla anket tekniginden yararlanilmis ve anket formu olusturulmustur.
Anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde meslege iliskin diisiincelerini 6lgmeye yonelik
11 ifade; ikinci bolimiinde meslege iliskin gelecekten beklentilerini d6lgmeye yonelik 15 ifade; lgiincii ve son
boliimiinde ise demografik sorular yer almaktadir. Calismada meslekle ilgili diistinceleri ve gelecekten beklentileri
6l¢meye yonelik hazirlanan sorular Karaman (2008)’1n ¢alismasindan yararlanilarak uyarlanmis ve ifadelere katilim
diizeyleri 5°1i Likert ile derecelendirilmistir. Ifadeler; 1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum’ a denk gelmektedir.

Calismanin ana kiitlesi, Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan kisilerden
olusmaktadir. Bunun nedeni evrenden segilecek olan 6rnekleme kolay ulagmak, 5 yildizli otellerin daha kurumsal
olacag1 ve daha profesyonel yonetilecegi varsayimlaridir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle kolayda &rnekleme

yontemi ile ulagilabilen ve anketi goniillii olarak cevaplamak isteyen kisiler 6rneklemeye dahil edilmistir. Aragtirma
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Ekim-Kasim 2016 tarihinde gerceklestirilmistir. Anket uygulama siirecinde 400 anket dagitilmis ve hepsinden geri
doniis saglanmistir. Elde edilen anketlerden 24’1 ¢esitli nedenlerden dolayi analiz dis1 birakilmis ve toplam 376 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Anket aracilifiyla toplanan veriler bir istatistik paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.
VERILERIN ANALIZi

Aragtirmada Oncelikle Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak 6lgegin giivenilirligi test edilmis ve arastirmada

kullanilan 6l¢egin degiskenlere gore ayri ayri giivenilirlik degerleri Tablo-1’de verilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken Grubu Degisken Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Meslege Iliskin Diisiinceler 11 .805
Meslege Iliskin Gelecekten Beklentiler 15 810
Genel 26 .864

Tablo 1’e gore meslege iliskin disiincelerin Cronbach’s Alpha degerinin o = .80, meslege iliskin gelecekten
beklentilerin Cronbach’s Alpha degerinin o = .81 ve genel giivenilirlik degerinin a = .86 oldugu goriilmektedir. Bu

sonuglar 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2016, p. 405).

Calismanin bundan sonraki analizlerinde, baska bir ifadeyle, meslege ve gelecege yonelik ifadelerin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in Oncelikle parametrik ya da parametrik
olmayan testlerden hangisinin yapilmasinin uygun olacagini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testlerine bakilmistir. S6z konusu testlerin sonucunda 0,05 anlamlilik diizeyine gore verilerin normal
dagilmadig tespit edilmistir. Bu baglamda parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H

testlerinin uygulanmasina karar verilmistir.
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan katilimcilara ve otele iliskin bulgular,
Olcek maddelerine iliskin bulgular ve ifadelerin demografik degiskenlere gore farkliliklarina iliskin bulgular yer

almaktadir.
Katihmeilara ve Otele iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimceilarin cinsiyet, yas, egitim vb. demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Elde

edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimeilarin ve Otellerin Ozellikleri

Cinsiyet Sayi (n) | Yiizde (%) | Isletmedeki Pozisyon Sayi (n) | Yiizde (%)
Erkek 306 81,4 Ust Diizey Yonetici 30 8
Kadin 70 18,6 Orta Diizey YOnetici 127 33,8
Yas Say1 (n) | Yiizde (%) | Alt Diizey Yonetici 138 36,7
18 ve alt1 2 9 Yonetim Gorevi Olmayan Calisan 81 21,5
19-25 yas 52 13,8 Isletmede Calisma Siiresi Say1 (n) | Yiizde (%)
26-35 yas 154 41 1 yildan az 82 21,8
36-45 yas 114 30,3 1-3 yil 181 48,1
46-55 yas 38 10,1 4-6 yil 94 25
56-65 yas 16 4,3 79yl 16 4,3
Egitim Say1 (n) | Yiizde (%) | 10 yil ve iistii 3 8
Ortaokul 11 2,9 Turizmde Calisma Siiresi Sayi (n) | Yiizde (%)
Lise 125 33,2 5 yil ve alt1 154 41
Onlisans 161 42,8 6-10 yil 133 35,4
Lisans 66 17,6 11-15 yil 61 16,2
Lisanstisti 13 3,5 16-20 y1l 26 6,9
Turizm Egitimi Alma Durumu | Say1 (n) | Yiizde (%) | 21 yil ve iistii 2 5
Evet 243 64,6 Oteldeki Oda Sayisi Say1 (n) | Yiizde (%)
Hayir 133 35,4 151-200 oda 8 2,1
Turizm Egitimini Alinan Yer Sayi1 (n) | Yiizde (%) | 201-250 oda 82 21,8
Kurs 17 45 251 oda ve usti 286 76,1
Lise 131 34,8 Personel Sayisi Say1 (n) | Yiizde (%)
Onlisans 73 19,4 101-150 kisi 1 3
Lisans 18 4,8 151-200 kisi 1 3
Lisanstisti 4 1,1 201-250 kisi 5 1,3

251 kisi ve iistii 369 98,1

Katilimcilarin ¢ogu erkeklerden olugmaktadir (%81.,4). Katilimeilarin %41°1 26-35 yas araliginda ve %30’u 36-
45 yas araligindadir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde; 161 kisinin 6nlisans, 125 kisinin lise mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %64’ (243 kisi) turizm egitimi almistir. Turizm egitimi alan 131 kisi lise, 73
kisi dnlisans, 18 kisi lisans, 17 kisi kurs ve 4 kisi lisansiistii diizeyde egitim almigtir. Katilimcilarin %36,7’si alt diizey
yOnetici, %33,8’1 orta diizey yonetici, %21,5’1 yonetim gorevi olmayan c¢alisan ve %8’1 {ist diizey yOnetici olarak
calismaktadir. Katilimcilarin %48,1°1 su anki isletmede 1-3 yil, %25°1 4-6 yil ve %21,8’1i 1 yildan az siredir
calismaktadir. Katilimeilarin turizm deneyimine baktigimizda; %41°1 5 yil ve alti, %35,4°1 6-10 y1l, %16,2°si 11-15
yil siiredir turizm sektoriinde g¢aligmaktadir. Katilimcilarin ¢aligtiklart otelde (%76,1) 251 ve istiinde oda
bulunmaktadir. Bunu %21,8 ile 201-250 oda ve %2,1 ile 151-200 oda takip etmektedir. Katilimcilarin %98,1°1

calistiklar1 otelde 251 kisi ve {izerinde personelin oldugunu belirtmektedir.
Olcek Maddelerine Iliskin Bulgular

Bu bélimde arastirmanin amacima uygun meslek ve gelecekten beklentilere iliskin 6l¢ek maddelerine yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan &lgek maddeleri, 1=Kesinlikle Katiliyorum ile 5=Kesinlikle Katilmiyorum
arasinda siralanan 5°li Likert ile derecelendirilmistir. Olgek maddeleri icin isaretlenen 1 ve 2 secenekleri meslekle
ilgili ifadelere katildiklarini, 4 ve 5 segenekleri ifadeye katilmadiklarmi, 3 segenegi ise ifade ile ilgili kararsiz
olduklarmi gostermektedir. Caligmada yer alan meslek ve gelecek beklentilerine iliskin ifadelerin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Meslege iliskin Diisiinceler ve Gelecekten Beklentiler Olgegine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve
Standart Sapmast

Meslege iliskin Diisiinceler Art. Ort. | Std. Sap.
Meslegimi severek yapryorum. 2,02 74
Meslegim, kisilik 6zelliklerime uygundur. 2,60 75
Meslegimin statiisii yiiksektir. 2,44 ,89
Yipratict bir meslektir. 2,46 87
Meslegimden yeterince doyum sagliyorum. 2,49 ,85
Meslegimin ekonomik imkanlar1 yeterlidir. 2,58 ,85
Yaptigim ise toplum yeterince saygi duyar ve deger verir. 2,61 ,88
Meslegim, toplumda en giivenilen meslekler arasindadir. 2,64 ,93
Meslegim, toplumun gelismesine 6nemli katk: saglar. 2,54 ,80
Mesleki anlamda nitelikli bir arkadas ¢evresine sahibim. 2,54 ,84
Is arkadaslarimla entelektiiel anlamda diisiince aligverisi yapiyorum. 2,58 ,83
Meslege Iliskin Gelecekten Beklentiler Art. Ort. | Std. Sap.
Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum. 2,43 ,93
Meslege yeni katilacak turizmeiler, simdiki turizmcilerden daha bilgili olacaktir. 2,71 87
Meslegimizin statiisii gelecekte daha iyi olacaktir. 2,63 93
Gelecekte ekonomik kosullarimiz iyilestirilecektir. 2,64 ,84
Gelecekte meslegimde yiikselecegime inantyorum (Y oneticilik vb.). 2,63 93
Meslekte ilerlememi saglayacak daha {ist 6grenimler yapacagim (Yiiksek lisans vb.). 2,63 ,88
Gelecekte yagam kosullarim daha iyi olacak. 2,69 91
Gelecekle ilgili hi¢bir beklentim yok. 2,72 ,86
Stirem dolunca emekli olacagim. 2,73 ,93
Emekli olduktan sonra daha rahat yasayacagim. 2,68 ,90
Daha iyi ¢alisma imkanlari bulsam turizm sektdriinden hemen ayrilirim. 2,69 .93
Gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmaktan mutlu olacagim. 2,88 1,82
Gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmak toplumsal agidan itibar saglayacak. 2,83 1,01
Turizm sektorii sadece gencler icin caziptir. 2,86 1,04
Turizm kariyerime yurtdisinda devam edecegim. 3,13 1,13

1=Kesinlikle Katiliyorum...5=Kesinlikle Katilmiyorum
Tablo 3’e gore meslege iliskin diisiincelerden en ¢ok “Meslegimi severek yapiyorum (2,02)” ifadesine katildiklari
goriilmektedir. En diislik ortalamaya sahip ifade ise “Meslegim, toplumda en giivenilen meslekler arasindadir (2,64).”
Gelecekten beklentiler kisminda ise en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Turizm kariyerime yurtdisinda devam
edecegim (3,13)”, en disik ortalamaya sahip ifade “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum (2,43)”
ifadeleridir. Katilimcilarin gerek meslege iliskin diisiinceler gerek gelecekten beklentiler kisminda yer alan ifadelere

katildiklar1 goriilmektedir.
Meslege iliskin Diisiincelerin Katihmeilarin Ozelliklerine Gore Degisimi

Bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alisanlarin meslege iliskin diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan
bu caligmada, calisanlarin meslege iligkin diislincelerin katilmcilarin 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, meslege iliskin diislinceler ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmazken; yas, egitim,
turizm egitimi alma durumu, turizm egitimi alian yer, isletmedeki pozisyonu, isletmede ¢aligma siiresi ve turizmde
calisma siiresi arasinda anlaml farklilik ortaya ¢ikmistir. Meslege iliskin diisiinceler ile anlamli farklilik gosteren

degiskenler asagida verilmistir.
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Meslege iliskin diislinceler ile yas arasinda anlamli farklilik gosteren analiz sonuglar1 Tablo-4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Meslege iliskin Diisiincelerin Yasa Gére Degisimi

ifadeler Yas n Sira Ort. X? p

18 ve alt1 2 279,75

19-25 yas 52 214,91

L. 26-35 yas 154 193,99
Meslegimi severek yapiyorum. 36-45 yas 114 180.86 14,065 ,015

46-55 yas 38 157,83

56-65 yas 16 165,66

18 ve alt1 2 306,75

19-25 yas 52 174,98

Meslegim Kkisilik ozelliklerime 26-35 yas 154 200,78
uygundur. 36-45 yas 114 193,03 13,454 019

46-55 yas 38 153,26

56-65 yas 16 150,88

p< 0,05
Tablo 4’¢ gore meslege iliskin disiinceler ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik gosteren iki ifade oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Meslegimi severek yapiyorum” (p=,01, p<0,05) ve “Meslegim kisilik 6zelliklerime
uygundur” (p=,01, p<0,05) ifadeleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya
cikmustir. 18 yas ve altinda olan katilimcilarin bu ifadelere katilma oranlar1 diger yas gruplarina gore daha yiiksektir.

Meslege iliskin diisiinceler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigini gosteren analiz

sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Meslege iliskin Diisiincelerin Egitime Gore Degisimi

ifadeler Egitim n Sira Ort. X? p
Ortaokul 11 185,41
Lise 125 207,52
Yipratici bir meslektir. Onlisans 161 190,93 5,913 ,003
Lisans 66 162,37
Lisansiistii 13 110,73
Ortaokul 11 265,41
Meslegim, toplumda en giivenilen Iflse. L2 202 10
mesiekler arasmdadur. O_nhsans 161 177,84 14,938 ,005
Lisans 66 180,82
Lisansiistii 13 134,85
Ortaokul 11 215,32
Meslegim, toplumun gelismesine 6nemli I:ISE. 125 205,26
Katki saglar. O_nhsans 161 183,86 12,630 ,015
Lisans 66 178,39
Lisansuisti 13 113,42
Ortaokul 11 239,23
. SO, Lise 125 199,23
Mesleki a;liz:/l;(:?nl:;e‘llﬁ:lhzl.r arkadas O_nlisans 161 186,10
Lisans 66 177,58 9,589 ,048
Lisansiistii 13 127,62
Ortaokul 11 223,64
. Lise 125 207,37
Is arkadaslarimla entelektiiel anlamda T :
3 dﬁsﬁﬁce aligverisi yapryoram. Onlisans 161 181,34 12,651 013
Lisans 66 177,14
Lisansustu 13 123,69

p< 0,05
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Tablo-5’e gore meslege iliskin diistinceler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik gosteren bes ifade oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Yipratici bir meslektir” ifadesini lise mezunu, “Meslegim, toplumda en giivenilen
meslekler arasindadir”, “Meslegim, toplumun gelismesine 6nemli katki saglar”, “Mesleki anlamda nitelikli bir
arkadas cevresine sahibim” ve “Is arkadaslarimla entelektiiel anlamda diisiince aligverisi yapiyorum” ifadelerini

ortaokul mezunu olan katilimcilarin algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diislinceler ile turizm egitimi alip almama degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigim

gosteren analiz sonuglar1 Tablo-6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Meslege iliskin Diisiincelerin Turizm Egitimi Durumuna Gére Degisimi

Ifadeler Turizm Egitimi Durumu n  SiraOrt. U p
U . Evet 243 200,45
Yaptigim ise toplum yeterince saygi 13254 002
duyar ve deger verir. Hayir 133 166,66 '
Evet 243 203,58 12494 000

Meslegim, toplumun gelismesine
onemli katki saglar. Hayir 133 160,94

p< 0,05

Tablo 6’ya gére meslege iliskin diistinceler ile turizm egitimi durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik gésteren
iki ifade oldugu goriilmektedir. Anlamli ¢ikan iki ifadeyi turizm egitimi alan katilimcilarin almayanlara gore

algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diigiinceler ile turizm egitimini aldig1 yer degiskeni arasinda anlamh farklilik olup olmadigim

gosteren analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Meslege iliskin Diisiincelerin Turizm Egitimini Aldig1 Yere Gore Degisimi

ifadeler Turizm Egitimini Aldig1 Yer n Sira Ort. X2 p
Kurs 17 134,76
Meslegimi severek Elset 131 127,94
yapiyorum, O_nhsans 73 118,34 9,804 ,044
Lisans 18 86,14
Lisanstuistii 4 101,38
Kurs 17 126,85
ST Lise 131 131,76
B l:‘y‘;‘lll‘;‘dur_ Onlisans 73 11491 14439 006
Lisans 18 73,67
Lisansiisti 4 128,75
Kurs 17 136,41
Lise 131 129,20
Mesleki anlamda nitelikli bir ~ Onlisans 73 117,34 11,456 ,022
arkadas cevresine sahibim.  Lisans 18 90,44
Lisanstuistii 4 52,13

p< 0,05

Yapilan analiz sonucunda turizm egitimini aldigi yer ile meslege iliskin diisiinceler arasinda anlamli farklilik
gosteren li¢ ifade ortaya ¢ikmistir. Kurs mezunlarinin “Meslegimi severek yapiyorum” (p=,04) ve “Mesleki anlamda
nitelikli bir arkadas ¢evresine sahibim” (p=,02) ifadelerini, turizm egitimini lisede alan katilimcilarin ise “Meslegim

kisilik 6zelliklerime uygundur” (p=,00) ifadesini algilamalar1 daha yiiksektir.
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Meslege iligkin diisiinceler ile katilimcilarin isletmedeki pozisyonu arasinda anlamli farklilik olup olmadigim
gosteren analiz sonuclar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Meslege Iliskin Diisiincelerin Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonuna Gére Degisimi

ifadeler Pozisyon N  SiraOrt. X? P
Ust diizey yonetici 30 147,08
. . Orta Diizey Y 6netici 127 183,64
Yipratici bir meslektir. Al @iy e 138 191,13 8,015 ,046

Yonetim gorevi olmayan calisan 81 206,97

p< 0,05
Analiz sonucuna gore, katilimeilarin isletmedeki pozisyonu ile meslege iligkin diisiinceler arasindan sadece
“Yipratict bir meslektir” (p=,04) ifadesinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir ve bu ifadeyi yonetim gorevi

olmayan c¢alisanlarin diger pozisyondaki ¢aligsanlara oranla algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diisiinceler ile katilimcilarin isletmedeki ¢alisma yili degiskeni arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Meslege iliskin Diisiincelerin Katilimcilarin Isletmedeki Calisma Yila Gére Degisimi

ifadeler Isl. CasmaYih N  Sira Ort. X2 P

1 yildan az 82 214,41
1-3 yil 181 183,82

Meslegimi severek yapiyorum. 4-6 y1l 94 180,24 10,383 ,034
7-9 yil 16 165,66
10 y1l ve tistii 3 143,17
1 yildan az 82 208,44
1-3 yil 181 194,12

Yipratici bir meslektir. 4-6 yil 94 156,21 13,925 ,008
7-9 yil 16 207,09
10 y1l ve iistii 3 217,00

p< 0,05
Tablo 9’a gore iki ifade anlamli farklilik gostermektedir. Bir yildan az siiredir ayni isletmede ¢alisan katilimcilarin
“Meslegimi severek yapryorum” (p=,03) ifadesini, 10 yil ve {istii siiredir ayn1 isletmede ¢alisan katilimcilarin ise

“Yipratict bir meslektir” (p=,00) ifadesini algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diisiinceler ile katilimeilarin turizm sektoriindeki calisma yili degiskeni arasinda anlamli farklilik

olup olmadigini gosteren analiz sonuglart Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Meslege Iliskin Diisiincelerin Katilimcilarm Turizmde Calisma Y1lina Gore Degisimi

ifadeler Turizmde Caliyma Y1l N Sira Ort. X? P
5 yil ve alt1 154 196,54
Ce L e . 6-10 y1l 133 195,81
Meslegim klslllkdozelllklerlme 11_15yy11 61 176,78 11,039 026
uygundur. 16-20 il 26 138,23
21 yil ve istii 2 94,00
5 yil ve alt1 154 183,26
<. . 6-10 yil 133 173,56
Mesleglml, tl:)lplumda eg gduvemlen 11_15yy11 61 222,06 13,893 008
meslekler arasindadir. 1620 yil 26 22354
21 yil ve iistii 2 106,50

p< 0,05
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Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma yili ile meslek hakkindaki diisiinceler arasinda
iki ifadede anlamli farklilik goriilmiistiir. 5 yil ve alti siiredir turizm sektoriinde calisanlar “Meslegim kisilik
ozelliklerime uygundur” ifadesini, 16-20 yildir sektorde calisanlar ise “Meslegim, toplumda en giivenilen meslekler

arasindadir” ifadesini daha giiglii bir sekilde algilamaktadir.
Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Katihmeilarin Ozelliklerine Gére Degisimi

Bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alisanlarin meslege iliskin gelecekten beklentilerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan bu c¢alismada, ¢alisanlarin gelecek beklentilerinin katilimcilarin 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlanilmigtir. Yapilan

analizler sonucunda, meslege iligskin gelecekten beklentiler ile degiskenler arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir.

Meslege iligkin gelecekten beklentiler ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik gosteren analiz sonuglar1 Tablo 11°de

yer almaktadir.

Tablo 11: Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Cinsiyete Gére Degisimi

ifadeler Cinsiyet n  SiraOrt. U p
Gelecekte yasam kosullarim daha iyi Kadin 70 212,58
olacak. Erkek 306 18209 0245 028
.. . - Kadin 70 213,24
Siirem dolunca emekli olacagim. Erkek 306 182,84 8978,5 ,026
Gelecekte turizm sektoriinde cahymak Kadin 70 208,48 8899 021
toplumsal agidan itibar saglayacak. Erkek 306 183,93 ’

p< 0,05

Tablo 11°e gore, cinsiyet ile gelecekten beklentiler arasinda {i¢ ifade istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farklilik gosteren ifadeler; “Gelecekte yasam kosullarim daha iyi olacak” (p=,02), “Siirem dolunca
emekli olacagim” (p=,02) ve “Gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmak toplumsal acidan itibar saglayacak™ (p=,02)

seklindedir. Bu ifadeleri kadin galisanlarin erkeklere oranla algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile yas arasinda anlamli farklilik gosteren analiz sonuglar1 Tablo 12°de yer

almaktadir.

Tablo 12: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Yasa Gore Degisimi

ifadeler Yas n  SiraOrt. X? p
18 ve alt1 2 270,00
19-25 yas 52 194,54
Mesleki anlamda gelecege umutsuz 26-35 yas 154 185,33 16.663 005
bakiyorum. 36-45 yas 114 171,17 ' '
46-55 yas 38 205,54
56-65 yas 16 272,22
18 ve alt1 2 207,25
19-25 yas 52 190,18
Turizm sektoriinde kariyerime 26-35 yas 154 199,86
yurtdisinda devam edece@im. 36-45 yas 114 194,05 14,006 016
46-55 yas 38 152,16
56-65 yas 16 118,16

p< 0,05
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Tablo 12’ye gore gelecekten beklentiler ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik gésteren iki ifade oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum” (p=,00, p<0,05) ifadesini 56-65 yas
aras1 calisanlar daha yiiksek derecede algilamaktadir ve bunu 18 yas ve altinda olan katilimcilarin takip ettigi
goriilmektedir. “Turizm sektoriinde kariyerime yurtdisinda devam edecegim” (p=,01, p<0,05) ifadesini ise 18 ve

altinda olan katilimcilarin algilamalari diger yas gruplarina gore daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigini gdsteren

analiz sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Egitime Gore Degisimi

ifadeler Egitim N  Sira Ort. X2 P
Ortaokul 11 268,09
. < Lise 125 205,57
Mesleki anlz;)mlila gelecege umutsuz Onlisans 161 18214 16,367 003
akdyorum. Lisans 66 167,99
Lisansiistii 13 139,92
Ortaokul 11 233,50
Meslege yeni katilacak turizmceiler,  Lise 125 188,22
simdiki turizmcilerden daha bilgili ~ Onlisans 161 190,94 9,476 ,050
olacaktir. Lisans 66 190,18
Lisanstustii 13 114,31
Ortaokul 11 193,41
) Lise 125 207,38
Gelecekte ckonomik Kosullarimiz ~Gnlisans 161 18939 12534 014
tyrestiniieceidtir. Lisans 66 157,80
Lisansiistii 13 147,65
Ortaokul 11 252,50
Lise 125 203,66
Gelecekle ilgili hicbir beklentim yok. Onlisans 161 185,70 13,023 011
Lisans 66 159,15
Lisansusti 13 172,31
Ortaokul 11 144,82
Turizm sektorii sadece gengler icin ITlse. 125 210,23 10357035
caziptir. Opllsans 161 177,02
Lisans 66 187,51
Lisansiistii 13 163,73

p< 0,05

Yapilan analiz sonucunda meslege iligkin gelecekten beklentiler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik
gosteren bes ifade oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum”, “Meslege
yeni katilacak turizmciler, simdiki turizmcilerden daha bilgili olacaktir” ve “Gelecekle ilgili hi¢bir beklentim yok”
ifadelerini ortaokul mezunu; “Gelecekte ekonomik kosullarimiz iyilestirilecektir” ve “Turizm sektorii sadece gengler

i¢in caziptir” ifadelerini lise mezunu olan katilimcilarin algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile turizm egitimi alip almama degiskeni arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 14°te yer almaktadir.
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Tablo 14: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Turizm Egitimi Durumuna Gore Degisimi

ifadeler Turizm Egitimi Durumu n  Sira Ort. U p
Mesleki anlamda gelecege umutsuz _Evet 243 204,57
bakiyorum. Hayir 133 159,14 12254 ,000
Meslegimizin statiisii gelecekte Evet 243 199,26 135445 ,006
daha iyi olacaktir. Hayir 133 168,84
Meslekte ilerlememi saglayacak Evet 243 199,33 13529 ,005
daha iist 6grenimler yapacagim. Hayir 133 168,72
Siirem dolunca emeKkli olacagim. Bl & L 13914 019
Hayir 133 171,62
Emekli olduktan sonra daha rahat  Evet 243 198,51 137275 ,010
yasayacagim. Hayir 133 170,21

p< 0,05

Tablo 14’e gore meslege iliskin gelecekten beklentiler ile turizm egitimi durumu degiskeni arasinda anlaml
farklilik gdsteren bes ifade oldugu goriilmektedir. Anlamli ¢ikan bes ifadeyi de turizm egitimi alan katilimcilarin

almayanlara gore algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile turizm egitimini aldig1 yer degiskeni arasinda anlaml farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Turizm Egitimini Aldig1 Yere Gore Degisimi

ifadeler Turizm Egitimini Aldig1 Yer N Sira Ort. X2 P
Kurs 17 11141
. Lise 131 116,65
ugzllzcc‘zkffn‘;‘fielﬁ“‘;fzm Bilians 73 13564 10238 037
y g yorum. = icans 18 100,97
Lisansiistii 4 187,75

p< 0,05

Yapilan analiz sonucunda turizm egitimini aldig1 yer ile gelecekten beklentiler arasinda sadece bir ifade de
istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Turizm egitimlerini lisansiistii diizeyde tamamlayan ¢alisanlarin

“Gelecekte meslegimde yiikselecegime inantyorum” (p=,03) ifadesini algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile katilimcilarin isletmedeki pozisyonu arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonuna Gére Degisimi

ifadeler Pozisyon N Sira Ort. X2 P
Meslege yeni katilacak Ust duz"ey yonnet1c1. . 30 166,72
turizmeiler, simdiki Orta Diizey YOnetici 127 208,04 7 880 049
turizmcilerden daha Alt diizey yonetici 138 181,78 ' '
bilgili olacaktir. Yo6netim gérevi olmayan galisan 81 177,38
Ust diizey yonetici 30 149,95
Meslekte ilerlememi Orta Diizey Y 6netici 127 200,78
saglayacak daha iist 8,962 ,030

Alt diizey yonetici 138 177,91

o0grenimler yapacagim.
Yonetim gorevi olmayan calisan 81 201,58

p< 0,05
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Analiz sonucuna gore, katilimcilarin isletmedeki pozisyonu ile meslege iliskin gelecekten beklentiler arasinda
anlamli farklilik gdsteren iki ifade bulunmaktadir. “Meslege yeni katilacak turizmciler, simdiki turizmcilerden daha
bilgili olacaktir” (p=,04) ifadesini orta diizey ydnetici olan ¢alisanlarin; “Meslekte ilerlememi saglayacak daha iist
Ogrenimler yapacagim” (p=,03) ifadesini yonetim gorevi olmayan ¢alisanlarin diger pozisyondaki ¢alisanlara oranla

algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iligskin gelecekten beklentiler ile katilimcilarin isletmedeki ¢alisma yili degiskeni arasinda anlamli

farklilik olup olmadigin1 gosteren analiz sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Katilimcilarin Isletmedeki Calisma Yilina Gére Degisimi

ifadeler isl. Cahsma Yih N Sira Ort. X2 P
1 yildan az 82 190,31
. . 1-3 yil 181 180,55
Mesleki anlzll)mlila gelecege umutsuz 46 yil 94 185,15 14,583 006
akiyorum. 7-9 yil 16 279,34
10 y1l ve iistii 3 138,83
1 yildan az 82 168,26
Meslege yeni katillacak turizmciler, 1-3 y1l 181 183,72
simdiki turizmcilerden daha bilgili 4-6 yil 94 210,16 10,428 ,034
olacaktir. 7-9 yil 16 224,19
10 y1l ve listii 3 160,67
1 yildan az 82 210,56
Turizm sektorii s.a(:.ece gencler icin i_z ;]ﬂ 19841 1;;:22 11,906 018
caziptir. 7-9 yil 16 165,72
10 y1l ve iistii 3 60,00

p< 0,05

Tablo 17’ye gore ti¢ ifade anlamli farklilik gostermektedir. Bir yildan az siiredir aynmi isletmede ¢alisan
katilimcilarin “Turizm sektorii sadece gengler igin caziptir” (p=,01) ifadesini, 7-9 yildir ayni isletmede caligan
katilimcilarin ise “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum” (p=,00) ve “Meslege yeni katilacak turizmciler,

simdiki turizmcilerden daha bilgili olacaktir” (p=,03) ifadelerini algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile katilimcilarin turizm sektoriindeki galisma yili degiskeni arasinda

anlamli farklilik olup olmadigin1 gosteren analiz sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Katilimcilarin Turizm Sektoriindeki Calisma Yilna Gore

Degisimi
ifadeler Turizmde Caliyma Yih N Sira Ort. X? P

5yil ve altt 154 174,13

. 5 6-10 yil 133 176,23
Mesleld anlamda gelecege umutsuz 7y 13y, 61 21539 26137 000

yorum. 16-20 yil 26 264,17

21 yil ve istii 2 307,50

5 yil ve alt1 154 207,40

. - o 6-10 yil 133 192,14
Turizin sektorinde karlyertme 4115 yi 61 15722 17842 001

yurtcs stm. 16-20 yil 26 136,17

21 yil ve istii 2 125,25

p< 0,05
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Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin turizm sektériinde galisma yili ile gelecekten beklentiler arasinda iki
ifadede anlamli farklilik goriilmiistiir. 21 y1l ve {istii siiredir turizm sektoriinde ¢alisanlar “Mesleki anlamda gelecege
umutsuz bakiyorum” ifadesini, 5 yil ve alt1 siiredir sektdrde ¢alisanlar ise “Turizm sektoriinde kariyerime yurtdisinda

devam edecegim” ifadesini daha giiclii bir sekilde algilamaktadir.
SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore, turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin meslege yonelik diislincelerinin olumlu oldugu
sdylenebilir. Calisanlar mesleklerini severek yapmakta, ancak yipratici bir meslek olarak gérmektedirler. Ozellikle
geng turizmciler (18 yas ve alt1), mesleklerini sevmekte ve kisiliklerine uygun oldugunu diisiinmektedirler. Bu sonug

turizme yeni katilan genclerin sektérde ¢ok fazla deneyime sahip olmadiklari seklinde yorumlanabilir.

Turizm sektoriinde ¢aligan erkek ve kadinlarin meslekle ilgili diisiinceleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum turizm meslegine yonelik hem kadin hem de erkek calisanlarin benzer diisiincelere sahip

oldugunu gostermektedir.

Lise ve ortaokul mezunu olan katilimecilarin turizm meslegine yonelik diislincelerinin egitim seviyesi yiiksek olan
kisilere gore daha olumlu oldugu belirlenmistir. Lisansiistii mezunu olan ¢alisanlarin ortaokul, lise, dnlisans ve lisans
mezunu olan c¢aligsanlara gére daha olumsuz diisiincelere sahip olduklar tespit edilmistir. Bu durumun lisanstistii
mezunu olan katilimcilarin turizm sektoriinde daha uzun siire ¢alismis ve sartlari deneyimlemis ve yiiksek beklenti

icerisinde olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Turizm sektoriinde yonetim gorevi olmayan calisanlarin meslegi yipratici bir meslek olarak gordiikleri
belirlenmistir. Bu durumda yonetim gorevi olmayan personelin genelde geng kesim oldugu diisiintildiiglinde, turizm
sektorii ile yeni tanisan calisanlarin daha yolun basinda meslek ile ilgili koti bir intibaa sahibi olduklar1 ve alt

kademedeki calisanlarin daha agir saatlerde calismakta olduklar1 yorumu yapilabilir.

Bulunduklar igletmede bir yildan az siire ¢alisan katilimcilar, mesleklerini severek yapmakta ancak bir yildan
fazla siireyle caliganlar turizm meslegini yipratici olarak gormektedirler. Bu dogrultuda, turizm meslegi ile ilgili
goriislerde ayni1 isletmede kisa siire ¢alisanlar ile uzun siire ¢alisanlar arasinda biiyiik bir fark oldugu soylenebilir.
Kisa siire calisanlar meslegi severek yaptiklarini dile getirirken, uzun yillardir ¢alisanlar turizm mesleginden
soguduklarini ve oldukga yipratici bir meslek oldugunu dile getirmektedir. Ayrica bu sonug geng katilimcilarin (18

ve alt1) diistinceleriyle de ortiismektedir.

Turizm meslegi ile ilgili diisiinceler ile sektorde ¢alisma yili arasinda da anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Kisa siiredir sektdrde olan ¢aliganlar turizm mesleginin kisiliklerine uygun oldugunu, uzun yillardir ¢aliganlar ise
meslegin toplumda giivenilir oldugunu diisiinmektedirler. Bu baglamda, kisa zaman sektoriin iginde olan katilimcilar
heniiz meslegi kendileriyle bagdastirdiklari, uzun yillardir turizm sektoriinde olan katilimcilarin ise meslege farkli

bakis acisindan baktiklar1 yorumu yapilabilir.

Bes yildizli konaklama isletmesinde galisanlar mesleki anlamda gelecege umutsuz olarak baksalar da, gelecekten

beklentilerinin olumlu oldugu sdylenilebilir. Katilimcilar turizm kariyerlerine yurtdisinda devam etmek istemekte ve
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gelecekte turizm sektoriinde caligmaktan mutlu olacaklarini ifade etmektedirler. Calisanlarin meslege iliskin
gelecekten beklentilerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin ¢aliganlar siireleri
dolunca emekli olacagini, gelecekte yasam kosullarin iyilestirilecegini ve meslegin itibar kazanacagini

diisiinmektedirler. Bu noktada turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin gelecege daha umutlu baktiklari sdylenebilir.

fleri yastaki calisanlarin (56-65 yas) turizm meslegine umutsuz baktiklar1 ve geng katilimcilarin (18 ve alti)
yurtdisinda ¢aligmaya devam etmek istedikleri goriilmektedir. Bu sonu¢ meslekleriyle ilgili yolun basinda olan
genglerin Tiirkiye sartlarinda turizm sektoriinde bir gelecek goremedikleri ve buna bagli olarak kariyerlerine devam

etmek icin yurtdisi imkanlarini deneyecekleri seklinde yorumlanabilir.

Ortaokul mezunu olup turizm sektdriinde ¢aligsan katilimeilarin gelecege umutsuz baktiklari, gelecek neslin daha
bilgili olacagim diisiindiikleri ve gelecekle ilgili beklentileri olmadigi; lise mezunlarinin ise gelecekte ekonomik
kosullarinin daha iyi olacagini ve turizm mesleginin gengler i¢in cazip oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Bu
baglamda, egitim seviyeleri diigiik olan katilimcilarin yaglarinin biraz daha fazla oldugu ve kendi gelecekleriyle ilgili
beklentileri olmadigi soylenilebilir. Bunun yani sira, oniimiizdeki yillarda turizmde daha bilingli kisilerin

calismasinin ekonomik kosullart iyilestirecegi ifade edilebilir.

Turizm egitimi alan katilimcilar mesleki anlamda gelecege umutsuz bakmakta, ancak turizm mesleginin
statiistiniin gelecekte daha iyi olacagini belirtmektedir. Bunun yani sira, meslekte ilerlemek i¢in {ist 6grenim yapmayi,
stireleri dolunca emekli olmay1 ve emeklilik hayatlarinda rahat yasayacaklarini diigiinmektedirler. Turizm egitimini
lisansiistii seviyesinde yapan calisanlar ise gelecekte turizm sektdriinde yiikseleceklerini belirtmektedirler. Bu sonug
egitim seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin sektorde daha kolay bir sekilde yiikseldigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim

turizm sektoriinde egitimli personele ihtiyag oldugu asikardir.

Calismaya katilan orta diizey yoneticiler gelecekte turizm sektoriinde caligsacak kesimin daha bilgili olacagini dile
getirirken, yonetim gorevi olmayan kesim ise egitimlerine devam edeceklerini belirtmektedir. Bu durumda orta diizey
yoneticilerin yas seviyelerinin biraz daha yiiksek ve yonetim gorevi olmayan personelin de genelde geng¢ kesim

oldugu disiiniildiigiinde, ¢ikan sonug birbirini destekler niteliktedir.

Bir yildan az siiredir ayni isletmede ¢alisan katilimcilarin turizm mesleginin sadece gencler igin cazip oldugunu,
7-9 yildir aym isletmede c¢alisan katilimcilarin ise gelecegin turizmciler igin parlak olmadigini ve meslege yeni
katilacak turizmcilerin simdiki turizmcilerden daha bilgili olacagini diigiinmektedirler. Yine, 21 y1l ve {istii siiredir
turizm sektoriinde calisanlar mesleki anlamda gelecege umutsuz bakmakta, 5 yil ve alt1 siiredir sektérde galisanlar
ise kariyerlerine yurtdisinda devam etmek istemektedirler. Bu baglamda, hem kisa siiredir hem de uzun yillardir
turizm sektoriinde olan galisanlarin Tirkiye’de istediklerini bulamadiklari, gelecege umutsuz baktiklari ve bu

sonucun geng neslin yurtdisinda ¢alismaya devam etmek istemesinde etkili oldugu s6ylenebilir.

Aragstirma sonuglari, turizm sektoriinde c¢alisanlarin meslege iliskin diisiincelerine ve gelecekten beklentilerine

iliskin 6nemli bulgular ortaya koymustur. Bu bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler sunulabilir:
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» Calisanlarin ¢ogu gelecekteki turizmcilerin daha bilgili olacagini diisiinmekte ve boylece egitimin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, genglerin egitimlerine gereken 6nemi vermeleri, mesleki
anlamda donanimli, bilgili ve bilingli olmalar1 saglanmalidir.

» Geng neslin gelecege umutsuz baktiklar1 ve kariyerlerine yurtdiginda devam etmek istedikleri goriillmektedir.
Bu dogrultuda, genglere Tiirkiye’deki turizm meslegi ve gelecek ile ilgili beklentilerini artiracak tedbirler
alinmalidir. Ornegin, 6grencilerin staj yapacadi veya ilk kez calisacag isletmeler titizlikle secilmelidir. Bu
sekilde 6grencilerin olumsuz sartlara sahip isletmelerde staj yaparak veya ise baglayarak daha isin baginda
meslekten sogumalarinin oniine gegilebilir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de ve Diinya’da énemli noktalara
gelmis kariyer sahibi turizm profesyonelleri okullarda misafir edilerek 6grencilerle soylesilere katilabilir,
ogrencilere kariyer basamaklarini tirmanmalarinda egitimin yani sira deneyim ve donanimin (yabanc dil
vb.) da ¢ok Onemli oldugu vurgusu yapilabilir. Ayrica yiiksek beklenti igerisinde olan Ogrencilerin
beklentileri gercek hayata daha uygun hale getirilebilir.

» Kadin calisanlarin erkeklere oranla gelecege daha umutlu baktiklar1 belirlenmis ve erkeklerin karamsar
olduklar1 anlagilmistir. Turizm sektoriinde calisan erkekleri karamsarliktan ¢ikarmak, motive etmek ve
kadinlar1 daha da gii¢lendirmek i¢in destek programlar1 yapilmali, oteller kadin personeli daha fazla istihdam
etmelidir.

» Egitim seviyesi arttikca turizm meslegine iliskin diisiincelerin olumsuz oldugu dikkate alindiginda, turizm

sektoriindeki yliksek egitim seviyesine sahip kisilerin hak ve olanaklarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin Simirhliklar ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Aragtirmanin en dnemli kisiti sadece bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan kisilerden olusmasidir. Diger
bir kisit, arastirmanin sadece Antalya bolgesinde yapilmasidir. Gelecek c¢alismalar, farkli bolgelerde, farkl

konaklama isletmelerinde uygulama ve kiyaslama yapilabilir, yerel paydaslarin goriisleri alinabilir.
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Extensive Summary

Tourism is a labor-intensive sector, a sub-sector of the services sector. The presence of a new and dynamic
working environment in the tourism sector and the simultaneous production and consumption make the trained,
qualified human power factor even more prominent. Especially, it is necessary to utilize human power factor most
efficiently in order to ensure quality of service in hotel managements and to ensure healthy and quality
communication between tourists and employees (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010; Yurtseven ve Doénmez, 2003).
Therefore, it is becoming increasingly important to create highly motivated and committed employees and keep them
in business (Kigiikusta, 2007). For this reason, the occupational attitudes and future expectations of the personnel
employed in the hotel enterprises, which is an important component of the service sector, are an important issue that
should be emphasized mainly because customer satisfaction is ensured. From this point of view, the aim of this study
is to determine the opinions of the people working in the hotel business about the tourism profession and future
expectations, and to determine whether the future expectations and the occupational considerations of the participants

differ according to the demographic variables.

Quantitative method was used in the study and survey technigque was used as data collection tool. The questions
prepared to measure occupational considerations and future expectations in the study were adapted using Karaman
(2008). The target population of the study consists of people working in 5 star accommodation companies operating
in Antalya province. The data were collected by easy sampling method. The research was carried out on October-
November 2016 and a total of 376 questionnaires were taken into consideration. The data collected through the

guestionnaire were analyzed using a statistical package program.

The reliability of the scale was tested primarily in the study. According to the reliability results, Cronbach's Alpha
value for the occupation considerations is o = .80, Cronbach's Alpha value for future expectations is o = .81 and
general reliability value is o = .86. These results indicate that the scale is highly reliable. Kolmogorov-Smirnov and
Shapiro-Wilk tests were examined to determine whether parametric or nonparametric tests would be appropriate in
the future analysis of the study, in order to determine whether the expressions for the occupation and the future differ

according to the demographic variables. As a result of the mentioned tests, it was determined that the data were not
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distributed normally according to the significance level of 0.05. In this context, it was decided to apply the non-

parametric tests Mann Whitney U and Kruskal Wallis H tests.

According to the results of the research, it can be said that the occupational thoughts of the people working in the
tourism sector are positive. The employees do their jobs professionally and willingly, but they regard them as a
backbreaking profession. Especially young tourists (18 years and under) love their profession and think they are
suitable for their personality. This conclusion can be interpreted as the fact that the newly admitted young people do

not have much experience in the sector.

Whilst the employees of five-star accommodation look desperately in the professional sense of the future, it can
be said that the expectations of the future are positive. The participants want to continue their careers abroad and they
will be happy to work in the tourism sector in the future. As a result of the analyzes made, there is no significant
difference between the occupational thoughts and gender; there have been significant differences between age,
education, whether or not tourism education has been taken, where it has taken its education, its position in operation,
how many years it has been working in this business and how many years it has been working in tourism sector.
Also, there is a significant difference between the future expectations about the occupation and all the demographic

variables.
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