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Keywords

Fuar etkinlikleri, diizenlendigi destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde fark olusturan
ve turizm bakimindan canlilik olusturarak gelir hareketliligi saglayan organizasyonlardir. Turizmde
alternatif yollarin arandigi ve turist sayisinin artirilmasina yonelik ¢abalarin siirdiigii Ankara,
Tiirkiye genelinde kongre turizmi bakimindan belli bir ivme yakalamis, 2016 yili itibariyle de
TravelExpo Ankara Fuar’nin ev sahipligini yapmaya baslamistir. Boylelikle fuar turizminde de
gerek yurt i¢i gerek yurt disindan katilimcilarin ilgisi ile sehrin bilinirliginin artirilarak turizm
sektoriinden daha fazla pay alinmasi s6z konusu olabilecektir. Bu ¢alismada TravelExpo Ankara
Fuart 2017’ye katilan ziyaretgilerin Fuar’a yonelik diigiincelerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.
Ozellikle heniiz yeni olan bu derece 6nemli bir Turizm Fuarina yénelik katilime1 geri bildirimlerinin
alinmasi, ileri tarihlerde bu organizasyonun daha profesyonel bir sekilde diizenlenerek genis
kitlelerce duyulmasi ve onlarmn katiliminin saglanmasi bakimindan énemli olacaktir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar.

Fair events are organizations that make a difference in the promotion and marketing activities of the
destinations as well as providing income mobility by creating vitality in terms of tourism. Ankara,
which has been pursuing alternative routes for tourism and increasing the number of tourists, has
gained momentum in congress tourism throughout Turkey and has started to host the TravelExpo
Ankara Fair by 2016 and 2017. Thus, in the fair tourism, it will be possible to increase the
awareness of the city with the interest of the participants both from domestic and abroad and to get
more shares from the tourism sector. It is aimed to learn the thoughts of participants about
TravelExpo 2017. Participation of participant feedback to this particularly important Tourism Fair,
which is still new, will be important in the future to ensure that this organization is widely
publicized by organizing in a more professional manner and that their participation is ensured.
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GIRIS
Her gecen giin O6nemi artan etkinlik turizmi ve rekreasyonel etkinlikler turizm igin biiylik 6nem teskil
etmektedir. Diizenlenen rekreasyonel etkinlikler sayesinde hem etkinligin diizenlendigi yore tanitilmakta hem de bu

yoreye bir imaj kazandirilmaktadir (Tayfun ve Arslan,2013:192-193). Etkinlikler, turizmin vazgecilmez bir unsuru

haline gelmistir ve bu unsuru tanimlamak igin etkinlik turizmi kavrami kullanilmaktadir (Getz,1997:16).

Etkinlik turizmi yasam kalitesini arttirmada ve daha yasanabilir ¢evre sunmak i¢in sosyal yapiy1 birlestirmede,
kentsel yenilenmeyi ve turizm gelisimini tesvik etmede araci olarak kullanilmaktadir (Yuan,2013:176). Festival ve
etkinlikler turizm endiistrisi i¢in ¢ok 6nemlidir ve destinasyon i¢in ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel olarak bir
cok faydasi bulunmaktadir. Etkinlige ev sahipligi yapmak, daha ¢ok ziyaret¢iyi yoreye gelmek icin ve kalis
stirelerini uzatmak icin tesvik etmektedir (Alves vd., 2010). Etkinlikler destinasyona ilave bir ¢ekicilik unsuru

olusturmakla birlikte turizmin siirdiiriilebilir bir hal almasini saglamaktadir.

Etkinlikler genellikle biiyiiklilk ve oOlceklerine gore siniflandirilmaktadir. S6z konusu etkinlikler, mega
faaliyetler, bolgeye Ozgii faaliyetler ve biiylik faaliyetler olmak {iizere ii¢ kategoride incelenmektedir
(Acartiirk,2013). Ancak bu kategorilerin kesin tanimlar1 bulunmamakta ve aralarindaki farklar, ¢ogu zaman net

olarak goriilememektedir. Bu arastirmada fuar etkinligi olan Ankara Expo 2017 incelenmistir.
Fuarlar ve EXPO

Fuarlar; ticari mal ve hizmetlerin sergilenmesini ve dolayisiyla pazarlanmasini amaglayan, belli zamanlarda
belli yerlerde ve belli siirelerde halkin eglenceli vakit gecirmesini de saglayan biiyiik pazarlardir Tiirkiye’nin
onemli bir turist ¢gekim merkezi olmasi nedeniyle gergeklestirilen fuar organizasyonlar iilke tamitimina katki
saglamaktadir. Fuar, belirli ve 6nceden tespit edilmis bir zaman zarfinda, mal ve hizmetlerin ticari amacla
sergilendigi, saticilarla potansiyel alicilarin karsi karsiya geldigi ve yeni is imkanlarinin yaratildig: fiziksel ortamlar

olarak tanimlamaktadir (Aymankuy, 2010:186).

Uluslararasi fuarlar uluslararasi pazarlamada ¢ok énemli tutundurma ortami yaratmaktadir. Ozellikle fuarlar
sayesinde isletmeler, ¢ok sayida istekli miisteriyle kisa siirede karsilasma ve uygun maliyetle is baglantisi
kurabilme sansina sahip olabilmektedir (Shoham, 1999; Ayci, 2011). Her yil gesitli fuarlara ev sahipligi yapan

Ankara ili, fuar turizminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

EXPO, kiltiir, tarih, egitim, sanat, eglence Ve ticaret alanlarinda bir olimpiyattir. Diinya EXPO’lar1, 5 yilda bir
diizenlenen ve evrensel EXPO olarak tanmimlanan EXPO’lardir ve siireleri 6 aydir. Bu tiir EXPO’lar son yillarda
2000 Hannover, 2005 Aichi, 2010 Sanghay’da diizenlenmis olup, 2015 yilinda Milano’da diizenlenmistir. Diinya
EXPQO’lar1; bugiine kadar diizenlendikleri tiim kentleri koklii bir sekilde degistirdikleri gibi, bu kentlere gérkemli
anitsal yapilar da kazandirmislardir (Emel,2015).

Diinya Sergileri (EXPO), 19. ylizyilinin ortalarindan beri diizenlenen ve tilkeler arasindaki iletisime, diyaloga ve

barisa katki saglayan uluslararasi etkinliklerdir. Bir anlamda diinyanin kiiltiir, tarih ve egitim faaliyetleri olarak
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degerlendirilen bu sergiler, lilkeleri bir araya getirerek, kiiltiirel zenginliklerin paylasilmasi, yeni fikirlerin

gelistirilebilmesi ve evrensel boyutta sosyo-kiiltiirel gelisime katkida bulunulmasidir (Eryilmaz ve Cengiz,2012).
ARASTIRMA YONTEMI

Ankara'da ATO Congresium Fuar ve Kongre Merkezi’nde 21-24 Nisan 2016 ve 23-26 Mart 2017 tarihlerinde
Travel Expo Ankara Turizm Fuari gerc¢eklestirilmistir. 2016 yilinda diizenlenen Travel Expo Ankara fuarini 24.266
kisi ziyaret etmistir. Atis Fuarcilik Sirketi tarafindan ikincisi organize edilen Travel Expo Ankara 2017 Turizm
Fuar1 ATO Kongre ve Sergi Sarayi’nda ziyaretgilerini kabul etti. Congresium’un, 10 bin metrekarelik alaninda

acilan uluslararasi fuara 7 tilkeden 42 sehir ve 220 kisi katilmigtr.

23-26 Mart 2017 tarihlerinde Travel Expo Ankara Turizm Fuari ikinci defa gerceklestirilmistir. Bu
organizasyona birgok kamu ve Ozel sektor temsilcisi, iiniversitelerin turizm ile ilgili boliimleri ve yerel halk
katilmustir. Fuar kriz donemindeki turizm sekt6rii ile halkin, tiniversitelerin, kamu kuruluslarinin bir araya gelmesi
ve tanitimlarini yapmasi acgisindan 6nemli bir etkinliktir. Bu amagcla, katilimcilarin fuar ile ilgili beklentileri ve
fuarda karsilastiklart durumun 6lgiilmesi i¢in nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan veri toplama araci olarak anket
yonteminden faydalanilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programma yiiklenmistir. Orneklem ile ilgili
aciklayici verilerin frekans ve ylizde tablolari olusturulmustur. Arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilarin

goriiglerinde farklilik olup olmadigini test etmek i¢in de t testi ve Anova testlerinde yararlanilmstir.
ANALIZ VE BULGULAR
Demografik Degiskenlere iliskin Veriler

Tablo 1. Cinsiyetine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet f %
Kadimn 125 47
Erkek 141 53
Toplam 266 100

Katilimeilarin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde, % 47’sinin kadinlardan, % 53’iiniin ise erkeklerden

olusmaktadir.

Tablo 2. Yasa Iliskin Frekans Dagilim Tablosu

Yas f %
18-25 85 32
26-35 81 30,5
36-45 47 17,7
46 ve lzeri 53 19,9
Toplam 266 100

Aragtirmaya katilan toplam 266 kisiden % 32’si 18-25 ve %30,5’1 26-35 yas araligindadir. Katilimcilarin %62,5
gibi bilyiik ¢cogunlugu 18-35 yas araligindaki gen¢ bireylerden olugmaktadir. 46 yasin iizerinde olan bireyler ise

toplam katilimeilarin % 19,9°1uk bir dilimini olugturmaktadir.
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Tablo 3. Egitim Durumuna iliskin Frekans Dagilim

Egitim f %

Lise 38 14,3
On lisans 31 11,7
Lisans 163 61,3
Lisansiisti 31 11,7
Toplam 266 100

Katilimcilarin % 84,7 (%11,7=06n lisans, %61,3=lisans, % 11,7= lisansiistii) gibi ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun

iniversite mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Gelir Durumuna Iliskin Frekans Dagilimi

Gelir f %

1400'den az 58 21,8
1401-3000 90 33,8
3001-4500 82 30,8
4501 ve tsti 36 135
Toplam 266 100

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin %21,8’inin 1400 TL’den az, %33,8’inin 1401-3000, %30,8’inin 3001-
4500, %13,5’inin 4501 ve st gelire sahip oldugu goriilmistiir. Katilimcilar arasinda ¢gogunlugu olusturan kitlenin
lisans mezunlar1 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, 1401-3000 ile 3001-4500 aras1 gelir araliginda bulunan
cogunlugun da ¢aligma hayatia atilan egitimli kimselerden olusabilecegi diistiniilmektedir. Katilimcilarin %33,8’1

alt gelir grubundaki bireylerden, %30,8’i orta gelir grubundaki bireylerden olustugu gozlenmistir.

Tablo 5. Yasanilan Yere iliskin Frekans Dagilimm

Yer f %

Ankara 184 69,2
Diger 82 30,8
Toplam 266 100

Ankara Turizm Fuari’na gelen ziyaretcilerin, yasadiklar yere iliskin verilerine gore, %69,2’sinin Ankara’da

yasadig1 ve kalan %30,8’inin ise Ankara disindan olustugu saptanmaistir.

Tablo 6. Bilgi Kaynagina iliskin Frekans Dagilimi

Kaynak f %

Sosyal medya 51 19,2
Arkadas ve tanidiklar 83 31,2
Gazete - Dergi 9 4,2
Reklam panolart 33 12,4
Diger 88 331
Toplam 266 100

Katilimcilara yoneltilen ‘etkinlikten nasil haberdar oldunuz’ sorusuna iliskin cevaplar incelendiginde,
katilimeilarin %31,2°si arkadasi ve tanidiklar1 vasitasiyla fuardan haberdar oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda
%19,2’sinin, sosyal medya araciligiyla fuardan haberdar olmasi dikkat ¢ekmistir. Turizm fuar1 ziyaretgilerinin

%33,1°1 fuardan farkl bir kanal araciligiyla (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, seyahat acentesi, gorevli, yiiriirken, stant
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sahibi, Universite aracilifiyla,Tekirdag Kalkinma Ajansi davetlisi, otel, valilik, brosiir, KKTC Turizm Bakanligi,

TOBB web sitesi. haberdar oldugunu belirtmistir.

Tablo 7. Motivasyona Iliskin Frekans Dagilimi

Gelis Nedeni f %

Yurtigi tur satin almak 21 7,9
Yurtdis1 tur satin almak 13 6,0
Gezmek 108 40,6
Diger 121 455
Toplam 266 100

Katilimcilarin; %40,6’s1 gezmek, %7,9’u yurti¢i tur satin almak, %4,9’u yurtdis1 tur satin almak, %1,1°1 otel
rezervasyonu yaptirmak i¢in geldigini belirtmistir. %45,5°1 ise, bu seg¢eneklerden birini segmemis ve farklr bir
nedenle fuara geldigini ifade etmistir. Diger tercihinde bulunarak farkli bir motivasyona sahip oldugunu ifade eden
katilimeilar, fuara gelis nedenlerine iligkin, stant sahibi, gorevli, ¢alisan, tanitim yapmak, bilgilenmek, incelemek,
Universite tanitimi, il tanittimina katkida bulunmak, egitim, iirlin tanitimi, gezmek, turizmin dogru tanitilmasina

katkida bulunmak, ¢evre edinmek, mihmandarlik, organizasyon gibi cevaplar vermislerdir.

Tablo 8. Tecriibeye Iliskin Frekans Dagilin

Onceden katildiniz mi1? f %

Evet 82 30,8
Hayir 184 69,2
Toplam 266 100

Ankara Turizm Fuari’na gelen ziyaretgilerin, %69,2’sinin fuara ilk kez katildig1 tespit edilmistir.
Ankete iliskin Bulgular

Tablo 3. Katilimeilarin Turizm Fuari’na iliskin Diisiincelerinin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine

Mliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Ifadeler Cinsiyet N X Ss T P
1.Fuar i¢in yapilan reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin Kadin 125 2,65 1,193 173 0.863
yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Erkek 141 2,67 1,228 ' '
. L Kadin 125 2,64 1,227
2.Fuarda agilan stant sayisinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. -,011 0,991
Erkek 141 2,64 1,294
3.Fuarda yer alan katilimcilarin niteliginin yeterli oldugunu Kadin 125 2,47 1154 833 0406
diisiiniiyorum. Erkek 141 2,59 1,128 ' ’
4.Fuarda gorev alan stant gorevlilerinin tutum ve Kadn 125 1,90 914 -.900 0.369
davraniglarinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Erkek 141 2,00 ,964 ' '
5.Fuar alaninin diizen, dekorasyon ve donaniminin iyi Kadimn 125 2,22 1,038 -772 0441
oldugunu diisiiniiyorum Erkek 141 2,33 1,112 ' '
6.Fuar alaniin sehir i¢indeki konumunun iyi oldugunu Kadin 125 1,89 1,064 146 0.146
diisiiniiyorum. Erkek 141 2,09 1,201 ‘ ’
7.Fuar alanina toplu tagima ile ulagimin kolay oldugunu Kadn 124 2,09 1,104 145 0146
diisiiniiyorum. Erkek 141 2,30 1,217 ‘ '
8.Fuarn iyi bir sekilde organize edildigini ve diizenlendigini Kadin 125 2,34 1,070 -,893 0,373
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diigliniiyorum. Erkek 141 2,46 1,198
9.Fuar alanindaki yonlendirmelerin yeterli oldugunu Kadimn 125 2,51 1,037 042 0967
diigtiniiyorum. Erkek 141 2,52 1,193 ' ’
TR . Kadin 125 2,58 1,145
10.Fuardaki etkinlikleri yeterli buldum. ,465 0,642
Erkek 141 2,51 1,144
11.Fuarm otopark imkanlarinin yeterli oldugunu Kadin 125 2,59 1,251 437 0662
diigtiniiyorum. Erkek 141 2,52 1,251 ’ ’
12.Fuarda yer alan turizm il miidiirliikleri, belediye, tiniversite | Kadin 125 2,30 1,129 o1 0.833
g‘lzl‘ ;Eiljlfl\lﬂlfimmlarmm tanitimlarini iyi yaptiklarini Erkek 141 233 1,198 K '
13.Fuarda yer alan otel, acente gibi ticari kuruluglarin Kadin 125 2,34 1,093
L A -,912 0,363
reklamlarini iyi yaptiklarini diigiiniiyorum. Erkek 140 247 1,172
14.Oniimiizdeki yillarda yapilacak olan Ankara Turizm Kadin 125 2,10 1113 164 0100
Fuar'ma tekrar katilmay1 diisiiniiyorum. Erkek 141 2,35 1,276 ' '
o Kadin 125 2,47 1,182
15.Fuar genel olarak beklentilerimi karsiladi. -2,12 0,034
Erkek 141 2,79 1,279
o . Kadin 125 2,06 1,087
16.Fuara gelmekle iyi bir karar verdigimi disiiniiyorum. -2,68 0,08
Erkek 141 2,45 1,267
Kadin 125 1,95 1,099
17.Fuar1 yakin ¢evreme tavsiye edecegim. Erkek 141 2,43 1,316 -3,16 0,02
Kadin 125 2,65 1,193

Ifadeler genelinde yalmzca ‘fuar1 yakin cevreme tavsiye edecegim’ yargisina verilen cevaplarin cinsiyete gore
farklilik olusturdugu tespit edilmistir (t(264)=3,163, p<0,05). Verilen cevaplarda cinsiyetin anlamli farklilik
etkisinin gozlendigi 17.yargida, erkeklerin tutum puam (X=2,43), kadinlarin tutum puanindan (X=1,95), yiiksek
cikmustir.

Tablo 4. Katihmcilarin Turizm Fuari’na Iliskin Diisiincelerinin Yasa Gére Farklilik Gosterip Gostermedigine

Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Ifadeler Cinsiyet N X S F P
= o . o 18-25 85 | 2,54 1,249
1.Fuar i¢in yapilan reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin 26-35 81 284 1123 2929 0086
yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3645 47 2,87 1’ 01 ' '
46 ve lizeri 53 | 2,40 1,246
18-25 85 | 2,58 1,304
2.Fuarda acilan stant sayisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. | 26-35 81 | 2,64 1,228 ,178 0,911
36-45 47 | 2,74 1,224
46 ve lizeri 53 | 2,64 1,302
o . 18-25 85 | 2,58 1,294
3.Fuarda yer alan katilimcilarin niteliginin yeterli oldugunu 26-35 81 259 1010 290 0833
diistiniyorum. 36-45 47 | 2,45 1,212
46 ve lizeri 53 | 2,45 1,011
o 18-25 85 | 1,98 1,000
4.Fuarda gorev alan stant gorevlilerinin tutum ve 26-35 81 209 990 1894 0131
davraniglarinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum. 36-45 a7 1’ 68 ’72 6 ' '
46 ve lizeri 53 1,94 ,908
. 18-25 85 | 2,36 1,132 1.687
5.Fuar alaninin diizen, dekorasyon ve donaniminin iyi 26-35 81 242 1117 ! 0170
oldugunu diigiiniiyorum 3645 47 2’11 1’005 '
46 ve lizeri 53 | 2,08 ,958
6.Fuar alaninin sehir i¢indeki konumunun iyi oldugunu 18-25 85 1,84 ,998 1562 0.199
diisiiniiyorum. 26-35 81 2,21 1,262 ' !
36-45 47 1,98 1,151
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46 ve lizeri 53 1,94 1,134
18-25 84 2,05 1,211
7."Fl'1'ar"a1an1na toplu tasima ile ulagimin kolay oldugunu 26-35 81 237 1.198 1,147 0,331
diistiniiyorum. 36-45 47 | 2726 1,206
46 ve tizeri 53 2,13 1,001
18-25 85 2,45 1,220
8."Ffla'r'1n iyi bir sekilde organize edildigini ve diizenlendigini 26-35 81 246 1,085 367 0,777
diistiniiyorum. 36-45 47 | 238 1,134
46 ve tizeri 53 2,26 1,112
18-25 85 2,65 1,162
9."Fl'1'ar"alan1ndaki yonlendirmelerin yeterli oldugunu 26-35 81 246 1.037 1,126 0,339
diistiniiyorum. 36-45 47 | 230 1,041
46 ve tizeri 53 2,58 1,232
18-25 85 2,58 1,304
10.Fuardaki etkinlikleri yeterli buldum. 26-35 81 | 262 1,079 ,357 0,784
36-45 47 2,45 ,951
46 ve lizeri 53 2,45 1,136
. ) 18-25 85 2,56 1,286
1EI'..liua.1'r1n otopark imkanlarinin yeterli oldugunu 26-35 81 2.72 1,287 864 0,460
diistintiyorum. 36-45 47 | 2,38 1,153
46 ve lizeri 53 2,45 1,218
18-25 85 2,39 1,206
12.Fuarda yer alan turizm il miidiirliikleri, belediye, iiniversite 26-35 81 236 1.165
gipi..kému kurumlarinin tanitimlarini iyi yaptiklarini 36-45 47 2: 2% 1: 031 ,462 0,709
diistindyorum. 46 ve iizeri 53 | 2,17 1,221
Toplam 266 | 2,31 1,164
S 18-25 84 2,56 1,134
13.Fuarda yer qlan otel, acent? gnlb} ticari kuruluglarin 26-35 81 248 1,163 1,453 0,228
reklamlarini iyi yaptiklarini diigiiniiyorum. 36-45 27 2.26 1,031
46 ve tizeri 53 2,21 1,166
14.Oniimiizdeki yillard lacak olan Ankara Turi 182 L 1267
.Onilimiizdeki yillarda yapilacak olan Ankara Turizm
Fuar'ina tekrar kz}nltllmayl }cliiipsﬁnﬁyorum‘ 26-35 81 | 228 1,207 753 0,521
36-45 47 2,38 1,278
46 ve tizeri 53 2,04 1,037
18-25 85 2,56 1,219
15.Fuar genel olarak beklentilerimi karsiladi. 26-35 81 2,65 1,153 ,190 0,903
36-45 47 2,68 1,400
46 ve tizeri 53 2,72 1,292
18-25 85 2,20 1,213
16.Fuara gelmekle iyi bir karar verdigimi diisiiniiyorum. 26-35 81 | 241 1,202 ,756 0,520
36-45 47 2,30 1,250
46 ve tizeri 53 2,11 1,138
18-25 85 2,24 1,333
17.Fuar1 yakin gevreme tavsiye edecegim. 26-35 81 |220 1,156 ,033 0,992
36-45 47 2,19 1,227
46 ve tizeri 53 2,17 1,252

Katilimcilarin goriisleri tizerinde, yasin anlamli farklilik etkisi olusturmadigi gozlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Turizm Fuari’na iliskin Diisiincelerinin Egitim Durumuna Gére

Gostermedigine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Farklilik Gosterip

IFADELER Egitim N X S F P
o o Lise 38 2,61 1,152
1.Fuar i¢in yapilan reklam ve halkla iliskiler On lisans 31 284 1128 455 0714
faaliyetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Lisans 163 2.62 1,233
Lisansiisti 31 2,81 1,302
2.Fuarda agilan stant sayisinin yeterli oldugunu Eise 38 2,58 1,222 260 0854
diistiniiyorum. On lisans 31 2,71 1,160 ' '
Lisans 163 2,61 1,302
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Lisanstisti 31 2,81 1,276
o Lise 38 2,89 1,290
3.Fuarda yef alan lEatEh{ncﬂarm niteliginin On lisans 31 261 1,054 1,656 0,177
yeterli oldugunu diistiniiyorum. Lisans 163 2.45 1,145
Lisansiistii 31 2,48 ,962
4.Fuarda gorev alan stant gérevlilerinin tutum Lise 38 2,05 957
ve davranislarinin olumlu oldugunu On lisans 31 2,23 1,087 1,426 0,236
diistiniiyorum. Lisans 163 1,90 ,918
Lisanstistii 31 1,81 ,873
5.Fuar alaninin diizen, dekorasyon ve Lise 38 2,18 1,111
donaniminin iyi oldugunu diigiiniiyorum On lisans 31 2,42 1,025 404 0,750
Lisans 163 2,29 1,105
Lisanstistii 31 2,16 ,969
6.Fuar alaninin sehir i¢indeki konumunun iyi Lise 38 2,47 1,289
oldugunu diisiiniiyorum. On lisans 31 2,10 1,274 3,098 0,027
Lisans 163 1,87 1,057
Lisansiistii 31 1,94 1,153
) Lise 37 2,59 1,040
7i§u2}r alarélnnzi t({plu tagima ile ulagimin kolay On lisans 31 2.29 1.131 2,169 0,092
oldugunu cistintyorum. Lisans 163 2,08 1,165
Lisansiistii 31 2,32 1,326
o ) ) . Lise 38 2,61 1,128
8."Fuar1n 1.yvl.b%r §§1§}1q.e organize edildigini ve On lisans 31 261 1,054 976 0,404
diizenlendigini diigiiniiyorum. Lisans 163 234 1,182
Lisansiistii 31 2,32 1,013
L ) ) ) Lise 38 2,47 1,059
9.Fuzvlr alamﬂnc.i.alil yonlendirmelerin yeterli On lisans 31 274 1,032 457 0,713
oldugunu diiiiniiyorum. Lisans 163 2,50 1178
Lisanstistii 31 2,48 ,996
Lise 38 2,71 1,113
10.Fuardaki etkinlikleri yeterli buldum. On lisans 31 2,68 1,166 ,945 0,419
Lisans 163 2,52 1,167
Lisanstistii 31 2,29 1,039
) ) Lise 38 2,74 1,267
11.F1Vlarm oEoPar“k imkanlariin yeterli On lisans 31 268 1,194 949 0,418
oldugunu disiiniyorum. Lisans 163 2,55 1,228
Lisanstistii 31 2,26 1,413
12.Fuarda yer alan turizm il miidiirliikleri, Lise 38 2,42 1,130
belediye, liniversite gibi kamu kurumlarinin On lisans 31 2,39 ,989 278 0,841
tanitimlarini iyi yaptiklarimi diistiniiyorum. Lisans 163 2,29 1,241
Lisansiisti 31 2,19 1,014
13.Fuarda yer alan otel, acente gibi ticari Lise 38 2,61 1,264
kuruluslarin reklamlarini iyi yaptiklarini On lisans 31 2,48 1,180 ,626 0,599
diisiiniiyorum. Lisans 162 2,38 1,126
Lisansiisti 31 2,26 1,032
14.Ontimiizdeki yillarda yapilacak olan Ankara Lise 38 2,50 1,289
Turizm Fuar'ina tekrar katilmayi distiniiyorum. | On lisans 31 2,23 1,087 722 0,540
Lisans 163 2,18 1,228
Lisansiisti 31 2,19 1,078
Lise 38 2,97 1,325
15.Fuar genel olarak beklentilerimi karsiladi. On lisans 31 2,48 1,029 1,215 0,305
Lisans 163 2,58 1,266
Lisansiistii 31 2,71 1,243
o . Lise 38 2,58 1,200
ilig.slzilrll?ir}ilogzglnekle iyi bir karar verdigimi On lisans 31 203 875 1,340 0,262
’ Lisans 163 2,22 1,232
Lisanstistii 31 2,29 1,270
) - Lise 38 2,39 1,306
17 Fuar1 yakin ¢gevreme tavsiye edecegim. On lisans 31 2.00 1,033 ,582 0,627
Lisans 163 2,18 1,283
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| | Lisanstisti | 31 | 2,19 | 1,167 | | |

Ifadeler arasinda yalmzca ‘fuar alaninin sehir igindeki konumunun iyi oldugunu diisiiniiyorum’ yargisina
yonelik katilimcilarin cevaplarmin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir (0,027).
6.yargrya iligkin, lisans ve lisansiistii mezunu bireylerin tutum puanlarinin (lisans X=1,87, lisansiistii X=,1,94)

diisiik ¢ikmasi dikkat ¢cekmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Turizm Fuar’na Iliskin Diisiincelerinin Gelir Durumuna Gore Farklilik Gésterip

Gostermedigine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

IFADELER Gelir N X S F p
1.Fuar i¢in yapilan reklam ve halkla iliskiler | 1400'den az 58 2,52 1,232
faaliyetlerinin yeterli oldugunu 1401-3000 90 2,78 1,169 571 0,635
diisiiniiyorum. 3001-4500 82 2,66 1,219
4501 ve tstii 36 2,61 1,271
) 1400'den az 58 2,36 1,195
2.Fuavlrda agil‘la"n ﬁtant sayisinin yeterli 1401-3000 20 271 1.256 1,229 0,300
oldugunu distinityorum. 3001-4500 82 2,74 1,284
4501 ve tstii 36 2,67 1,309
3 Fuard B | elizini 1400'den az 58 2,45 1,111
.Fuarda yer alan katilimcilarin niteliginin
yeterli olgugunu diistiniiyorum. © ;ggijggg Zg ;:g; 1:(2)22 192 0,499
4501 ve tistii 36 2,36 1,099
4.Fuarda gorev alan stant gorevlilerinin 1400'den az 58 2,05 999
tutum ve davranislarinin olumlu oldugunu 1401-3000 90 2,10 ,984 2,682 0,047
diistiniiyorum. 3001-4500 82 1,72 ,865
4501 ve tstii 36 1,94 ,826
5.Fuar alaninin diizen, dekorasyon ve 1400'den az 58 2,26 1,001
donaniminin iyi oldugunu diisiiniiyorum 1401-3000 90 2,46 1,153 1,387 0,247
3001-4500 82 2,17 1,040
4501 ve tstii 36 2,11 1,063
6.Fuar alaninin sehir i¢indeki konumunun 1400'den az 58 1,93 1,122
iyi oldugunu diigiiniiyorum. 1401-3000 90 2,24 1,183 2,450 0,064
3001-4500 82 1,89 1,165
4501 ve tistii 36 1,72 914
7.Fuar alanina toplu tagima ile ulagimin 1400'den az 58 1,93 1,106
kolay oldugunu diistiniiyorum. 1401-3000 90 2,50 1,211 3,391 0,019
3001-4500 81 2,12 1,122
4501 ve tstii 36 2,06 1,145
1400'den az 58 2,19 1,017
8. Ftll.arm iyi btr s@iﬂldP (irganize edildigini 1401-3000 20 262 1128 1,048 0,122
ve diizenlendigini diistiniiyorum. 3001-4500 82 2.35 1,190
4501 ve tstii 36 2,31 1,191
1400'den az 58 2,53 1,112
9.Fu?r alanlﬂnc‘i.alii yonlendirmelerin yeterli 1401-3000 20 247 1,019 212 0,888
oldugunu diisliniiyorum. 3001-4500 82 2,50 1,210
4501 ve iistii 36 2,64 1,199
1400'den az 58 2,43 1,011
10.Fuardaki etkinlikleri yeterli buldum. 1401-3000 90 2,69 1,295 ,839 0,473
3001-4500 82 2,51 1,114
4501 ve tstii 36 2,42 ,996
) ) 1400'den az 58 2,84 1,348
11.F1V1arm oEo?ar"k imkanlarmin yeterli 1401-3000 20 264 1211 2815 0,040
oldugunu diisiiniiyorum. 3001-4500 82 2.26 1131
4501 ve tstii 36 2,56 1,340
12.Fuarda yer alan turizm il miidiirliikleri, 1400'den az 58 2,24 1,014 1,602 0,189
belediye, liniversite gibi kamu kurumlarmm | 1401-3000 90 2,51 1,283
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tanitimlarini iyi yaptiklarini diisiiniiyorum. 3001-4500 82 2,13 1,131
4501 ve ustil 36 2,33 1,121
13.Fuarda yer alan otel, acente gibi ticari 1400'den az 58 2,45 1,062
kuruluslarin reklamlarini iyi yaptiklarini 1401-3000 90 2,58 1,218 1,322 0,268
diigtiniiyorum. 3001-4500 81 2,27 1,129
4501 ve Ustil 36 2,25 1,025
14.0Oniimiizdeki yillarda yapilacak olan 1400'den az 58 2,07 1,137
Ankara Turizm Fuar'ina tekrar katilmay1 1401-3000 90 2,31 1,128 ,807 0,491
diigtiniiyorum. 3001-4500 82 2,18 1,335
4501 ve ustil 36 2,42 1,204
L 1400'den az 58 2,41 1,170
11§>£$Fllf;1(rhg.;entezl olarak beklentilerimi 1401-3000 20 2.62 1.186 1,285 0,280
3001-4500 82 2,83 1,303
4501 ve ustil 36 2,64 1,334
o . 1400'den az 58 2,07 1,137
312.51:1?;?0%31261(16 iyi bir karar verdigimi 1401-3000 20 242 1,180 1,239 0,296
3001-4500 82 2,18 1,218
4501 ve ustil 36 2,36 1,291
1400'den az 58 2,09 1,189
17.Fuar1 yakin gevreme tavsiye edecegim. 1401-3000 90 2,34 1,291 731 0,534
3001-4500 82 2,20 1,271
4501 ve ustil 36 2,06 1,120

“Fuar alanina toplu tagima ile ulasimin kolay oldugunu diisiiniiyorum” ve “fuarin otopark imkanmnin yeterli
oldugunu diisiinliyorum” ifadeleri incelendiginde katilimcilarin gelir durumu farkliliklarmin anlamh etkisi
gbzlenmistir. Bu 2 ifadenin anlamlilik diizeyi (p degeri), 0,05’ den kiigiik ¢ikmis ve sirastyla 0,019 ve 0,040 oldugu

gozlenmistir.

‘Fuar alanina toplu tagima ile ulasimin kolay oldugunu diisiiniiyorum’ ifadesine iligkin, gelir durumuna gore
puanlar1 alt gelir grubundan baslayarak, X=1,93; 2,50; 2,12 ve 2,06 olarak sonuclanmistir. ‘Fuarin otopark
imké&ninin yeterli oldugunu diigiiniiyorum’ ifadesine iliskin tutum puanlari, X=2,84; 2,64; 2,26 ve 2,56 seklinde

siralanmustir.
SONUC VE ONERILER

Ankara’da, 2016 yili ve bu sene Mart ay1 icerisinde TravelExpo Ankara fuari diizenlenmis ve 2018 yili Ankara
Turizm fuarinin da organizasyon hazirliklarina baglanmistir. Bu c¢aligma kapsaminda 2017 yili igerisinde
TravelExpo Ankara Fuarina katilan ziyaretcilerin memnuniyet algilar Sl¢lilmeye calisilmistir. Fuar ziyaretcileri
arasinda ulasilabilen 266 kisi arasinda biiyiilk cogunluk (%69,2) Ankara’da ikamet edenlerden olugmaktadir.
Ziyaretgilerin %33,1°1 “diger” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, seyahat acentesi, otel, valilik, {iniversiteler kanali,
%31,2’si ise “arkadas ve tanidiklar” yoluyla haberdar Fuar’dan haberdar olmustur. Fuara gelis sebepleri arasinda
%45,5 oraninda “diger” secenegi (tanitim ve pazarlama, egitim, ¢evre edinme, mihmandarlik) 6ne ¢ikmaktadir.
Ziyaretgilerin %40,6’sin1 Fuar’a c¢eken sebep ise “gezmek” olmustur. Katilimeilarin %69,2°si Fuar’a ilk kez
katilmigtir. TravelExpo Ankara Fuari’nin 2017 yili itibariyle ikinci kez diizenleniyor olmasi ve tanitim agisindan
heniiz genis kitlelere ulasilamamasi, bu sonucun ortaya ¢ikmasini anlagilir kilan sebepler arasindadir. Katilimcilarin
Turizm Fuarr’na iligkin diisiincelerini yansitan ifadeler arasinda yalnizca “Fuar genel olarak beklentilerimi
karsilad1” ifadesinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik (0,034)ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin Fuar beklentilerinin

karsilanma orami (X=2,43), kadinlara oranla (X=1,95) yiiksek ¢ikmustir. Turizm Fuari’na iliskin disiincelerin
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egitim durumuna gore farklilasmasinda yalmzca ‘fuar alanmmin sehir ic¢indeki konumunun iyi oldugunu
diistiniiyorum’ ifadesinde lisans (X=1,87) ve lisansiistii (X=,1,94) seviyeleri arasinda farklilik gézlenmistir (0,027)
Buna gore her iki kesim de Fuar’in sehir i¢ci konumunun iyi olmadigini diisiinmekle beraber lisans mezunlari,
konumun kotii oldugu disiincesine daha yakin durmugtur. Turizm Fuari’na iligkin disiincelerin gelir durumuna
gore farklilagsmasinda anlamli farklilik gosteren ‘fuar alanina toplu tasima ile ulagimin kolay oldugunu
disiiniiyorum’ (0,019) ve ‘fuarin otopark imkaninin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ (0,040 ) ifadeleri incelendigine
geliri 1400°den az olan kesim, ulagimin kolay oldugu hususunda en az hemfikir olanlardir (ort.1,93). Otopark
alaninin yeterli olusu noktasinda ise geliri 3001-4500 arasinda olanlar bu ifadeye en az katilan kesim olmustur

(ort.2,26).

Uluslararas: ticaret ve kiiresellesme neticesinde gelisen fuar, toplant1 ve kongre sektorii, diinya genel turizminin
iicte birine denk gelmektedir. Bu sektor dahilinde diinyada 100 milyon civarinda kisi is amagli hareket halinde
bulunmaktadir. Fuar ve kongre turizmi i¢in seyahat eden kimselerin normal bir turiste oranla daha fazla harcama
yaptig1 géz Oniinde bulunduruldugunda biiyiime halinde olan ekonomiler agisindan bu sektdr biiyiikk Gnem
tagimaktadir. Diinya turizm gelirlerinin ylizde 30’una yakini fuar ve kongre turizmlerinden saglanmakta, fuar ve

kongre turizm gelirleri tiim diinyada 250 milyar dolar1 asmaktadir (http://tr.icvb.org.tr/dunya-kongre-sektoru/).

Yakin zamanda gelen turist sayisi ve beraberinde turizm gelirindeki diistisler goz 6niinde bulunduruldugunda
turizminde bir toparlanma gerekliligi ile yiiksek tanitim ve gelir artirict etkiye sahip fuar sektoriinden pay alma
noktasinda Tiirkiye, 6nemli etkinliklere ev sahipligi yapmalidir. Bulgular neticesinde anlasilmistir ki TravelExpo
Ankara Fuari, gerek yurti¢i gerekse yurtdisinda heniiz yeterli diizeyde bilinmemekte, organizasyonun tanitimi dar
bir kapsamda ele alinmaktadir. Ancak s6z konusu bu etkinligin Ankara’da geleneksel bir hal alarak 6nemli ve
biiylik bir Turizm Fuar’na doniisecegi belirtileri géz oniinde bulunduruldugunda bolgesel, ulusal ve uluslararasi
Turizm sektorii temsilcilerinin ve seyahat planlayan gezginlerin ilgisini uyandiracak bir tanitim biitgesi ile ele

alinmasi gerekmektedir.
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Extensive Summary

Fair organizations are increasingly important organizations all over the world and contribute to the promotion
and marketing of a destination. In addition, fair organizations contribute for visitors to evaluate their time

effectively and to ensure their participation in recreational activities.

EXPO fairs are international events known as “World Fair” and continue to be held since the 19th century..
EXPO means exhibition as a word. The international exhibitions of EXPO are organized by the International

Exhibitions Bureau.

It began to be realized in the 2016 in Turkey's capital Ankara travelexpo is in great demand by fair visitors.
Travel Expo Ankara Tourism Fair was held on 21-24 April 2016 and 23-26 March 2017 at ATO Congresium Fair
and Congress Center in Ankara. Travel Expo organized in 2016 was visited by 24,266 people. Travel Expo, which
is organized by Atis Fairs Company for the second time, accepted its visitors in Ankara 2017 Tourism Fair ATO
Congress and Exhibition Center. 42 cities and 220 people from 7 countries participated in the international fair

which was opened in the 10 thousand square meter area of Congresium.

Travel Expo Ankara Tourism Fair was held for the second time on 23-26 March 2017. Many public and private

sector representatives, tourism related departments and local people participated in this organization.
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Due to the high interest in the fair and the contribution of the fair organizations to the development of tourism,
there was a need to make an academic study on this organization. The survey method was used as a data collection
tool which is frequently used in qualitative researches in order to measure the expectations of the exhibitors about
the fair and the situation they encountered in the fair. The data were uploaded to SPSS package program. The
frequency and percentage tables of the descriptive data related to the sample were created. In order to test whether

there is any difference in the opinions of the participants, t test and Anova tests were used.

According to the results of the research, when the gender distribution of the participants is examined, 47% of
the participants are women and 53% are men. Of the 266 participants, 32% were 18-25 and 30.5% were 26-35
years of age. The majority of the participants, 62.5%, consist of young individuals aged 18-35. Individuals over the
age of 46 are 19.9% of the total participants. 84.7% of the participants (11.7% = associate degree, 61.3% =
undergraduate, 11.7% = graduate) were determined to have a large majority of university graduates. It was
observed that 21.8% of the participants had less than 1400 TL, 33.8% of them 1401-3000, 30.8% of them 3001-
4500 and 13.5% of the participants had income of 4501 and over. Considering that the majority of the participants
are undergraduate graduates, the majority in the 1401-3000 to 3001-4500 income range is thought to be composed
of educated people. It was observed that 33.8% of the participants were in the lower income group and 30.8% in
the middle income group. According to the data of the visitors to Ankara Tourism Fair, 69.2% of them lived in
Ankara and the remaining 30.8% were from outside Ankara.

When the answers to the question haberdar how did you know about the event belirt? At the same time, it was
noteworthy that 19.2% of them were aware of the fair through social media. Participants; 40.6% of the visitors to
visit, 7.9% to buy domestic tours, 4.9% to buy tours abroad, 1.1% of the hotel stated that it came to make a
reservation. 45.5% did not choose one of these options and stated that they came to the fair for a different reason. It

was determined that 69.2% of the visitors to Ankara Tourism Fair attended the fair for the first time.

As a result of the findings, TravelExpo Ankara Fair is not known enough in Turkey and abroad, and the
promotion of the organization is discussed in a narrow scope. However, given the indications that this event will
become a traditional and important tourism fair in Ankara, it should be addressed with an introductory budget that
will inspire regional, national and international tourism sector representatives and travelers who are planning to
travel. Consequently, in terms of promotion of tourism and development of tourism, such fair organizations should

be given the necessary importance and sustainability of these fairs should be ensured.
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