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Bu ¢alismada; Gaziantep’te faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin restoranlarinda
calisan personelin kisisel hijyen uygulamalarimin belirlenmesi ve bu uygulamalarin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmis ve
arasgtirma 2011 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda 200 personelin katilimiyla
yiriitiilmiistiir. Aragtirmaya katilan personelin %33’ kadin ve %67’si erkektir. Personelin
el, yiiz ve ayak yikama uygulamalar1 incelendiginde, “tuvalete girdikten sonra el ytkama”
uygulamasinin gerek kadin gerek erkeklerde en yiiksek puan ortalamasina sahip olmasi en
¢ok bu konuya dikkat edildigi sonucunu ortaya koymaktadir. Buna karsin “tuvalete
girmeden dnce el yikama” uygulamasinin kadinlarda ve “disaridan eve gelindiginde el-yiiz
yikama” uygulamasinin erkeklerde en diisiik puan ortalamasina sahip olmasi personelin bu
uygulamay1 yeteri kadar yerine getirmedigini gostermektedir.

Abstract

Personal hygiene,
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Hotels

In this research, it has aimed to identify the personal hygiene practices of personnels
working in restaurants of four and five star hotels in Gaziantep, and investigate whether
these practices are statistically significant difference depending on the variable of gender.
In this research was used descriptive survey model and it was carried out in the months of
July and August in 2011 with participation of 200 personnels. 33% of the personnel who
participated in the research are female and 67% are male. When the situation about the
hand, face and foot washing practices of personnel is examined, having highest point
average of both females and males related to “washing hands after toilet” shows that
watched out most to this issue. In spite of that, having least point average among females
of “washing hands before toilet” and among males of “washing hand-face when came
from outside” shows that personnel is not implement enough these practices.
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GIRIS

Kisisel hijyen, bireyin sagligin1 korumak ve siirdiirmek
icin bir giin igerisinde yapmasi gereken “6z bakim”
uygulamalaridir. Bu uygulamalar, bireysel ve sosyal sagligin
dayandig1 bir temel olmakla beraber, ayn1 zamanda uygarlik
diizeyinin de bir gostergesidir (Soydas, 2007:7; Kalinci,
2006:4).

Kisisel hijyen uygulamalarinin basinda el hijyeni gelir. El
hijyeninin saglanmasinda en 6nemli faktor ise ellerin dogru
sekilde ve diizenli olarak yikanmasidir. Birgok arastirma,
diizenli ve dogru sekilde el yikamanin, pek cok hastaligin
yayilmasini 6nlemede en 6nemli korunma yéntemi oldugunu
vurgulamaktadir (Kendall ve ark., 2012:5; Sarter ve Sarter,
2012:168; Petty, 2009:253; Nenstiel, White and Aikans,
1997:56).

Kisisel hijyen uygulamalarinda en 6nemli hususlardan bir
digeri de gereken her ayaklarin
yikanmasidir. Bu noktada el, yiliz ve ayaklarin yikanmasinda
kullanilan malzemeler kisisel hijyen agisindan 6nem
tasimaktadir. Buna gore, kullanilan sabunun tirii yeterli

durumda yiz ve

hijyenin  saglanmasi  agisindan  Onemlidir. ~ Yapilan
aragtirmalar kalip sabunlarin sivi sabunlara gore bakterilerle
daha fazla kontamine olduklarin1 géstermektedir (Sutton,
2009:50; Kabara ve Brady, 1984:1). Bu nedenle kisisel
hijyen uygulamalarinda sivi sabunlarin kullanimi tercih

edilmelidir (Cetiner, 2010:47).

Tirnaklarin ~ diizenli olarak kesilmesi, giinlik dus
alinmasi, i¢ ¢amasiri, ¢orap ve kiyafetlerin diizenli olarak
degistirilmesi, dislerin giinde en az iki kez firgalanmasi da
o6nemli kisisel hijyen uygulamalardandir (Cetiner, 2010:49-
50; Arduser and Brown, 2005:43). Bu uygulamalarin dogru
sekilde yerine getirilebilmesi ise, kisinin el, yiiz, ayak ve
banyo havlusu, dis firgasi, tirnak makasi ve tarak gibi
sahip bu
bagkalariyla ortak kullanmamasina baglidir.

malzemelerine olmasma ve malzemeleri

ARASTIRMA PROBLEMI

Restoranlar, otellerin konaklamadan sonra hizmet
verdikleri en Onemli departmanlardandir. Bir otelde
konaklayan  misterilerin  biiyik  ¢ogunlugu  otel
restoranlarindan faydalanmakta ve bu hizmet miisterilerin
otelden memnun kalma derecesini Onemli Olgiide
etkilemektedir. Miisterilerin gittikleri restorandan memnun
kalma durumlari; yemegin lezzeti, servis kalitesi ve hizi,
temizlik ve hijyen, atmosfer, fiyat, personel ve iletisim gibi
cesitli faktorlerle yakindan iligkilidir. Gegmisten giiniimiize
yapilan bir¢ok arastirma; bu faktdrler arasinda miisterilerin
restorandan memnun kalma durumlarinda ve ayni restorani
yeniden tercih etmelerinde temizlik ve hijyenin ¢ok onemli
oldugunu vurgulamaktadir (Barber, Goodman and Goh,
2011; Ryu, Han and Kim, 2008; Aksoydan, 2007,
Threevitaya, 2003:49; Monteiro, 2000:72; Brown ve ark.,
1991; National Restaurant Association, 1983). Bir restoranda
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temizlik ve hijyenin tam olarak saglanabilmesi ise, dncelikle
personelin kisisel hijyen uygulamalarma dikkat etmesine
baglidir.

Kisisel hijyen, temizlik ve hijyen uygulamalarmin en
o6nemli konusundan biridir. Restoran personelinin kisisel
hijyen uygulamalari miisteri memnuniyetini saglamanin
yaninda, bakterilerin bulagsmasimi ve yayilmasini 6nlemede
de son derece onemlidir. Bu nedenle her restoran calisani
temel saglik kosullar1 ve temel besin giivenliginin
saglanabilmesi igin kisisel hijyen uygulamalarim yeterli
diizeyde ve dogru sekilde yerine getirmelidir (Arduser and
Brown, 2005:33).

Bu calismada; Gaziantep’te faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otellerin restoranlarinda calisan personelin kisisel
hijyen uygulamalarimin belirlenmesi ve bu uygulamalarin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik ~ gosterip  gdstermediginin  tespit  edilmesi
amaglanmigtir.

YONTEM

Bu arastirma, iliski arayici betimsel tarama tiirlinde bir
arastirmadir. Arastirma Gaziantep’teki dort ve bes yildizhi
otellerin restoranlarinda c¢aligan 200 personel iizerinde

yiriitiilmiistiir.

Arastirma  verilerinin toplanmasinda, anket formu
kullanilmistir. Anket formu, konu ile ilgili yapilan literatiir
taramasindan ve ilgili arastirmalardan yararlanilarak

hazirlanmistir (Kabacik, 2008; Ural, 2007; Sargin 2005).

Anket formu, 2011 yili Temmuz ve Agustos aylarinda

uygulanmistir. Geri doniisii gergeklesen anket formlari,
doniis sirasina gore bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu
veriler dogrultusunda personelin kisisel hijyen uygulamalari
ile bu uygulamalarin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gésterip géstermedigi saptanmaya
calisilmistir. Elde edilen veriler “SPSS for Windows 15.0”
istatistik paket progranmu kullanilarak ¢éziimlenmistir.
Anket formu iki bdliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde, aragtirmaya katilan personelin cinsiyet, yas ve
restorandaki gorevlerine iligkin sorular; ikinci boliimde ise
personelin kisisel hijyen uygulamalarinin belirlenmesine
iligkin sorular bulunmaktadir. Birinci boliimde yer alan
sorular i¢in mutlak ve ylizde degerlerini gosteren tablolar
hazirlanmistir. ikinci béliimde yer alan bazi sorular igin
frekans ve ylizde degerlerini gosteren tablolar hazirlanmis ve
bu tablolar arasinda gerekli olanlarda aritmetik ortalamalar
alinarak “khi-kare (4% bagimsizlik testi” uygulanmugtir.
ikinci boliimde yer alan sorular i¢in ise “I. higbir zaman”,
“2. nadiren”, “3. bazen”, “4. sik sik” ve “5. her zaman”
seklinde likert tipi 5°li dereceleme kullamlmis ve t-testi
uygulanmigtir.
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Tim istatistiksel analizlerin anlamlilik diizeyleri 0.05
olarak alinmistir. Ankette ilgili soru ifadelerinin giivenilirlik
(icsel tutarlilik) analizi i¢in Cronbach Alfa degerine
bakilmistir. Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda
orneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak
amaciyla gelistirilen o6lgme aracini olusturan ifadelerin
(yargi, dnerme, soru vb.) kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir (Ural ve Kilig,
2005: 258). Cronbach Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde
uyulan degerlendirme kriterlerine gore elde edilen sonug
0.60 < o < 0.80 ise anket oldukca giivenilirdir (Ozdamar,
1999: 522). Buna gore Cronbach Alfa degeri 0.79 olarak
hesaplanmis anketin  oldukg¢a giivenilir oldugu
gorilmiistiir.

Ve

BULGULAR

Arastirmaya katilan personelin yasi ile restorandaki
gorevlerinin cinsiyete gore frekans ve yilizde dagilimlari
Tablo 1’°de gosterilmistir.

Tablo 1. Personelin Yasi ile Restorandaki Gorevlerinin
Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Tablo 2. Personelin El, Yiiz Ayak Yikama
Uygulamalarina Iliskin Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gore
Dagilimi

Ve

El, Yiiz ve Ayak

Yikama Cinsiyet N . SD T P
Uygulamalari X

S [l 2 T
Voo A Kl 66 55 159
Rl o S LA TS
e s v s il
o elyams el To s gz 290 005"
Dronim ool [Kaln 66 15 16 o oo
N s s il
iy Kl 6 30 Loy
eyl ikama [k o4 L5 o~ 208 005"

oo Kadin Erkek TOPLAM
Bilgiler
N % N % N %
Cinsiyet 66 33.0 134 67.0 200 100.0
20-27 27 409 60 4438 87 435
Yas 28-35 21 318 42 313 63 315
3643 18 273 32 239 50 25.0
TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
Sef Garson 0 0.0 13 9.7 13 6.5
Garson 38 576 53 395 91 455
. Komi/stajyer 15 227 29 216 44 220
Restorandaki  Bylagike: 7 106 14 105 21 105
Gorevi Asci
6 91 14 105 20 10.0
yardimeist
Asci 0 00 11 8.2 11 5.5
TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
Tablo 1’in incelenmesinden de anlagilacagi gibi,
arastirmaya katilan personelin %33’4 kadin ve %67’si
erkektir. Personelin yasi ile restorandaki gorevlerinin

cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, hem kadin hem erkek
personelin ¢gogunlugunun 20-27 yas grubunda (kadin %40.9;
erkek %44.8) oldugu ve garson olarak (kadin %57.6; erkek
%39.5) caligtig1 goriilmektedir.

Personelin el, yliz ve ayak yikama uygulamalar ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini anlamak amaci ile uygulanan t-
testinin sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore, “yemeklerden sonra el
yikama”, “tuvalete girmeden énce el yikama”, “disaridan eve
gelindiginde el-yiiz ytkama”, “aksam yatmadan dnce ayak
yikama”, “yemeklerden once el yikama”, “tuvalete girdikten
sonra el yikama” ve “disaridan eve gelindiginde ayak
yikama” uygulamalart ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore; “yemeklerden sonra el
yikama” (kadin X =3.77; erkek X =3.40); “tuvalete
girmeden once el ytkama” (kadin X =2.30; erkek X =1.43),
“disaridan eve gelindiginde el-yiiz ytkama” (kadin X =1.83;
erkek X =1.32) ve “aksam yatmadan once ayak yikama”

(kadin X =1.84; erkek X =1.56) uygulamalarina iliskin
puan ortalamalarmin  kadinlarda daha yiksek oldugu

goriilmistir. “Yemeklerden once el yikama” (kadm X
=2.93; erkek )723.27), “tuvalete girdikten sonra el ytkama”
(kadin X =4.14; erkek X =4.42) ve “disaridan eve
gelindiginde ayak ytkama” (kadin X =3.81; erkek X =4.14)
uygulamalarina iligkin puan ortalamalarmin ise erkeklerde
daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Personelin el, yiiz ve ayak yikama uygulamalar ile ilgili
olarak edilen bulgular arasinda “tuvalete girdikten sonra el
yikama” uygulamasimnin gerek kadin gerek erkeklerde en
yiiksek puan ortalamasina sahip olmasi en ¢ok bu konuya
dikkat edildigi sonucunu ortaya koymaktadir. Buna karsin
“tuvalete girmeden oOnce el yikama” uygulamasinin
kadinlarda ve “disaridan eve gelindiginde el-yiiz yikama”
uygulamasinin erkeklerde en diigiikk puan ortalamasina sahip
olmast personelin bu uygulamayr yeteri kadar yerine
getirmedigini gostermektedir.

Kabacik (2008) tarafindan dort ve bes yildizli otellerin
mutfaklarinda ¢alisgan personel arasinda yapilan bir
caligmada, personelin % 93.1’inin mutfaga her giriste,
herhangi bir ise baslamadan oOnce, para vb. maddelere
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dokunduktan sonra ve tuvaletten ¢iktiktan sonra ellerini
yikadiklari tespit edilmistir.

Sargin (2005) tarafindan Ankara’daki dort ve bes yildizlt
otellerde c¢aligan yiyecek ve icecek personeli arasinda
yapilan bir calismada, personelin %74.5’inin mutfaga her
giriste, herhangi bir ise baslamadan oOnce ve tuvaletten
ciktiktan sonra ellerini yikadiklari tespit edilmistir.

Bas ve Saglam (1997) tarafindan otel beslenme servis
personeli arasinda yapilan bir calismada, ise baslamadan
once ellerini yikayan personelin %60,7 oraninda oldugu
tespit edilmistir.

Arslan ve Cakiroglu (2004) tarafindan ascilar arasinda
yapilan c¢aligmada, asgilarin %44,3’{inlin herhangi bir ise
baglamadan once ellerini yikadiklari, %9,8’inin ise sadece
mutfaga girislerinde ellerini yikadiklari, %45,9’unun ise
mutfaga giriste ve her ise baglamadan oOnce ellerini
yikadiklari tespit edilmistir.

Uygun (1998) tarafindan yapilan c¢alismada, kadin
personelin  %27’sinin ve erkek personelin %19.5’inin
tuvaletten Once, kadin personelin %38.7’sinin ve erkek
personelin %31.9’unun tuvaletten sonra, kadin personelin
%31.5’inin ve erkek personelin %24.8’inin yemeklerden
once, kadin personelin %40.5’inin ve erkek personelin
%37.2’sinin  yemeklerden sonra, kadin  personelin
%36.9’unun ve erkek personelin %38.1’inin disaridan eve
geldiginde ellerini yikadiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan personelin el, yiiz ve ayak yikamada
kullandig1 malzemelerin cinsiyete gore frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 3°te gdsterilmistir.

Tablo 3. Personelin El, Yiiz ve Ayak Yikamada Kullandig:
Malzemelerin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

El Yiiz ve Ayak Kadin Erkek TOPLAM

Yikamada Kullanilan o 0 o

Malzemeler N % N % N %6

£l Sadece su 0 0.0 0 0.0 0 0.0

yikamada o 30 455 54 403 84 420

Kkullanilan

malzemeler S1vi sabun 36 54.5 80 59.7 116 58.0
TOPLAM 66 1000 134 100.0 200 100.0
Sadece su 2 3.0 13 9.7 15 75

Yiiz Kalip

yikamada sabun 33 50.0 110 82.1 143 715

kullamlan Temizleme

malzemeler jeli/siitii 31 47.0 1 8.2 42 210
TOPLAM 66 1000 134 100.0 200 100.0
Sadece su 21 31.8 68 50.7 89 44.5

Ayak Sap 28 424 34 254 62 3L0

yikamada S1vi sabun 0 0.0 9 6.7 9 45

kullanilan Avak

malzemeler  ~Y3 97 258 23 172 40 200
yitkama jeli
TOPLAM 66 1000 134 100.0 200 100.0

Elde edilen bulgulara gore, kadin ve erkek personel
arasinda el yikamada “sadece su” kullanan personelin
bulunmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda el yikamada
“kalip sabun” kullanan kadinlarin oran1 %45.5 ve erkeklerin
orani %40.3; s1v1 sabun kullanan kadinlarin oram1 %54.5 ve
erkeklerin orant %59.7°dir. Buna gore, kalip sabunlarin sivi
sabunlara gore bakterilerle daha fazla kontamine olabildigi
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g6z oOniine alindiginda, arastirma kapsamina alinan gerek
kadin gerek erkek personelin kalip sabun kullanma orani
azimsanamayacak diizeydedir. Bu durum personelin konu
hakkinda bilgisinin olmadigmi veya bu konuya oOnem
vermedigini digiindliirmektedir.

Personelin yiliz yikamada kullandiklar1 malzemeler ile
cinsiyet arasindaki iligskiye bakildiginda; yiiziinii “sadece su”
ile yikayan personelin orani gerek kadin (%3) gerek erkek
personel (%9.7) arasinda diisiik bulunmustur. Bunun yaninda
erkeklerin biiylik ¢ogunlugu (%82.1) ve kadinlarin yarisi
(%50) yiz yikamada “kalp sabun” kullanmaktadir. Yiiz
yikamada “temizleme jeli/siitii” Kullanan erkeklerin oram
(%38.2) kadinlarin oranindan oldukga diisiik seviyededir.

Personelin ayak yikamada kullandiklar1 malzemeler ile
cinsiyet arasindaki iligkiye bakildiginda ise, erkeklerin
%350.7’sinin ve kadinlarin %31.8’inin “sadece su” kullandig1
tespit edilmistir. Ayak yikamada gerek “kalip sabun” gerekse
“ayak yitkama jeli” kullanan kadinlarin orami (kalip sabun
%42.4; ayak yikama jeli %25.8) erkeklerin oranindan (kalip
sabun %25.4; ayak yikama jeli %17.2) daha yiiksektir. Bu
durum kadimnlarin ayak yikama uygulamasina erkeklerden
daha ¢ok dikkat ettiklerini gostermektedir.

Arastirmaya  katilan  personelin  kisisel = bakim
malzemelerine sahip olma durumunun cinsiyete gore frekans
ve ylizde dagilimlar1 ile khi-kare (4% bagimsizlik testi
sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Personelin Kisisel Bakim Malzemelerine Sahip
Olma Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Kisisel Kadin Erkek TOPLAM
]:/Iaat{llz?meleri purum % N % N %
Var 43 65.2 34 25.4 77 38.5
Kisisel el- Yok 23 34.8 100 746 123 61.5
yiiz havlusu TOPLAM 66 1000 134 1000 200 100.0
A2 =52.336 Sd=1 p=.000*
Var 42 63.6 32 23.9 74 37.0
Kisisel ayak | Yok 24 364 102 761 126  63.0
havlusu TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
A2 =52.329 Sd=1 p=.000*
. Var 60 90.9 120 89.5 181 90.5
E;ﬁljgl Yok 6 91 14 104 19 95
haviusu TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
22=151  Sd=1 p=.698
Var 64 97.0 130 97.0 194 97.0
Kisisel dis | Yok 2 30 4 30 6 30
firgasi TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
2= 051 Sd=1 p=.821
Kisisel Var 59 89.4 120 89.5 181 90.5
tirnak Yok 7 10.6 14 10.4 19 9.5
makast, TOPLAM 66 1000 134 1000 200 100.0
tarak/firga A2= 150 Sd=1 p=.699

Elde edilen bulgulara gore, personelin “kisisel el-yiiz
havlusu” ve “kisisel ayak havlusu na sahip olma durumlari
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore,
“kisisel el-yiiz havlusu” (kadin %65.2; erkek %25.4) ve
“kisisel ayak havlusu” (kadin %63.6; erkek %23.9) bulunan
kadinlarin orami1 erkeklerden daha yiiksektir. Bu durum,
kisisel el-yiiz havlusu ve ayak havlusuna sahip olunmasina
kadinlarin daha cok dikkat ettiklerini gostermektedir. Ural
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(2007) tarafindan yapilan ¢aligmada ise personelin
%56.2’sinin  kendisine ait el havlusu, %62.9’unun yiiz
havlusu ve %78’inin ayak havlusu bulundugu tespit
edilmigtir.

Aragtirmaya katilan gerek erkek gerek kadin personelin
biyiik ¢ogunlugu “kisise/ banyo havlusu” (kadin %90.9;
erkek %89.5), “kisisel dis fircast” (kadin %97; erkek %97)
ve “kisisel tirnak makasi, tarak/fir¢a’ya (kadin %89.4; erkek
%89.5) sahiptir. Bu durum, personelin kisisel bakim
malzemeleri igerisinde bulunan banyo havlusu, dis firgasi,
tirnak makasi ve tarak/firga malzemelerine kisisel olarak
sahip olmaya dikkat ettiklerini gdstermektedir. Benzer
sekilde Ural (2007) tarafindan yapilan c¢aligmada da
personelin bilyiik ¢ogunlugunun kendisine ait banyo havlusu
(%93.3), dis firgast (%99.6) ve taragmin (%94.6) oldugu
tespit edilmistir.

Personelin dis fir¢alama ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
anlamak amaci ile uygulanan t-testinin sonucu Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5. Personelin Dis Fircalamalarma Iliskin Puan
Ortalamalarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

gismF;;f::?ma Cinsiyet N X SD t P
Sabahlar Kadm % S8 L2 532 ooor
il R
}éaktfsgclian once IE(?I:;I; 122 13; lg;i 4.585 -000*

Elde edilen bulgulara gore, personelin dis fircalamalar
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore;
personel arasinda “sabahlari” (kadin X =3.18; erkek X
=2.25); “yemeklerden sonra” (kadin X =2.64; erkek X
=1.93) ve “aksam yatmadan énce” (kadim X =1.81; erkek
X =1.36) dis firgalama uygulamalarinda kadinlarin puan
ortalamalar1 erkeklerden daha yiiksektir. Bu durum
kadmlarin dis fircalamaya erkeklerden daha ¢ok dikkat
ettiklerini gostermektedir. Benzer sekilde Ural (2007)
tarafindan yapilan c¢aligmada da, dislerini diizenli olarak
firgalayan kadinlarin (%77.5) orant erkeklerden (%69)
yiiksektir.

Personelin dis firgalama durumlarina bakildiginda,
personelin  daha c¢ok sabahlar1 dislerini fircaladigr;
yemeklerden sonra ve aksam yatmadan Once dis
firgalamalarinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin banyo yapma, i¢ ¢amasiri
degistirme, corap degistirme, kiyafet-is Onligi degistirme ve
tirnak kesme uygulamalarimin cinsiyete gore frekans ve
yiizde dagilimlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Personelin Banyo Yapma, I¢ Camasir1 Degistirme,
Corap Degistirme, Kiyafet-Is Onliigii Degistirme ve Tirnak
Kesme Uygulamalarinin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimi

Banyo Kadm Erkek TOPLAM

Yapma,

Ca?.“?“ Durum

Degistirme N % N % N %

ve Tirnak

Kesme
Her giin 14 21.2 31 23.3 45 22.5
2 giinde bir 35 53.0 64 47.8 99 49.5

5::%(; 3-4gindebir 17 258 39 289 56 280
Haftada bir 0 0.0 0 0.0 0 0.0
TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
Her giin 17 25.8 11 8.2 28 14.0

ic 2 giinde bir 36 54.5 46 34.3 82 41.0

¢amasiri 3-4 giinde bir 13 19.7 74 55.2 87 43.5

degistirme | Haftada bir 0 0.0 3 2.2 3 1.5
TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
Her giin 13 19.7 33 24.6 46 23.0
2 giinde bir 42 63.6 58 43.3 100 50.0

g:gl;::)irme Sgindebir 11 167 43 321 54 270
Haftada bir 0 0.0 0 0.0 0 0.0
TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
Her giin 5 7.6 8 6.0 13 6.5

. | 2gindebir 32 485 19 142 51 255

zf;lyiﬁ:‘gfgt"s 3gindebir 14 212 33 246 47 235

degistirme Haftada bir 13 19.7 45 33.6 58 29.0
Kirlendiginde 2 3.0 29 21.6 31 15.5
TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
Haftada bir 11 16.7 24 18.0 35 17.5

Tirnak 2 haftada bir 13 19.7 27 20.0 40 20.0

kesme Ayda bir 42 636 83 620 125 625
TOPLAM 66 100.0 134 100.0 200 100.0
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Elde edilen bulgulara gore, gerek kadin gerek erkek
personelin ¢ogunlugunun “banyo yapma” (kadin %53; erkek
%47.8) ve “corap degistirme” (kadin %63.6; erkek %43.3)
durumlari iki giinde birdir ve kadmlarin orani erkeklerden
yiiksektir. Personelin “i¢ ¢camagsirt degistirme” durumlarina
bakildiginda kadinlarin gogunlugunun (%54.5) iki giinde bir,
erkeklerin ¢ogunlugunun (%55.2) 3-4 gilinde bir bu
uygulamay1 yerine getirdikleri tespit edilmistir. “Kiyafet-is
onliigii degistirme” durumlarina bakildiginda ise yine
kadinlarin  %48.5’inin iki glinde bir; erkeklerin ise
%33.6’smin haftada bir kiyafet-ig onliigiinii degistirdikleri
tespit edilmistir. Buna gore, aragtirma kapsamina alinan
kadinlarin; banyo yapma, corap degistirme, i¢ ¢amasiri
degistirme ve kiyafet-is onliigii degistirme uygulamalarina
erkeklerden daha ¢ok dikkat ettikleri tespit edilmistir.

Personelin cinsiyete gore “tirnak kesme” durumlarina
bakildiginda ise gerek kadin (%63.6) gerek erkeklerin (%62)
cogunlugu tirnaklarini1 ayda bir kestikleri goriillmektedir.

Ural (2007) caligmasinda, hem kadin hem erkek
personelin ¢ogunlugu giinde bir ve daha fazla banyo
yaptiklari1 (kadin % 71.2; erkek % 69.9), her giin
coraplarint (kadin % 73.9; erkek % 66.4) ve i¢ ¢amasirlarini
(kadin % 82; erkek % 54.9) degistirdiklerini bildirmislerdir.
Ayni galismada personelin %24.3’{inilin her giin, %27.2’sinin
2 giinde bir, %16.9’unun 3 giinde bir, %22.1’inin haftada bir,
%2.2’sinin 10 giinde bir ve %7.3’liniin 15 glinde bir is
onliigiinii degistirdigi tespit edilmistir.
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Sanlier ve Hussein (2008) tarafindan yiyecek igecek
hizmeti veren otel mutfaklar1 ve personeli ilizerine yiiriitiilen
bir calismada, personelin % 6.3’niin her zaman, %
93.7’sinin ise bazen giysilerini temizleriyle degistirdikleri
tespit edilmistir.

Sargin (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada dort ve bes
yildizli otellerde ¢aligan yiyecek ve icecek personelinin
%55’1inin is tiniformasini her giin temizledigi, %29.3 {intin 3
giinde bir temizledigi, %10.8’inin haftada bir temizledigi ve
%4.9’unun 15 gilinde bir temizledigi saptanmistir. Ayni
calismada personelin %67.7’sinin her giin banyo yaptigi
tespit edilmistir.

Kabacik (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, personelin
%88.6’smin  iniformasint  her giin temizledigi tespit
edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Gaziantep’te faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otellerin restoranlarinda ¢alisan personelin kigisel hijyen
uygulamalarinin belirlenmesi ve bu uygulamalarin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla planlanip
yiriitilen bu c¢alismada personelin  kisisel  hijyen
uygulamalarinda bazi eksiklikler oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore; personelin el, yiiz ve ayak
yikama uygulamalar1 arasinda daha ¢ok tuvalete girdikten
sonra ellerini yikadiklari, ancak diger durumlarda el yikama
konusuna yeterli 6zeni gostermedikleri tespit edilmistir.

Personel arasinda ellerini sadece su ile yikayan personel
bulunmamakta, personelin ¢ogunlugu el yikamada sivi sabun
kullanmaktadir. Personel arasinda kisisel el, yiiz ve ayak
havlusu bulunan kadinlarin orant erkeklerin oranindan
yiiksektir ve aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamlidir.

Personelin dis firgalama durumlarina bakildiginda,
personelin  daha ¢ok sabahlar1 dislerini fircaladigi,
yemeklerden sonra ve aksam yatmadan Once dis
firgalamalarinin disiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda arastirma kapsamina alinan kadinlarin;
banyo yapma, ¢orap degistirme, i¢ camasirt degistirme ve
kiyafet-is Onliigli degistirme uygulamalarina erkeklerden
daha ¢ok dikkat ettikleri tespit edilmistir.
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Extensive Summary

A Field Research on Personal Hygiene Practices
of Personnels Working in Restaurants of Four
and Five Star Hotels in Gaziantep

In this research, it has aimed to identify the personal
hygiene practices of personnels working in restaurants of
four and five star hotels in Gaziantep, and investigate
whether these practices are statistically significant difference
depending on the variable of gender. In this research was
used descriptive survey model and it was carried out in the
months of July and August in 2011 with participation of 200
personnels.

33% of the personnel who participated in the research are
female and 67% are male. When the situation about the hand,
face and foot washing practices of personnel is examined,
having highest point average of both females and males
related to “washing hands after toilet” shows that watched
out most to this issue. In spite of that, having least point
average among females of “washing hands before toilet” and
among males of “washing hand-face when came from
outside” shows that personnel is not implement enough these
practices.

When the materials used to washing face of personnel is
observed, it showed that most of males (82.1%) and half of
females (50%) used “soap bar”.

It was determined that about half of males (50.7%) and
66.4% of females washed their feet with “only water”. Rate
of females used both “soap bar” and “feet cleaning gel” in
washing feet is higher than the rate of males. This situation is
showed that females is more careful than males in washing
feet. According to the findings obtained from this research,
the rate of females have got “personal hand-face towel”
(female 65.2%; male 25.4%) and “personal foot towel”
(female 63.6%; male 23.9%) is also higher than males.

The most of female and male personnels who participated
in the research have got “personal bath towel” (female
90.9%; male 89.5%), “personal toothbrush” (female 97%;
male 97%) and ‘“personal nail clippers, comb/brush”
(female 89.4%; male 89.5%). This situation shows that
personnel wached out having personally bath towel,
toothbrush, nail clippers and comb/brush among personal
care materials.

When the situation about the brushing tooth of personnel
is examined, personnels brushed mostly their teet in the
mornings; brushing tooth practices after meals and before
going to bed is low level. Point average of females brushing
tooth practices such as “mornings” (female X =3.18; male
X =2.25); “after meals” (female X =2.64; male X =1.93)
and “before going to bed” (female X =1.81; male X =1.36)
is higher than males.
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According to the findings obtained, the situations about
the “having bath” (female 53%; male 47.8%) and
“changing socks” (female 63.6%; male 43.3%) of most of
female and male personnels are once in two days and rate of
females is higher than males. Most of females (54.5%)
changed their underwears once in two days, most of males
(55.2%) changed their underwears once a week, 48.5% of
females changed their clothes-work uniforms once in two
days, 33.6% of males changed their clothes-work uniforms
once a week. Accordingly, it is determined that females who
participated in this research is higher practices such as
having bath, changing socks, changing clothes-work
uniforms, changing underwears than males

When the situation about the “cut nails” in terms of
gender of personnel is considered, it showed that both
females (63.6%) and males (62%) cutted their nails once a
month.
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