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karmasik, ilgi ¢ekici ve 6nemlidir. Bunun yani sira geligkilerle ve derinliklerle doludur.
Turizm, diinyanin en genis digsatimidir. Ancak siirekli degil kisa dmiirliidiir. Kisa dmiirlii
olmasmin nedeni taniminda yer alan en az bir geceleme, en fazla oniki ay konaklama, para
kazanma amaci giitmeme ve yerlesme niyeti olmama gibi kisitlardan &tiirtidiir. Tiiketici
biit¢esini zorlayabilecek zorunlu olmayan gereksinimler siiflamasinda olmasi nedeniyle
turizm hareketinin bireysel tiiketiciler i¢in ¢ok uzun zamanlar1 kapsamasina ¢ok da siklikla
rastlanmamaktadir. Turizm deneyimi genellikle ev sahibi (yerel halk) ile misafir (turist)
arasinda hizlica gergeklesen gecici bir karsilasmanimn iginde iiretilmektedir. Calismada
turizmin dokuz onemli ikilemi siralanmigtir. Cesitli yorelerdeki algi ve uygulama
yanliglart sonucu goriillen deneyimlerden bahsedilmistir. Sonug olarak, turizmin bir¢ok
paydasin gelisim planlarina miidahil olmasi gereken karmasik bir sektdr olmasi nedeniyle,
destinasyon yonetim orgiitleri yapilanmalariim gerekliligi iizerinde durulmustur. Bunun
yaninda, AB’nin uyguladig1 yeni gelisen siirdiiriilebilir destinasyonlara yonelik “Avrupali
Seckin Destinasyonlar” orgiitlenmesine benzer kurumlarm Onemi ortaya konmaya
calistlmustir.
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* Sorumlu Yazar.

International tourism presents itself as simple, passive, and benign. Rather, it is complex,
interesting and important; additionally filled with contradictions and depths. Tourism is
the world's largest export, yet generally identified as not continuous but short-lived and
fugacious. The reason of this short life is due to the constraints in its definition such as at
least one overnight stay, at most twelve months of accommodation, no remuneration
purpose, and no intention for immigration. Since tourism is not in the classification of
basic needs and it may force the consumer budget, it is often not coincided that tourism
movements covers too long periods of stay for individual consumers. Tourism experience
is usually produced in a temporary encounter which quickly takes place between the host
(residents) and the guest (tourist). In this study, nine important dilemmas of tourism are
listed. The experiences lived as a consequence of perceptional and practical mistakes in
various destinations were mentioned. As a result, because tourism is a complex sector that
is to be involved in the development plans of many stakeholders, the necessity of
founding such structures as the destination management organizations is emphasized. In
addition, the importance of similar institutions to the EU organization named “European
Destinations of Excellence Network” is briefly introduced.
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GIRIS

Birgok yonden farkli olan ya da farkli olduklarina inandirilmis olan insanlar, turizm nedenli etkilesimleri
sonucunda birbirlerini de yenilemektedir. Ekonomik degisimlerin yaninda degisimi i¢ermeyen sosyal aligverigler
de gergeklestirmektedir. Ciinkii insan kendinden farkli olmayani ziyaret etmeye —genellikle- pek niyetli degildir.
Turizm daima su mesaj1 icermektedir: “Bu deger verdigimizdir, bu da vermedigimiz”. Turist belli seyleri gormeye
gelmektedir. Digerlerine 6nem vermemektedir. Bu durum belki de turiste boyle yapmasi gerektigi iletisim
araglariyla ona dnceden yiiklendigi i¢in bu sekilde gerceklesmektedir. Turistler, yalniz para harcayarak degil ayni
zamanda ayaklari, gozleri ve kulaklartyla hizmet ve olanaklari takdir ettigini veya etmedigini gdstermektedir. Yerel
halk da bu takdiri gbzlemektedir. Sonugta, zaman iginde begeni ve elestirilere uygun olarak degismektedir. Dogal

yerler ve torenler de yerel halkla birlikte turistin varligina olumlu ya da olumsuz tepki vermekte ve doniismektedir
(Shanks, 2002: 28).

Urry (2002: 17), turizm olarak betimlenen sosyal pratikleri toplam dokuz maddede degerlendirmistir. Bunlarin
icinde sekizinci maddede bakisin gostergeler araciligiyla olusmasi ve turizmin gostergelerin biriktirilmesini icerdigi
iizerinde durmustur. Fransizlik, Italyan davranisi, oryantal manzaralar, Amerikan otoyollar1, Ingiliz birahaneleri
(pub) vb. gostergeler seyahat dncesi, sirasi ve sonrasinda arastirilmaktadir. Bu arastirma stiregleri, turist bakiginin
yepyeni nesnelerini iiretmeye c¢alisan profesyonel turizmciler i¢in oldukga ilerlemistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, turizmde tutundurmay: sanal sunumlar alaninda olanakli kilmustir. Turizm  diisiincesi
karmasiklasmustir. Tiiketicilerin 6zel ilgileri (tailor-made ve special interest) ile seyahat oncesinde arastirma ve

planlama ¢ok ciddi bir bigimde {izerinde durulmasi gereken konular olarak belirtilmistir (Urry, 2002: 17).
Turizmin ikilemleri

Turizm ¢aligmalar1 gogunlukla birgok celiskiyi betimlemektedir. Islerinde yerli savascilar gibi giyinen insanlarin
evlerinde oyun konsollar1 (play-station makineleri), akilli TV’ler ve ev sinemas1 sistemleri bulunabilmektedir.
Diger bir deyisle bir kiiltliriin yeniden sahnelenmesini veya sunumunu yapanlar o kiiltiirii coktan terk etmis
durumdadir. Amazon yerlileri, medya c¢ekimlerinde otantik gdriinme izlenimini arttirmak i¢in, daha once
gormedikleri ve kullanmadiklar1 bir kostiimii viicutlarini boyayarak ve tiiyler takarak giymislerdir. Turizmin

konusunda soylenegelen genelgecer ikilemler sunlardir:

Turistin  otantizm  (0zgiiliik) istemi yerel halk tarafindan yalmzca aldatma (hile) araciligyla
karsilanabilmektedir. Turist, farkli ve 6zgiin olan1 gérmek ve onunla karsilagsmak i¢in bilingli bir bigimde seyahat
etmektedir. Ziyaretcinin istedigi, kiiresellesen diinyada yoresel ve essiz olandir. Ziyaretciler, dikkat gostermeye
deger bulduklar1 turistik iriin ve sunumlarin segiminde y paketleme ve sergileme yoluyla emin olabilmektedir. Bu

paketleme ve sergileme islemi de cogunlukla iirtiniin 6ziinden uzaklagmasina yol agmaktadir.

MacCannel’in “The Tourist” (2013: 29) adh kitabinda turistik ¢ekiciliklerin, turistin yalnizca oray1 ziyaret
ederek hissedebilecegi otantik bir alana sahip olmasi gerektigini ileri stirmiistiir. Diger bir deyisle, s6zii edilen yere
turistik hareket gergeklesmeden, deneyimden alinacak haz hi¢cbir zaman bir yasam kesiti aligverigine

doniisememektedir.
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Dogal ziyaret alanlari da bigimlendirilmelidir. Giris kapilari, izinler ve ¢eviri metinlerin dogru ve yerinde
kullammi dogal alanlar1 tekdiizelikten alikoymaktadir. Turistin goziinde bicimlendirme ve sahneleme giincel olan1
fark etmelerine yol agmaktadir. Yasayan kiiltiir ve dogal diinya, biitiinliikleriyle karakterize edilmekte, birbirinden

tamamiyla ayrilamamaktadir (Shanks, 2002: 29).

Bos zaman endiistrisi yirminci yiizyilin ikinci yaris1 ve milenyum sonrasinda tiiketim ekonomisi haline gelmeye
baslamigtir. Post-modernizmin etkisi ile bir¢ok otantizm 6gesi ticarilesmek durumunda kalmistir. Hayal giicli ve
imgelerden kaynaklanan bir¢ok kiiltiirel {iretim turizm pazarinda da yer almaktadir. Bu tlir sonradan iretilmis
kiiltlirler, yaraticilarinin iglerine gizledigi belli ¢ikar veya politikalar1 da biinyelerinde barindirmaktadir. Kiiresel
Olgekteki ticari esyalar, finans, medya ve niifus; ideoloji ve otantizm kavramlarmin yer aldigi tartigmalarda
kullanilan terimleri bile doniistiirmiistiir. Gorsel agidan doyurucu bir “gerceklik” imaji, yer veya konum merkezli
otantizm goriisi ile estetik illiizyon arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Bu durum da geleneksel otantizmin
anlamlilig1 hakkinda sorular1 beraberinde getirmistir (Hughes, 1995: 782). Buna en biiyiik 6rnek olarak Coca-Cola
reklamlar1 ve yaygin medya kullanimiyla yirminci ylizyil baslarinda efsane olarak diinyanin en taninir tarihsel
kisiliklerinden biri haline gelen Noel Baba ve onunla ilgili tiiketim kaliplar1 6ne siiriilebilmektedir. Noel Baba
destinasyonlar1 da Finlandiya, Gronland, Alaska, Norveg, Tirkiye gibi iilkeler basta olmak iizere diinya turizm
pazarinda yiizbinlerce ziyaretciye ev sahipligi yapabilmektedir. Hatta Santa Claus’un yasadig1 yerler konusunda bu
destinasyonlarin kimilerinde bazi iddialarla kimilerinde de bazi tarihsel kanitlarla gii¢lendirilmis tanitim stratejileri

gbze carpmaktadir. (Pretes, 1995: 9).

Mevcuttan yararlanmak icin bor¢lanmak gerekmektedir. Turizm, halihazirda sahip olduklarindan yararlanarak
borgtan kaginma amacindaki gelismekte olan iilkeler igin ideal bir dissatimi saglayabilmektedir. Turizm agisindan
sahip olunanlar, essiz bir kiiltiir, tekil bir dogal ¢evre, diinya tarihinde belli bir yerdir. Bununla birlikte, iilkeler
ancak havayollari, oteller, yerel ulasim, hidroelektrik tesisleri ve tibbi olanaklara sahip oldugu takdirde mevcuttan
yararlanabilmektedir. Aksi takdirde, devlet bir secimle yiliz yiize gelecektir. Bizzat kamu bu altyapilar1 insa
edebilmektedir. Diger ve daha yaygin bir ¢oziimde ise finansman yabanci kreditorlerden alinabilmekte veya yerel
vergi gelirlerinden saglanabilmektedir. Bunun yani sira, devlet bu tesisleri kendisi disinda bagkalarinin insa
etmesine de izin verebilmektedir. Ulke bu durumda yabanci yatirimla kendini anapara saglamak sikintisindan

kurtarmaktadir. Ote yandan kardan yoksun kalmaktadir (Shanks, 2002: 30).

Toplum temelli turizm projeleri bu noktada énem kazanabilmektedir. Bunun yani sira yerel toplumla kiiresel
oyuncular arasindaki gii¢ iliskileri ve yapisal kosullar da diger bir yasamsal konudur. Turizm ekonomisi ve
yoksullukla miicadeleye odaklanildiginda genellikle dort ana tema ortaya konmaktadir. Kalkinma ajansi stratejileri
ve yaklagimlari, denetim ve biyogesitliligi koruma, turizmin etkilerinin belirlenmesi ve deger zinciri analizi ile
sektorler arasi baglantilar s6zii edilen temalar1 olusturmaktadir. Temel arastirma konular1 olarak turizmin etkilerini
Olcecek yeni teknikler, kalkinma ajanslarinin rolleri, dengesiz gii¢ iliskileri ve zayif denetimin ortadan
kaldirilmasi,, isleyis uygulamalari, yoksullukla miicadelede 6zel sektoriin 6nemi, farkl disiplinlerdeki nicel ve nitel
arastirma araglarinin degeri, uygulamacilarin yerinde miidahaleleri ile bilimsel arastirmalar arasindaki baglantilarin

kurulmas: ihtiyact siralanabilmektedir (Spenceley & Meyer, 2012: 298)
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Cevresel olarak siirdiiriilebilir olan ¢ogunlukla karsizdir. Cevresel kiiglilme ve zayiflama, insanlarm genel
faaliyetlerinin yani sira turizmin de bir sonucudur. Bundan korunmak ve bu zarar1 tersine ¢evirmek icin ekoturizm
gelistirilmistir. Ekoturistler kendilerini otel turistlerinden ve Everest’in eteklerine zarar veren macera turistlerinden
ayri ve uzak tutmaktadir. Tropikal yagmur ormanlarinda platformlar iizerindeki tentelerde uyumak, resifler
boyunca ylizmek, fileden yapilmig kdpriiler boyunca yiirimek i¢in para 6demektedirler. Ekosisteme oldugu gibi
deger vermekte ve onu korumaya katkida bulunmaktadirlar. Bu sayede yerel halkin, dogal kaynaklar kisa vadeli

kazang i¢in kullanmamasi yolunda bir tegvik yaratmaktadirlar.

Cevresel olarak siirdiiriilebilir olmak icin ekoturistlerin sayica az olmasi gerekmektedir. Turizmin karliligini
saglayan Ol¢ek ekonomisi kiigiik bir doga kampinda islememektedir. Kiiciik ve geleneksel tesisler yeterince gelir
getirmemektedir. Ekoturizm, ¢evresel koruma ile turizmin ¢atigma i¢inde olmamasi gerektigini ortaya koymustur.
Ote yandan ekoturizm ¢alismalari, ¢evre ve ekonominin ayni anda destekledigi alanin ¢ok kiiciik oldugunu da

kanitlamigtir (Shanks, 2002: 31).

Uciincii diinya iilkelerinde biiyiik dlgekli kitle turizmi gelisimi, ihracat pazarlarina bagimhlik yaratmistir. Bu
bagimlilik da her gegen giin artmaktadir. Yabanci yatirimeilari baskinlik derecesi ve turizm tizerindeki kontrolleri
cok yiiksek seviyelere ulagsmustir. Kendini siirdiirebilecek bir turizm gelisimi i¢in ekoturizm kavrami, uygulanabilir
bir segenek olarak gorilmiistiir. Bagimlilik, biiyiime, kitle turizmi ve ekoturizm; tartisma konulari olarak

arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Khan, 1997: 988).

Kiiltiirii metalastirmak eszamanly olarak onu korumakta, doniistiirmekte ve tahrip etmektedir. Turizm bir
kiiltiiriin el sanatlari, kostiim ve mimari gibi goriinen boliimlerini tesvik etmektedir. Ne var ki, otobiiste oturma
kurallar1 ve yasal otoritenin temelleri gibi goériinmeyen kisimlariyla ilgilenmemektedir. Bu yolla, turizm
degistirilebilir olani tercih etmektedir. Uriinler, kdy zanaatkarlarmin tercihi disinda, kitlesel iiretimden faydalanarak
endiistriyel makinelerin en verimli sekilde kullanimiyla tiretilebilmektedir. Geleneksel sanatlar1 ve folklorik 6geleri
korumanin bir yolu da aslinda rekabet¢i olmayan bir iiriiniin degerini arttiracak bir marka adi ortaya koyabilmektir.
Markay1 olustururken, iiretim siireci ve etnik miras baglantisinin kullanimi marka gelisimine katkida

bulunabilmektedir.

Hediyelik esya diikkanlar: biitiiniiyle kadinlar tarafindan {iiretilen sepet, korunmus yiyecek, dokuma ve oyalar
sattiklar1 i¢in, bu iirilinlerin pazarda ortaya ¢ikisinin sonucunda kadinin yerinin erkege gore, ev ekonomisinin
yerinin de resmi ekonomiye gore daha yiiksege c¢ikmasi olasidir. Kitlesel iiretim anlamliliktan kagindigi icin,
iireticiyi Urettigine yabancilastirmaktadir. Dini nesneler gibi hediyelik esya disi iiriinler satisa siiriildiiklerinde
yalnizca statiileri diismemekte, ayn1 zamanda fiyat etiketleri insanlarin onlara yiikledigi degerin anlamini ortaya
koymaktadir (Shanks, 2002: 31). Buna karsin, bircok eski sanayi ve madencilik alanlar1 endiistriyel islevlerini
yitirmistir. Simdilerde bulunduklar1 bolgeleri ekonomik olarak yeniden canlandirmak i¢in turizme y&nelmistir.

Polonya Krakow’daki tuz madeni bu konuda 6nemli bir 6rnek olarak verilebilir.

Endiistriyel ve sahipsiz bir goriiniimden turistlerin ilgi alan1 olmaya evrilen doniisiim siireci, hem planlamacilar

hem de turizm pazarlamacilar1 igin biiyiikk zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal ve politik acidan
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bakildiginda, bu alanlarda kiiltiirel kimligin yeniden canlanmasi tehlikededir. Bu tiir yerlerde endiistriyel iiretime
kapatildiktan sonra ilk tepki, gegmisin biitiin izlerini silmek bigiminde gergeklesmektedir. Sanayinin manzara ve
gOriinim Uizerindeki eski zararlar1 ve izleri silinmeye ¢alisilmaktadir. Dogal ve endiistri Oncesi agsamaya doniis,
olabildigince saglanmaktadir. Bu noktada siirdiiriilebilir bolgesel kalkinma politik bir dncelik olarak goriilmektedir.
Turizm igin asil sorun ise, sozii edilen tiirdeki endiistriyel mirasin biitinlesmis kalkinma planlarmnin iginde dogru

bir degerlendirme ile yer bulabilmesidir (Jonsen-Verbeke, 1999: 70).

Turizm ve toplum iligkisinde ¢ift tarafli etkilesim goriilmektedir. Bu etkilesim ulastigi 6lgekle ¢ok yakindan
ilgilidir. Destinasyonda sunulan kiiltiirel farkliliklarin ve ¢ekicilikleri essizligi ve kendine has 6zellikleri, otantizm
lizerine bir yogunlagmay1 da beraberinde getirmektedir. Yemek, el sanatlari, otel, tur, koy gibi turizm deneyiminde
kullanilan ogelerle birlikte kullanilabilen bu sdylem, destinasyona deger katarak marka ve imaj olusturmaya

yardimci1 olabilmektedir (Kaygalak vd., 2013: 237).

Turistlerin tatil igin ziyaret ettikleri yerde harcadikiar: para asla o yoreye ulasmamaktadir. Her tir turist
seyahat harcamalarmin ¢ogunu, gelismis ve zengin iilkelerce sahip olunan biiyiik sirketlere 6demektedir. Ornegin
havayolu biletlerini Air France’dan, otel odalarmi Hilton’dan, araba kiralama islemlerini National Rental’dan
gerceklestirmektedirler. Tatilciler evden ayrilmadan Once valizlerini, mayolarmi, olta takimlarmi vb.

gereksinimlerini genellikle yakinlarindaki aligveris merkezlerinden ve biiylik magazalardan almaktadirlar.

Yeni otel zincirleri, tasarimlari, miiteahhitleri ile pazarlama boliimleri ve yoneticilerini de beraberinde
getirmektedir. Turistler hersey dahil pansiyon tiiriinii, araba kiralama, transfer, ugak bileti, otel kombinasyonlarini
iceren paketleri satin aldiklarinda tiim harcamalar tam olarak paket kapsamina girmektedir ve tek elden bu
sirketlere aktarilmaktadir. Bu sirketlerin temel amaci da tiim hizmetleri paketleyerek farkli iskollarmda yapilacak
harcamalar1 tekel altina almak ve gelir kalemlerinin farkliligi nedeniyle olusabilecek “gelir sizintisi”’n1
engellemektir. Ekoturizm de aymi potansiyele sahiptir. Ekoturizm paketlerinde cadirlara ve vahsi alanlarda
gergeklesen rehberlik hizmetlerine 6denenler, sermaye-yogun olmaktan g¢ok emek-yogundur. Yine de gelir

genellikle ingiliz havayollar1 ve Kanadali tur operatorlerinde sonuglanmaktadir (Shanks, 2002: 31).

Turizm hareketlerinin ¢ogunlugu, diinya genelinde tur operatdrleri tarafindan kontrol edilmektedir. Bir¢ok {ilke,
turist gonderen ve turist kabul eden sinifinda olmalar1 fark etmeksizin, turizm konusunda bu bagimliliklara tabidir.
Tur operatorlerinin kataloglarinda yer alabilmek, bir¢ok turizm iilkesi i¢cin ekonomik a¢idan yasamsal bir 6nem
tasimaktadir. Kirillgan yapilar, terér, sermaye eksikligi vb. etkenler bu rekabetin c¢itasin1 daha da

yiikseltebilmektedir (Alaeddinoglu&Can, 2007: 51).

Devletler yerel halkin yararlanmast igin turizmin pesinde kosmaktadir. Ancak siireg¢ icinde turizm uygulamalart
kendi vatandaslarindan uzaklasarak digsaridan gelenlere yonelmektedir. Turizm disa yonelimi 6zendirmektedir.
Diger digsatimlar gibi “turizm deneyimi” de yerel halk tarafindan iiretilerek hizmete sunulmakta ve ¢cogunlukla
yabancilar tarafindan tiiketilmektedir. Diger digsatimlardan farkli olarak ise iiretildigi iilkede tiiketilmektedir. Bu
“dogal” digsallik 6zelligi uluslararasi fon ve yatirim kosullariyla birlesmektedir. Bu nedenle devletler,i¢ ¢ikarlardan

cok yabanci ¢ikarlara yonelmektedir. Kredi elde edebilmek ve sonucunda gelir yaratabilmek i¢in -hangi biiytikliikte
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olursa olsun- devlet, yabanci yatirimcilar1 ve potansiyel ziyaretcileri tatmin etmek durumundadir. Ornegin, bir
havaalani insa edildiginde Olgek ekonomisinin avantajlari ortaya g¢ikmaktadir. Ancak bu durum da ekonomik
farklilasmay1 engellemekte, tiim ekonomiyi tek ve disariya yonelimli bir sektére bagimli hale getirmektedir. Bu

acilardan, turizm kendini politikaya bagimli bir bigimde 6diing vermektedir (Shanks, 2002: 31).

Turizm kirsal toplumlarda olumsuz sosyal ve ekonomik etkiler gdsterebilmektedir. Milman ve Pizam’a (1988:
191) gore turizm, deger sistemleri, bireysel davranislar, aile iligkileri, kollektif yasam tarzlari, geleneksel torenler
veya toplum organizasyonlar1 lizerinde ¢esitli ciddi sorunlar yaratip digaridan yonlendirilen bir sektdre bagimli
ekonomik gelisme saglayarak toplumu olumsuz etkileyebilmektedir. Trafik sikigikligi, alan yetersizligi, fiyat
artislari, sosyal yozlagsma, yerel degerlerin bozulmasi, yogun turizm hareketlerine olumsuz tepkiler de ¢o6ziilmesi
gereken toplumsal sorunlar olarak giindeme gelebilmektedir. Yazindaki bazi ¢alismalar, turizm konusunda
toplumun ve bireyin bagimliligim ayirma gereksinimi tizerinde durmustur. Bununla birlikte bir¢ok arastirma,
turizmden faydalananlarin olumsuz etkileri digerlerine gore ¢ok daha az algiladigini sosyal aligveris kuramina

dayanarak belirtmistir (Smith&Krannich, 1998: 783).

Yasayan dogayr veya kiiltiirii turistlere sunma girisimlerinin (ya da onlart turistlerden koruma ¢abalarinn)
dogayt veya kiiltiirii duygusuzlastirmak gibi bir etkisi olabilmektedir. Kiiltiirtin yapisal ozellikleri ve dogal alanlar
zaman i¢inde degismektedir. Bununla birlikte, degisken, sabit olmayan ve miiphem bir kiiltiir ya da kendini
doniistiirme siirecindeki bir dogal alan turistlere ¢ekici gelmemektedir. Bundan 6tiirii, girisimler standartlasma ve
sabitleme tizerine kuruludur. Yoresel halk danslari, hamur agma yontemleri, baris ¢ubuklar1 ve térenleri, kus
cennetleri ve Amazon’un akisi gibi ¢ekiciliklerin ¢ogu sinirlandirilmis ve tanimlanmustir. Ziyaretin asil amaci olan
gergek yasam ise bu sinirlt kisimlarin ¢evresinde devam etmektedir. Diger bir yandan; bu sabitlemeler, sinirlamalar

ve tanimlamalar yapilmamis olsaydi buralara ulasmak da olanaksiz olabilecekti.

Gizlenmesi gereken kiiltiirel degisimin bir¢ogu turizmin kendisinden kaynaklanmaktadir. Turistler bakmaktadir,
yani yerel halki incelemektedir. Buna karsilik yerel halk da onlar1 incelemektedir. Sosyal aligveris kuramina gore,
yerel halkin turizm gelisiminden fayda gérmeyen kismu turist kafilelerini incelerken, modern giyim tarzi, bagimsiz
kadinlar ve copler ile yemek atiklar1 goérmektedirler. Ayrica, genellikle Bati’dan gelen turistlerin yerel halkla
fotograflar ve kisa filmler ¢ekmek istedikleri goriilmektedir. Ancak karsiliginda halka bir iyilik teklif etmek ya da
bir sey ddemekten hazzetmediklerine rastlanabilmektedir (Shanks, 2002: 31). Kiiltiir hemen g6ze carpmayan hassas
degerler, etiketler ve anlamlar gerektirmektedir. Bu kiiltiiriin i¢cine gecici olarak da olsa giren turistler, yerel kiiltiire

benzer dl¢lide en azindan bir alternatif, daha ileri boyutta da elestirel bakis ac¢ilar1 sunmaktadir.

Turistleri otel ve tatil kdylerinde “karantina altina almak” veya “cadirlarda turistin kendini karantinaya almas1”
kiiltiirel bulasmay1 ve metalasmay1 engellemeye yardimci olmaktadir. Ancak bu durumun da bir ekonomik maliyeti
olacaktir. Bu maliyet de turist dovizlerinin yerel ekonomiye girmemesidir (Shanks, 2002: 32). Kiiltiiriin ticari alim
satimlara konu olabilecek somut ya da soyut bi¢gimde iiriin haline gelmesinde turizmin rolii bulunmaktadir.
Kiiltiiriin degisim arac1 biciminde kullanimindaki yeni egilimler derinlemesine incelenmelidir (Shepherd, 2002:
184).
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Turizm hem en iyi olasi gelisim sektorii hem de en giivenilmez sektordiir. Turizm endiistrisini yonetenlerin ¢ogu
kar etmektedir. Otelleri ziyaret edenler, otel ve miize ¢alisanlari, sirket hissedarlar1 ve devlet gorevlileri turizmden
faydalanabilmektedir. Bozkirlar bile aniden birer varlik haline gelebilmektedir. Turistlere yiiklenen vergiler devlet
okullarma, mahkemelere, polislere ve devlet yatirimlarina fon olarak kullanilabilmektedir. Turist liiks bir tatilin
keyfini ¢ikarirken yerel ¢alisanlar, hissedarlar ve devlet turizmden dogrudan yararlanmaktadirlar. Birgok sektor de

bolgesel ekonomi i¢inde garpan etkisi sayesinde turizmden dolayli olarak faydalanmaktadir.

Biitiin ekonomik katkilarima karsin turizm riskli bir yatrimdir. Sirket sahipleri, kendilerini pazar dist
fiyatlandirmamak i¢in 6zen gostermelidir. Destinasyonlar, tek ya da essiz olsalar bile benzerleri ve digerleri ile
yarig i¢indedir. Kiy1 lilkeleri ve vahsi yagam alanlar1 sunan iilkeler bile, turistlerin géziinde birbirlerinin yerine
konabilir 6zelliktedir. Turizm yatirimlarinin garantisi yoktur. Kiigiik adalar ve uzak sehirler uluslararasi turizm igin
yolcu ucaklarini kaldirabilecek havaalanlari, turistler tarafindan kullanilacak yollar ve otellere su altyapisi
olusturmak durumundadir. Fakat i hacmi bir glinde bir firtinayla veya bir terdrist saldiriyla yaridan aza
inebilmekte ya da bir kiymin iiriin yasam egrisinde demode olmasiyla daha yavas bi¢cimde tiikenebilmektedir. Bog
oteller ve atil turizm yatirimlari, sonrasinda yerel halkin gereksinim duydugu bir yatirima kolayca

doniisememektedir.

Basar1 saglandiginda, iilkeler 6nemli bir ikilemle yiiz yiize gelmektedir. Turizmin, sinirli yarar saglayan
yerlesmis bir sektdr olarak kalmasina izin vermek veya onu zorlamak, faydalarmi arttirmak i¢in yegane ve kararsiz
bir endiistriye derinlesen bagimlilik arasinda bir karar vermek kagmilmaz bir hale doniisebilmektedir. Basarisizlik
halinde turizm yatirimu bir farkli yoniyle digerleri gibi ekonomik bir kayip olacaktir. Devletler, iflaslarmi
aciklayamayacaktir. Lakin, kayiplartyla beraber devletlerin ekonomileri kotiiye gidecektir (Shanks, 2002: 32). Ote
yandan tlkeler, birincil yenilenebilir enerji sektorii bolgelerini belirleyerek turizm ve bu tiir enerji sektorlerinde
bliyime saglayabilirler. FEtkin yenilenebilir enerji politikalarm1 uygulamaya ve endiistrinin biiyiimesini
kolaylastirmaya gayret eden iyi orgiitlenmis yenilenebilir enerji birligi devletler tarafindan olusturulmalidir. Iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma konularinda duyarli olan pazarlarda 6ne gecebilmek temel amag¢ olarak ortaya

konabilmektedir (Isik vd., 2018: 49).

Turizm apolitikmis gibi goriiniir, fakat biiyiik ve kiiresel bir dlgekte giic ve deger sorunlarimi icermektedir.
Turizm edilgen goriiniir. Fakat iginde her seyin miimkiin oldugu ev sahibi ile misafir karsilasmasi sayesinde satin
alinabilir turizm deneyimi bicimini almaktadw. Turistler yerel halkla karsilastiklarinda, beraberlerinde
beklentilerinin, bog zamanlarinin ve giiclerinin agirligini getirmektedirler. Yerel halk bunu gérmekte ve buna karsi
tepki vermektedir. Turistin beklentilerine uymakta ya da onlara degisik bir teklifte bulunmaktadir. Goriiniiste
Onemsiz gibi algilanabilecek bu karsilasmanin yalnizca bireyler degil aym zamanda devletler iizerinde ¢ok derin
ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel ve politik etkileri vardir. Ote yandan, iilkelerarasi bariga katkida bulunma iddiasindaki
turizm sektoriliniin, politik karmasalar ve ¢ikar catigmalar1 karsisinda ¢ok kirilgan bir yapiya sahip oldugu ve

olumsuz gelismelerden gok ¢abuk ve yikici bir bigimde etkilenebilecegi de unutulmamalidir (Shanks, 2002: 32).
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Bir destinasyonun en 6nemli turizm kaynaklarindan biri yerel halkidir. Bu baglamda turizmin yerel sakinlerin
yasam Kkaliteleri iizerindeki algilarimi ¢éziimlemek son derece Onemlidir. Ciinkii bu algi, sakinlerin turizm
gelisimine yonelik tutumlarni etkileyebilmektedir. Andereck vd.’nin (2007) belirttigi gibi, turizm gelisiminin
cesitli alanlarda giderek daha popiiler bir ekonomik kalkinma araci haline gelmesi nedeniyle, turizme iligkin
yerlesik algilar sadece akademik arastirmacilar i¢in degil, ayn1 zamanda turizm sektorii yoneticileri ve kamuda

gbrev yapan karar alicilar igin giin gectikge daha 6nemli hale gelecektir (Carneiro vd, 2018: 2).

Yeni gelismekte olan destinasyonlarda tamamlanmamis ve tanimlanamamig liderlikler goriilmektedir. Bu
durum da, destinasyonlarin istikrari ve gelisimi {izerinde ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Olasi lider
gergek ya da tiizel kisilerin belirlenmesi siireci de bu eksiklik nedeniyle sekteye ugrayabilmektedir

(Zmyslony, 2014).
Sonuc¢

Kiiciik inis ¢ikislar hari¢ tutuldugunda biiyiime egilimi hem turizm hareketi sayilarinda hem de turizm geliri
¢oziimlemelerinde tartismasiz bi¢imde izlenebilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu biliylimenin bir gelisme

icerip icermedigi ya da siirdiiriilebilirligi 6zellikle 1980’ler sonrasinda sorgulanmaktadir.

Asya’nin kiy1 destinasyonlarindan Sihanoukville Kambogya’da yapilan ¢alismada, turizm gelisiminde basar1 ve
etkinlik saglayan nedenleri siirdiiriilebilirlik programlari g¢ergevesinde incelemistir. Calismanin amaci farkli
paydaslarin farkl siirdiiriilebilirlik algilarini ortaya koyabilmek olarak belirlenmistir. Politikalar ve uygulamalari
arasindaki ugurumlar ve bunlarin algilanis bigimleri tizerinde durulmustur. Genel siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle

paydas gruplarmin gériislerinin uyustugu sonucuna varilmstir (Jackie-Ong&Smith, 2013).

Bu ¢alismada da yazindaki temel egilimler ve galismalar incelenerek turizm biiyiimesinin gelismeye mi yoksa
yerel kaynaklar1 somiiriip yok etmeye mi yol ac¢tig1 sorusunun énemi vurgulanmistir. Cesitli biiyiime bigimlerinde
kazang artis1 yaratiyor goriilen genel kavramlarin ve 6zellikle “sahneye konan otantizmin metalagmas1” durumunun
sorgulanmas1 gerekliligi ortaya konmustur. Bu noktadan hareketle, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarin
donemsel raporlarinda ilan edilen veriler ve ¢oziimlemelerin nitelik acisindan da incelenmesi gerekliligi karsimiza
cikmaktadir. Bunun yolu da turizmin biiyiirken ters orantiyla etkiledigi kiiltiirel, sosyolojik, ¢cevresel ve politik
sorunlarm yasandigi gelismis destinasyon drneklerini ele almaktan gecmektedir. Bu gelisimden olumsuz etkilenilen
durumlarin belirlenerek yeni gelismekte olan destinasyonlarin yapmamasi gerekenler listesini olusturabilmek 6nem
arz etmektedir. Yeni gelismekte olan destinasyonlarla ilgili olarak en Onemli orgiitlenme AB biinyesindeki
“Avrupali Seckin Destinasyonlar” (European Destinations of Excellence Network-EDEN) agidir. Avrupali Segkin
Destinasyonlar Projesi; 2007 yilinda Avrupa Komisyonu isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen
bir girisimdir. Heniiz kesfedilmemis ve diigiik turist yogunluguna sahip destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm
ilkeleri dogrultusunda turistik cazibesinin arttirilmasi, turistik ¢ekim unsurlarmin gelistirilerek turist akisinin
yogunlastirilmast ve bu sayede yerel ve bolgesel kalkinmamin hizlandirilmasi, temel amaglar olarak

siralanabilmektedir  (http://eden.kulturturizm.gov.tr/TR,113307/eden-nedir.html).  Bu tiirde ve buna benzer
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caligmalardan c¢ikabilecek dersler, daha siirdiiriilebilir bir kaynak kullanimi ve daha uzun Omiirli turizm

uygulamalari olarak oniimiizdeki yillarda turizm sektdriine geri donebilecektir.

Incelenen drneklerden yola ¢ikildiginda, yerel halkin en az devlet, yerel ydnetimler ve 6zel sektor kadar énemli
bir paydas olarak siireglere katilimi turizmdeki biiylimenin yillar iginde gelisme olarak adlandirilabilmesine gok
onemli katkilarda bulunabilmektedir. Katma degeri yiiksek olan turizm destinasyonlarina bakildiginda bir¢ogunda

yerel halkin kendi rutini zarar gérmeden gergeklestirilen bir biiylime gdze ¢arpmaktadir.

Her tiirlii turizm gelisimi iizerine konusulurken {izerinde c¢okca durulan destinasyon yonetim orgiitleri
(Destination Management Organizations — DMOS) yapilanmasi, turizm aktorlerinin salt ekonomik gelisim bakis
acisindan kurtulup masadaki diger paydaslarin da ¢ikarlarimi gézeterek uygun planlar ve adimlar atilmasi yolunda
onder girisimler arasinda bulunabilecektir. Yeni gelismekte olan destinasyonlar bu tiir orgiitlenmeler sayesinde
nicelik olarak biiylimiis ama kaynaklar agisindan gerilemis destinasyonlarin diistigli hatalar1 tekrarlamadan

stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 dogrultusunda galisabileceklerdir.

Turizm sektdriinde bagat rolii oynayan igletmeciler ve tur operatdrleri de diinya iizerinde yeni destinasyonlarin
planlanmasin1 izleyerek tniversitelerde akademisyenlerle esgiidiim ic¢inde bu hizli biliylimenin sinirlarim

cizebilecek temel prensipleri ortaya koyabilmelidir.
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Extensive Summary

International tourism presents itself as simple, passive, and benign. Rather, it is complex, interesting and
important; additionally filled with contradictions and depths. Tourism is the world's largest export, yet generally
identified as not continuous but short-lived and fugacious. The reason of this short life is due to the constraints in
its definition such as at least one overnight stay, at most twelve months of accommodation, no remuneration
purpose, and no intention for immigration. Due to the fact that tourism is not in the classification of basic needs and
it may force the consumer budget, it is often not coincided that tourism movements cover too long periods of stay

for individual consumers.

Tourism experience is usually produced in a temporary encounter which quickly takes place between the host
(local people) and the guest (tourist). It is a considerable economic activity both in developing and developed
countries. However, decisions about whether growing or not and how to grow do not come into being as simply as
one might expect. Because, each resident and each tourist present unique information, expectations, power and

desire irregularities.

Encounters with the rapidly increasing number of tourists, as well as interactions and exchanges resulting from
them, are also changing local people and transforming the social and political contexts they live in. When these
encounters increase in number, they bring about comprehensive and complex consequences for politics as well as
for cultures, natural environment and economy. In this study, it was tried to be put forward by supporting some
examples from the general and critical point of view of what happened as a result of such encounters. It is also
emphasized that notably for tourism —as being more vulnerable than other sectors in the resource use- every growth

does not mean development.

The objective of the study is to indicate that the fallacies experienced in rapid growth. These fallacies of intense
and rapid tourism growth in new developing destinations might eventually result as a decrease in the phase of
destination lifecycle. Decreases can be experienced more sharply when many of these reasons are ignored by the
practitioners. In this study, some examples from the literature have been tried to be presented with a general and

critical point of view.
As a result of the literature review, comments and suggestions in the primary research on the topic

-which has not been studied in large numbers- have been conveyed. It is generally stated that not every growth

would mean the development. It should also be emphasized for tourism which needs to be more sensitive than other
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sectors. In this study, nine important dilemmas of tourism are listed. The experiences lived as a consequence of
perceptional and practical mistakes in various destinations were mentioned. Because tourism is a complex sector
that is to be involved in the development plans of many stakeholders, the necessity of founding such structures as
the destination management organizations is emphasized. In addition, the importance of similar institutions to the

EU organization named “European Destinations of Excellence Network™ is briefly introduced.

In a study conducted in Cambodia, Sihanoukville -one of the coastal destinations of Asia- the reasons for
success and effectiveness in tourism development within the framework of sustainability programs were examined.
The aim of the mentioned study was to identify the different sustainability perceptions of different stakeholders.
The gaps between the policies and their practices, and their perceptions were emphasized. It has been concluded

that the principles of general sustainability and stakeholder groups are compatible (Jackie-Ong & Smith, 2013).

In the current study, the main tendencies and studies in the literature are examined and the importance of the
question of whether tourism growth leads to development or to exploit and destroy local resources is focused. The
necessity of questioning the general concepts, which are seen as a means in various forms of growth is tried to be
explained. Especially, the drawbacks of authenticity presented as a tourism product are stressed. Because, such an
authenticity might transform eventually into the commercial meta. This might lead to a short-term consumption.
From this point of view, it is necessary to examine the data and analyzes announced in the periodical reports of
national and international institutions and organizations in terms of quality. To do this, professionals are to examine
famous examples of destinations where cultural, cultural, sociological, environmental and political problems have
been experienced as a consequence of growth. It is important to identify the situations that are adversely affected
by this growth and to create a list of “not to do” for newly developing or emerging destinations. The most
important organization for emerging destinations is the European Destinations of Excellence-EDEN network within
the EU. EDEN Project is an initiative developed by the European Commission in 2007. The main objectives are to
increase the tourist attraction of the destinations which have not been explored yet and have low tourist density in
line with the principles of sustainable tourism, to intensify the flow of tourists by developing tourist attraction
elements and thus to speed up local and regional development. The lessons that may arise from similar cases would
potentially return to the tourism sector in forthcoming years as more sustainable resource utilization and longer-

lasting tourism practices.

Examining the examples, it can be seen that the participation of the local people in the processes as a significant
stakeholder role -as much as the state, local administrations and the private sector- contributed considerably to the
development of tourism. In many tourism destinations having high value added, the development of the local
population without any damage to their daily routine is observed. Destination Management Organizations (DMOSs)
structure the measures of forming the appropriate plans and steps by taking into account the interests of the other
stakeholders in the table. This will remove the side effects of focusing just on the economic and quantitative
growth. Thanks to such organizations, emerging destinations will be able to work towards sustainable tourism
practices. Moreover, in such an organization, emerging destinations may not repeat the mistakes of previous

examples of tourism growth resulted in quantitative growth rather than a growth of quality — which can be named
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as development. Such kind of a development is to be planned and operated by the representatives of all members of
tourism. In other words, any stakeholder should be represented in the decision making processes of tourism

planning.
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