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Keywords

Engelli bireylerin, yasamin tiim kesimlerine uyumlarinin saglanmast toplumlarin en
onemli gelismislik dlgiitlerinden birisidir. Ulkemizde son yillarda engelli bireylere yonelik
cesitli yasal diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Bu diizenlemelerin  restoranlar
boyutunda ne oranda gergeklestirildiginin saptanmasi planlanan bu aragtirmanm temel
hedefini olusturmaktadir. Arastirmada Ankara’da faaliyet gdosteren birinci smif
restoranlarmn fiziki sartlarmm engelli bireylerin ihtiyaglarini ne oranda karsiladiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular, restoranlarin higbirinde engelli otoparki
olmadigini, ¢ogunlugunda engelli tuvaleti bulunmadigini, kap1 ve girislerin engelli
bireyler i¢in uygun olmadigmi gdostermistir. Restoranlarin engelli bireyler igin
erigilebilirligi  isletmelerin  zincir  isletme olup olmama durumuna  gore
degerlendirildiginde; engelli tuvaleti bulunma kriterinin (p<0.05) disinda tiim
degerlendirme kriterleri bakimindan aralarinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir
(p>0.05). Engelli bireylerin ihtiyaclart dogrultusunda toplumun her biriminde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, onlarin toplumla entegrasyonuna ve biitiinlesmesine yardimci
olacaktir.
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* Sorumlu Yazar.

One of the most important development standarts of the countries is the ensuring of
disabled individuals adaptation to every areas of life. Many legislative regulations has
been made in our country recently. And main aim of this research is detecting the
practices of these legal regulations at restaurants. In this research, it is aimed to state
whether physical conditions of first class restaurants in Ankara supply the needs of
disabled individuals or not. Findings showed that any of these restaurants have no car
parks for disabled people and many of them haven't got disabled toilets and also their
doors and entries are not suitable for these people. When the accessibility of the
restaurants for disabled indivduals is evaluated according to its being a chain business, no
meaningful difference was detected between them (p>0.05) in terms of all other
evaluation criteria except for having a toilet fort he disabled(p<0.05). So making
necessary arrangements in every parts of life will help their adaptation and integration of
society.
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GIRIS

Bireyler ya dogustan ya da ¢esitli nedenlerle sonradan engelli olabilmektedirler. Engellilik kavramini Diinya
Saghk Orgiitii “kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gére normal
sayilabilecek faaliyetlerde bulunma yetenegini 6nleyen ve sinirlayan dezavantajli durumu olan kisilerdir” seklinde
tanmimlamistir (WHO, 1980, s. 29). Engel durumlarina gore engelli bireyler zihinsel engelliler, gérme engelliler,
ortopedik (fiziksel) engelliler, igitme ve konugma engelliler ile siiregen hastaliklar1 olanlar olmak iizere alt1 grupta
incelenmektedir. Her bir engellilik durumunun olusum nedenleri ve kisiye yarattigi kisitliliklar da farklidir. Bu
kisitlar onlarin tiim yasantisini etkilemekte, sosyal hayatlarinda, is yasaminda, toplumla biitiinlesmelerinde sorun
yagamalarina neden olmaktadir. Engelli bireylere yonelik yapilan ¢esitli arastirmalarin bulgulari, engelli bireylerin
farkli boyutlarda sorunlar yasadiklarim ortaya koymustur.(McClain, L. et al, 1993; Artar, 2003; Oztiirk, Yayli ve
Yesiltag, 2006; Atak, 2008; Grady ve Ohlin, 2009; Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011; Kim, Stonesifer ve Han, 2012;
Sahin, 2012; Dias de Faria, Ferreira da Silvave Brantes Ferreira, 2012; Kaygalak, Cavdarli ve Bahgeci, 2014; Gode
ve Ongel, 2016).

Engelli bireyler gegmisten giiniimiize ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan oldugu kadar, bilgi eksikligi, yanlig
yaklagimlar, olumsuz tutumlar, ayrimcilik, ergonomik ve fiziksel ¢evre kosullarinin yetersizligi gibi cgesitli
sorunlarla kars1 karsiya kalmustir (Ergiin, 2005: 1; Albayrak, 2014: 71-73). Ulkemizde, son yillarda yasal
diizenlemelerle bazi iyilestirmeler gerceklestirilmis olsa da sosyal yasamda hala sorunlar devam etmektedir.
Engellilerin sorunlari, kiiresel insan haklar1 sorunudur ve ozellikle toplumla biitiinlesme yoniinde yogun sorunlar
icinde olduklar1 bilinmektedir. Yasamin pek ¢ok alanina yayilan bu sorunlar engellilerin ig¢inde yasadiklari
toplumla islevsel bir biitiinliikk i¢inde yasamalarini zorlastirmaktadir. Yasanan sorunlarin ¢oziilebilmesi igin,
engellilerin dis mekanlardaki etkinliklere erisebilmesi ve oradaki sosyal ortamlara katilabilmesi gerekmektedir
(Sahin, 2012). Engelli bireylerin giinliik yasaminda karsilastig1 sorunlara iligkin Tiirkmendag (2015) tarafindan
yapilan bir ¢caligmada da, ortopedik engellilerin yaklasik % 32’sinin fiziksel ¢evre diizenlemeleri olmadigindan
sokaga c¢ikamadiklary, % 29’unun sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilamadiklar1 belirlenmistir. Diinyanin birgok
iilkesinde engelli bireylere yonelik yasal diizenlemelerle sosyal hayatin iginde olmalar1 saglanmistir (Tiirkmendag,
2015). Engelli bireylerin de diger insanlar gibi sosyal faaliyetlere katilmalar1 en dogal insan haklarindan yalnizca
birisidir. Ancak ne yazik ki en dogal haklarini sadece fiziksel diizenlemelerin uygun olmamasi nedeniyle yerine

getirememektedirler.

Engelli bireyler icin yapilan diizenlemelerle birlikte, bir engelli i¢in; toplu tasima araclari, taksiler, aligveris
merkezleri, kaldirimlar, kamu binalari, restoranlar vb. unsurlarin kendisine uygun olarak tasarlanmis olmasi
destinasyonun veya isletmenin ¢ekiciliginin arttirilmasinda etkili unsurlardandir (Ayyildiz, Atay ve Yazici, 2014:
85). Taranan literatiirde engelli bireylerin giinliilk yasantilarin1 sorunsuz sekilde siirdiirebilmelerine yonelik fiziki
cevre diizenlemeleri ile ilgili calismalarin sinirh diizeyde kaldigi belirlenmistir. Engelli bireylerin yasamin
icerisinde yer almalar1 ve normal yasantilarini siirdiirebilmeleri i¢in fiziksel ¢evrenin engellilere uygun olmasi en

onemli unsurlardan bir tanesidir. Bu nedenle planlanan bu ¢alisma ile Ankara’da faaliyet gosteren birinci simf
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restoranlarin mevcut fiziki sartlarinin engelli bireylerin kullanimina uygunlugunun belirlenmesi ve engelli bireylere

yonelik ne tiir diizenlemelerin yapildiginin saptanmasi amaglanmistir.

Son yillarda yasalarla engelli bireylere yonelik c¢esitli diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica Tiirkiye,
erigebilirlikle ilgili uluslararasi alanda kabul gérmiis mevzuatlar1 da onaylamistir. Birlesmis Milletlerin (BM)
hazirladig1 Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti adina 30/03/2007 tarihinde New York’ta
imzalanmis, 5825 kanun numarasi ile 03/12/2008’de kabul edilmis ve 18/12/2008 tarih ve 27084 say1 ile
“Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesmenin Onaylanmasmin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” Resmi Gazetede
yayinlanarak yiirlirliige girmistir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 1187. Bakan Yardimcilar: toplantisinda
tiye devletlere yonelik 11/12/2013 tarihli tavsiye karari; engelli bireylerin kiiltiir, spor, turizm ve bos zaman
etkinliklerine tam, esit ve etkin katiliminin saglanmasma yoneliktir. Uye devletlerin hiikiimetlerinin, ulusal,
uluslararasi ve yerel yapilarin 6zellikleri ve ilgili ylkiimliiliikleri dogrultusunda erisilebilirlik i¢in alman kararlari
hayata gegirmelerini tavsiye etmektedir. Bu kararda; engelli insanlarin kiiltiir, turizm ve eglence faaliyetlerinin en

etkin bigimde uygulanmasi konularia deginilmistir (Olcay, Giritlioglu ve Parlak, 2014)

Yemek yeme alanlarinda (restoran ve kaferteryalar) engelli bireylere yonelik yapilacak diizenlemeler ile ilgili
Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan 22. 11. 2011 tarihinde TS 9111 standardi olusturulmustur ve dayanag: da
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990 yilinda yiiriirliige giren “Engelli Amerikalilar Yasas1” (The Americans with
Disabilities Act-ADA)’dir.Bu standart ile konaklama tesisleri de dahil ¢esitli alanlarda engelli bireylerin hayata
katilimina yardimci olacak diizenlemeler belirtilmistir. Bu standartta restoranlar ile ilgili yapilacak diizenlemeler

asagida belirtilen sekilde ele alinmistir (TS 9111).
ENGELLI BIREYLERE YONELIK GERCEKLESTIRILECEK DUZENLEMELER
Otopark alanlar:

Fiziksel engelli bireyler 6zel araclarla seyahatleri sirasinda ozellikle araclarini park etme ve park alanindan
restorana geg¢is yolunda onemli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Cesitli yardimer araclarla seyahat eden bireylere
ayrilmis park alanlarinin bedensel engelli olmayan bireylerin araglari icin ayrilan alandan ortalama 1-1.5 metre
daha genis olmas1 gerekmektedir. Engelli bireyler bu sayede araclarindan indikten sonra yardimei araglar ile
hareket edebilmelidir. Engelliler i¢in ayrilan park yerlerinin genisligi 3,50 m olmalidir. Park yerlerinde engelli
bireyin aracina ulagmasini veya aracindan uzaklagmasini engelleyecek herhangi bir donanima ve fiziksel bariyere
yer verilmemelidir. Engelli aracina ulasirken veya aracindan uzaklasirken siitun, algak duvar veya herhangi bir
donanim tiiriinde engel ile karsilagmamalidir. Ayrica engelliler igin ayrilan park yerleri zemin tizerine sari renk ile

isaretlenmeli ve ek bir tabela ile gosterilmelidir (Sahin, 2012).

Tiirkiye Otopark Yonetmeligine gére umumi bina ve bolge otoparklar ile genel otoparklarmn giris-cikis ve
asansorlerine en yakin yerlerinde birden az olmamak sarti ile her 20 park yerinden birinin engelli isareti konularak

engelliler icin ayrilmasi zorunludur (Albayrak, 2014: 65)
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Girisler

Restoran giriglerinde merdiven var ise mutlaka bir trabzan olmalidir. Farkli seviyedeki yerler birbirine
rampalarla baglanmalidir. Rampa egimleri bes dereceden dik olmamali, yanlarinda trabzan eklenmelidir. Girisler
iyi aydinlatilmali ve kaygan olmayan sert malzeme ile kaplanmalidir. Déseme malzemesi olarak firga tiiylii ve kalin

halilar kullanilmamalidir.
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Sekil 1: Engelli bireyler i¢in giris diizenlemesi http://www.ada.gov/business/accessiblemtg.htm

Eger alternatif ulasilabilir girisler kullanilacak ise, bu girislerin tabelalar ile ulasilabilir giizergah iizerinde
isaretlenerek yonlendirilmeleri saglanmalidir. Bu ulasilabilir giris kapisi 6niinde yeterli manevra alami bulunmalidir

ve kapi ulasilabilirlik diizenlemelerine uygun olmalidir (ADA,1994).

Restoranlarda hareket engeli olan bireyler i¢in girislere itilerek agilan kapilar yerine otomatik kapilar
yerlestirilmelidir. Kap1 genisligi tekerlekli sandalye ve koltuklu degneklerle girilebilecek genislikte olmasi
gerekmektedir. Restoran giris kapisinin genisligi en az 90 santim olmalidir (TS 9111; Olcay, Giritlioglu ve Parlak,
2014:1351).

Masalar arasi gecis alanlari ve koridorlar

Restoranlarda masalar aras1 mesafe iki tekerlekli sandalyenin karsilikli gecisine (152.5 cm) uygun olmalidir.
(TS 9111; 2011). Gegis alanlarinda dekoratif saksilar, heykeller gibi engelli bireylerin takilmasina neden olabilecek
esya ve araglar bulunmamalidir. Restoranlar engelli miisterilerin restoran i¢cinde rahat hareket edebilmesine olanak
vermelidir. Koridorlarda gorme ve ortopedik engelliler i¢in tutunma barlar1 bulunmalidir (Albayrak, 2014: 66;

Sahin, 2012).
Merdivenler

Isletmelerde uygun malzeme ve donammlarla merdiven baslangici ¢ok iyi belirtilmelidir. Engelli bireyler icin
restoranlarda karsilagilan 6nemli sorunlardan biri merdivenlerdir. Merdivenlerin basamak genisligi yaklagik 30 cm
olmalidir. Uzun ve dik merdivenler 8-10 basamakta bir sahanlikla kesilmeli, merdivenin her iki yaninda tirabzan

bulundurulmalidir (TS 9111, 2011).
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Sekil 2. Tekerlekli sandalye asansorii (http://www.loher.com.tr)

Yiiriyen merdivenlerin tekerlekli sandalye kullanan ve denge problemleri yasayan engelli bireyler icin
kullanilmas1 miimkiin degildir. Bu yiizden isletmelerde merdiven kullanma zorunlu ise, merdivenlerin yanina
kaymayacak malzeme ile kapli rampalar, rampalarin yanlarina ise tutunma barlar1 yapilmahdir (Albayrak, 2014:
66). Uzun merdivenlerde tekerlekli sandalye asansoérii veya asansor tercih edilebilir. Engelli asansorii ekonomik

olmamakla birlikte kullanim kolaylig1 saglamasi bakimindan sorunun ¢6ziimiine yardime1 olmaktadir.
Tuvaletler

Engelli bireylerin tuvalete rahatca girebilmesi igin tekerlekli sandalyenin girebilecegi genislikte kap1 genisligi

(85 cm ve daha fazla) olmalidir ve kapilar disa a¢ilmalidir.
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Sekil 3. Engelli tuvalet olgiileri (http://www.izmimod.org.tr/yasa/engelli.html)

Engelli tuvaletleri i¢in arkalarindaki ve yanlarindaki duvarda tutunma barlar1 bulunmalidir. Rahat hareket
olanag1 saglamak lizere tuvaletin ekseni ile yanindaki duvar arasinda en az 45 cm bosluk birakilmahidir. Ayrica
tuvaletin Oniinde ve yaninda tekerlekli sandalye kullanicilarinin yanasabilmesi, klozete yaklasabilmeleri ve klozete

rahatlikla gecebilmeleri i¢in bos alan birakilmalidir. Bu bos alan klozete ne yonden yaklasilacagina bagh olarak
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degismektedir. Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin lavabolar1 rahat kullanabilmeleri i¢in lavabo

yiiksekligi 86 cm’den, klozetin oturma yerlerinin yiiksekligi 50 cm’den yiiksek olmamalidir (TS 9111, 2011).

Yasalarla engelli bireylere yonelik yurtdisinda yapilan diizenlemelere iligskin baz1 6rnekler ise sunlardir. Engelli
Amerikalilar Yasasinin (The Americans with Disabilities Act-ADA), 3. boliimii; restoran, otel, tiyatro vb. 6zel
kuruluslara ait biitiin ortak kullanim alanlarimi kapsamaktadir. Bu yasa, restoran, otel vb. yerlere fiziksel olarak
erismesinde ve buralardaki hizmetlerden yararlanmasinda engellilere esit haklar tamimaktadir. Yasa ile gorme,
isitme ve ortopedik engelliler igin bu gibi yerlerde gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktadir. Almanya’da
gorme engellilerin refakatgileriyle birlikte tatil yapabilecekleri, bolgesel orgiitler tarafindan yonetilen tatil kdyleri
bulunmaktadir. Bolgesel orgiitler, yil boyunca ilging programlar ve seminerler diizenlemektedir. Bazi ulusal
seyahat acenteleri de engelliler i¢in &zel turlar organize etmektedir. Ingiltere’de bolgede gezilebilecek yerleri
engelliler agisindan inceleyen rehber kitaplar bulunmaktadir. Bu kitaplarda her konuda bolgenin profili ¢ikarilmus,
biitiin engel gruplari icin kisaltmalar ve semboller Ingilizce, Fransizca ve Almanca olmak iizere ii¢ dilde yazilmstir
(Tellioglu ve Simsek 2016). Ulkemizde de bir proje kapsaminda engelli bireylerin iicretsiz tatil yapmasina olanak

taninmaktadir (http://ayder.org.tr, 2018). Fiziksel diizenlemelerin yani sira restoranlarda yoneticiler ve ¢alisanlar

boyutuyla engelli bireylere yonelik algmin gelistirilmesine, sosyal icerikli diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Taranan literatiirde bu konuda yapilmis herhangi bir ¢alismaya da rastlanmamugtir.
YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Ankara ilinin Cankaya ilgesinde bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan onayli 1.simif
restoranlarda ylritilmiistiir. Sosyal hayatin, is merkezlerinin yogun olmasi nedeniyle Cankaya ilgesi tercih
edilmigtir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sistemine kayith 44 restoran, arastirma
evrenini olusturmustur. Bu restoranlardan 7 tanesinin kapanmis olmasi, 3’iiniin de arastirmaya katilmak istememesi

nedeniyle, arastirmanin kendi restoranlarinda yiiriitiilmesini kabul eden 34 isletme 6rneklemi olusturmustur.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmanin amacina uygun olarak iki ayr1 form hazirlanmistir. Bunlardan ilki isletme yetkilisine yonelik
sorularin yer aldigi anket formu, digeri ise TS 9111 standartlar1 kapsaminda gelistirilen gézlem formudur. Anket
formu, isletmeden sorumlu kisilerin demografik ozelliklerini ve isletmenin engelli bireyler konusundaki
politikalarini belirlemeye yonelik 10 sorudan olugmustur. Veri toplama aracinin hazirlanmasinda TS 9111
standartlar1 dikkate alindigindan ayrica uzman goriisiine miiracaat edilmemistir. Gozlem formunda; standartlar
dogrultusunda tasarim ve ergonomik diizenlemeler ile ilgili restorana ait girisler, otopark alanlari, tuvaletler,
mendtiler, rampalar, merdivenler, masalar arasi giris yerleri ve koridorlar1 iceren 32 maddeden olusan degerlendirme
kriterleri yer almistir. Gozlem formu ile engelli bireylere yonelik isletmede ne tiir diizenlemelerin yapildigi,
standartta belirtilen diizenlemelerin igletmelerde bulunup bulunmadig1 ve gergeklestirilen diizenlemelerin ihtiyact

karsilama durumu degerlendirilmistir.

409


http://ayder.org.tr/

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/3 (2018) 404-422

Gozlem yontemi; goézlemcei sonug iizerinde etken olmadigr igin, saglikli ve dogru veri toplama olanag: vardir.
Soru sorulmaz yapilan gozlem kaydedilir. Gézlemci herhangi bir olaydan etkilenmeyerek gézlem yaparsa daha
objektif bir gozlem olur. Gozlem sonuglarinin kaydedilmesi dnceden yapilan planlamaya ve hazirliklara uygun
olarak belirli formlara yazilarak yapilmalidir (Arikan,2013). Gozlem formunda belirtilen kriterlerin
degerlendirmesi Arikan, (2013) tarafindan belirtilen ¢er¢cevede gerceklestirilmistir. Restoranlarin mevecut durumlarsi,
arastirmacilar tarafindan objektif olarak gozlemlenmis ve ilgili alanlar metre ile 6lgiilerek standartlara uygunlugu

degerlendirilmistir. Arastirma verileri 15 Mart- 28 Nisan 2016 tarihleri arasinda toplanmustir.

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 20. 0 programu ile analiz edilmis, frekans, ylizde ve Khi-kare analiz

testleri kullanilarak ¢oziimlemeler gergeklestirilmistir.

Yalnizca Ankara ilinin 6rneklem olarak ele alinmig olmasi ve kayith tiim isletmelerin arastirmaya katilmay1

kabul etmemesi arastirmanin sinirliliklarimi olusturmaktadir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmadan elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Kadmn 5 14.7
Erkek 29 85.3

Egitim durumu [k gretim 3 8.8
Ortadgretim 12 35.3
Universite ve iistii 19 55.8

Isletmedeki pozisyon Isletme sahibi 1 2.9
Isletme miidiirii 23 67.6

Muhasebe miidiirii 2 5.9
Sef garson 8 235
Isletmede calisma siiresi 1 yilt doldurmamig 8 23.4
1-4 18 52.9
5-10 4 14.6

11-20 1 2.9

21-30 2 5.8

Arastirmaya katilan isletmeden sorumlu kisilerin % 14.7’sinin kadin, % 85.3’iiniin erkek, %55.8’inin iiniversite
ve st egitim aldigi, % 67.7’inin isletme miidiirii oldugu, % 52.9’unun bir ile dort y1l arasindaki
siirelerden beri isletmede calistiklar1 belirlenmistir. isletmelerin faaliyet siireleri incelendiginde isletmelerin 6’sinin
(% 16.7) heniiz bir y1lin1 doldurmadig1 saptanmustir. Isletmelerin 5’i (% 14.7) 1-3 yil arasinda, 12’si (%35.3) 4-10
yil arasinda, 5’1 (% 14.6) 11-15 yil arasinda, 3’1 (%8.8)16-20 yil ve 5’1 (%16.6) 20 yil ve tlizerinde faaliyetlerini
siirdiirdiikleri bulunmustur. Isletmelerin 6’sinda (% 17.5) 5-10 ¢alisan, 9’unda (% 26.3)11-20 galisan, 12’sinde
(% 35.1) 21-30 ¢alisan, 7’sinde ise (% 20.3) 31 ve iizerinde ¢alisan istihdam edildigi belirlenmistir.
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Engelli bireylerin restorana gelme sikliklari ile ilgili yoneltilen soruya isletmelerin % 5.9’u her zaman
yanitini verirken, %20.6’s1 sik sik, %38.2’si bazen, %26.5’1 nadiren ve % 8.8’1 hi¢ gelmez yanitin1 vermistir.
Isletmelerine her zaman ve sik sik engelli bireylerin geldigini belirtenlerin oranmn diisiik olmasi da dikkat
cekicidir.

Restoranda engelli bireylere yonelik ne tiir uygulamalar yaptiklar: ile ilgili soruya isletmelerin % 50.0 1
“herhangi bir 6zel uygulamalarmin olmadig1” yanitin1 vermislerdir. Isletmelerin % 23.5° i engelli bireylerin rahat
hareket edebilmesi i¢in rampa yaptirdiklarma, % 17.6’s1 engelli tuvaleti yaptirdiklarmi, % 14.7’si engelli

bireylerin restorana sik gelmedigi i¢in herhangi bir diizenleme yapmadiklarini ve % 2.9’u isaret dili bilen personel

calistirdiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 2. Otopark, Giris ve Merdivenlerin Uygunlugu

Uygun Uygun Tlgili Birim
Degil Yok
n % n % n %
Engelli bireyler i¢in ayrilmis otopark alan _ _ 27 794 7 20.6
X Engelliler i¢in ayrilan park yerinin genisligi 3,50 metredir. _ _ 27 794 7 20.6
&8 Park yerinde engelli bireyin aracina ulagmasim veya aracindan uzaklasmasini _ _ 27 794 7 20.6
8 engelleyecek herhangi bir donanim ya da bariyer yoktur
Engelliler i¢in ayrilan park yeri zemin iizerine sar1 renk ile isaretlenmis ve ek bir _ _ 27 794 7 20.6
tabela ile gosterilmistir
Rampa egimleri bes dereceden dik degil, yanlarinda tirabzan vardir 10 294 11 324 13 38.2
Farkli seviyelerdeki yerler birbirine rampalarla baglanmistir 10 294 11 324 13 38.2
Girigler iyi aydinlatilmistir 25 73.5 9 26.5 _ _
& Girisler kaygan olmayan sert malzeme ile kaplanmistir 12 353 22 647 _ _
o
E? Giriste seviye farkliliklari varsa bunun i¢in uygun bir rampa diizenlenmistir 9 265 10 294 15 441
g Hareket kisiti olan engelli bireyler icin restoran girisine otomatik kapilar 14 412 20 5838 _ _
5 yerlestirilmistir.
¥  Kapt geniglikleri tekerlekli sandalye ve koltuklu degneklerle girilebilecek 26 76.5 8 235
genigliktedir
Déner kapilar var ise engelli bireyler icin uygun diizenlenmistir - - - - 34 100
Giriglerde déseme malzemesi olarak firga tiiylii ve kalin halilar kullanilmamigtir - - - - 34 100
Gorme engelliler icin uygun malzeme ve donanimlarla merdiven baslangici - - 11 324 23 67.6
= belirtilmistir
é Basamak genisligi yaklasik 30 cm’dir 1 2.9 10 294 23 67.6
5 Uzun ve dik merdivenler 8-10 basamakta bir sahanlikla kesilmistir 2 5.9 9 26.5 23 67.6
S Merdivenin her iki yaninda tirabzan bulundurulmaktadir 2 5.9 9 26.5 23 67.6
2 Merdivenin yaninda kaymayacak malzemeden yapilmis rampalar bulunmaktadir 1 2.9 10 294 23 67.6

Tablo 2 incelendiginde engelli bireyler icin ayrilmis 6zel otoparki olan hicbir isletme bulunmadigi
goriilmektedir. Calismaya dahil olan isletmelerin % 79.4’linde otopark alaninin bulundugu, fakat bu otoparkin
engelli misafirler i¢in uygun olmadigi, % 20.6’s1min ise higbir sekilde otopark alanlarmin olmadig1 belirlenmistir.
Isletme yetkilileri engelli otoparki bulunmama nedeni olarak, isletmeye gelen engelli birey sayisiin az olmasi
nedeniyle engelli otoparki yaptirmay1 gerekli gérmediklerini (% 26.5), vale hizmetleri bulunmasim (% 32.3) ve
yeterli alanlar1 olmadig1 (% 41.2) icin engelli otoparki olusturmadiklarinmi ifade etmislerdir. Eskisehir’de birinci
siif restoranlarda engellilere yonelik diizenlemelerin incelendigi bir ¢alismada sekiz isletmenin altisinda engelli

otoparki bulundugu belirlenmistir (Géde ve Ongel, 2016). Tiirk turizm endiistrisinin engelli bireyler icin
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uygunlugunun degerlendirildigi diger bir ¢alismada da otellerin % 7.9’unun otoparkinin engellilere uygun

olmadigi, % 7.9 unun ise hi¢ otoparkinin bulunmadigi belirlenmistir (Ozturk, Yayli ve Yesiltas, 2008).

Isletmelerin girislerinin engelli bireylere uygunlugu incelendiginde, rampa egimleri bulunan isletmelerin orani
% 29.4’diir. Rampa egimleri bulunan fakat engelli bireyler i¢in uygun diizenlenmemis olan isletmelerin oran1 %
32.4 ve rampa egimine gerek duymayan isletmelerin orani % 38.2°dir. Otel restoranlarinin degerlendirildigi bir
calismada tekerlekli sandalye kullananlarin (n=18), genel olarak bir restorana girme ya da yemek yeme igin
merdivenlerin varligini en biiyiik engel oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir. Ayn1 arastirmada tekerlekli sandalye
kullanan engelliler, tuvaletin 6niindeki tek bir merdivenin bile dnemli bir engel olusturabilecegini vurgulamislardir.
Calisan personelin ise genellikle tekerlekli sandalye kullananlarin kolayca tek bir merdiveni ¢ikabilecegini

varsaydiklarini da belirtmislerdir (Poria, Reichel ve Brandt, 2010).

Cahigmaya katilan isletmelerin % 73.5’inin aydinlatmasi engelli bireyler i¢in uygunken % 26.5’inin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin % 64.7’sinin girislerini engelli bireylerin daha rahat hareket etmesini saglayan
ve kaygan olmayan sert malzeme ile kaplamadiklar1 saptanmustir. Bu diizenlemeyi yapan isletmelerin oran1 %
35.3’tiir. Giriglerinde engelli bireyler i¢cin uygun olmayan firga, tiiylii ve kalin halilar kullanan isletmelerin orani ise

% 50.0’dr.

Restoranlarm % 41.2°si engelli bireylere daha rahat hareket olanagi saglayan otomatik kapilara sahipken, %
58.8’inde otomatik kapi bulunmamaktadir. Engelli bireylerin isletmeye girislerini zorlastiran doner kapilar ise
calismaya katilan hicbir isletmede bulunmamaktadir. Isletmelerin % 76.5’inin kapilarinin tekerlekli sandalye veya
koltuk degnegi kullananlarin girilebilecegi genislikte oldugu, % 23.5’inin ise bu duruma uygun olmadigi

saptanmistir.

Yapilan gozlem sonucunda isletmelerin % 14.7’sinin masalar1 arasindaki mesafe iki tekerlekli sandalyenin
gecisine olanak saglayacak genislikte iken, % 85.3’ii yetersiz bulunmustur. Isletmelerin % 47.7’sinin koridorlari
arasindaki mesafe iki tekerlekli sandalyenin ge¢isine olanak saglayacak genislikte diizenlenmisken, % 52.9’unun
yetersiz oldugu belirlenmistir. Restoranlarin yarisindan fazlasinda (% 67.6) merdiven yoktur, merdiven bulunan

isletmelerde ise engelli bireyler icin uygun diizenlemeler yapilmamistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Koridorlarin, Masalarin ve Tuvaletlerin Uygunlugu (n=34)

Uygun degil
Var ya da yok
n % n %
Masalar aras1 mesafe iki tekerlekli sandalyenin karsilikli gegisine ( 152.5 5 147 29 85.3
g cm) uygun olacak sekildedir
g 'Z2 Koridorlar arast mesafe iki tekerlekli sandalyenin karsilikli gegisine ( 152.5 16 471 13 52.9
S g cm) uygun olacak sekildedir.
é % Gegis alanlarinda engelli bireylerin takilmasina neden olan siisleme, esik 21 618 13 38.2
E %’3 gibi engelleyici unsurlara yer verilmemistir
'g Koridorlarda gérme ve ortopedik engelliler i¢in tutunma barlar1 _ _ 34 100.0
= bulunmaktadur.
Engelli bireyler igin tuvalet vardir. 6 147 28 82.4
Tuvaletlerde bulunan kapilarin genisligi en az 81.5 cm ve disa agilmaktadir 6 147 28 82.4
Rahat hareket olanag1 saglamak iizere tuvaletin ekseni ile yandaki duvar 6 147 28 82.4
arasinda minimum 45 cm bosluk birakilmisti
z Engelli bireyin klozete 6nden, yandan ya da diyagonal bir bicimde gecisi 6 176 28 82.4
g icin olanak saglamistir
é Engelli bireylerin lavabo ve tuvaleti rahatga kullanabilmeleri i¢in tutunma 6 17.6 28 82.4
o)
20 barlar1 mevcuttur
2 Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler i¢in klozetin oturma yerinin 6 17.6 28 82.4
% yiiksekligi 50 cm’den fazla degildir
E Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin lavabolari 6 176 28 82.4
= kullanabilmeleri i¢in lavabo yiiksekligi 86 cm’dir.
Tekerlekli sandalyenin lavabonun altina yerlesebilmesi i¢in 20,5 cm’lik bir 6 17.6 28 82.4
alan mevcuttur
Tuvalette bulunan aynalarin yiiksekligi maksimum 101.5 cm’dir 6 176 28 82.4

Isletmelerin % 32.4’ii gérme engelli miisteriler i¢in uygun malzeme ve donammla merdiven baslangicini
belirttigi, % 67.6’sm1 ise bu diizenlemeye dikkat etmedigi saptanmustir. Gegis alanlarinda engelli miisterilerin
takilmasina neden olabilecek siisleme veya esik bulunmayan isletmelerin orani % 61.8’dir ve geriye kalan

isletmelerde bu unsura dikkat edilmedigi goriilmiistiir. Calismaya katilan 34 isletmenin hicbirinin koridorlarinda

gorme engelli miisterilerin rahat yiiriiyebilmeleri i¢in tutunma bar1 bulunmamaktadir (Tablo 3).

Caligmanin yapildig: isletmelerin yalnizca % 14.7’sinde engelli bireyler i¢in tuvalet bulunurken % 85.3’iiniin
tuvaletlerinin engelli bireyler icin uygun olmadigi ve yetersiz oldugu saptanmistir. Engelli tuvaleti bulunan
isletmelerin tamaminin ise standartlara uygun oldugu belirlenmistir. Zincir isletme olma durumu ile engelli tuvaleti

bulunma durumu arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Zincir isletmelerin %
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36.4’linde, zincir isletme olmayanlarin % 8.7’sinde engelli tuvaleti oldugu saptanmistir. Zincir olmayan
isletmelerin % 91.3’tinde engelli tuvaleti bulunmamaktadir (X*= 3.920, P=0.048). isletmelerin zincir isletme olup
olmama durumuna gore diger degerlendirme kriterleri (otopark, restorana giris, merdivenler, koridorlar ve masalar)
incelenmis, zincir igletmelerle diger restoranlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
saptanmustir (p>0.05). Géde ve Ongel (2016) tarafindan Eskisehir’de yapilan bir ¢calismada da sekiz isletmeden

sadece {iglinde engelli tuvaleti bulundugu belirlenmistir.

Aragtirmanin yiiriitiildigii 34 isletmenin hic¢birinin meniilerinde gérme engelli misafirlere yonelik herhangi bir
uygulama ya da diizenlemenin de olmadig1 belirlenmigstir. “Yakin zamanda engelli bireylere yonelik yapilmasi
diisliniilen bir planlamaniz var m1?” sorusuna, isletmelerin % 79.4°li engellilere yonelik bir planlamalarinin
olmadig1 yanitim1 vermistir. Diger isletmelerin % 20.6’s1 engelli tuvaleti, % 2.9’u engelli otoparki yaptiracaklarimni
% 2.9’u girislerini diizenleyeceklerini, % 2.9’u ise engelli bireylerin talep etmesi durumunda evlere hizmet

verilecegini belirtmislerdir.

Bulgular incelendiginde isletmelerin biiyiik bir kisminin engellilere yonelik herhangi planlarinin olmadigi
goriilmektedir. Isletmeler tarafindan engelli bireylerin siklikla restorana gelmemeleri diizenleme yapma geregi

goriilmesinin nedeni olarak gdsterilmistir.
SONUC VE ONERILER

Engellilik toplumda bulunan her birey igin olasi bir durumdur. Herhangi bir kaza, hastalik vb. durum karsisinda
engelli bir birey haline gelinebilir. O nedenle tiim yasam alanlarinin her tiirlii engeli bulunan bireylerin, toplum
icerisinde yer almasina imkan taniyacak nitelikte olmasi1 6nem tasimaktadir. Arastirma bulgulart restoranlarin %
41.1’inde engelli tuvaleti, rampa gibi diizenlemelerin oldugunu goéstermektedir. Bu durum engelli bireyler i¢in
biiyiik bir problemi ortaya koymaktadir. Isletmeler engelli bireylere yonelik diizenleme yapmamalarinin gerekgesi
olarak isletmelerine engelli miisterilerin siklikla gelmemesini gostermislerdir. Ancak igletmelerin uygun

olmamasindan dolay1 da engelli misafirlerin gelmeme durumu da s6z konusu olabilir.

Arastirma kapsaminda Orneklem olarak secilen 34 isletmenin higbirinde engelli otoparkinin olmadigi
belirlenmistir. Isletmeler buna gerekce olarak vale hizmetlerinin oldugunu ve sayet engelli misafirin restorana
gelmesi durumunda da vale personelinin kendilerine yardimer oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin park

alanlarinda en az bir tane engelli miisteriler i¢in park alam olusturarak uygun sekilde isaretleme yapmalidir.

Isletmelerinde merdiven bulunan restoranlar; merdivenlerini ve merdivende bulunmasi gereken tirabzanlar
engelli misafirlerin kullanimima uygun sekilde diizenlenmemislerdir. Isletmeler engelli miisterilerin rahat hareket
edebilmesi i¢cin merdivenlerin kenarlarina tirabzan yaptirmali, gérme engelli bireyler icin merdiven baslangici
belirtilmelidir. Cok sayida basamak varsa, asansor kurulabilir ya da bir asansérden ¢ok daha ucuz olan tekerlekli
sandalye asansorii kurulabilir. Restoranlarda ayrica, farkli diizeylerdeki merdivenlerin iyi aydinlatildigindan emin
olunmalidir. Bdyle bir diizenleme yapildiginda sinirli diizeyde goérme yetenegi olan kisiler tiim seviyelere giivenle

erigebilirler. Bu dnlem ¢ogu isletmede uygulanabilecek en pratik uygulamadir.
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Fiziksel engeli bulunan misafirlerin restoranlarda karsilasabilecekleri en biiyiik problemlerden biri engelli
tuvaletlerinin bulunmamasidir. Restoranlar isletmelerine engelli tuvaletleri yaptirarak hem engeli bulunan
misafirlerinin hayatlarin1 kolaylastirmaya yardimei olabilir, hem de isletmelerine engelli miisterilerin daha sik
gelmesini saglayabilirler. Engelli bireylerin hayatin igerisinde yer alabilmeleri igin ¢evresel sorunlarm giderilmis
olmas1 6nemli bir unsurdur. Bireylerin engel tiiriine gore, gerekli diizenlemelerin yapilmis olmasi igsletmenin engelli

tiiketiciler tarafindan tercih edilebilirligini arttirabilir.

Isitme kayb1 olan bireylere isaret dili ile hizmet verilebilmelidir. Turizm egitimi veren egitim kurumlarinin
miifredatlarina isaret dili dersi dahil edilerek sektoriin her kademesinde goérev alacak 6grencilerin bu dili kullanma

becerileri kazandirilmalidir.

Restoranlarin meniilerinde gérme engelli bireylere yonelik herhangi bir diizenleme olmadigi belirlenmistir.
Menii bilgileri gorme bozuklugu olan kisiler i¢in erisilebilir olmalidir. Meniiye erisim saglamanin en iyi yolu,
kismen, restoranin tiiriine ve kaynaklarina baglidir. Calisanlarin misafirlere meniiler ve giinliikk spesiyalleri sozlii
olarak bildirmeleri pratik ¢dziim olabilir. Ancak bu durum engelli bireylerde olumsuz etkiye neden olabilir. Biiyiik
punto ile basilmig meniiler, az géren bazi miisterilere bagimsiz erigim saglayan ucuz bir yontemdir. Braille meniiler
de gorme engelli misafirler i¢in bir secenektir, ancak gozleri gormeyen her birey Braille'i okuyamayabilir.
Meniiniin ses kayitlarin1 sunmak, gérme bozuklugu olan bircok kisi ile etkili iletisim saglayamaya yardimci

olabilir.

Isletmelerin engelli bireylere uygun hale getirmek isteyen isletmelere devlet tesvikleri verilerek destek
olunabilir. Isletmeye gelen engelli birey sayisim artirmaya yonelik 6zel uygulamalar, kampanyalar veya bazi 6zel
giinlerde indirimler yapilabilir. Medya araglarinda yayinlar yaparak toplumun engelli bireylere bakis acis1

degistirilebilir.
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Extensive Summary

People can be disabled either by birth or later in life for various reasons. People with disabilities have faced
various problems such as lack of information, inaccurate approaches, negative attitudes, discrimination, inadequate
ergonomic and physical environmental conditions as well as economic, social and legal problems from past to
present (Ergiin, 2005: 1; Albayrak, 2014: 71-73). In our country, although some improvements have been made
with the legal arrangements in recent years, these people still face problems in social life. The problems faced by
the people with disabilities are global human rights issues, and these people are known to have intensive problems
especially in integrating with the society. These problems, which can be witnessed in many areas of life, make it
difficult for people with disabilities to live in a functional integrity with the society they live in. In order for the
existing problems to be solved, these people should be able to access the outdoor activities and participate in the
social settings Sahin, 2012). In a study conducted on the problems faced by the people with disabilities in their
daily lives, it has been found that about 32 % of the people with orthopedic disabilities cannot go outside because
there is no physical environmental planning appropriate for their conditions, and 29 % of them are unable to
participate in social and cultural activities. In many countries of the world, participation of people with disabilities
in social life has been enabled with legal arrangements (Tiirkmendag, 2015). Participating in social activities like
other people is one of the most natural human rights. Unfortunately, however, people with disabilities cannot enjoy

their most natural right due to the physical planning inappropriate for their conditions.

The fact that public transport, taxis, shopping malls, pavements, public buildings, restaurants and so on have
been designed for people with disabilities in accordance with the arrangements is an effective factor in increasing
the attractiveness of the destination or the facility (Ayyildiz, Atay and Yazici, 2014: 85). It has been seen in the
literature that the studies on the physical environmental planning made in order for the people with disabilities to
continue their daily life without any problems are limited. An appropriate physical environment is one of the most
important factors that help the people with disabilities get involved in life and continue their normal life. For this
reason, this study aims to determine the appropriateness of existing physical conditions of first-class restaurants,
operating in Ankara, for the use of people with disabilities and to identify what kind of arrangements have been

made for the people with disabilities in these restaurants.
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In recent years, various arrangements for people with disabilities have been made by the laws in Turkey as well.
In addition, the TS 9111 standard regarding the arrangements to be made for the people with disabilities in the
eating areas (restaurants and cafeterias) was established by the Turkish Standards Institute on 22.11.2011. This
standard specifies the arrangements that will help people with disabilities blend into life in various areas, including
accommodation facilities. The arrangements to be made in restaurants in accordance with this standard have been
addressed as follows (TS 9111).

METHODOLOGY
Sample of the Study

This study has been carried out in first-class restaurants approved by the Ministry of Culture and Tourism in the
district of Cankaya in Ankara. The district of Cankaya has been selected due to the intensity of social life and
business centers. The population of the study consists of 44 restaurants registered on the system of the Ministry of
Culture and Tourism on the dates of the study. However, 7 of these restaurants were closed and 3 of them did not
want to participate in the study; thus, the sample of the study consists of 34 restaurants which allowed to conduct

the study in their facilities.
Data Collection and Analysis

In accordance with the purpose of the study, two separate forms have been prepared. The first form is a
questionnaire that consists of questions related to the facility manager / authority and the other one is an
observation form developed under the TS 9111 standards. The questionnaire consists of 10 questions that aim to
determine the demographic attributes of the persons responsible for the facility and the facility's policies regarding
the people with disabilities. The observation form includes an evaluation criterion of 32 items about the entrances,
parking areas, toilets, menus, ramps, staircases, entrance spaces and corridors belonging to the restaurant regarding
the design and ergonomic arrangements made in line with standards. With the observation form, it has been
evaluated what kind of arrangements have been made for the people with disabilities and whether the arrangements
stated in the standards exist in the facilities and whether these arrangements meet the needs of the people with
disabilities. The evaluation of the criteria specified in the observation form has been carried out by Arikan (2013)
in the specified framework. The current status of the restaurants has been objectively observed by the researchers

and the relevant areas have been measured and evaluated for their compliance with the standards.

The data obtained from the study have been analyzed with SPSS 20.0 program and the analyzes have been

carried out using frequency, percentage and chi-square analysis tests.
CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

It has been determined that 14.7 % of the participants are female while 85.3 % are male; 55.8 % of them have
received college and higher education; 67.7 % of them are facility managers, and 52.9 % of them have been
working in the facility for one to four years. Upon examining the operation periods of the facilities, it has been

determined that 6 of them (16.7 %) have been operating for less than a year. It has been found out that 5 of the
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facilities (14.7 %) have been operating for 1-3 years ; 12 of them (35.3 %) for 4-10 years; 5 of them (14.6 %) for
11-15 years; 3 of them (8.8 %) for 16-20 years and 5 of them (16.6 %) for 20 and above years. It has been
determined that 5-10 people have been employed in 6 of the facilities (17.5 %); 11-20 people in 9 of them (26.3
%); 21-30 people in 12 of them (35.1 %), 31 and above people in 7 of them (20.3 %).

Regarding the questions about the frequency of the visits to restaurant by the people with disabilities; 5.9 % of
the facilities have responded as "always"; 20.6 % as "frequently™; 38.2 % as "sometimes"; 26.5 % as "rarely" and
8.8 % as "never". It is also noteworthy that the ratio of those who have responded this question as "always" and

"sometimes" is low.

Regarding the question about what kind of practices they carry out for the people with disabilities; 50 % of the
facilities have responded as "they don't have any special practices"”. While 23.5 % of the facilities have stated that
they have placed ramps in order for the people with disabilities to move easily and freely; 17.6 % of them have
stated that they have built toilets for the disabled; 14.7 % of them have stated that they have not done any
arrangements because people with disabilities do not frequently visit their restaurants; and 2.9 % of them have

stated that they employ staff who speaks sign language.

None of the facilities have private parking areas allocated for people with disabilities. It has been determined
that while 79.4 % of the facilities in the study has a parking area, however this parking area is not appropriate for
the people with disabilities, 20.6 % of them do not have a parking area at all. The reasons why the restaurants do
not have a parking area for the people with disabilities are that the number of their guests with disabilities is quite
low (26.5 %), they have valet services (32.3 %) and they have not allocated a parking area for people with

disabilities as they do not have enough space (41.2 %).

Regarding the appropriateness of entrances to the restaurants, it has been seen that 29.4% of the facilities have
ramp inclinations. While 32.4 % of the facilities have ramp inclinations, which are not properly arranged for people

with disabilities, 38.2 % do not consider ramp inclinations necessary.

As a result of observations, it has been determined that 14.7% of the facilities have a distance between the
tables, which is wide enough to allow two wheelchairs to pass through, whereas 85.3% have been found to be

inadequate in this matter.

It has been seen that while only 14.7 % of the facilities in the study have toilets for people with disabilities, the
toilets in 85.3 % of the facilities are inadequate and inappropriate for the people with disabilities. It has been
determined that all facilities that have toilets for the disabled meet the standards. It has been seen that none of the
34 facilities in which the survey has been conducted have any practice or arrangement on their menus for visually

impaired guests.

People with hearing loss should be provided service through sign language. Sign language lessons should be
incorporated into the curricula of educational institutions that provide tourism education and students who will be

employed at all levels of this industry should be given the skills to use this language.
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It has been determined that there is no arrangement on the menus of the restaurants for visually impaired
individuals. Menu information should be accessible to visually impaired individuals. The best way to provide
access to the menu depends, partly, on the type and resources of the restaurant.
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