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Makale Gec¢misi 0Oz

Gonderim Ulke g¢apinda yasanan krizler, o iilkenin giivenilir olma imajimin sarsilmasina neden olmus ve

Tarihi:09.07.2018 turistlerin satin alma kararlarim olumsuz yonde etkilemistir. Talebin diismesi ile"birlikte sektorde
faaliyet gosteren pek cok isletme ve sektdr calisani zor durumda kalmustir. Ozellikle yabanci

Kabul Tarihi:20.09.2018 turistlerin Tiirkiye turlarini iptal etmeleri, seyahat acentalar1 kadar profesyonel turist rehberlerini de

olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum 1s18inda calismada Tiirkiye’de yasanan ve turizm sektoriinii
de etkileyen krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin bireysel kariyer planlamasina etkisinin ortaya
Anahtar Kelimeler konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda 10 Haziran-20 Agustos 2017 tarihleri arasnda Anadolu
Universitesi Turist Rehberligi Bolimii’nde egitim alan 19 ogrenci ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Calismada nitel bir yontem benimsenmis olup veriler icerik

Turizm analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular, Donner’in (1998) Kariyer Planlama ve Gelistirme
Turist rehberligi Modeli temel alinarak incelenmis ve yorumlanmustir. Bes asamali olan modelde birinci asama

. . cevrenin taninmasi, ikinci asama 6z degerlendirme ve gergeklik kontroliiniin tamamlanmasi, tigiincii
Turist rehberi asama kariyer vizyonunun belirlenmesi, dordiincii asama ise stratejik kariyer plamnin
Kriz olusturulmasidir. Besinci asama olan kendini tanitma, goriisme yapilan dgrenciler heniiz mezun

olmadiklar1 i¢in bu g¢aligmaya dahil edilmemistir. Calismada, &grencilerin, krize ragmen turist
Kariyer planlamasi rehberligi meslegini icra etmek istedikleri ve bu nedenle kisisel gelisimleri i¢in planlar yaptiklari, bir
baska deyisle 6grencilerin kendileri igin giiclii mesleki kimlik olusturduklart sonucuna ulagilmistir.

Keywords Abstract

The crises in Turkey tarnished the safe image of the country, and had a negative impact on

Tourism purchasing decisions of the tourists. Together with decreasing demand, many businesses and their
Tour guiding employees faced difficulties in tourism industry. Cancellation of package tours for foreign tourists

. in Turkey had a negative impact on travel agencies, as well as professional tour guides.. This study
Tour guide aims to reveal whether the crisis in Turkey has an impact on career plans of tour guiding students.
Crisis Within this context, semi-structured interviews were conducted on 19 students from Anadolu

University, Department of Tour Guiding between June 10, 2017 and August 20, 2017. A qualitative
Career planning method was adopted in this study and the data were assessed through content analysis. The findings
were analyzed and interpreted based on Career Planning and Development model of Donner (1998).
The final stage of this 5-stage model, (Scanning your environment, Completing your self-
assessment and reality check, Creating your career vision, and Developing your strategic career
plan), marketing yourself, has been excluded since the interviewees have not graduated yet. Despite
of the crisis, the students wish to practice their profession, and thus, they plan on their personal
developments, in other words, they create strong professional identities for themselves.
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GIRIS
Kiiresellesen diinyada yasanan krizler sadece meydana geldikleri bolgeleri degil, tiim diinyay1 etkisi altina
alabilmektedir. Yasanan her tiirlii krizin olumsuz etkisi, hassas bir yapiya sahip olan turizm sektorii iizerinde de
hissedilebilmektedir (Ciftci, 2015, s. 1). Turistik destinasyonlar piyasa algilamasindaki ani degisikliklerden ¢ok
kolay etkilenebilen bir yapiya sahiptir. Dogal afetler, terorizm, sivil ayaklanmalar (Lerhman, 1986), basarisiz
niikleer denemeler (Tanrisevdi, 2002), politik istikrarsizlik ve {ilkelerarasi anlagmazliklar gibi giivenlik, ¢evresel,

politik ve ekonomik kaynakli krizler (Atay ve Tanrisevdi, 2008), en popiiler turizm merkezlerinin bile itibarini,

arzulanabilirligini ve pazarlanabilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Beirman, 2003, s. 3).

Tirkiye’de, 24 Kasim 2015 tarihinde Rusya ile yasanan politik kriz, 15 Temmuz 2016 tarihindeki darbe girigimi
ve sivil halka yonelik gergeklestirilen terér olaylari, turizm talebini olumsuz yonde etkilemistir. Son yedi yilin
turizm istatistikleri incelendiginde; 2011°de 36,1 milyon; 2012’de 36,7 milyon; 2013’te 39,2 milyon; 2014’te 41,4
milyon; 2015’te 41,6 milyon, 2016’da 31,3 milyon ve 2017’de 38,6 milyon turistin Tiirkiye’ye geldigi
goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018). Bu verilere gore 2016 yilinda gelen turist sayisi, bir dnceki yila
gore %24,6 oraninda azalmis olup 2017 yilinda artisa gegmistir. Turist sayisindaki azalmaya paralel olarak turizm
gelirlerinde de 6nemli bir diigiis yasanmustir. 2015 yilinda 31,5 milyar dolar olan turizm geliri, 2016 yilinda biiyiik
bir diisiisle 22 milyar dolara gerilemistir. 2017 yilinda bu rakam 26,2 milyar dolara yiikselse de 2011 yilindan bu
yana en diisiik ortalama harcama 681 dolar ile 2017 yilinda ger¢eklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Yasanan krizlerin turizm gelirleri {izerine etkileri, turizm sektorii ¢alisanlarina da olumsuz bir bigimde
yansimustir. Tur operatorleri, seyahat acentalari, konaklama ve ulastirma isletmeleri ¢alisanlar gibi, sektoriin en
onemli aktorlerinden olan turist rehberlerinin de biiyiik ¢ogunlugu issiz kalmustir. Turist rehberi olmak {izere egitim
alan Ogrencilerin, kariyer planlar1 ile ilgili kararlar alirken yasanan bu krizlerden etkilendigi diisiincesi, bu

calismanin ¢ikis noktasini olusturmustur.

Tiirkiye’de turist rehberi yetistiren 21 lisans ve 22 6n lisans programi bulunmaktadir. Ogrenciler, gelecekteki
firsatlar1 6nceden gormek, zamani ve yetenekleri dogru kullanmak ve kariyer adimlarini bunlara gére yapmak icin
bireysel kariyer planlarmi gelistirirler (Walker, 1973). Gelecege yonelik planlar yapan bilingli 6grenciler,
kendilerini meslek hayatlarinda nelerin bekledigini aragtirmakta ve bdylece kariyerlerinde daha saglam adimlar ile
ilerleyecekleri i¢in is hayatlarinda daha mutlu, motivasyonu yiiksek ve verimli olmaktadirlar (Super ve Hall, 1978;
Barutcugil, 2004). Kariyer planlamasina yonelik tutumlarda bireysel farkliliklar (Rogers, Creed ve Glendon, 2008;
Karavdic ve Baumann, 2014), iilke ekonomisinin durumu ve yasanan krizler etkili olmaktadir. Buradan hareketle,
calismada Tiirkiye’de yasanan ve turizm sektdriinii de etkileyen krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin bireysel

kariyer planlamasina etkisinin ortaya konulmasi amaglanmustir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Kariyer Planlamasi

Kariyer kavrami ilk kez 1970’li yillarda ele alinmistir. Bu kavrama ek olarak kariyer yonetimi, kariyer
planlamasi, kariyer asamalar1 ve kariyer gelistirme gibi kavramlar gelistirilmistir. Seymen ve Bolat (2010) kariyeri
‘bireyin kendisi veya kendisine bagli olan kisiler igin arzuladigi yasam tarzimni elde edebilmek iizere hayati boyunca
edindigi bilgi, beceri ve deneyimlerinin uzun dénemli birikimi’ seklinde tanimlamaktadir. Birey, potansiyel olarak
gelistikge kendini gergeklestirme giidiisti dogrultusunda kariyerinde ylikselmek istemektedir (Kozak, 2001, s. 17).
Bu durum da heniiz egitim asamasindayken kariyer planlamasi yapmanin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir. Acar ve
Ozdasl’nin (2017) kariyer plam yapmanin dgrencinin basarisi iizerinde bir etkisi olup olmadig1 arastirdigi calisma
sonucunda, firsatlar1 degerlendirme giidiisii ve planlama aliskanliklar1 olan 6grencilerin derslerdeki basariya daha
fazla odaklandiklari sonucuna ulagilmistir. Ayrica Guldi ve Kart (2017), egitimlerini tamamlama ydniinde
Ogrencilerin motivasyonlarinin artmasinin, ig olanaklarinin, ekonomik getirisinin ve yiikselme olanaginin
gliclenmesinin, kariyer planlama yoniindeki ¢abalar1 da tesvik edecegini belirtmektedirler. Kariyer planlamasi,
meslek yasamina giris, meslekte ilerlemeler, transferler ve is degistirmeleri kapsayan bir siiregtir. Kariyer
planlamas: siirecinde bir karar asamasi vardir. Karar, orgiit, birey veya her ikisinin katilimi ile verilebilmektedir.
Bu noktada, kariyer planlamasinda bireysel ve orgiitsel olmak lizere iki farkli yaklasimdan bahsedilmektedir

(Kozak, 2009, s. 76). Bu ¢alismada bireysel kariyer planlamasi ele alinacaktir.

Walker’a (1973) gore en genis anlamiyla kariyer planlamasi, bir kisinin gelecekteki ¢alismalarini planladigi
kisisel bir siiregtir. Bir diger tanima gore ise siirekli kendini degerlendirme ve hedef belirleme siirecidir
(Kleinknecht ve Hefferin, 1982, s. 31). Bireysel kariyer planlamasi, kisinin kendi is yasamu ile ilgili olan planlari
kapsamaktadir. Bu siirecte birey kendini degerlendirip isinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayip karsilamayacagini

sorgulamalidir (Barutgugil, 2004).

Kariyer planlamasinin amaci, bireylerin bilgi ve becerilerini etkili kullanarak kendilerini gelistirme olanagi elde
etmeleri ve kendi kariyer basarilari ile is bagarisini yiikseltmeleridir (Bayraktaroglu, 2006, s. 142). Bireysel kariyer
planlamasinda isten ¢ok bireyin kendisi 6n plandadir. Esas konusunu ise bireyin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi
ve bu dogrultuda bireyin beceri, yetkinlik ve yeteneklerinin incelenmesi olusturmaktadir (Anafarta, 2001, s.1).
Alanyazinda bireysel kariyer planlamasinin asamalar1 ¢esitli sekillerde siniflandirilmistir. Gould (1979) kariyer
planlamasi agamalarini; hedeflerin belirlenmesi, planlarin gelistirilmesi ve kariyer i¢in stratejilerin olusturulmasi
seklinde siralamistir. Anafarta (2001) bu siireci bes asamada toplamustir: (1) Bireysel giigliiliik ve zayifliklar
belirleme (6zdegerleme) (2) bireysel kariyer hedefleri belirleme (3) orgiit i¢i ve dis1 olanaklar1 arastirarak mevcut
ve olan kariyer yollarini belirleme (4) kariyer planlar1 hazirlama (5) ¢alisma programlari yapmadir. Donner (1998)
ise bu asamalar1 Kariyer Planlama ve Gelistirme Modeli ile agiklamaktadir. Bunlar; (1) ¢evrenin taninmasi, (2) 6z
degerlendirme ve gergeklik kontroliiniin tamamlanmasi, (3) kariyer vizyonunun belirlenmesi, (4) stratejik kariyer
planinin olusturulmasi ve (5) kendini tanitmadir. Bu ¢alismada Donner’in Kariyer Planlama ve Gelistirme Modeli

temel alinmgtir.
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Cevrenin Taninmasti

Bireylerin, kariyer hedeflerine ulasmak igin kariyer arastirmalari yaparak c¢evre hakkinda tam, giincel ve
giivenilir bilgi edinmeleri gerekmektedir (Blustein, 1992; Super ve Hall, 1978). Cevreyi tanimak, is olanaklarindan
yararlanma firsat1 yaratabilmektedir (Donner ve Wheeler, 2001). Bu asamada yapilmasi gereken iilkedeki mevcut
durumu, turizm politikalarim ve ¢aligma ortamini ulusal ve uluslararasi diizeydeki turizm trendlerini takip etmektir.

Oz Degerlendirme ve Gergeklik Kontroliiniin Tamamlanmas:

Bireylerin oncelikle kendilerini tanimasi (Waddell ve Bauer, 2005), degerlerini, yeteneklerini, kendi kisilik
ozelliklerini, deneyimlerini, bilgisini, zayif ve gii¢lii yonlerini belirlemesi, kariyer planlamasinda biiyiik bir 6neme
sahiptir (Donner ve Wheeler, 2001). Ozellikle iiniversite cagindaki bireyler gelecekleriyle ilgili planlar yaparken,
kariyerlerine iliskin net hedefler belirlemelidir (Serinkan ve Barutcu, 2006, s.318). Ogrencilerin mesleklerinden ne
bekledikleri ve meslekleri igin yapabileceklerine dair bilinglenmeleri &nemlidir. Ornegin, turist rehberligi
yapabilmek i¢in iyi derecede yabanci dil bilgisine sahip olmak gerekmektedir. Turist rehberi, lilkeyi ziyaret eden
turistlerin merak ettigi tarihi, antik kent ve bdolgeleri, kiiltiirel, dogal, mimari, yerel gelenekleri, iilkenin sanati,
edebiyati, ekonomisi, miizeleri, mitolojik hikayeleri, ikonografi, flora, faunasi ve ¢evre koruma mevzuati gibi tiim
konularda bilgi sahibi olmali, bu bilgisini dogru, ilging, anlasilabilir sekilde ve yorum yaparak turistlere
ve zayif yanlarini ortaya koymali ve 6grencilik yasamlarmda giiglii yanlarim gelistirmeye, zayif yanlarimi da

iyilestirmeye odaklanmalidirlar.
Kariyer Vizyonunun Belirlenmesi

Bireyler kendi degerlerini, inanglarini ve becerilerini ger¢ek¢i ve kapsamli bir sekilde belirledikten ve ¢evreyi
tanidiktan sonra kariyer olanaklarini diislinlip plan yapmaya hazirlanmaktadirlar (Donner ve Wheeler, 2001).
Bireysel vizyonu, kariyer hedeflerini ve meslege iliskin 6ncelikleri belirleme, mesleki olanaklar1 arastirma, mesleki
yenilikleri takip etme bu asamada gerceklesmelidir (Ciftci ve Cevher, 2014). Turist rehberligi egitimi alan
ogrencilerin meslegin gereklerini yerine getirdikten sonra kariyer vizyonlarim belirlemeleri gerekmektedir.
Ornegin; belirli bir alanda turist rehberligi uzmanlik egitimlerine katilma, farkli yabanci dil &grenme, farkli

kiiltiirleri tanima gibi.
Stratejik Kariyer Planinin Olusturulmas

Stratejik kariyer plani, eylem planidir (Donner ve Wheeler, 2001). Bireyler rasyonel kariyer hedefleri
belirleyerek ve bu hedeflere yonelik hareket ederek kariyer planlarini somutlastirmaktadirlar (Lau ve Pang, 2000,
s.138). Bu asama turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin mesleklerini icra edip etmeme, bu meslekte uzmanlasip

uzmanlagsmama gibi kararlarin verilecegi asamadir.
Kendini Tanitma

Bu asama bireyin profesyonel ve kisisel nitelikleri ile uzmanhgini harmanlayp baskalarmi yetenekleri

konusunda bilgilendirmeyi ve yapilacak ig i¢in en uygun kisi oldugu konusunda igverenleri ikna etmeyi icerir
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(Donner ve Wheeler, 2001). Turist rehberlerinin seyahat acentalar ile baglant1 kurmasi, mesleki anlamda sosyal

medyay1 aktif kullanmasi, kendi web sayfalarini hazirlamasi gibi kariyer planlamasinda eyleme gecildigi asamadir.
Turizmde Kriz Kavram

Kriz kavrami, pek ¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde tamimlanmistir. En yaygin tanimlardan
biri, Faulkner tarafindan yapilmistir. Faulkner (2001) krizi, ‘organizasyonun ani sorunlarla basa ¢ikma yetenegini
Olcen bir test’ olarak tammlamaktadir. Kriz; istenmeyen, beklenmeyen ve sira disi bir olay olup, kisith bir zaman
diliminde gergeklesen durumdur. Krizler, ani gelismeler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, sonuglarmin
olumsuz olmamasi ve isletmeye zarar vermemesi igin kriz siiresince kararlarin hizli bir sekilde almmmasi (Ciftci,
2015, s. 4) ve dogru bir bicimde ydnetilmesi gerekmektedir. Oncesinde hazirlik yapilamadigi icin éngdriilemeyen

krizler, daha biiyiik sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir (Okumus ve Karamustafa, 2005).

Diinyanin kiiresellesmesi ile birlikte krizler sadece yasandiklari bolgeleri degil, tim diinyay1 etkisi altina
almaktadir. Turizm sektorii gibi hem kiiresel yapiya hem de hassas dengeye sahip olan sektorler; giivenlik,
gevresel, politik ve ekonomik kaynakli krizlerden hizli bir bi¢imde etkilenmektedir. Hacioglu, Avcikurt ve Koroglu
(2004), turizmde krizi ‘turizm ve turizmden etkilenen isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik
destinasyonun giivenli olmadigi izlenimi yaratarak bolgenin turistik cekicilikleri hakkinda turistleri olumsuz
etkileyen ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarmin azalmasina neden olarak yerel turizm
isletmelerinin faaliyetlerini yerine getiremedigi ya da varliklarim devam ettiremedigi, bolgesel ekonomik
canlanmanin azalmasimna neden olan olaylar’ seklinde tanimlamaktadir. Turizm olaymin Kkisinin istegine ve
zamanina bagli olmasi, bir bagka deyisle zorunlu bir harcamaya bagli olmamasi, ekonomik kriz zamanlarinda
kisileri tasarrufa ve dncelikle temel ihtiyaglarii karsilamaya yoneltmektedir (Paksoy ve Colakoglu, 2010, s. 344).
Ayrica ekonomik krizlerin yaninda dogal afetler, salgin hastaliklar, terér eylemleri gibi durumlar turistlerin can
giivenligini tehdit edebileceginden o bolgelerdeki turizm talebini diigiirebilmektedir. Turizmin etkileri
diistintildiigiinde krizler; seyahat, konaklama ve ulastirma isletmelerinin basta sahipleri ve calisanlar1 olmak tizere
tiim paydaslarini, potansiyel miisterileri ve turizmden gelir saglayan diger isletmeleri 6nemli derecede etkileyen

durumlardir.

Kriz donemleri, ¢alisanlar iizerinde korku, giivensizlik, bitkinlik, endise, gerilim, yalnizlik duygusu ve asir1
tepki olusturabilmekte ve siirecin devaminda orgiitte kalic1 hasarlara sebep olabilmektedir (Tutar, 2007, ss.118-
119). Krizleri zarar gormeden ya da en az zararla atlatmanin en 6nemli kosulu ciddiyetle hazirlanmis bir kriz
yonetim plania sahip olmaktir. Isletmeler bu tiir planlari kendi cabalari ile olusturmaktadir. Ancak bir de isletme
cabalarna ek olarak iilke yonetimlerinin de belirli planlar ve politikalar gelistirerek, olas1 krizlere karsi hazirlikl
olmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye gibi krizin yagsandig iilkelerde 6zellikle turizm gibi iilke ekonomisinin lokomotifi

olan sektorler igin ¢ok yonlii diistiniilmiis kriz politikalarimin olusturulmasi gerekmektedir.
ILGILI ALANYAZIN

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu turist rehberini, “kendi sectikleri dil ile ziyaretgilere rehberlik eden

ve bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan ve mesleki tanimlar1 geregi yabanci dil yetenegini kullanarak
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bilgisini aktaran kisiler” seklinde tanimlamistir (World Federation of Tourist Guide Association, 2017). Turist
rehberligi meslegi, eglendirici, insanlarin sosyal yonlerini ortaya ¢ikaran, seyahat 6zgiirliigii olan, keyifli (Mancini,
2001, ss. 22-23; Toker, 2011) bunun yaninda is giivencesi olmayan, digsal faktérlere 6zellikle de makroekonomik

ve siyasi kosullara bagli olan hassas yapidaki bir meslek olarak kabul edilmektedir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda (2012) belirtildigi tizere Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan, en az 18
yasim doldurmus, sabikasi olmayan kisiler, turist rehberi olmak i¢in egitimlere katilma hakkina sahiptir. Tiirkiye’de
turist rehberligi egitimi farkli sekillerde gergeklesmektedir. Turist rehberi olabilmek i¢in Turist Rehberleri
Birligi’nin diizenledigi alt1 aylik sertifika programlar1 veya {iniversitelerin turist rehberi yetistiren 6n lisans, lisans,
uzaktan 6gretim ve tezli-tezsiz yiiksek lisans programlarindan birini tamamlamak gerekmektedir. Bu boliimlerden
mezun olan Ogrenciler daha sonra, bu birligin diizenledigi Tiirkiye’deki her bolge igin en az alt1 giinliik bolgesel
veya en az 36 giinliik tilkenin tiim bdlgelerinin dahil oldugu iilkesel uygulama gezisine katilmak ve yabanci dil i¢in

gerekli dil puanini (75) almak zorundadir (TUREB, 2018).

Turist rehberi olma kosullarinin bu kadar net oldugu bir durumda Sgrenciler bireysel kariyer planlamasini
yaparken beklenmedik durumlardan etkilenebilmektedirler. Bu durumlardan biri de {ilkede yasanan krizlerdir. Kriz
durumunda turistik isletmeler ve calisanlar zarar gérmektedir. Aydin (2010) izmir’deki bes yildizli otel
isletmelerinde kariyer yonetimi uygulamalari ve ekonomik krizin otel ¢alisanlarmin kariyer planlarma etkisini
arastirdigi calismasinda, ekonomik kriz donemlerinin, konaklama isletmeleri galisanlarinin kariyer planlarini ve
kariyer gelisimini, hem baskimin artmasi hem de isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle olumsuz etkiledigi sonucuna

ulagmstir.

Gizir (2005) caligmasinda, iiniversite Ogrencilerinin gelecege iliskin kariyer planlarinin ger¢eklesmesinde,
meslege iliskin olarak is bulamamay1, meslegin maddi getirisini ve meslegi yapabilmek icin yeterli niteliklere sahip
olmamay1 engel olarak degerlendirdikleri sonucuna ulagmstir. Pek ¢ok turizm ¢alisani gibi turist rehberleri de kriz
donemlerinde isini kaybedebilmektedir. Aloudat (2017) Urdiin’deki turist rehberligi lisans ogrencilerinin is
piyasasina girmeden Once turist rehberligi kariyeri hakkindaki algilarini incelemeyi amacladigi calismasinda, turist
rehberliginin sayg1 duyulan bir meslek olmasina ragmen 6grencilerin kariyerleri ile ilgili olarak meslegin stresli ve
yorucu oldugu, calisanlarm istikrarsiz bir gelire sahip oldugu ve aile yasamimi olumsuz etkiledigi gibi bazi negatif
algilarinin mevcut oldugunu belirtmektedir. Oldukca hassas bir yapiya sahip olan turizm sektorti, her tiirlii olumsuz
durumdan daha kolay etkilenebilen bir yapiya sahiptir ve Ogrenciler bu tiir olumsuz durumlardan dolayi

kariyerlerine iliskin endise duyabilmektedir.

Gelen turistin giivenlik nedeniyle otelden ¢ikmak istememesi, kiiltlir turlarina katilmamasi, yurt disindaki tur
operatdrlerinin Tirkiye’deki kiiltiir turlarim iptal etmesi, seyahat sigortasi yapilmamasi gibi durumlar turist
rehberlerinin hizmet verdigi kitleyi daha fazla etkilemektedir. Bu nedenle iilkeye deniz-kum-giines i¢in gelen turist
sayl ile karsilastirildiginda, turist rehberlerinin hizmet verdigi hedef kitlenin daha disiik sayida oldugu
diistiniilmektedir. Bu durum da turist rehberlerini olumsuz yonde etkilemekte ve onlarn issiz kalmasina neden

olabilmektedir. Meslegini icra edemeyen turist rehberi ekonomik anlamda sikinti yasayabilmekte ve ekonomik
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kaygi duymaktadir (Yetgin, 2017). Kriz ortamlarinin turizm caliganlar1 iizerinde yarattigi belirsizlik, kaos ve
yiiksek kaygi (Tutar, 2007), bireysel kariyer planlamasi yapan 6grenciler {izerinde de etkili olmaktadir. Turist
rehberlerinin igsiz kalma kaygisi yasadigi kriz ortamlarina tanik olan turist rehberi aday1 6grencilerinin gelecekleri
icin endise duymas1 ve umutsuzluga kapilmasi dogaldir. Kriz déneminin olumsuzluklarinin yasandigi bu siirecte
kosullara uyum saglayabilmesi, kendini rahat hissetmesi, olumlu sonuglarla karsilasacagina inanmasi ve aktif ig

piyasasinda gegerli olan kosullarla ilgili bilgi sahibi olmas1 gereklidir.

YONTEM

bireysel kariyer planlamasina etkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu kapsamda caligmada nitel bir yontem
benimsenmis olup veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Cohen vd. (2007) igerik analizini, ‘eldeki yazili
bilgilerin temel igeriklerinin ve icerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi islemi’ olarak tamimlamaktadir.
Bu calismada turist rehberligi 6grencilerinin Tiirkiye’de yasanan turizm krizinde kariyer planlamasina etkisini
ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu baglamda veriler, 10 Haziran-20 Agustos 2017 tarihleri arasinda Anadolu
Universitesi Turist Rehberligi Béliimii’nde dgrenim goren goniillii 19 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilerek elde edilmistir. Calismada orneklem olarak sadece Anadolu Universitesi Turist Rehberligi
Boliimii’nde 6grenim goren 19 dgrencinin secilmis olmasi, bu ¢aligmanin sinirliligini olusturmaktadir. Goériismeler
desifre edildikten sonra her bir ifade incelenerek arastirmacilar tarafindan ayri ayri kodlar olusturulmustur.
Arastirmacilar tarafindan kodlanan veriler, alaninda uzman kisiler tarafindan gruplandirilarak temalara ayrilmis ve
gOriis birligine varimustir. Bu sekilde arastirmanin gilivenirligi ve i¢ gecerligi saglanmistir. Calisma sonunda
bulgular Donner’in (1998) Kariyer Planlama ve Gelistirme Modeli temel alinarak dort asamada yorumlanmis ve

degerlendirilmistir.

BULGULAR

Kariyer Planlama ve Gelistirme Modeli temel alinmistir. Bes asamali olan modelde son asama olan “kendini
tanitma”, goriisme yapilan 6grenciler heniiz mezun olmadiklar i¢in bu g¢aligmaya dahil edilmemistir. Ele alinan

dort asama asagidaki gibidir (Donner, 1998):
. Cevrenin taninmasi,
. Oz degerlendirme ve gerceklik kontroliiniin tamamlanmasi,
. Kariyer vizyonunun belirlenmesi,

. Stratejik kariyer planinin olusturulmasi.
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Cevrenin Taninmasti

Turizmde yasanan krizin turist rehberligi meslegini ne sekilde etkiledigine yonelik katilimcilara soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan, kriz doneminde uygulanan politikalar konusunda bilgi sahibi
olduklar1 ve bu politikalar1 yeterli bulmadiklar1 anlagilmistir. Bu soruya verilen yanitlardan elde edilen kodlar, ii¢

tema altinda toplanmustir. Bunlar; sektor kaynakli (genel), acente (igsveren) kaynakli ve bireyseldir (Tablo 1).

Tablo 1. Cevreyi Tanimaya Y 6nelik Bulgular

Sektor kaynakh (genel)
Yabanct turist sayisinda azalma K1,K2, K4, K7, K10, K12, K13, K14, K16
Yerli turistlere rehberlik K1, K2, K7, K10, K19
Kagak turist rehberi sayisinda artig K9, K11, K16

Sektordeki turist rehberi sayisindaki artis K6

Acente (isveren) kaynakh

Diisiik ticretlerle caligma K3, K4, K8, K10, K11
Ts olanaklarinin azalmasi K1, K5, K14, K15, K19
Turist rehberi ihtiyacinin azalmasi K7, K12, K16

Bireysel
Ek ig bulma K2, K17, K18
Meslegi birakma K2, K3, K6, K10, K17
Hizmet kalitesinin diigmesi K3, K4, K8, K15, K16

Egitimleri devam eden katilimcilarin turizmde yasanan krizin turist rehberligi meslegini etkilemesindeki
nedenlerin incelenmesi sonucu elde edilen yabanci turist sayisinda azalma, yerli turistlere rehberlik, kacak turist
rehberi sayisindaki artis ve sektordeki turist rehberi sayisindaki artis kodlarmin sektdr kaynakli oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilardan K3’iin ifadesinde sektordeki gelismeleri takip ettigi, krizden dolayir yabanci turist

sayisinin azaldigi ve bu nedenle turist rehberligi mesleginin olumsuz etkilendigi anlasilmaktadir:

Halihazirda rehber sayisi ve durmadan mezun olan rehber ya da adaylarinin sayisina bakinca, krizle beraber
daha tehlikeli bir durum olustugunu goriiyorum. Uygulanan politikalar, iilkeler arast iliskiler sebebiyle oncelikle
yaz turizmi sonrasinda da zincirlenerek diger turizm cegitlerinin etkilendigini diigiiniiyorum. Gelmeyen yabanct
turist etkisiyle yapilan yatirnmlar bosa gidiyor ve isletmeler beklentilerini alamiyorlar. Buna bagh olarak ¢ok
sayida turist rehberi ya baska meslek yapmak zorunda kaliyor ya da daha diisiik fiyatlaria daha az kaliteli sekilde

calismak durumda kaliyor. Ayni zamanda meslegin itibarini zedeliyor. (K3)

Katilimeilarin verdikleri yanitlara gore krizin etkilerinin; turist rehberlerinin diisiik iicretlerle ¢aligmak zorunda
kalmasi, is olanaklarnin ve turist rehberi ihtiyacinin azalmasi seklinde acenta (isveren) kaynakli sonuglarinin
ortaya c¢iktig1 anlasilmaktadir. Asagida, is olanaklarmin az olmasi ve diisiik iicretle calismak zorunda kaldiklarina

yonelik bir 6rnek ifade yer almaktadir:

2015 yili turizm krizinin turist rehberligi meslegini ilgilendiren en 6nemli sonucu bir¢ok turist rehberinin

turizm sezonunun en yogun oldugu donemde hizmetlerine yonelik talep olmadigi icin is bulamamasidwr. Iy
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bulabilenlerin ise diisiik iicretler ile ¢alismak zorunda kaldigindan motivasyonlarimin ve hizmet kalitelerinin

diismesidir. (K4)

Kriz, katilimcilarin bireysel olarak da etkilenmesine neden olmustur. Katilimcilarin krizden dolayi hizmet
kalitesinin distiigli, turist rehberinin kendini gelistirmesini engelledigini, katilimcilardan K1 asagidaki gibi

aktarmaktadir:

Ozellikle yabanci turist sayisindaki ciddi azalma yeni mezun olup meslegine baslayanlarin sektérde kendini
gelistirmesini engelliyor ve bu meslegin sadece Tiirk katilimcilar ile gerceklestiriyorlar. Bu da meslegi sadece belli
bir alanda stkismasin saglyor. Bu sorunlarin sonucu rehberlerin acentalarin eline diisiiriip ne derlerse yapmak

zorunda kalwyorlar. (K1)
Oz Degerlendirme ve Gergeklik Kontroliiniin Tamamlanmast

Gorlisme yapilan 19 6grenciden 18’1, liniversite egitimi i¢in Turizm Rehberligi Bolimii’nii isteyerek segtigini
ifade etmistir. Katilimecilardan K16’ nin “Turizm Rehberligi béliimiinii isteyerek segtim. Meslegim ¢ok onemli ve
degerli benim igin. Ulkemin temsilcisi konumundayim ve bu ¢ok gurur verici. Aymi zamanda meslegimi baris elcisi
olarak da gériiyorum.” seklindeki ifadesi, kariyer tercihi konusunda kararli, bilingli ve farkindaligi olan bir tutum
sergiledigini gostermektedir. Bu asamada Ogrencilerin mesleklerinden ne bekledikleri ve meslekleri igin
yapabileceklerine dair bilinglenmeleri 6nemlidir. K5, meslekten beklentilerini dgrenmeye yonelik soruyu
“Toplumda sayginlik kazanmak ve ekonomik agidan rahat bir hayat yasamak” seklinde yanitlamustir. Kariyer
hedefleri konusunda yoneltilen sorularda ise 17 6grenci kariyer hedefinin net oldugunu belirtirken katilimcilarin
tamamu kariyer hedefinin gergekei oldugunu ifade etmistir. Ayrica 16 6grenci giiglii yonlerinin, 17 6grenci ise zayif

yonlerinin farkinda oldugu yoniinde goriis bildirmistir.
Kariyer Vizyonunun Belirlenmesi

Turizmde yasanan kriz nedeniyle sekiz katilimeci1 kariyer hedeflerini degistirdigini, 11 katilimer ise
degistirmedigini ifade etmistir. Katilimcilara “Oniimiizdeki bir-bes yil icinde kendinizi mesleki anlamda nerede
goriiyorsunuz? Uzun vadeli kariyer hedefleriniz nelerdir?” seklinde soru yoneltildiginde ise Tablo 2’deki durum

gozlenmistir:

Tablo 2. Kariyer Vizyonu Olusturmaya Yonelik Bulgular

Kalifiye bir turist rehberi olmak K2, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12, K14, K16, K19
Ek olarak akademik kariyer K2, K3, K5, K6, K8, K17, K19

Ek is olarak girisimcilik K14, K15, K17

Uzmanlik sahibi olma K4, K9, K15

Yurt diginda turist rehberligi yapmak K1, K16

Kendini geligtirmek K3, K18

TUREB bagkan1 olmak K10

Yabanci turistlere hizmet vermek K1

Meslegi icra etmemek K13
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Katilimcilarin kariyer planlarinda oncelikli hedefleri, kisisel gelisimlerini tamamlayarak kalifiye bir turist
rehberi olmaktir (Tablo 2). Asagida verilen 6rnek ifadelerden de anlasilacagi gibi katilimcilar uzun vadeli kariyer
hedeflerine ulagsmada ikinci bir yabanci dil 6grenmeyi, belli bir alanda uzmanlagsmay1 ve biiylik acentalarla

caligmay1 planlamaktadirlar:

Oncelikli hedefim her acentamin ve turistin turlarinda gormek isteyecegi tiirden, genel kiiltiirii iist diizeyde ve

iki yabanct dili akici sekilde konusabilen bir rehber olmak. (K10)

Oniimiizdeki bes yil icerisinde kendimi turist rehberi olarak I¢ Anadolu, Karadeniz, Marmara bélgeleri
tizerindeki turistik degerlere hakim bir rehber olarak gériiyorum. Bunun disinda Anadolu Medeniyetlerinden olan

basta Frigler, Likyalilar ve Lidyalilar iizerine uzmanlik sahibi olmak istiyorum. (K4)

Okulumu bitirdikten sonra Jollytur ya da ETS Tur gibi bir taminmig bir acentada turist rehberligi yaparken
gortiyorum. Uzun vadede ise ¢ok ragbet goren bir rehber oldugumda bireysel ¢alisip daha ¢ok yurtdisi turlarina

ctkmak istiyorum. (K16)
Stratejik Kariyer Planinmin Olusturulmast

Katilimeilardan biri disinda tamaminin kariyer hedeflerini gergeklestirmek igin spesifik planlart oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilara yoneltilen “Kariyer planimz var mi? Kriz ortaminda kariyerinizi nasil planliyorsunuz?
Planlarimizda degisiklik yapmayr diisiindiiniiz mii?” sorusuna verilen yanitlar gli¢lii ve zayif mesleki kimlik olmak

iizere iki ayr1 kod altinda toplanmustir (Tablo 3).

Tablo 3. Kariyer Planlarina Y6nelik Bulgular

Giiglii mesleki kimlik
Meslegi icra etme istegi K1, K2, K3, K4, K7, K10, K15
Tercih edilen donanimli rehber olma K11, K12, K16, K19
Turist rehberligi mesleginde kendini gelistirme K1, K2, K3
Yabanci dil sayisini arttirma K1, K10, K16
Degisim ve gelisimlere uyum K2, K19
Meslekte uzmanlagsma K5, K7
Yiiksek lisans yapma K3, K15
Zayif mesleki kimlik
Meslegi icra etmekten vazgegme K5, K8, K11, K13, K17, K18
Akademisyen olma K5, K8, K17
Ek is yapma K4, K9, K19
Farkli alanlara yonelme K2

Katilimcilarin kariyer planlar ile ilgili soruya verdikleri yanitlardan giiglii mesleki kimlik olusturduklari
anlagilmaktadir. Turist rehberligi meslegini yapmaya devam etmek isteyen ve bu nedenle kisisel gelisimleri i¢in

planlar yapan katilimcilarin 6rnek ifadeleri asagidadir:
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Bir kariyer plamim var. Kariyerimi turizmdeki yasanan degigimlere ve gelismelere gore ayarlamaya
calistyorum. Yeni alanlara yonelmeye ¢alisiyorum ve kendimi gelistiriyorum. Planimda degisiklikler yapmay: su an

diistinmiiyorum. (K2)

Katilimcilardan K8 kriz nedeniyle mesleginin geleceginden kaygi duydugunu ve bu nedenle ek is arayisina
girdigini belirtmistir. ileride ek is yapmay:1 diisiinen diger Ogrenciler gibi kariyer planlarini bu dogrultuda

sekillendirmistir. Ek is olarak ise en fazla akademisyenlik diisiiniilmektedir. Asagida bu ifadeye yer verilmistir:

Kariyer planlarim her zaman meslegimi gerceklestirmek yoniindedir. Rehberlik icin ii¢ yilimi gegirdim ve
karsihgim almak isterim. Fakat turizmdeki bu dalgalanma nedeni ile endise yasamaktayim. Kariyer planlarim
zamanla degisiklik gostermektediv. Planlarim arasinda akademisyenlik de var elbette ama bunun kolay
olmadigimin bilincindeyim. Ayrica son zamanlarda dgretmen olabilmek i¢cin formasyon da almak diisiincesindeyim.
Kisacast turizmde yagananlar ve su an acentada ¢alisarak gordiigiim deneyimler belirlemis oldugum kariyer
planimi derinden etkiledi. Ikinci iiniversite olarak Dis Ticaret Béliimiinii okumam da bu kaygidandir. Rehberlik
yapmayt ¢ok istivorum ama su anki sartlarda rehber olmak da sadece rehber maasiyla gecinmek de ¢ok zor

goriintiyor. (K8)
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda yasanan gilivenlik, ¢evresel, politik ve ekonomik kaynakl
krizler turizm sektoriinii etkiledigi bilinmektedir. Turizm sekt6riiniin en 6nemli aktorlerinden olan turist rehberleri
de krizlerden olumsuz yonde etkilenmislerdir. Bunun sonucu olarak meslege devam edenler ya yerli turiste hizmet
verme ya da ek is arama yoluna gitmislerdir. Turist rehberligi meslegine devam etmekten vazgecenler ise farkli
alanlara yonelmislerdir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada Tiirkiye’de yasanan krizin turist rehberligi egitimi
alan 6grencilerin kariyer planlamasina etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Calismada nitel bir yontem benimsenmis
olup Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii'nde &grenim goren &grencilerle yari yapilandirilmis

gorlismeler gergeklestirilmistir.

Goriismeye katilan o6grencilerin demografik ozelliklerine bakildiginda katilimcilarin dokuzunun erkek, 10
kisinin de kiz 6grenci olup yas araliginin 20-30 oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglarinda cinsiyet faktoriiniin
etkili olmadigi, kiz ve erkek Ogrenci sayisinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Aloudat (2010)
calismasinda turist rehberligi mesleginin kadinlar i¢in uygun olmadigi sonucuna ulagmstir. Diizensiz ¢aligma
saatleri ve turizmin esnek ve agir ¢alisma kosullarina ragmen bu ¢alisma sonucglarinda daha fazla kiz 6grencinin,
turist rehberligi meslegi egitimi almayi tercih ettigi gortilmiistiir. Yas konusu degerlendirildiginde ise Tiirkiye’deki
egitim sistemine gore 18 yasindan itibaren lisans egitimi alinabilmesi ve egitim konusunda iist yas sinirinin

olmamasi yas araligini genisletmistir.

Ogrencilerin verdikleri yamitlardan, kriz doneminde uygulanan politikalar konusunda bilgi sahibi olduklari,
ancak bu politikalar1 yeterli bulmadiklar1 anlasilmistir. letisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte dgrencilerin
giincel gelismeleri takip ettigi, birbirleri ve sektor ile iletisim halinde olduklar1 ve gelecekleri konusunda bilingli

davrandiklar1 sdylenebilir.
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Katilimcilar, turizmde yasanan krizin turist rehberligi meslegini etkilemesinde sektor kaynakli (genel) birtakim
faktorlerin etkili oldugunu belirtmistir. Ulkedeki kriz nedeniyle yabanci turist sayisinda azalma yasanmis, bu
nedenle turist rehberleri yerli turistlere rehberlik hizmeti vermeye, ek is yapmaya ya da meslegi birakmaya
yonelmiglerdir. Ayrica turist rehberligi mezunlarimin artmasi ile gerekli kosullar1 yerine getiren mezunlarin turist
rehberligi meslegini icra etmesi, rehber sayisinda artisa neden olmustur. Turist Rehberligi Birligi tarafindan
belirlenen taban yevmiyeyi fazla bulan bazi seyahat acenteleri de kacak turist rehberi ¢alistirma yoluna gitmislerdir.
Bu da c¢alisma kartt olan turist rehberlerini zor durumda birakmustir. Giinay ve Akinci’'nin (2017) Akdeniz
Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin sektdre karsi olan tutumlar: ve bu
tutumlarinin mezuniyet sonrast kariyer seg¢imlerine etkilerinin belirlenmesine yonelik yaptiklari ¢alismada da

sektorle uyum faktori 6ne gikmustir.

Katilimeilarin kigisel gelisimlerini tamamlayarak nitelikli bir turist rehberi olmalarinin, kariyer planlarinda
oncelikli hedefleri oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 6grencilerin ikinci bir yabanci dil 6grenme, belli bir
alanda uzmanlasarak uzmanlik sertifikasi alma, iyi acentalarda galisma gibi hedefleri vardir. Bireylerin kariyer
planlarmi gerceklestirebilmesi i¢in sektordeki degisimlere uyum saglamasi ve meslek yasaminda ortaya ¢ikacak
sorunlarla bas edebilmesi i¢in kriz ortaminda bile duygusal agidan iyi halini siirdiirmesi gerekmektedir (Giildii ve
Kart, 2017). Sahin ve Acun (2016) Turizm Rehberligi bolimiinde okuyan 6grencilerin rehberlik meslegine yonelik
tutumlarini arastirdiklar1 ¢alismada 6grencilerin turist rehberi olmayr kendilerine yakistirdiklar1 ve bu meslegi
se¢mis olmaktan mutlu olduklari, mezun olduktan sonra kendilerini bilgili ve yeterli bir rehber olarak gordiikleri
sonucuna varmuglardir. Yilmaz’in (2011) benzer bir ¢alismasi1 sonucunda, Turist Rehberligi boliimii 6grencilerinin
sektdr ile ilgili birtakim olumsuz diisiincelere sahip olsalar dahi genel olarak olumlu tavir igerisinde olduklar: tespit
edilmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin turist rehberligi mesleginden beklentileri arasinda sayginlik kazanmak
da yer almaktadir. Aloudat’in (2017) ¢alismasinda da benzer bigimde, turist rehberliginde kariyer yapmanin turist
ogrenciler turist rehberliginde kariyer yapmay1 ozgiirlik imkin1 saglayan, yeni seyler 6grenmek ve yabanci
insanlarla tanigmak i¢in firsatlar sunan ilging bir meslek olarak tanimlamaktadir. Tolga, Korkmaz ve Atay’in
(2015) arastirma sonuglarmma gore turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin kariyer yapma isteklerinin diger
bolim Ogrencilerine gore daha fazla olmasi rehberlik mesleginin cazibesinden ve sundugu imkanlardan
kaynaklanmig olabilir. Simosi, Rousseau ve Daskalaki (2015) calisan gen¢ kadinlarin ekonomik kriz doneminde
kariyer hedeflerine ne sekilde yon verdiklerini belirlemeye yonelik arastirmalari sonucunda, giighii bir mesleki
kimligi veya meslege uygun 6grenim hedefleri olmayan bireylerin kriz durumlarinda siirekli yeni kariyer firsatlari
arayisina girdikleri, yeni is kollarina dair bilgi edindikleri, yeni mesleki kimlik arayislari, yeni hedef ve stratejiler
belirledikleri tespit edilmistir. Giiglii bir mesleki kimlige sahip bireylerin daha belirsiz ve zorluklara ragmen
mesleklerini ve kariyerlerini siirdiikleri ve buna yonelik stratejilerini gerceklestirdikleri bulunmustur. Belirtilen
calismalarin sonuglarini destekler bir bigimde bu ¢aligmada da 6grenciler, krize ragmen turist rehberligi meslegini
icra etmek istemekte ve bu nedenle kisisel gelisimleri i¢in planlar yapmaktadirlar, bir bagka deyisle 6grencilerin

kendileri i¢in gii¢lii mesleki kimlik olusturduklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, turist rehberligine ek
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olarak farkli isler de yapmak istemektedirler. Ek is yapmak isteyenlerin biiylik bir kisminin akademisyen olmak
istemesi ilgi ¢ekici bir sonugtur. Bunun sebebi olarak Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlarini islerinde mutlu
gormelerinin ve halihazirda Turizm Fakiiltesi’nde gdérev yapan dort turist rehberi akademisyenin de mevcudiyetinin
etkili oldugu diistiniilebilir. Akoglan Kozak ve Dalkiranoglu (2013) turizm egitimi almis olan mezun &grencilerin
kariyere nasil baktiklar1 ve kariyer planlamasiyla ilgili algilarinin ne oldugunu belirlemeye calistiklari aragtirmada;
maddi kaygilarm kariyer olanaklarinin 6niinde yer aldigi, yiiksek lisans yapmay1 énemli bir kariyer firsati olarak
gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Lisansiistii egitim almak istemeleri, bu ¢aligmanin sonuglarindan biri olan
ogrencilerin akademisyen olmak istemesi ile paralellik gosterdigi soylenebilir. Aloudat (2017) turist rehberligi
Ogrencilerinin, bu meslegi diisiik gelirli, ancak komisyonlarla birlikte iyi gelir getiren bir meslek olarak
gordiiklerini tespit etmistir. Alanyazinda turist rehberligi disinda ek bir is yapilmasinin en 6nemli nedenleri
arasinda rehberligin mevsimlik bir is olmasi, sosyal gilivence eksiklikleri ve parasal sorunlar gosterilmektedir

(Batman, 2003; Cesmeci, 2003; Yazicioglu ve digerleri, 2008; Ozbay, 2008; Koroglu, 2011).

Sonug olarak Tiirkiye’deki krizin turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin kariyer planlarina etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun sadece turist rehberligi mesleginde degil, diger mesleklerde de yasanabilecegi, yagamini
stirdiirebilmek i¢in insanlarin para kazanmak zorunda oldugu ve meslegini icra ettigi agiktir. Turist rehberligi
ogrencilerinin meslekleri konusunda iimitli olmalar1 ve bilingli hareket etmeleri, kariyer planlarmi dogru bir
bicimde yapmalarini saglayacaktir. Bu ¢alisma gostermektedir ki Ogrenciler, kisisel ve mesleki gelisimlerini
tamamlayarak gelecege daha saglam hazirlanmaktadir. Calismanin bu baglamda turizm egitimi veren kurumlarda
krize yonelik egitimlerin verilmesi ile meslegine daha bagli bireyler yetistirilebilmesi bakimindan katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Meslegine bagl bireylerin de sektére ve dolayisiyla iilke ekonomisine de katkisi olacagi
gergektir. Bu c¢alismanin sonuglari dogrultusunda akademisyenlere, egitim kurumlarina ve turist rehberligi

ogrencilerine ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.

Akademisyenlere yonelik éneriler: Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
ogrencilerine uygulanmistir. Ayni aragtirmamin Tiirkiye’de bulunan diger iiniversitelerde ayni boliimde egitim
goren Ogrencilere de gergeklestirilerek karsilastirmali bir galigma yapilmasi ve Tirkiye'de turist rehberligi yapmak

icin gerekli kosullar1 saglayan mezunlara besinci asamanin da dahil edildigi bir calisma 6nerilebilir.

Egitim kurumlarina yénelik oneriler: Universitelerde Turizm Rehberligi boliimleri giincel bilgileri takip ederek
ogrencileri sektordeki gelismeler konusunda dogru yonlendirmelidir. Egitim kurumlar1 sektor ile iliskilerini
giiclendirerek 6grencilerin staj yeri seciminde daha nitelikli ve dgrencilerin deneyim kazanabilecegi isletmelerle
anlagmalidir. Boylece Ogrencilerin kariyer planlarini yaparken daha dogru kararlar almalar1 saglanabilir. Egitim
kurumlar1 6grencilerin kariyer planlarini yaparken yasanabilecek krizlerin etkilerini, bu durumlarla nasil basa
cikilabilecegini, alternatif ¢oziim yollarii, kisacast kriz yonetimini ele almali, 6grencileri is yasaminin

olumsuzluklarmma da hazirlamalidir.

.....

kriz durumlarinda bile olumsuzluklardan daha az etkilenecekleri tespit edilmistir. Bu nedenle &grencilerin kendi
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meslekleri i¢in giliclii mesleki kimlik olusturmalari, bu konuda egitim kurumlar1 ve sektérden destek istemeleri

Onerilmektedir.
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Extensive Summary

In recent years, the crises in Turkey, as in other countries, have had adverse effects on tourism industry and its
employees. Especially the terrorism-based crises in Turkey tarnished the safe image of the country, and had a
negative impact on purchasing decisions of the tourists. Together with decreasing demand, many businesses and
their employees faced difficulties in tourism industry. Cancellation of package tours for foreign tourists in Turkey
had a negative impact on travel agencies, as well as tour guides. Many tour guides offering service to foreign
tourists turned towards domestic tourists, due to rapidly-decreasing number of tours for foreign tourists, or they
chose to find alternative means of income and side jobs. This study aims to reveal whether the crisis in Turkey has
an impact on career plans of tour guiding students. A qualitative method was adopted in this study and the data
were assessed through content analysis. Within this context, semi-structured interviews were conducted on 19
students from Anadolu University, Department of Tour Guiding between June 10, 2017 and August 20, 2017. The
participants were selected through purposive sampling method. The findings were analyzed and interpreted based
on Career Planning and Development model of Donner (1998). The final stage of this 5-stage model, (1.Scanning
your environment, 2.Completing your self-assessment and reality check, 3.Creating your career vision 4.
Developing your strategic career plan), (5) marketing yourself, has been excluded since the interviewees have not

graduated yet.

When the demographic characteristics of the participating students are evaluated, it is observed that nine male
and 10 female students between the ages of 20 and 30 participated in this study. It is observed that gender does not
have any influence on the results, and the number of male and female students is almost the same. The answers of
the participants indicate that they are well-informed about the policies employed at the time of crisis, and that they
are not satisfied with the efficiency of these policies. It can be concluded that with the rapid developments in
communication technologies, the students follow the current affairs and they are more conscious about their future.
The number of foreign tourists have drastically decreased due to crisis, and thus, tour guides began to guide
domestic tourists, to look for side jobs, or they had to quit their jobs. In addition, the increasing number of graduate
tour guides also led to an increase in the number of qualified tour guides. Some travel agencies thought that the
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minimum wage determined by the Union of Tourist Guides was too high, and they decided to employ illegal tour
guides. This put the licensed tour guides in a tight spot. It is observed that the primary career objective of the
participants is to successfully complete their personal developments, and to become qualified tour guides. Within
this context, the students aim to learn a second foreign language, to receive certificate of expertise in a certain field,
and to work with successful and reputable travel agencies. Despite of the crisis, the students wish to practice their
profession, and thus, they plan on their personal developments, in other words, they create strong professional
identities for themselves. The majority of participants also want to have side jobs. It is interesting that the majority
of the students, who want to have side jobs, also want to have an academic career. It may be concluded that the
students observe their instructors at the Faculty of Tourism and see that they are happy with their professions, and

four tour guide academicians also have a positive influence on the students.

As a result, it is observed that the crisis in Turkey has an impact on career plans of tour guiding students. This
not only applies to tour guiding, it can also be experienced in other professions, and people have to make money
and have a job to survive. If the tour guiding students stay hopeful about their occupations and act consciously,
they will be able to make solid career plans. This study shows that the students take firmer steps towards their
professional lives by completing their personal and occupational development processes. Within this context, it is
predicted that this study will contribute to educate/raise occupationally-committed individuals through courses on
crisis in institutions offering tourism education. It is also clear that occupationally-committed individuals will also
contribute to sector, and thus, to the national economy. In line with the results of this study, various suggestions

were built for academicians, educational institutions, and tour guiding students.

Suggestions for academicians: This study was carried out with the students of Anadolu University, Faculty of
Tourism, Department of Tour Guiding. The same study may be applied to the students of the same department in
other Universities for a comparative study. Implementation of the fifth stage to the graduates, who fulfilled the

necessary conditions to become tour guides in Turkey, may be suggested for future studies.

Suggestions for educational institutions: The Tour Guiding departments in all Universities should follow the
most recent sectoral developments and should properly guide the students about these developments. The
institutions should build strong bridges between themselves and the sector, and should find more recognized
facilities for internships, where the students can gain experience. Thus, the students may take better decisions when
planning their careers. The educational institutions should focus on the effects of potential crises, how to cope with
these situations, alternative solutions, i.e., the crisis management, and prepare the students against the difficulties of

professional life.

Suggestions for tour guiding students: It is observed that if they develop a strong occupational identity, the
students will not be overcome with these problems even in times of crises. Thus, the students are recommended to

create strong occupational identities, and seek help from the educational institutions and the sector.
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