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Makale Gecmisi 0Oz

Génderim Turist rehberligi, ozellikle kitle turizminin artis gostermesine bagli olarak turizm

Tarihi:06.07.2018 endiistrisinin kilit rolii oynayan bir unsuru haline gelmistir. Ulkelerin, bdlgelerin ve
isletmelerin taniiminda stratejik rol oynayan rehberlik meslegi, ayn1 zamanda birgok

Kabul Tarihi:14.09.2018 zorlugu da biinyesinde barindirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada, Kapadokya

destinasyonunda faaliyet gdsteren turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek, bu
sorunlara ¢6ziim Onerileri  gelistirmek ve mevcut literatire katki saglamak
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda yari-yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanan
17 turist rehberinden telefon ve e-mail araciligiyla veri toplanmistir. Sonug olarak turist
rehberlerinin mesleklerine yonelik algiladiklar1 sorunlar dort baslik altinda toplanmustir.
Mesleki sorunlar En 6nemli ii¢ sorunun yasal yetersizliklere iliskin oldugu bulgulanmistir. Diger sorunlarin
ise Kapadokya bolgesinin cografi, fiziksel ve isgiicii 6zelliklerinden kaynaklandig: tespit

Anahtar Kelimeler

Turist rehberligi

Kapadokya edilmistir. Caligmada ayrica turist rehberlerinin, s6z konusu sorunlara iliskin ¢dziim
Betimsel analiz onerilerine yer verilmistir.
Keywords Abstract

Due to the increase in mass tourism, tourist guides has become one of the key front-line
players in the tourism industry. However the tourist guides who play a strategic role in
Professional problems promoting countries, regions and businesses, face with many difficulties when performing
their job. From this point of view, the study aims to identify professional problems of
tourist guides operating in Cappadocia destinations, to develop solutions for these
Descriptive analysis problems and to contribute to the current literature. For this purpose, a semi-structured
interview technique was used and data were collected via telephone and e-mail from 17
professional tourist guides. As a result, the problems that perceived by guides are
gathered under four headings. The three most important problems are related to legal
inadequacies and the fourth one is related to the geographical, physical and labour
characteristics of the Cappadocia Region. The study also included the tourist guides'
suggestions to these issues.
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GIRIS
Cesitli nedenlerle yer degistirme ve seyahat etme eylemlerinin insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir.
Bu dogrultuda, binlerce yildir varligi bilinen turist rehberlerinin modern anlamda turist rehberine doniisiim
siirecinin ilk¢aglarda bagladigi soylenebilir (Hu, 2007; Black, 2010; Yenipinar, Bak ve Capar, 2014; Weiler ve
Black, 2014). Anadolu’da dogup biiyliyen tarihin babasi kabul edilen Heredot, cografyaci Strabon ve lirik sair

Homeros, eserlerinde hem donemleri hem de gezdikleri yerler hakkinda ayrintili sekilde bilgi vermistir. Bu agidan,

ilk tercliman rehber ve kiiltiir turizminin onciileri sayilabilirler (Colakoglu, 2009).

Romalilar déneminde seyahat etmek soylular arasinda 6nemli bir etkinlik ve prestijli bir faaliyet olarak
goriilmekteydi. Bu sebeple rehberlikle ilgili ilk kaynaklara Roma Imparatorlugu dénemlerinde rastlanmaktadir
(Tetik, 2006). MS. 130 yilinda Roma Imparatoru Hadrian ve esi Kralice Sebena Misirli Rahipler esliginde Nil
Nehri boyunca ilerleyerek donemin iinlii eserlerinden olan Konusan Heykel'i gérmeye gitmistir (Ahipasaoglu,
2001). Orta Cag’da Miisliimanlarin Mekke'yi, Hiristiyanlarin Kudiis'ii ziyaret etmeleri grup seyahatleri anlaminda
rehberligin ilk ornekleri olarak kabul edilebilir (Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2001). 17. ve 18. yilizyillarda
Ingiliz aristokrat aileler ¢ocuklarmi egitimlerinin bir pargasi olarak gorgii ve bilgilerini artirmak amaciyla seyahate
gondermekteydiler. Grand Tour ile Fransa, Isvicre, Italya, Almanya, Avusturya gibi Avrupa’nin &nemli kiiltiir
merkezlerini gezen soylu genglere, iki veya ii¢ yil siiren uzun seyahatleri boyunca, kisisel gelisimlerine katkida
bulunacak ve bilgilerini artiracak 6gretmenler veya rehberler eslik etmekteydi. 19. yiizyila gelindiginde ilk paket
tur Thomas Cook tarafindan bir kongre i¢in yaklasik 500 kisinin demiryolu ile bir sehirden digerine gétiirtilmesi
amaciyla diizenlenmistir (Weiler ve Black, 2014). Modern anlamda turizmin ve seyahat acentaciliginin ilk adimlari
olarak goriilen s6z konusu turlar1t Thomas Cook kendisi yoneterek ayn zamanda ¢agdas rehberligi baglatmustir. Bu
anlamda Thomas Cook, gliniimiiz rehberlerinin onciisii olarak kabul edilmektedir (Hu, 2007). 20. yiizy1l baslarinda
Ingiltere’de Londra Kulesi ve Windsor Satosu rehberli gezilere agilmis, bazi seyahat acentalar: rehber istihdam
etmeye baslamiglardir. Turizmin gelismesi ve kitle turizminin baslamasi ile turist rehberligi hizmeti zorunlulugu

dogmustur (Istanbul Turist Rehberleri Odas1 [IRO], 2018).
LITERATUR TARAMASI

Tarihsel siire¢c icerisinde grup seyahatlerinin baslamasiyla turist rehberligi kavraminin ortaya c¢iktigi
gorlilmektedir (Batman vd., 2001). Turist rehberligi, turistik alanlarin dogru ve etkin tanitimi agisindan kritik
Ooneme sahip turizm endiistrisinin en eski meslek gruplarindan biridir. Sozliik anlami olarak rehber; yol gosteren,
kilavuzluk eden anlamlarina gelen bir kavramdir (Raboti¢, 2010). Rehber, turistleri mutlu etmeyi, gezilen yerlerle
ilgili olarak olumlu izlenim edinmelerini saglamayi, turistlerin beklentilerini karsilayacak dogru ve yararh
hizmetleri sunmay1 ve gelecekteki turlara katilma istegi uyandirmay1 amaglamaktadir (Ap ve Wong, 2001). Bunun
yani sira rehberler, turistler ile yabanci bir ¢evre olan destinasyon arasinda baglanti gorevi iistlenirken ayni

zamanda halkla iliskiler uzmani, yol gosterici, sovmen ve danigman rollerine sahiptirler (Luoh ve Tsaur, 2014).

Bir¢ok arastirmaci rehberlerin “biiylikel¢i” oldugu konusunda ortak goriise sahiptirler (Pond, 1993; Ap ve
Wong, 2001; Rabotic, 2010; Weiler ve Black, 2014). Turist rehberleri tipki “biiyiikel¢i” gibi bir destinasyonun
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yasayan kiiltiirlinii, yerel kiiltiirel mirasmi ve kiiltiirel kimligini misafirlere tanitmakta ve yorumlamaktadir. Bunu
yaparken de hem tanittig1 kiiltiire hem de misafirlerin kiiltiiriine saygi gostermektedir (Rabotic, 2010). Diinya Turist
Rehberleri Federasyonu turist rehberligini; “bir destinasyonun kiiltiirel ve dogal mirasin ziyaretgilere, ziyaret¢ilerin
secmis olduklar1 dilde aktaran ve genellikle yetkin bir kurulus tarafindan verilmis veya taminmus, belli bir alanda
uzmanliga sahip kisi” olarak tanimlamaktadir (World Federation of Tourist Guide Associations, [WFTGA], 2018).
7/6/2012 tarihli ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda turist rehberligi hizmeti; “seyahat acentacilig
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis
olduklar dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin
kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde
yiir{itiiliip acenta adina yoOnetilmesi” olarak tamimlanmaktadir. Turist rehberi ise; “s6z konusu kanun hiikiimleri
uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi” yi ifade
etmektedir. Bir diger ifadeyle turist rehberi; “belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gosteren,
program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda
tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal, ekonomik ve Kkiiltlirel izler edinmesine yardimci olan kisi” olarak

tanimlanabilir (Ahisapoglu, 2001).

Turist rehberleri, yalnizca rehberlik ettikleri bolgenin cografyasini ve tarihini bilen degil, ayn1 zamanda grup
dinamigi, motivasyon, kiiltiirel/etnik koken gibi konularda bilgisi olan, sosyolojik ve psikolojik alanlarda egitilmis
olmalidirlar (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002). Ciinkii turistler, yerel turistik ¢ekicilikleri sadece bir tur otobiisiiniin
penceresinden gorerek degil ayni zamanda, tur rehberinin yorumlariyla degerlendirirler ve anlamlandirirlar. Ayrica,
rehberlerin tur gruplariyla iletisiminin grubun moralini ve sosyal etkilesimini artiracagi ileri siiriilmektedir.
Turistlere bir sonraki turu satan yine rehber olacagi icin turist rehberinin her bakimindan donanimli olmasi

gerekmektedir (Zhang ve Chow, 2004).

Turist rehberligi, gezmek, gérmek, eglenmek, yeni yerler ve insanlar tanimak gibi olanaklar sunan, disaridan
bakildiginda zevkli ve kolay bir meslek olarak algilanmaktadir; fakat gercekte bircok zorlugu ve sorunlari
blinyesinde tagiyan bir is koludur (Batman vd., 2001; Tsaur ve Lin, 2014). WFTGA, 2011 yilinda turist rehberi
birlikleri, tiyeleri ve dernekleri ile goriiserek hazirladigi raporda 61 iilkeyi incelemis ve bu iilkelerden 32’sinde
rehberlik meslegine yonelik olumsuz durumlar tespit etmistir. Raporda, Tiirkiye’de rehberlerin karsilastigi mesleki
sorunlar; kacak rehberlik faaliyeti, diisiikk {icret, 6demenin gecikmesi ve sosyal giivenlik sorunu olarak ifade
edilmistir. Batman (2003) ¢alismasinda turist rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlari; rehberlik kurslarinin durumu,
rehberlikle ilgili yasal mevzuatin yeniden diizenlenmesi, seyahat acentasi ile yasanan sorunlar, turist gruplariyla
yasanan sorunlar, otellerde karsilasilan sorunlar, miize ve oren yerlerinde karsilasilan sorunlar, ulagtirma igletmeleri
ile yasanan sorunlar ve meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar olarak sekiz baglikta tespit etmistir. Akbulut
(2006) da Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren turist rehberlerinin mesleki sorunlarmni sekiz baglik altinda
smiflandirilmigtir. Bunlar; rehberlik egitimi sorunu, meslekle ilgili yasal diizenlemelere iliskin sorunlar, kacak

rehberlik sorunu, meslegin oOzelliklerinden ve c¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar, turist rehberinin
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yonettigi gruplarla karsilastig1 sorunlar, seyahat, konaklama ve ulastirma isletmeleri ile yagsanan sorunlar, meslek
odalar1 ve derneklerle yasanan sorunlar ile miize ve oren yerlerinde karsilasilan sorunlardir. Yarcan (2007) ise
baslica sorunlari; is giivencesinin olmayisi, haksiz rekabet ve turist rehberligi mesleginin nitelik sorunlari olmak
lizere ii¢ baslik altinda ele almistir. Yazar, turist rehberlerini ilgilendiren temel sorunlarin daha ¢ok seyahat
isletmeleriyle baglantili oldugunu belirtmistir. Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008) en 6nemli sorunun seyahat
acentalart ile yaganan iicret sorunu oldugunu tespit etmistir. S6z konusu sorunu sirastyla; sosyal haklar ve meslegin
ciddiye alinmamasi takip etmektedir. Rehberlerin, genellikle seyahat acentalarimin eksik tur programi diizenlemesi
ve saticilarin turist gruplarma rahatsizlik vermesi konularinda da sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Caligmada
ayrica, turist rehberlerinin otel isletmeleri ile yasadiklar1 sorunlar arasinda otel personelinin niteliksiz ve yeterli
olmamasinin 6n plana ¢iktigi ifade edilmektedir. Devamli i garantisinin olmamasi, sosyal haklarin eksikligi ve
turist rehberliginin yorucu bir meslek olmasi da diger sorunlar olarak bulgulanmistir. Cetin ve Kizilirmak (2012)
turist rehberlerinin, rehber sayisinin fazlaligindan ve kagak rehberlik faaliyetlerinden dolay: taban {icretin altinda
bir {icretle ¢alistiklarina ve ancak % 45’inin belirlenen taban ticretini alabildigine dikkat ¢ekmistir. Tsaur ve Lin
(2014) turist rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlari; tur sirasinda, seyahat acentalarnda ve Ozel hayatlarinda
karsilastiklar1 sorunlar olmak iizere ii¢ baslik altinda ele almistir. Yazarlar, meslegin dogal yapisi geregi uzun siireli
seyahatlerin 6zel yasami sinirlamasini ve bu durumun da ailevi iliskileri genelde olumsuz etkilemesini, devamli ig
garantisinin olmayisini, sosyal haklarin eksikligini, seyahatlerden dolay1 hastalik ve kaza riskinin yiiksekligini
meslegin énemli dezavantajlar1 olarak belirtmislerdir. Giizel, Tirker ve Sahin (2014) sorunlar1 yasalara, gelire,
meslege, sektore, turist rehberine ve turiste iligkin olmak lizere alt1 boyutta incelemistir. Arastirmada en Gnemli
sorunun kagak rehberlik oldugu ifade edilmistir. Bunu sirasiyla; acentalarin taban {icret altinda rehber ¢alistirmak
istemeleri, turist rehberligi meslegine devlet desteginin yetersizligi, gen¢ turist rehberlerine diisiik ticret teklif
edilmesi ile turist rehberligi meslek yasasimin rehberlik haklarmi yeterince korumamasi takip etmistir. Bu
dogrultuda turist rehberlerinin meslegin oniinde engel olarak goérdiikleri en 6nemli unsurun yasal engeller oldugu da
vurgulanmstir. Yenipinar vd., (2014) calismalarinda 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili
sorunlara dikkat cekmistir. Kanundaki eksiklikleri; yetkilerin bakanlikta toplanmasiyla Turist Rehberleri Birligi’nin
(TUREB) ¢ogu durumda disarida birakilmasi, yasa ile beraber TUREB’e devredilen fakat bakanligin gézetim ve
denetiminde bulunan sertifika programlarinin yetersizligi, rehberlik uygulama gezisi {icretlerinin rehber adaylarini
magdur edecek seviyede yiiksek olmasi ve meslek odalarmin gelirlerinin iyi diizenlenmemesi olarak belirtmislerdir.
Ayrica, kanunun mevcut haliyle yetersiz oldugu savunularak akademisyenlerin ve meslek oOrgiitlerinin kanun
diizenlemesinde s6z sahibi olamamalari ile iiniversitelerin turist rehberligi boliimiinden mezun olanlarin diploma
haklarmin korunmamis olmasi konusundaki adaletsizlikler de elestirilmistir. Eker ve Zengin (2016) ise meslek
kanununda yapilan bir¢ok degisikligin rehberler tarafindan olumlu karsilandigini; ancak yasanin uygulanmasi ve
yaptirimlarin denetlenmesi konusundaki eksikliklerin, rehberler iizerinde yasal haklarmin korunmadigi algisini

olusturdugunu ifade etmistir.

Y o6netmeliklerle diizenlenmeye c¢alisilan rehberlik meslegi i¢in 2012 yilna gelindiginde yeni bir kap1 agilmis ve

22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” yiiriirliige
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girmistir. Kanunu takiben 2013 yilinda ve en son 26 Aralik 2014’de bir yonetmelik yaymlanmstir. 6326 sayili
“Turist Rehberligi Meslek Kanunu” turist rehberligi meslegine kabulii, meslegin icrasina ve turist rehberligi meslek
kuruluglarinin kurulus ve isleyisini, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin meslege iliskin gérev ve yetkilerine iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemeyi amaclamaktadir. Kanunda yer alan meslegin icras1 ve korunmastyla ilgili maddelerde
meslegin serbest meslek seklinde veya 22/05/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabi olarak sadece
eylemli turist rehberleri tarafindan icra edilebilecegi belirtilmistir. Eylemli turist rehberi; “gcalisma kart1 (kayitli
olduklar1 oda tarafindan bir yil siireyle gegerli olmak lizere meslegi fiilen icra edebileceklerine iligkin olarak verilen
izin belgesi) sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberi” olarak

tanimlanmustir.

Kanunda ayrica, turist rehberlerinin, taban {icret tarifesinde belirlenen iicretin altinda turist rehberligi hizmeti
sunamayacaklar1 belirtilmistir. Buna ek olarak turist rehberlerinin tur i¢in belirlenen {icreti ihtiva eden yazili turist
rehberligi sdzlesmesi yapmalar1 zorunlulugu getirilmistir. So6zlesme seyahat acentasi ile turist rehberi arasinda
veya dogrudan turist rehberi ile turist/turistler arasinda hizmet vermeye baslamadan once yapilabilmektedir. Tur
icin yazili sdzlesme yapmayan veya taban {icretin altinda iicret ile ¢alisan turist rehberinin, ilgili birlik tarafindan
idari para cezasiyla cezalandirilacagi kanunda yer almaktadir. Aynmi sekilde tur igin yazili rehberlik s6zlesmesi
yapmayan veya taban iicretin altinda iicret ile turist rehberi ¢alistiran seyahat acentalarina da para cezasi verilecegi
belirtilmistir. Taban {icret tarifesinin, birlikler ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB) goriisleri
aliarak Bakanlik tarafindan net ticret iizerinden belirlenecegi ifade edilmistir. 2018 yil1 i¢in taban ticretler; giinliik
tur 387 TL, transfer 195 TL, gece turu 195 TL ve paket tur 467 TL olup aylik iicret ise 3870 TL olarak
belirlenmistir (TUREB, 2018).

6326 sayil1 “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” nun rehberlik meslegiyle ilgili kacak rehberlik, taban iicretlerin
altinda rehber calistirilmast ve denetimlerdeki yetersizlik gibi sorunlar1 gidermedigi 6ne siiriilmiistiir (Temizkan,
Temizkan ve Tokay, 2013; Yenipinar, vd., 2014; Eker ve Zengin, 2016). Ancak bu kanun ile turist rehberligi
mesleginin cercevesi cizilerek yasal statiiye kavusturulmus, meslegin uzman kisilerce yapilmasini saglamaya
yonelik bazi 6nlemler alinmis, yasal haklarin kazandirilmasi konusunda énemli adimlar atilmig oldugu séylenebilir.

Bazi eksiklerine ragmen bu adimlarin meslege itibar kazandirdig1 goriilmektedir.

Rehberler iilkenin temsilcisi veya goniilli bir elgisi seklinde algilanmaktadir. Bu 6nemli elgilerin tanitimda daha
aktif olabilmeleri, her seyden 6nce kendi mesleki sorunlarinin ¢éziimiine baghdir (Batman, vd., 2001). Buradan
hareketle bu ¢alisma, Kapadokya destinasyonunda faaliyet gdsteren turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit

etmeyi, bu sorunlara ¢dziim Onerileri gelistirmeyi ve mevcut literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
YONTEM

Calismada, Kapadokya destinasyonunda calisan turist rehberlerinin mesleklerini gerceklestirirken karsilastiklari
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara iliskin ¢oziim onerileri gelistirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, veri
toplama amaciyla yari-yapilandirilmig goériisme yontemi kullanilmistir. Agik uglu gériisme sorular1 hazirlanirken

ilgili literatlirden yararlanilmigtir (Batman, 2003; Yarcan, 2007; Tsaur ve Lin, 2014; Giizel vd., 2014). Yari-
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yapilandirilmig goriigsmeler nitel arastirmalar i¢in 6nemli bir veri toplama araci olup genellikle 6nceden belirlenmis
acik uglu sorulardan ve goriismeci ile goriisiilen kisi arasindaki diyalog sirasinda ortaya cikabilecek sorulardan
olusmaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006). Yar1 yapilandirilmig gériismeden yararlanan nitel bir yaklasim
ilgi konusu olan olguya iliskin tarafsiz ve biitiinciil bir goriis elde edilmesini kolaylastirmaktadir (Tsaur ve Lin,
2014).

Nitel veri toplama ¢aligmalarinda genel olarak &rnek biiyiikliigliniin en az 15 olmasi 6nerilmektedir (Mason,
2010). Bu dogrultuda, 29.12.2017-05.02.2018 tarihlerinde kartopu &rnekleme yontemi ile arastirmaya katilmay1
kabul eden 17 turist rehberinden telefon goriismesi ve e-posta ile alinan cevaplar arastirmacilar tarafindan
bilgisayar ortamina aktarilmig, diizenlenmis ve betimsel analize tabi tutulmustur. Goriismelerin baginda
katilimcilardan, goriismede elde edilen bilgilerin akademik bir ¢aligmada kullanilmasina iligskin izin alinmustir.
Patton’a (2002) gore nitel gcalismalarda 6rneklem sayisi konusunda bir kural bulunmamaktadir. Nicel verinin
doygunluga ulastigi anlasildiginda arastirma sona ermektedir. Goriismelerin incelenmesi sonrast 17 katilimcinin
yanitlarmin tekrar ettigi goriildiigiinden ve veri doygunluguna ulasildigi disiiniildiigiinden goériismelere son

verilmistir. Bu goriismelerde asagidaki arastirma sorularmin yanitlar: aranmisgtir:
1) Kapadokya bolgesinde turist rehberligi yaparken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

2) Kapadokya bolgesinde turist rehberligi yaparken karsilagtiginiz sorunlara yonelik hangi ¢6ziimleri

onerirsiniz?
BULGULAR
Turist Rehberlerinin Sosyo-demografik ve Sosyo-ekonomik Durumlari

Arastirma bulgulart kapsaminda oncelikle turist rehberlerinin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerine iliskin veriler derlenmistir. Katilimcilardan 12°si erkek, 5’1 kadindir. Medeni durum agisindan
incelendiginde ¢ogunlugun bekar oldugu (11 kisi) anlagilmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda,
yas araliklarindaki oranlarin birbirine olduk¢a yakin ve yas dagiliminin genel olarak dengeli oldugu goriilmektedir.
Buna gore, 17 katilimcinin yas ortalamasi 31,7°dir. Sosyal giivenlik verileri incelendiginde rehberlerin yarisindan
fazlasinin (13 kisi) sosyal giivencesinin oldugu (SGK, o6zel sigorta vb.) oldugu, geriye kalanlarin ise (4 kisi)

herhangi bir sosyal giivencesinin olmadigi sonucuna ulasilmstir.

Mesleki veriler incelendiginde, aragtirmaya katilan rehberlerden 12’sinin lisans, 3’{iniin 6n lisans ve 2’sinin
yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Aktif olarak turist rehberligi hizmeti gerceklestirenlerin sayisinin 14
oldugu, s6z konusu rehberlerin 5 yil ve iizeri siiredir ¢alistiklar1 saptanmigtir. Tiim katilimcilarin meslek deneyimi
ortalamasi ise 8,4’tiir. Rehberlerin yarisindan fazlasi (13 kisi) bagimsiz olarak (herhangi bir seyahat acentasina
bagli olmayan) ¢aligmaktadir. Ruhsatnamesinde ve calisma kartinda yazan ¢alisma hak ve yetkilerine iliskin
calisma alan1 incelendiginde 14’{iniin {ilkesel turist rehberi, 3’niin ise bolgesel turist rehberi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaridan fazlasimin lisans diplomast ile (12 kisi) ruhsatnamelerini aldigi tespit edilmistir. Bunu

sirastyla On lisans mezunu olanlar (3 kisi) ve bakanligin gbzetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan
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diizenlenen sertifika programini alanlar (2 kisi) izlemektedir. Katilimcilara ¢aligma kartlarinda yazili olan yabanci
dil ve/veya dilleri ile genel olarak hizmet verdikleri turist gruplari da sorulmustur. Turist Rehberligi Meslek
Yasasi’na gore turist rehberlerinin en az bir dili iyi derecede bilmeleri ve ¢aligma kartlarinda yazili olan dil diginda
rehberlik hizmeti vermemeleri gerekmektedir. Turist rehberlerinin ¢alisma kartlarinda birden fazla dil yazili
olabilmektedir. Buna gore; katilimcilarin ¢alisma kartimn tamaminda Ingilizce dilinde hizmet verdigi yazdigi
belirlenmistir. Ikinci dil olarak ise 3 rehberin Almanca, 2 rehberin Japonca, 1 rehberin de italyanca dillerinde de
hizmet verdigi tespit edilmistir. En ¢ok hizmet verilen turist grubunda da katilmcilar birden fazla milliyeti
belirtebilmislerdir. Bu soruya verilen yanitlar en ¢ok hizmet verilen milliyetten en az hizmet verilen milliyete dogru
incelendiginde rehberler sirastyla; Amerikali (12 kisi), Tiirk (10 kisi), Alman (8 kisi), Avusturyali (8 kisi), Isvigreli
(7 kisi), Japon (6 kisi), Koreli (5 kisi), Cinli (4 kisi), Hintli (4 kisi), Italyan (3 kisi) ve Kanadali (3 kisi) turistlerle

calistiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-demografik ve Sosyo-ekonomik Durumlari

Katilimei Cinsiyet | Medeni | Egitim Calisma | Calisma Kart1 | Sosyal Calisma Calisma Hizmet
Durum Durumu | Alma Sekli Giivence Alant Kartinda Verilen
Yazan Dil Milliyet
R1 Kadin Bekar Lisans Evet Lisans SGK Ulkesel Ingilizce Amerikal,
ftalyanca ftalyan,
Japon, Tiirk
R2 Erkek Evli Onlisans | Evet Onlisans SGK Bélgesel | Ingilizce Amerikal,
Japonca Japon, Koreli,
Cinli, Hintli
R3 Erkek Bekar Lisans Evet Bakanlik Ozel Sig. | Bolgesel | Ingilizce Amerikals,
Almanca Alman,
Avusturyali,
Isvigreli
R4 Erkek Evli Lisans Evet Lisans SGK Bolgesel | Ingilizce Amerikall,
Alman,
Avusturyali,
Isvigreli
R5 Erkek Bekar Lisans Evet Lisans SGK Ulkesel Ingilizce Amerikals,
Alman,
Avusturyali,
Isvigreli, Tuirk
R6 Erkek Bekar Lisans Evet Lisans SGK Ulkesel Ingilizce Amerikals,
Avusturyali,
Isvigreli
R7 Erkek Evli Lisans Evet Lisans Ozel Sig. | Ulkesel Ingilizce Alman,
Avusturyali,
Isvigreli,
Japon, Tiirk
R8 Kadin Bekar Y.lisans | Hayir Lisans - Ulkesel Ingilizce Amerikals,
Almanca Alman,
Avusturyali,
Isvigreli
R9 Kadm Bekar Onlisans | Evet Onlisans SGK Ulkesel Ingilizce Alman,
Almanca Avusturyali,
Isvigreli, Turk
R10 Kadin Evli Lisans Evet Lisans Ozel Sig. | Ulkesel Ingilizce Kanadals,
Italyan, Tiirk
R11 Erkek Bekar Onlisans | Hayir Onlisans - Ulkesel Ingilizce Amerikals,
Japon, Hintli,
Tiirk
R12 Erkek Bekar Lisans Evet Lisans Ozel Sig. | Ulkesel Ingilizce Amerikall,
Koreli, Cinli,
Tiirk
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R13 Erkek Evli Lisans Hayir Lisans - Ulkesel Ingilizce Kanadali,
Koreli, Hintli,
Tiirk

R14 Erkek Bekar Y .lisans Evet Bakanlik - Ulkesel Ingilizce Amerikall,
Japonca Japon, Koreli,
Cinli

R15 Erkek Bekar Lisans Evet Lisans SGK Ulkesel Ingilizce Amerikali
Alman,
Avusturyali
R16 Erkek Bekar Lisans Evet Lisans SGK Ulkesel Ingilizce Kanadal,
Italyan, Tiirk
R17 Kadin Evli Lisans Evet Lisans SGK Ulkesel Ingilizce Amerikall,
Alman, Japon,
Koreli, Cinli,
Hintli, Tiirk

Katilimcilara ayrica, turist rehberligi disinda baska bir meslekleri bulunup bulunmadigi sorusu yoneltilmistir.
Buna gore 14 kisinin tek gelir kaynaginin turist rehberligi oldugu, 3 kisinin ise ek is yaptigt belirlenmistir. Ek ig
yapan 3 kisi; tiniversitede sozlesmeli 6gretim gorevliligi, yolcu tagimaciligi, otomobil alim-satimi ile tarim ve

hayvancilik isleriyle ugrastiklarini ifade etmistirler.
Kapadokya’da Hizmet Veren Turist Rehberlerinin Karsilastiklar1 Sorunlar

“Kapadokya bdlgesinde turist rehberligi yaparken karsilastiginiz sorunlar nedir?” sorusuna katilimcilarm
tamami, mesleklerini gergeklestirmelerinin 6niindeki en Snemli sorunun “kacak rehberlik faaliyetleri” (17 kisi)
oldugunu ifade etmistir. Diger sorunlar ise sirasiyla; acentalarin taban iicretin altinda turist rehberi galistirmak
istemeleri (15 kisi), turist rehberligi meslek yasasinin rehberlerin haklarini koruma konusunda yetersiz ve eksik
kalmas1 (14 kisi), sezonluk yogunlagsmanin fazla olmasi (12 kisi), kalabalik gruplar igin yoresel iriinlerin
bulundugu restoran sikintisi (12 kisi) o6ren yerlerinde tuvaletlerin yetersizligi (10 kisi), otopark alanlarmin
yetersizligi (7 kisi), turizm sektoriinde kalifiye eleman saymin azligr (6 kisi), otellerin bakimsiz olusu (5 kisi),
vadilerdeki cevre kirliligi (5 kisi), vadilerdeki giivenlik sorunu (4 kisi), miizelerdeki yogunluk ve bekleme
siirelerinin fazlalig1 (4 kisi), eserlere yeterli bakim ve koruma yapilmamas1 (3 kisi), yerel isletmelerin daha fazla
harcama yapacagina inandig1 tur gruplarina dncelik vermesi (2 kisi), kacak balon turlar1 diizenlenmesi (2 kisi) ve

alt yapi eksikligi (2 kisi) olarak tespit edilmistir.

Mesleki denetimin yeterince yapilmamasindan kaynaklanan kagak rehberlik sorunu iilkemizde sik karsilasilan
bir sorundur. S6z konusu sorunu dile getiren turist rehberlerinden biri yabanci uyruklu kisilerin bolgede yogun
olarak kacak rehberlik yaptigini, bu durumun sonucu olarak rehberlik taban iicretlerinin diistiigiinii ve ¢caligma karti

olan turist rehberlerinin hem maddi olarak hem de is anlaminda kayip yasadigini ifade etmektedir:

“Turist Rehberligi Meslek Kanunu’'nda turlarda turist rehberinin bulunma zorunlulugu
belirtilmektedir. Seyahat acentasiz ve turist rehbersiz tur diizenlemek sugtur. Buna ragmen, kagak
acenta ve kagak rehber sorunu Kapadokya bélgesi i¢in en énemli sorundur. Oyle ki, Kapadokya’da
yasayan ama c¢aligma ve oturma izni olmadan kagak olarak calisan yabancilar bile mevcut. Baska

iilkelerden gelen bu yabancilar yiiziinden bolgedeki yetismis, nitelikli turist rehberleri hem is bulmakta
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zorlaniyorlar hem de daha diisiik {icretle caligmak zorunda kaliyorlar..” (R8, kadin, 48, {ilkesel turist

rehberi)

Ayrica rehberlerden bazilari, bakanligin gorevlendirdigi ilgili mercilerin denetimlerini artirip yaptirimlarini
agirlastirarak seyahat acentalarmin yabanci uyruklu kagak rehber calistirmalarma son vermelerinin saglanmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bunun yam sira kacak yabanci rehberlerin iilke imajina verdigi zarara da dikkat

¢ekilmektedir.

“Kacak rehberlik faaliyetleri, sadece Kapadokya bolgesinin degil Tiirk turizminin acil ¢6ziim
isteyen sorunlar1 arasinda yer aliyor. Yabanci kagak rehberlik hizmeti veren kisiler, sadece rehberlik
ticretlerini diigsiirmekle kalmiyor, bunun yam sira bu kisiler iilke tarihi ve kiiltiiriiyle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadigi i¢in eksik, yanlis bazen de yanli bilgiler aktararak, olumsuz propaganda

yaparak {ilke imajin1 zedeliyorlar..” (R3, erkek, 32, bolgesel turist rehberi)

“Bolgedeki yetkisiz ve bilgisiz kacak rehberler, bu konuda egitim almis ve emek vermis
calisanlarm haklarin1 gasp ediyorlar. Turist rehberligi turiste sadece tarihi ve Kkiiltiirel yerleri
gezdirmekten ibaret degildir. Turist rehberi, ayni zamanda turiste dogru bilgi vermekten, turistin

memnuniyetini ve giivenligini saglamaktan da sorumludur..” (R13, 35, erkek, tilkesel turist rehberi)

Giivenligin ve temizligin bir destinasyondaki turist memnuniyetine etki eden en 6nemli unsurlar arasinda olmasi
gerektigine vurgu yapan turist rehberlerinin Kapadokya bdolgesinde yasanan sorunlara iliskin diisiinceleri ise

sOyledir:

“Vadiler tur rotalar1 olarak kullamiliyor. Ne yazik ki, turistler yiiriiyiisler sirasinda yanlarinda
getirdikleri yiyecek ve igeceklerin ¢Oplerini, sigara izmaritlerini dogaya atiyorlar. Kapadokya bolgesi
bir diinya mirasi. Bu yiizden vadiler hem son derece temiz hem de turistlerin giivenle dolasacagi

alanlar olmali..” (R15, erkek, 31, iilkesel turist rehberi)

“Kapadokya biiyiik bir alana sahip ve cografi yapisi nedeniyle giivenligin saglanmas1 diger yerlere
gore daha zor olan bir bolge. Bundan 3-4 sene once vadilerde giivenlik sistemi yoktu ve maalesef
yalniz basina gezen turistlerin baslarina {iziicii olaylar geldi. Bu olaylardan sonra hem kamera sistemi
yapildi hem de giivenlik elemanlar1 arttirild1. Araglarin giremeyecegi yerlerin asayisi i¢in ath jandarma
ekipleri olusturuldu. Alinan 6nlemler ge¢ kalinmig olmakla birlikte giizel fakat daha fazla gilivenlik

elemani olmasi gerektigini diistiniiyorum..” (R6, erkek, 30, iilkesel turist rehberi)
Kapadokya’da Hizmet Veren Turist Rehberlerinin Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Coziim Onerileri

“Kapadokya bolgesinde turist rehberligi yaparken karsilastiginiz sorunlara hangi ¢oziimleri Onerirsiniz?”
sorusuna katilimcilar sirasiyla; kagak rehberlik faaliyetlerine iligkin denetimlerin arttirilmas1 (17 kisi),
ruhsatnamesiz ve c¢aligma kartt olmayan bu kisilere iligkin yaptirimlarin caydirici hale gelmesi (15 kisi), taban
iicretin altinda iicret teklif eden seyahat acentalarmna iligkin caydirici cezalarin getirilmesi (15 kisi), turist rehberleri

arasindaki dayanigmanin artmasi (14 kisi), turist rehberlerine Kapadokya’daki turizm potansiyeline iliskin 6zel
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egitimler verilmesi (12 kisi), turizmin her alaninda egitimli ve nitelikli ¢alisanlara oncelik verilmesi (11 kisi),
Kapadokya bolgesi i¢in daha fazla kiiltiirel tanitim ve reklamin yapilmasi (10 kisi), alternatif tur rotalarmin
olusturulmasi (9 kisi), alan kilavuzlarma rehberlik yaptirilmamasi, bu kisilerin vadilerdeki giivenligin saglanmasina
destek olmasi (8 kisi), miizelerdeki gise sayilarinin arttirilmasi (5 kisi) ve kalabalik gruplar i¢in rehberlere 6zel bir

kart tasarlanmasi (2 kisi) cevaplarini vermistir.

Ulusal literatiir incelendiginde gelir unsurunun turist rehberlerinin 6nemli bir mesleki sorunu oldugu
goriilmektedir (Ap ve Wong, 2001; Yarcan, 2007; Gilizel, 2007; Koéroglu, Sahin ve Tetik 2007; Yazicioglu vd.,
2008; Koroglu ve Merter, 2012; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Giizel vd., 2014). Bir 6nceki baslik altinda da turist
rehberlerinin ifade ettigi {izere kagak rehberlik faaliyetleri haksiz rekabete sebep olmaktadir. Bu konuya iligkin

turist rehberlerinin ¢esitli ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir.

“Acentalar turist rehberlerini ¢ogunlukla T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen
ticret yerine kendi belirledikleri giinliik yevmiyeleri almaya zorlamaktalar. Bu durum, iicretlerde bir
standartin olmamasina ve gelir adaletsizligine yol aciyor. Bunun en 6nemli sebebi kacak rehberlik
faaliyetleri. Sorunun ¢6ziimil i¢in etkin ve caydirici bir denetleme mekanizmasi olmasi gerekiyor. Para
cezasinin su haliyle caydirict miktarda oldugu sdylenemez, ciddi oranda artirilmasi lazim. Ayrica bazi
nadir dillerdeki rehber agiginin giderilmesiyle kagak rehberlik faaliyetlerinin biiyiik 6lgiide Oniine
gecilecegini diisiiniiyorum. Ornegin, Kapadokya bolgesinde Korece bilen rehber sayisi yeterli degil.
Bu yiizden Koreliler acentalarla anlasarak kacak olarak rehberlik yapiyorlar..” (R8, kadin, 48, iilkesel

turist rehberi).

Katilimcilar, kagak rehberlik faaliyetlerine iliskin ¢6ziim olarak turist rehberlerinin goniillii denetmen
olmalar1 ve goniillii denetmen rehber saymin artmasi gerekliligi konusuna da dikkat ¢ekmektedir. S6z

konusu duruma iligkin bir turist rehberinin diigiinceleri asagidaki gibidir.

“Kapadokya bolgesini yilda yaklasik 2,5 milyon turist ziyaret ediyor. Ozellikle ilkbahar ile yaz
aylarinda yogunluk artiyor ve kagak rehberlik bu donemde daha ¢ok yapiliyor. TUREB ve Nevsehir
Rehberler Odas1 (NERO) isbirligi yaparak isteyen rehberlere denetmenlik yetkisi verdi. Bu, kacak
rehberlik yapanlari tespit etmek ve rehberlik standartlarinin yiikseltilmesi i¢in giizel bir girisim. Fakat,
Kapadokya bolgesi oldukca genis ve daginik oldugu i¢in daha fazla goniillii denetmene ihtiyag¢ var..”
(R4, erkek, bolgesel turist rehberi).

Ozellikle yogun sezonda miizelerdeki yogunlugun neden oldugu uzun bekleme siirelerinin de azaltilmasi

gerekliligini ifade eden turist rehberlerinden birinin 6nerisi asagida yer almaktadir.

“Goreme Acikhava Miizesi, Kaymakli Yeralt1 Sehri, Derinkuyu Yeralt1 Sehri ve Zelve Agikhava
Miizesi bolgenin en ¢ok turist agirlayan miizeleri. Dolayisiyla buradaki bekleme siireleri ¢ok uzun
oluyor. Sorunun ¢oziimil i¢in miize girisindeki gise sayisi arttirilabilir. Bir bagka 6nerim de rehberlere
Ozel bir kart ¢ikartilarak bu kartla turist rehberinin gruptaki kisi sayisma gore ylikleme yapmasi ve

boylece gecislerin hizli sekilde saglanmasidir..” (R10, kadin, iilkesel turist rehberi).
90



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/3 (2018) 81-99

Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinin kapladigi alan Kapadokya bdlgesi olarak
adlandirilmaktadir. Daha dar bir alan olan kayalik Kapadokya bolgesi ise Uchisar, Urgiip, Avanos, Goreme,
Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve ¢evresinden ibarettir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Bolgenin
genigliginin ve cografi sartlarm zorlugunun giivenlik, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi agisindan bir
dezavantaj olusturdugunu belirten turist rehberlerinin, bu konulardaki sorunlarin ¢oziimiinde alan
kilavuzlarini igaret ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte alan kilavuzlarmin rehberlik hizmeti i¢cinde yer

alan herhangi bir faaliyette bulunmamalar1 gerektiginin altini ¢izmiglerdir.

“Goreme ve Zelve Agik Hava Miizeleri ile Kaymakli ve Derinkuyu Yeralt1 Sehirlerinin korunmasi
icin yeterli sayida gorevli mevcut. Fakat Karain, Karlik, Yesiloz ve Soganhi kdylerinde alanin
glivenliginden sorumlu higbir gérevli bulunmuyor. Dolayisiyla buradaki kiliseler ve freskler tehdit
altinda. Aym1 zamanda turist agisindan da bu vadiler ve kdyler ¢ok giivenli degil. Bu noktada alan
kilavuzlar turist rehberligi hizmeti vermek yerine giivenligi saglayabilir..” (R6, erkek, iilkesel turist

rehberi).

“Bir tlkenin, bdlgenin tamitimi ancak T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan ruhsatnameli ve
caligma kartmi almig turist rehberleri esliginde gergeklesebilir. Alan kilavuzlari rehber degildir. Bu
sebeple bolgenin dogasimin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi konularinda bu kisilerin

yetkilendirilmesini istiyoruz..” (R17, kadn, tilkesel turist rehberi).

Turizmde gelisen egilimler cergevesinde turist rehberlerinin bilgilerini gilincellemeleri ve belirli alanlarda
uzmanlasmalar1 6nem kazanmustir. Ozel ilgi turizminin gelistigi dikkate almacak olursa, farkli dallarda
uzmanlasmis turist rehberlerinin sayisinin ¢ogalmasi gerekmektedir (Cetin ve Kizilirmak, 2012). Bélgede turizmin
daha nitelikli hale gelmesinde uzmanlasmanin 6nemine dikkat ¢eken turist rehberlerinden birinin goriisii su

sekildedir:

“Kapadokya’y1r ziyaret eden turistlerin beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyetlerinin
saglanmasi icin bolgelere ve turizm cesitlili§ine gore uzman turist rehberleri yetistirilmesi faydali
olacaktir. Daha 6nce TUREB onayli Kapadokya yiiriiylis uzmanhg egitimi verildi. Kapadokya’da
Hristiyanlik tarihi turu, sanat tarihi turu, gastronomi ve sarap turu, at turu, bisiklet turu gibi 6zel ilgiye
dayanan konularda egitimler verilmeli ve turist rehberleri uzmanlik sertifikasi alabilmelidir..” (R9,

kadin, iilkesel turist rehberi).
SONUC ve ONERILER

Caliymada dogal ve kiiltiirel degerler bakimindan UNESCO Diinya Miras Listesi’ne girmis olan Kapadokya
bolgesi arastirma alanmi olarak secilmistir ve bolgede hizmet veren turist rehberlerinin mesleklerine yonelik
algiladiklar1 sorunlar1 tespit etmek ile bu sorunlara yonelik ¢6ziim oOnerileri gelistirmek amaclanmistir. Bu
baglamda, Kapadokya bdlgesinde calisan turist rehberlerinin mesleklerine yonelik algiladiklar1 temel sorunlarmn
dort baslik altinda toplandigi sonucuna ulagilmistir. Buna goére, en Onemli {i¢ sorunun yasal diizenlemelerin

yetersizliginden kaynaklandigi bulgulanmustir. Bir diger sorun ise Kapadokya bolgesinin cografi kosullari, alt ve
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list yap1 sorunlari ile isgiicli niteligiyle ilgilidir. Turist rehberleri sorunlari; (1) kagak rehberlik faaliyetleri, (2)
acentalarin taban iicret altinda rehber g¢alistirmak istemeleri (3) turist rehberligi meslek yasasiin rehberlerin
haklarini koruma konusunda yetersiz ve eksik kalmasi ile (4) Kapadokya bolgesinin cografi, fiziksel ve isgiicii
ozelliklerinden kaynaklandigim ifade etmistir. Turist Rehberligi Meslek Yasasi’nin 22 Haziran 2012 tarihinde
yiirlirliige girmesinden sonra meslek odalarmin turlara iligkin denetimlerini yayginlastirmig olmasina ragmen,
caligmaya katilan rehberlerin bolgede kagak rehberlik faaliyetlerinin oldugunu ifade etmesinin son derece garpici

bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

S6z konusu bulgu, kagak rehberlik sorununun halen meslegin 6niindeki en dnemli engel olarak goriildiigiine
isaret etmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yenipinar vd., (2014) de arastirmalarinda yeni meslek yasasi ile kagak
rehberligin tam anlamiyla Oniine gecilememis olmasini elestirilmektedir. Benzer sekilde Zengin, Eker ve
Bayram’i (2017) Istanbul ilinde aktif olarak ¢alisan turist rehberleri iizerinde yiiriittiigii arastirmalar1 sonucunda da
meslek kanununun turist rehberligi meslegini yasal bir statiiye kavusturdugu, ancak turist rehberlerinin sorunlarini

gidermede yetersiz kaldig1 bulgulanmustir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan iki temel sorun olan kagak rehberlik faaliyetleri ve seyahat acentalarinin
taban tcretin altinda turist rehberi ¢alistirmak istemeleri birbiriyle iliskili konulardir. Kagak rehberlik faaliyetleri
sonucunda ticretler diismekte ve turist rehberligi meslegi toplum tarafindan yanlis algilanmaktadir (Yarcan, 2007;
Wang, Jao, Chan, ve Chung, 2010; Mak, Wong ve Chang, 2011). Baz turist rehberleri sezon boyunca siirekli is
aldiklar1 acentalar ile baglantilarin1 koparmamak ve diisiik sezonda da tur alabilmek amaciyla taban {icretin altinda
calismay1 kabul etmektedir. Taban iicretlerin yazili oldugu sézlesmelere ragmen diisiik yevmiye almay1 kabul eden
turist rehberleri, suga ortak olduklar1 gibi kendi meslektaslarini1 da zor durumda birakmaktadir (Giizel vd., 2014).
Bu noktada, yetkili mercilerin (bakanlikga yetkili kilinacak personel veya genel miidirliigiin talimati ile il
miidiirliiklerince yetkilendirilen personel veya meslek kuruluslar) taban iicret altinda iicret veren ve kacak rehber
calistiran seyahat acentalarma ydnelik denetimlerinin artirilmasi, sug¢ isleyenlere iliskin cezai yaptirimlarin
agirlastirilmas:  Onerilmektedir (Wang vd., 2010). Bunun yani sira, turist rehberlerinin de kendi aralarinda
dayanisma igerisinde, haklarim korumalar1 ve mesleklerine sahip ¢ikmalari gerekmektedir. Sorunun ¢6ziimiine
yonelik bir baska 6neri de turizm sektdriiniin ihtiyaglar1 dikkate alinarak nadir dillerde (Japonca, Cince, Korece vb.)
hizmet verebilecek turist rehberi sayisinin arttirilmasidir. Boylece, bu dilleri bilen turist rehberi sayisinin artirilmast
ile Kapadokya’daki kagak rehberlik faaliyetlerinin ve diigiik iicret sorununun biiyilk Olclide azalacagi
ongoriilmektedir. Literatiir incelendiginde benzer sekilde yasal konularin turist rehberleri tarafindan baslica
sorunlar olarak ifade edildigi goriilmektedir (Batman, 2003; Giizel vd., 2014; Eker ve Zengin, 2016; Zengin vd.,
2017).

Turist rehberleri tarafindan ifade edilen diger sorunlarin ise agirlikli olarak Kapadokya bolgesinde yer alan
kiiltiirel ve tarihi yerler ile turistik isletmelerin alt yap1 ve {ist yap1 eksikliginden kaynakl oldugu goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin 6ren yerlerindeki tuvalet sayisini artirmasi, alt yapiy1 iyilestirmesi ve otopark sorununu ¢ozmesi
gerekmektedir. Géreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Sitleri Diinya Miras1 Alani, milli park ve sit alani olmast

nedeniyle yasal bakimdan giiglii bir koruma semsiyesi altinda olup alanin korunmasi konusunda ¢esitli ¢aligmalar
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ve yatirimlar ilgili kurum ve kuruluslarca 6teden beri yapilmaktadir (Somuncu ve Yigit, 2007). Ancak dogal ve
kiiltiirel ¢evrenin korunmasi konusunda olumlu gelismelerin varligmin yam swra farkli sorunlar da mevcuttur.
Karain, Karlik, Yesiloz ve Soganli koylerinde alanin giivenliginden sorumlu hi¢bir gdrevlinin bulunmamasi
nedeniyle 6zellikle buradaki kiliseler ile freskler risk altindadir ve bir kisminda da bozulmalar meydana gelmistir
(Somuncu ve Yigit, 2009). Dolayisiyla yerel yonetimler tarafindan vadilerdeki ¢evre kirliligine iligkin 6nlemlerin
alinmasi ile buralardaki giivenlik énlemlerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi onerilebilir. Ozel
sektor tarafindan, ozellikle kalabalik turlarda yoresel yemeklerin deneyimlenebilecegi ve turistlerin dinlenme,
tuvalet vb. kisisel ihtiya¢larmin giderilebilecegi nitelikli tesislerin agilmasi gerekmektedir. Otel, pansiyon, restoran
gibi turistik isletmelerin fiziksel olarak yenilenmesi, temizlik ve hijyen kurallar1 agisindan daha hassas olmasi ve
isletmelerde turizm egitimi almis kigileri ¢aligtirmalar1 6nerilmektedir. Son olarak T.C Kiiltiir Turizm Bakanligi ve
TUREB’in igbirligiyle meslek odalar1 tarafindan turist rehberlerine gastronomi, mimari, sanat tarihi, bisiklet, at
binme, doga yiiriiyiisii vb. konularda uzmanlik egitimi verilmesinin, bolgedeki hizmet kalitesinin ve turist
memnuniyetinin artirilmasi agisindan onemli oldugu disiinilmektedir. Meslek odalarmin turist rehberlerini
uzmanlagma konusunda tesvik etmesi ve egitim programlarina goniillii katilim i¢in bir 6zendirme yontemi

gelistirmesi beklenebilir.

Yapilan arastirmanin bir dizi kisiti bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirmanin sadece belirli bir donemi ve o
donemin kosullarini kapsamasidir. Gelecek galismalarda, érneklem sayisinin artirilmasi ile farkli bakis agilarinin ve
sorunlarm tartisilmasi saglanabilir. Arastirmada, nitel yontemlerden olan yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bununla beraber, nicel yontemlerle de konu arastirilabilir. Benzer sekilde farkli destinasyonlar da
hizmet veren turist rehberlerinin sorunlarmin tespit edilmesinin mevcut literatiire katki saglayacagi

diisliniilmektedir.
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Extensive Summary

It can be stated that transformation process of tourist guiding that exist for thousand years to professional tourist
guiding in modern sense started in ancient times by historian Heredot, geographer Strabon and poet Homeros
sharing detailed information about both their era and places they visited. Travelling was deemed to be an important
and prestigious activity among nobles in Roman era and first findings of guiding belong to that era. In 17" and 18"
centuries, during two or three years long Grand Tour which British nobles send their children to, their kids would
acquire knowledge for their self-improvement from the guides and teachers. First steps of travel agencies in
modern sense were preparation of first package tour for a congress by Thomas Cook. Efforts of organization and
education of guides continues from 1930’s. It can be clearly seen, if historical period is analysed, that guiding is
one of the most important field of tourism industry which is critically important for active and accurate promotion
of touristic fields. Guides aim to make tourists happy, let them have a positive impression of places they travel,
provide useful and right services that meet the expectation of the tourist and build an interest for the future tours.
Guides are the connection between tourists and destinations that they do not know before. Therefore, guides
become ambassadors, public relation specialists, pathfinders, showmen and mentors while they fulfil above-
mentioned purposes. Hence, guides should be more professional and educated in sociology and psychology that let
them master subjects such as group dynamic, motivation, cultural and ethnic origin, they should not be someone
who only knows culture and geography of where they guide. Tourist guiding provides opportunities such as
travelling, having fun, exploring new places and meeting new people, it is perceived as an easy and enjoyable line
of work from external perspective but actually it contains many difficulties and problems. World Federation of
Tourist Guide Association (WFTGA) in 2011 examined 61 countries by consulting with tourist guide associations,
their members and guiding institutions and determined negation in the tourist guiding field in 32 of the countries.
Illegal tourist guiding, underpayment, delayed payment and social security problems were indicated in report as the
problems of guides in Turkey. Starting from this point of view, this study aims to determine problems of tourist
guides who work in Cappadocia destination, find solutions to these problems and contribute to the literature. For
this purpose, between the dates19.12.2017-05.02.2018 by using snowball sampling method following questions
were asked to 17 tourist guides who accepted to cooperate (1) what are the problems you faced when you tourist
guide in Cappadocia? (2) what kind of solutions do you suggest to the problems you faced? Data were collected via
telephone and e-mail from 17 professional tourist guides and evaluated by using descriptive analysis. There is no
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rule for number of samples in qualitative studies. Study ends when quantitative data reaches saturation. After
examination of 17 interviews, it was seen that responses started to repeat and quantitative data reached saturation so
interviews ended. Within the scope of the research, initially data of features of professional tourist guides regarding
their socio-demography and socio-economy has compiled. According to this, 12 participants are male, 5 are female
and more than half of the guides (13 persons) are seen to work independently. When examining the study area
regarding the rights and authorities of work written in the license card and on the worksheet, it is understood that
14 of the guides are national and 3 are regional guides. It has been determined that 14 of them actively work as
tourist guides, that these guides have been working 5 years and over. It was determined that more than half of the

participants (12 people) had obtained their license certificates with a bachelor's degree.

This is respectively followed by those who have undergraduate degree (3 persons) respectively, and those who
receive the certificate program (2 persons) organized by the unions under the supervision of the ministry The
nationalities the tourist guides served the most are American (12), Turkish (10), German (8), Austrian (8), Swiss
(7), Japanese (6), Korean (5), Chinese (4), Indian (4), Italian (3) and Canadian (3) tourists. Three of the guides who
have other professions besides tourist guiding stated that they work as contracted lecturerer in the university,
passenger transporter, automobile buyer, and agricultural labourer. Within the scope of the research findings, the
main problems perceived by professional tourist guides who work in the Cappadocia region were gathered under
four headings. According to this, it is detected that the three of the most important problems are caused by the
inadequacy of legal regulations. Another problem is related to the geographical conditions of the Cappadocia
region, sub-superstructure problems and the quality of the labour force. Guides stated that the problems are caused
by; (1) illegal guidance activities, (2) the need for agencies to operate guides under the base rate, (3) the tourist
guide occupational law is inadequate and inadequate to protect the rights of guides and (4) the geographical,
physical and labour characteristics of the Cappadocia Region. As a result of illegal guiding activities and the travel
agencies’ desire to operate guides under the base rates; fees are falling and the guiding profession is misperceived
by the community. At this point, it is recommended that occupational chambers should increase their inspections on
travel agencies who pay their guides under the base rate and run illegal guides, and aggravate the criminal sanctions
for criminal offenders. In this context, it is necessary for travel agencies to cooperate with tour guides and both
sides should draft contracts to observe each other's rights and protect the rights and the profession by solidarity

among the guides.

Another proposal for resolving the problem is to increase the number of rare language courses such as Japanese,
Chinese, and Korean in the Cappadocia region and the number of guides who know these languages. Thus, it is
envisaged that illegal guiding activities and low wage problems will be greatly reduced. It is another striking
finding that illegal guidance activities are still regarded as the most important obstacle in front of the profession,
even though the occupational chambers have extended the supervision of the tours after the guiding law entered
into force on 22 June 2012. This result can be interpreted as the fact that the law gave the guiding profession a
statutory status, but it was inadequate to solve their problems. Other problems expressed by the guides are mainly

due to the lack of infrastructure and superstructure of the cultural and historical places and tourist facilities in the
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Cappadocia Region. Local governments need to increase the number of toilets in the ruins, improve
underdevelopment and solve parking problems. It is necessary for the private sector to open up qualified facilities,
especially for crowded tours, where local food can be enjoyed and tourists can relax. Tourist businesses such as
hotels, pensions and restaurants are recommended to be physically refurbished, more sensitive in terms of hygiene
and hygiene regulations, and tourism-educated people working there. Lastly, it is thought that the special trainings
in gastronomy, architecture, art history, bicycle, horse riding and hiking etc. to guides by occupational chambers is
important in terms of increasing service quality and tourist satisfaction in the region. It may be expected that

professional chambers encourage tourist guides to specialize and voluntary participation in training seminars.
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