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Anahtar Kelimeler Oz

Cinsiyet ayrimcilig1 Cinsiyet ayrimciligr ve basmakalip onyargilar kadinlarin is yagamindan uzaklasmasina
neden olmakta kadinlari terfi ve atamalarda erkeklerin gerisine itmektedir. Birgok sektorde
oldugu gibi turizm sektdriinde de kadinlar kaliplasmis Onyargilarla sektdrden
uzaklastirilmiglardir. Planlanan bu g¢alisma ile kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar
ayrimciliklar ele alinmistir. Bu calismanin amaci, turizm igletmelerinde g¢alisan kadin
ascilarin yasadigi temel sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin getirilmesidir. Bu
amac¢ dogrultusunda Ankara’da cesitli isletmelerde calisan Tiirkiye Asgilar Federasyonuna
(TAFED) iiye olan kadin ascilara anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programinda frekans, ortalama ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmig, demografik 6zellikleri
ile yasamis olduklar1 sorunlarin belirlenmesi amaciyla X? analizi yapilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, sektdrde kadin asgilara yonelik dnyargilarin oldugunu
gostermistir. Kadin aggilarin ¢ogu ise alimlarda ayrimcilik yapildigini, yeteneklerine gore
daha diisiik islerde ¢alistirildiklarini ifade etmislerdir.

Turizm sektoriinde ayrimeilik

Kadin aggilar

Keywords Abstract

Sex discrimination Sex discrimination and stereotype prejudices move the women away from professional life

and put the women behind the men in assignments and promotion. The women are moved

away from the professional life due to common prejudices in tourism sector, as in many

other sectors. This study deals with the discriminations, which the women face in

Cook women professional life. The purpose of this study is to determine the basic problems, which the
cook women face at tourism enterprises, and to propose solutions to such problems. In this
respect surveys have been made on cook women, who are registered members of Cook
and Chefs Federation of Turkey and are working at various enterprises in Ankara. The
findings of the survey were analyzed with SPSS statistical program; and the frequency,
averages and percentage distributions have been measured; and X? analysis was made in
order to determine the demographical characteristics and faced problems. The findings of
the study displayed that there is prejudice against the cook women in the sector. Most of
the cook women stated that they have been facing discrimination during employment and
that they are employed in professions lower than their capacities.

Discrimination in tourism

sector
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GIRIS
Insan haklari ve temel ozgiirlikler baglammnda bakildiginda insanlara yonelik her tiirlii ayrimcilik kabul
edilemezdir ve bunun &niine gecilmelidir (Oner, 2008: 8). Toplumsal ve ekonomik yasama katilimlar1 erkeklere
gore daha diisiik olan kadinlar, diinya niifusunun yaklasik olarak yarisini olugturmaktadir. Son zamanlarda
ekonomik yasama katkilar1 giderek artmis olsa da heniiz istenilen seviyeye ulagmamistir. Kadinlarin is yasaminda
istenilen diizeye ulagamamasiin temel nedeni gerek toplumsal gerekse de ekonomik yasamda yapilan cinsiyet

ayrimciligidir (Dogan, 2014: 10). Kadina yonelik ayrimcilik, tiim ayrimeiliklar igerisinde énemli bir yere sahiptir

ve insanligin varolusundan beri kadmlar gesitli sekillerde ayrimciliga maruz kalmaktadirlar (Oner, 2008: 8).

Bireyin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, biyolojik, fizyolojik 6zellikleri ve farkliliklar1 olarak ifade
edilen ‘cinsiyet’ kavrami, hem kadinlarin hem de erkeklerin toplumsal yasamdaki rollerini belirlemektedir.
‘Toplumsal cinsiyet” kavrami ise, “kadin ve erkegin toplum icindeki statiisiinii, bunlara uygun rollerini, gérev ve
sorumluluklarini, konumunu, toplumun bireyi nasil goriip algiladigin1 ve beklentilerini kapsamaktadir” (Sancar vd,
2006: 4). Birgok alanda kadin ve erkege yliklenen bu sorumluluklar, kadmlarin aleyhine bir ayrimcilik yaratmstir.
Bu esitsizlik ozellikle esit ise esit licret ve ¢alisma/firsat esitligi konularinda daha fazla dikkat ¢cekmektedir
(Zeyneloglu, 2008). Bu ayrimciligin yapildig: en belirgin sektdrlerden birisi de turizmdir. Sektorde is goren temini
ve se¢iminde igin nitelikleriyle alakali olmayan bazi sinirlandirilmalarin konulmasi ayrimeciligin is yasamina

baslamadan 6nce yapildiginin en bariz bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir (Demir, 2011).

Kadin iggiiciiniin ¢aligma hayatinda karsilastigi sorunlar, 1970’lerde hiz kazanmistir. Cok uluslu isletmelerin,
isglici maliyetlerini azaltmak amaciyla ¢alisma hayatini esneklestirme caligmalari, en ¢ok kadin isgliciini
etkilemistir. Kadinlarin iistlendikleri ev-igi yikimliilikler sebebiyle zamanlarinin ¢ogunu erkeklere kiyasla evde
gecirmelerinden dolay1 ¢aligmay1 gegici olarak gérmeleri, kadin isgiicliniin ucuz isgiicii olarak degerlendirilmesine

neden olmustur (Cikmaz, 2010: 13).

Kadmn calisanlarin is hayatindaki sorunlarmin giin gectikce artmasi bagta uluslararasi orgiitler olmak {izere,
hiikiimetleri, sendikalar1 ve sivil toplum kuruluslarini harekete gecirmistir. Bu amacla ayrimcilik kavramina ve is

hayatinda olasi tiirlerine yonelik bir¢ok akademik ¢alisma yapilmistir.

Universite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarni ve yasam degerlerini belirlemeyi
amactyla yapilan bir arastirmada; kiz ve erkek 6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iligskin farkli tutum i¢inde
olduklari, kizlarin erkeklere nazaran daha esitlik¢i tutum ve rollere sahip olduklari, erkeklerin daha geleneksel

cinsiyet rollerine sahip olduklari tespit edilmistir (Ongen ve Aytag, 2013).

Kadinlarin ise alindiktan sonra terfi siirecinde yasadiklari sikintilar1 belirlemeyi amaglayan baska bir caligmada

ise; kadin calisanlarin cam tavan engelleriyle karsi karsiya kaldiklar: sonucuna ulasilmistir (Dogan, 2014).

Tarih boyunca kadinlar bir¢ok sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de ayrimeiliga maruz kalmislardir. Bu
ayrimciligin ¢ogu da cinsiyete dayalidir. Meslek, yapilan is, uzmanlagma alanlari, meslekte yiikselme ve
ticretlendirme ayrimciligin oldugu temel alanlardir. “Calisma Hayatinda Kadma Yonelik Taciz (Mobbing):

Kocaeli- Korfez ilgesi Ornegi” bashikli bir ¢alismada kadinin hemen hemen her egitim seviyesinde mobbinge
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maruz kaldig1 veya tanik oldugu belirlenmistir (Kogak ve Hayran, 2011). Bireylerin demografik 6zelliklerinin is
yasaminda ayrimcilik faktorii lizerinde etkisinin belirlendigi diger bir aragtirmada; is yasaminda cesitli sekillerde

ayrimcilik yapildigi tespit edilmistir (Demir, 2011).
Is Yasaminda Kadinlara Yonelik Ayrimcilik

Ayrimcilik kavrami Latince discriminare (bdlmek, ayirmak, ayirt etmek) soézciigiinden gelmektedir. Tiirk Dil
Kurumu ise ayrimeiligi belli insan 6beklerinin ayrimlagsmasini bilingli bir bigimde gerceklestirmeyi amaglayan bir
yoneltinin benimsenmesidir seklinde tanimlamistir (TDK, 2017). Aronson ve Wilson (1997: 50)’e gore ayrimeilik;
bir kisi ya da kisilerle ilgili onyargilarin esitsiz davraniga doniiserek, bir grubun iiyelerine sadece o gruba ait
olduklari i¢in adil olmayan, olumsuz sekilde davranilmasidir. Isyerlerinde 1tk ve etnik kokene, inanca, yasa, cinsel
tercihe, engellilik durumuna ve cinsiyete gore gesitli ayrimeilik tiirleri goriilebilmektedir (Istar, 2012). Ozellikle,
kadma ve erkege yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri ile sorumluluklar1 kadinlar ve erkekler arasinda ayrimciliga

neden olmaktadir (Giiner vd, 2011: 21).

Yiizyillar boyunca kadinlar, diger gruba ait olmalarindan dolay1 farkli ve esit olmayan bir¢ok davranisa maruz
kalmiglardir. Kirsal yerlerde ataerkil aile iligkileri i¢inde zor sartlara maruz kalan kadinlar, kentsel yasamda ise, ise
almada, iicretlerde, cinsel taciz vb, konularda ayrimciliga ugramistir (Dikmetas, 2009: 150). Kadin is gorenlerin
calisma yasaminda karsilarma cikan en onemli sorun, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de cinsiyete dayali

ayrimciliktir.

Dalkiranoglu (2006: 41)’e gore cinsiyet ayrimciligi; “kadinlarin siyasal, ekonomik, kiiltiirel veya diger alanlarda
sahip olduklar1 haklardan yararlanmalarini engelleme amacini tasiyan her tiirlii ayirim, dislama ve kisitlamadir”. Is
hayatinda kadinin terfi almasinin éniinde kaliplasmis dnyargilar mevcuttur. Is basvuru ilanlarinda yalmzca erkek
adaylarin bagvurmasinin istenmesi, iicretlerde erkekler lehine bir fark olmasi, kadinlarin hamileliklerinin bahane
gosterilerek isten ¢ikarilmasi, kadinlarin ¢ocuk izni istemeleri nedeniyle isten gikarilmasi veya kamu sektoriinde ige
almada kadimn ¢alisanlar icin siirli kontenjan konulmasi bu ayrimciligin &rnekleri arasindadir (Ozen-Kutanis ve

Ulu, 2016).

Ise alindiktan sonra da, kadinlarin terfi siirecinde ortaya ¢ikan ayrimeilik, son yillarda o kadar dikkat cekicidir
ki; bu ayrimcilik “cam tavan” kavraminin literatiire girmesine neden olmustur. Cam tavan kavramu, ilk kez 1986
yilinda Wall Street gazetesinde yayimlanan bir makalede kadinlarin terfi siirecinde yasadiklar1 sorunlari
tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Elliott ve Smith, 2004: 366). Cam tavan, kadinlarin basarisina, niteliklerine,
egitimine bakilmaksizin igyerinde iist basamaklara yiikselmelerini engelleyen ve agikga gdriinmeyen bariyerler
olarak tanimlanmaktadir. Cam tavan, ¢alisan kadinlarin diinyanin her yerinde karsi karsiya kaldiklari bir durumdur.
Tiirkiye’de oldugu gibi ABD, Danimarka, Japonya gibi iilkelerde de yonetici pozisyonunda ¢aligsan kadinlarin orani

%S5’1 gegmemektedir.

Is hayatinda kadinlarin sikga karsilastiklart diger bir ayrimcihik tiirii ise “pozitif ayrimeiliktir”. Kadm
caliganlarin seyahatlere gonderilmemesi, ¢ok riskli gorevlerin kadin ¢alisanlara verilmemesi, aile diizenini olumsuz
etkileyebilecek gorevlere kadin yoOnetici atanmamast gibi uygulamalar pozitif ayrimciliga Ornek olarak

gosterilebilir (Altan, 1997: 163).
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Calisma yasamindaki diger bir ayrimcilik da, kadin ve erkek arasindaki iicret farkliligidir. Toplumda kadinin
oncellikli gorevinin anne olmak, erkeklerin ise para kazanmak oldugu genel bakis agisi, kadinin diisiik nitelikli

islerde, diisiik ticretli ve mevsimlik iglerde ¢calismasina neden olmaktadir (Erol, 2011: 18).

Mobbing (psikolojik taciz) ise; igsyerinde c¢alisanlara iistleri, i arkadaslari veya astlari tarafindan sistematik
bigimde uygulanan her tiirlii kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama, sindirme gibi davraniglar1 ifade etmektedir
(Tinaz, 2006: 14). Dogrudan ayrimcilik kapsaminda degerlendirilen bir diger konu da cinsel tacizdir. Isyerinde
cinsel taciz “ahlaksizca, ulu orta veya gizlice s6z ve davranislarla kars1 cinse eziyet etme, tedirginlik ve sikinti
verme” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Hiirriyet insan Kaynaklari ekinin yaptirdigi calismaya gore;
Tiirkiye’de kadinlarin % 62°si isyerinde cinsel tacize ugradiklarini, tacize ugrayan kadinlarin %39’u ise tacizciyle
yiizlestigini belirtmistir. Ancak buna ragmen hukuki yollara basvuranlarin orani sadece %5 olarak tespit edilmistir

(TUIK, 2017).

Ingiltere’de 52 sendikada &rgiitlii bulunan 5,8 milyon isciyi temsil eden bir konfederasyon olan TUC (Trade
Union Congress)’un Ingiltere genelinde 1500 kadin ¢alisanla yaptig1 arastirma sonucunda kadimlarin %52 52'sinin
cinsel tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Arastirmada, tacize ugrayan kadinlarin %80°ni is hayatinda cinsel
tacize ugradiklar1 halde kariyerlerinin etkilenmemesi, is yerinde uygunsuz dedikodulara maruz kalmamak ve

utandiklari i¢in bu durumu gizledikleri belirlenmistir (www.tuc.org.uk, 2017).

Tiirkiye’de HAK-Is tarafindan yapilan bir arastirmada da, galisma hayatinda yasanan en énemli sorunlarm
belirtilmesinin istendigi soruya verilen cevaplarda “kadina yapilan ayrimecilik” ilk sirada yer almistir. Kadina
ayrimeciligin yapildigi sektorlerin basinda ise; 6zel sektor yer almistir (www.milliyet.com.tr, 2017). Her sektorde ne
yazik ki var olan cinsiyet ayrimciligl sorunu emek yogun bir sektor olan turizm sektdriinde de goriilmektedir.
Cinsiyete bagh ayrimcilik nedeniyle kadinlarin {ist yonetime ge¢cmeleri birtakim engellerle durdurulmakta ve ne

yazik ki turizm sektoriindeki kadin yoneticilerin orani yiizde 10'u gegmemektedir (Cam, 2016).
Turizm Sektoriinde Kadin Calisanlara Yonelik Ayrimcilik

Bircok iilkede en 6nemli endiistri olan turizm sektorii, insan giiciine (emek-yogun) dayanmasindan dolayi, bu
sektorde istihdam diger sektorlere oranla daha yogun olmaktadir (Lea, 1989: 45). Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) verilerine gore; diinya genelinde 260 milyon kisiye istihdam saglayan turizm sektdrii, diinyada en

fazla is sahas1 yaratan sektorlerden biridir (Uguz ve Topbas, 2014).

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda ilerleme kaydeden sektorde, oOzellikle kriz donemlerinde cari agiklarin
kapatilmasinda, issizligin azaltilmasinda, 6demeler bilangosunun dengelenmesinde énemli bir role sahiptir. Turizm

iilkelerin gelisme asamalarini tamamlamasinda 6nemli bir sektor haline gelmistir (Bozgeyik ve Yologlu, 2015).

Turizm sektorii hem dogrudan hem de bu sektore girdi saglayan diger sektorlerde dolayli istihdama katki
saglamaktadir. ISKUR (2016), verilerine gore; turizm sektoriinde ise yerlestirilen toplam eleman sayis1 43 bin 361
kisidir. Bu sektdrde istihdam edilenlerin cinsiyetine gore dagilimina bakildiginda, kadin istihdam orami biitiin diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de erkek istihdam oranina gore diisiik oldugu goriillmektedir. Sektorde

turizm istihdamina yonelik yapilan bir¢ok arastirmada; kadinlarin daha ¢ok alt seviyedeki, diisiik ticretli iglerde
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calistirildiklari, ise alma ve terfi konularinda cinsiyet¢i ayrima maruz kaldiklar tespit edilmistir (Burgess, 2003;

Costa, ve dig, 2011).

Aile yapisi arastirmasi, 2016 sonuglarina gore; Tiirkiye genelinde yemek yapma isini %91,2 oraninda kadinlar
yaparken, erkeklerin yemek yapma orani %8,8’dir. Ancak yiyecek —igecek isletmelerinde veya otel mutfaklarinda
bu isin daha ¢ok erkek caligsanlar tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bu durum sicak kazanlarin ve 1zgaranin
yaninda uzun ¢aligma saatleri gerektiren ascilik mesleginin yillarca erkeklere gore daha narin olan kadinlara uygun
olarak diisiiniilmemesinden kaynaklanmaktadir (Uzmez, 2015). Tiim bu problemler, turizm sektdriinde ¢alisanlarin

ve Ozellikle kadinlarin kisa siireli calisma beklentisiyle ise girmelerine neden olmaktadir.

Antalya’da faaliyette bulunan isletme sahipleriyle yapilan bir arastirmaya gore; igverenlerin ise alma ve isten
¢ikarma noktasinda ayirimeiliga daha yatkin olduklari tespit edilmistir. isverenlerin, erkekler ve kadmlar icin farkli
tasarimlarda islerin olmas1 gerektigini diisiindiikleri ifade edilmistir (Alparslan, Cetinkaya-Bozkurt ve Ozgoz,

2015).

Deniz turizm endiistrisi igerisinde de kadinlarin; basta marina isletmeciligi, yat kaptanlig1 ve dalis turizmi olmak
tizere kruvaziyer (gemi seyahati) tasimaciligi gibi alanlarda, meslegin bir erkek meslegi oldugu, meslege uygun
olmadiklar1 ve tekneye ugursuzluk getirdikleri gibi gerekgelerle, ayrimciliga dayali sdylemlerle ve kaliplasmis
Onyargilarla denizden uzaklastirildiklar1 belirlenmistir (Arl, 2013). Kadinlarin ¢aligma yasamindan dislanmalari
temelde egitim ve meslek edinmedeki firsat esitsizligi, licret ve kazancglar, ise alma, isten ¢ikarma gibi

uygulamalarla baglamaktadir (Cakir, 2008).

Tucker tarafindan 2007 yilinda yapilan bir arastirmada, Urgiip ve Goreme de kadinlarin turizm sektdriinde
calismasinin uygun gorilmedigi, turizmin erkek isi olarak goriildiigli, ancak esleri ya da diger aile iyeleri
araciligryla belirli sartlar altinda calisabildikleri sonucuna ulagilmistir. Urdiin’deki otellerde calisanlar arasinda
yapilan diger bir caligmada da; ise almada, iicretlendirmede, egitim ve isgiiciine katilimda, kadin ve erkek

arasindaki farkliliklarin devam ettigi tespit edilmistir (Masadeh, 2013).

Tugores (2008), Ispanyadaki otellerde gerceklestirdigi ¢alismada kadin ¢alisanlarin; ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi1 ve ev igleri, ¢ocuk bakimi gibi nedenlerden dolayi ¢alismaya daha az zaman ayirdiklarini belirlemistir ve

sonug olarak, kadinlarin part-time ya da diisiik iicretli isleri tercih etmek zorunda kaldiklarini ifade etmistir.

Diinya genelinde yaygin literatiir kadinlarin ise alma, iicretlendirme ve terfi konularinda cinsiyet¢i ayrima
maruz kaldigimi gostermektedir. Aragtirmalarin sonuglart kadinlarin is yasaminda zorlu engellerle karsi karsiya
kaldiklarin1 gdstermektedir. Bu zorluklar kadinlarin kariyerlerinde yiikselmelerine engel olmakta ve onlarin is
hayatindan uzaklagmalarina neden olmaktadir. Sektérde kadin calisanlar konusunda yapilan arastirmalara gore;
turizm sektoriindeki istihdamin cinsiyetlestirildigi, kadinlarm tam zamanl, iyi iicretli, kalifiye ve yoneticilik
pozisyonu olan islere ulasmalarinin sinirlandirildigi ve yonetim pozisyonlarini belirlemede cinsiyet farkliliklarinin
dikkate alindigi tespit edilmistir (Kinnaird ve Hall, 1994; Manwa ve Black, 2002). Bu durum kadinlarin daha alt

islerde ¢caligmasina neden olmaktadir.
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Taranan literatiirde Tiirkiye’de turizm sektoriindeki kadin emeginin konumunun ele alindigi smirli sayida
caligmaya rastlanmistir (Aydin-Tiikeltiirk, Sahin-Pergin, 2008; Arli, 2013; Giil-Cakir, Barakazi, M., ve Barakazi, E,
2017). Ancak kadin aggilara yonelik yapilmis herhangi bir ¢caligma bulunamamigtir. Turizm sektoriiniin bir bileseni
olan yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisan kadin ascilarin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilen bu caligmanin bulgular literatiire katki saglamasi bakimindan énemlidir. Elde edilen bulgular hem

sektor i¢in, hem de bu alanda galiganlar i¢in 6nemli bir kaynak olusturacaktir.
YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’da yasayan ve TAFED’e iiye olan 248 kadin as¢1 olusturmaktadir. Orneklem
sayist “Evrene Karsi Orneklem Tablosu”(Ural ve Kilig, 2006: 49) yardimiyla belirlenmis ve 150 kadin asci

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Veri Toplama Yontemi

Calismanin amacina uygun olarak 4 boliim ve 27 sorudan olusan bir anket formu aragtirmacilar tarafindan
hazirlanmigtir. Anket formunda kadin as¢ilarin is yasaminda karsilastiklar bireysel ve orgiitsel sorunlarin ortaya
konulmas! i¢in Cikmaz (2010) tarafindan gerceklestirilen“Kadin Calisanlarin isyerinde Karsilastiklar1 Sorunlar ve
Coziim Onerileri: Bir Alan Calismasi” isimli calismada yer alan anket sorularindan yararlanilmistir. Bu sorular
uygulanan pilot ¢alismayla test edilmis, anlasilmayan sorular tekrar gozden gecirilip gerekli diizeltmeler

yapilmustir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formundaki sorular 5°li Likert tipi sorulardan olusmustur ve
1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum ifadelerine karsilik gelmektedir.  Anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilarin demografik
Ozelliklerine yonelik 8 soru, ikinci boliimiinde kadin olmalar1 nedeniyle igyerinde en ¢ok karsilastiklar1 onyargili
tutumlara yonelik 5, {iclincli boliimde igyerlerinde ¢alistiklar1 sorunlara iligkin 10 ve son bdliimde hangi alanlarda
ayrimciliga maruz kaldiklarina yonelik 5 soru yer almistir. Veriler Ekim-Aralik 2017 tarihleri arasinda bireylerle

yliz ylize goriisiilerek toplanmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS istatistik programui ile analiz edilmis, verilerin ¢éziimlenmesinde frekans,
ortalama ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmis, kadin ascilarin demografik 6zellikleri ile yasamis olduklar1 sorunlar

belirlenmesi amaciyla X2 analizi yapilmistir.
Arastirmanin sinirhliklar:

Calisma sadece Ankara’da calisan kadin ascilarla sinirlandirilmistir. Zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolay1
TAFED’e iiye olup, farkli illerinde galisan kadin ascilarin calismaya dahil edilmemesi arastirmanin diger

smurliligini olugturmaktadir.
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri (n=150)

Demografik Degiskenler n %
Medeni Durum Evli 40 26.7
Bekar 110 73.3
Yas 18-25 71 47.3
26-33 38 31.6
34-40 11 13.6
41-48 14 21.9
49 yas ve iistii 5 22.3
Egitim Durumu flkokul 7 4.7
Lise 64 42.7
On lisans 16 10.7
Lisans 46 30.7
Lisansiistii 17 11.3
Mesleki Deneyim 1-5y1l 94 62.7
5-10 y1l 35 23.3
10-15 y1l 12 8.0
15-20 y1l 5 3.3
20 yil + 4 2.7
isletmesinin tiirii Kamu kurulusu mutfagi 15 10.0
Otel Mutfagi 41 27.3
Balik Restorani 14 9.3
Pastane 10 6.7
FastFood Restorani 19 12.7
Bati mutfagi (steak ) 19 12.7
Cafe, Bistro 28 18.7
Uzakdogu mutfak restorani 4 2.7
Aylik Gelir 1500 TL’den az 51 34.0
1501-2500TL 47 31.3
2501-3500TL 40 26.7
3501- 4500TL 9 6.0
4501+ TL 3 2.0

Arastirmaya katilan kadin as¢ilarin %73.3 linlin bekar ve % 47.3’linlin 18-25 yas araliginda, % 42.7’sinin lise
mezunu oldugu ve % 62.7°sinin 1 ile 5 yil arasi deneyime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Kadin ascilarin
calistiklar1 yiyecek- icecek isletmelerinin tiirii incelendiginde % 27.3’iinlin otel isletmelerinin restoranlarinda
calistiklar1 ve 9%34.0’min 1500 TL’ den az, % 2.0’min da 4500 liradan fazla aylik gelire sahip olduklari

belirlenmistir.
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Tablo 2. Kadin Ascilarin Isyerinde En Cok Karsilastiklart Onyargili Tutumlara Iligkin Ifadelerin Ortalamalar:
(n=150)

Ifadeler ifade S.S.
Ort.

Kadin ag¢ilarin hisleri ile hareket ettikleri diisiincesi 3.01 1.08

Kadin as¢ilarin riske girmekten ¢ekindikleri diisiincesi 3.00 1.12

Kadin as¢ilarin yetenegine giivenilmemesi 3.28 1.82

Kadin as¢ilarin zor gérevlerde basarisiz olacagi diisiincesi 3.37 1.24

Kadm ascilarin erkekler kadar otoriter olmadig: diisiincesi 3.40 1.26

Tablo 2’de kadin aggilarin kadin olmalar1 nedeniyle igyerinde en ¢ok karsilastiklart 6nyargili tutumlara iligkin
ifadelere vermis olduklart yanitlarin ortalamalari sunulmaktadir. Buna gore, sirasiyla kadin aggilarin erkekler kadar
otoriter olmadigi, zor gorevlerde basarisiz olacaklar1 ve yeteneklerine giivenilmemesi 6n yargilarinin is yerlerinde

hakim oldugu belirlenmistir

Tablo 3. Kadin Ascilarin Isyerinde Yasadig1 Sorunlara Iliskin Bulgular (n=150)

Hig¢ Katilmiyorum < Tamamen
Katiliyorum
IFADELER 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
Fiziksel ortamin yetersizligi 16 10.7 38 253 37 247 34 227 25 16.7

Isyerinde cocuk bakim merkezlerinin

27 180 48 320 24 160 26 173 25 16.7
olmamasi (kres olmamasi)

Yonetim tarzi 10 6.7 13 87 59 393 52 347 16 10.7

Caligma saatlerinin esnek olmamasi 12 8.0 10 6.7 22 147 63 420 43 28.7
i.syerinde kadm asgilara karsi olan basmakalip 5 33 10 6.7 7 47 58 387 70 46.7
Onyargilar

Isyerinde yeterince egitim ve kurs
programlarinin olmamasi

Kadin asgilarin, yeteneklerine gore daha diisiik
konumlarda calistirilmalari

Ucret diizeyinin erkek ascilara oranla diisiik
olmasi

Isyerinde uygunsuz davranislarla karsilasip,
igsiz kalma korkusuyla tepki gdsterememek

Is tecriibesinin su anda yapilan géreve uygun
olmamasi

9 6.0 25 167 49 327 39 260 28 18.7

7 4.7 16 107 44 293 47 313 36 240

12 8.0 27 180 36 240 34 227 41 27.3

9 6.0 10 67 14 93 42 280 75 50.0

15 100 34 227 46 307 31 207 24 16.0

Tablo 3’te kadin ascilarin isyerinde yasadigi sorunlara iligkin tutumlarinin dagilimi sunulmaktadir. Buna gore
anket uygulanan 150 kadm ascinin %85.4’1 igyerinde kadin asgilara yonelik basmakalip o6nyargilarin oldugunu
ifade etmistir. Bununla birlikte isyerinde karsilastiklar1 uygunsuz davraniglara karsi issiz kalmamak icin sessiz
kalanlarin oran1 %78’dir. Katilimcilarin %55.3’1 ise, kadin ascilarin yeteneklerine gore daha diisitk konumlarda

calistirildiklarini ifade etmistir.

Kadin aggilarin yaris1 igyerinde c¢ocuk bakim merkezlerinin olmamasindan rahatsiz olmadiklarmi ifade
etmislerdir. Bununla birlikte katilimeilarin % 36’s1 galistiklar isletmenin fiziksel ortaminin yetersizligi ile ilgili

ifadeye olumlu yanit verdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 4. Calisma Yasaminda Kadin Ascilara Hangi Alanlarda Ayrimcilik Yapildigina iliskin Ifade Ortalamalar:
(n=150)

IFADELER Ifade Ort. S.S.
Ise almada ayrimcilik yapiliyor 3.55 1.11
Terfi ve atamalarda ayrimcilik yapiliyor 3.21 1.28
Hizmet i¢i egitimden yararlanmada ayrimcilik yapiliyor 2.84 1.15
Ucret ve gesitli ddemelerde ayrimcilik yapiliyor 3.14 1.29
Pozitif ayrimcilik yapiliyor 3.28 1.15

Tablo 4’de ¢alisma yasaminda kadin asgilara hangi alanlarda ayrimcilik yapildigina iliskin ifade ortalamalar
sunulmaktadir. Buna gore, kadin ascilar ise alimlarda ayrimcilik yapildigini (X=3.55) ve pozitif ayrimciliga maruz
kaldiklarini (X= 3.28) ifade etmislerdir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise, “Hizmet i¢i egitimden yararlanmada

ayrimcilik yapiliyor” olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Calisilan Isletme Tiiriine Gore Isyerinde Karsilastiklari Taciz, Istismar vb. Uygunsuz Sorunlar

Karsisindaki Tutumlar1 (n=150)

Taciz, Istismar vb. Uygunsuz Davranislar Karsisinda Sessiz Kalirim

g

Yiyecek- icecek ® § § § = S o £

Isletmeleri x5 S > = 5 X 2

== 2 = £ z € g

o g g SIE= = =)

VA E or 2 g%

£ V; Z 2 £

n % n % n % n % n %
Kamu kurulusu 1 67 1 6.7 0 0.0 5 33.3 8 53.3
Otel Mutfagi 2 49 2 49 4 938 15 36.6 18 439
Balik Restorani 1 71 5 357 2 143 3 21.4 3 214
Uzakdogu Mutfagi 0 00 0 0.0 0 0.0 1 25.0 3 75.0
Bat1 Mutfagi (Steak) 1 53 0 00 6 316 4 21.1 8 421
Cafe Bistro 3 107 2 7.1 1 36 10 357 12 429
Pastane 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 10 100
Fastfood Restorani 1 53 0 0.0 1 53 4 21.1 13 68.4

X?=53.367 SD=28 P=.003

Yapilan Khi-kare analizine gore kadin agcilarin calistiklart yiyecek- icecek isletmeleri ile igyerinde
karsilagtiklart uygunsuz davraniglara sessiz kalmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Buna
gore kamu kurulusunda c¢alisan kadin aggilarin %53.3’{iniin, pastanede caliganlarin ise tamaminin igyerlerinde
uygunsuz davraniglar karsisinda sessiz kaldiklari tespit edilmistir. Kadin ascilarin igsiz kalmamak i¢in uygunsuz

davranislar karsisinda sessiz kaldiklari sdylenebilir.

Katilimcilarin calistiklar yiyecek- icecek isletmeleri ile igyerlerinde karsilastiklart sorunlar “fiziksel ortamin
yetersizligi, isyerinde ¢ocuk bakim merkezlerinin olmamasi (kres olmamasi), yonetim tarzi, calisma saatlerinin
esnek olmamasi, isyerinde kadin asgilara karst olan basmakalip Onyargilar, isyerinde yeterince egitim ve kurs

programlarinin olmamasi, kadin ase¢ilarin, yeteneklerine gore daha diisilk konumlarda calistirilmalari, ticret
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diizeyinin erkek ag¢ilara oranla diisiikliigii, is tecrilbbemin su anda yaptigim goreve uygun olmamasi” ifadeleri Khi-

kare testi ile analiz edilmis ancak aralarinda anlaml bir iligki bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 6. Kadin Ascilarin Egitim Diizeyleri ile Isyerlerinde Karsilastiklar1 Onyargili Tutumlar (Kadin Ascilarin Zor
Gorevlerde Basarisiz Olacagi, Erkek Ascilar Kadar Otoriter Olmadiklar1 vb. Onyargilar) (n=150)

Kadm Ascilara Yonelik On Yargili Tutumlar

Egitim Diizeyi

Ne katiliyorum ne

katilmiyorum
Katiltyorum
Kes inlikle
katiliyorum

katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

% n % n % n % n %

=}

[Ikogretim 1 143 1 143 3 429 1 14.3 1 14.3
Lise 3 47 7 10.9 27 422 21 32.8 6 9.4
On Lisans 0 00 1 62 4 250 10 625 1 62

Lisans 10 217 6 13.0 2 43 15 32.6 13 283

Lisansstii 4 23.5 1 59 0 0.0 5 29.4 7 412

X?= 48.566 SD=16 P=.000

Kadin ag¢ilarin egitim diizeyleri ile igyerlerinde karsilagtiklari 6nyargili tutumlar arasindaki iligki karsilastirilmis
ve sadece “kadin ascilarin zor gorevlerde basarisiz olacagi” ifadesiyle aralarinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0.05). “Kadm aggilarin hisleriyle hareket ettikleri diisiincesi, kadin ascilarin riske girmekten c¢ekindigi,
yeteneklerine giivenilmedigi ve erkek aseilar kadar otoriter olmadiklar1” ifadeleri Khi- kare testi ile analiz edilmis

ancak aralarinda anlamli bir iligki bulunmamigtir (p>0.05).

Buna gore arastirmaya katilan on lisans mezunlarinin % 62.5°i, lisans mezunlarmin % 32.6’s1 ve lise
mezunlarinin % 32.8’1 igyerlerinde kadin aggilara yonelik zor gorevlerde basarisiz olacaklar1 yoniinde bir

onyarginin oldugunu belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde yapilan arastirmalar, toplumsal cinsiyet baglaminda kadin-erkek isgiiciiniin verimlilik
Ozelliklerinden kaynaklanmayan ayrimci uygulamalara maruz kaldigin1 gdstermektedir. Kadimnlarin ise alma,
iicretlendirme ve terfi konularinda cinsiyete yonelik ayrimci uygulamalarla karsilagtiklar1 gériillmektedir. Kadinlara
yonelik ayrimci tutumlar ekonomilerin iiretken giliciiniin 6nemli bir kismin1 giindelik hayatin digina itmektedir.
Burada iiretimden kasit sadece ¢alisma hayatinda emegi yoluyla bir mal veya hizmet {iretmek degil, bunun yaninda
toplumsal yasamda erkek ile ayni hak ve firsatlara sahip kadinlarin kiiltiirel, siyasal ve sosyal iiretimleri de

kastedilmektedir (Uguz ve Topbas, 2014). Tiirkiye’nin hemen her bolgesinde kadmlarin is hayatinda miicadele
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vermeye devam ettikleri ve bir¢ok sorunla karsilagtiklar: bilinmektedir. Bu sorunlarin temelinde ise cinsiyete dayalt
ayrimcilik ve Onyargilarin yattigi sdylenebilir. Bu arastirmada da, ¢esitli isletmelerde ¢alisan kadin asgilarin

kargilastiklart ayrimeiliklar belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Arastirma sonuglarina gore, kadin ag¢ilarin ¢ogu ise almada ayrimeilik yapildigini ve ise alinan kadin as¢ilarin
ise kadinin cinsiyete dayali rolleri ve cinsiyete gore diizenlenmis is boliimiiniin oldugu bir ortamla karsilastiklart
belirlenmistir. Bu durum mesleginde iyi bir kariyer yapmak isteyen kadin asgilar ig¢in bir dezavantaj olarak
diisiiniilebilir. Kadin asgilarin sadece cinsiyetleri nedeniyle, isyerinde basmakalip Onyargili davranislarla
karsilagtiklar1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ Cakir (2008), tarafindan yapilan arastirmanin bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica kadin ascilarin %78’1 isyerinde karsilastiklar1 uygunsuz davranislara kars: igsiz kalmamak
icin sessiz kaldiklarin1 ve yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda calistirildiklarini ifade etmislerdir. Bu
sonucun Tiireli ve Dolmaci (2013), tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla da desteklenir nitelikte oldugu ifade

edilebilir.
Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde asagida 6neriler sunulmustur.

* Geleneksel toplumlarda cinsiyet esitsizligi gelismis iilkelere nazaran daha fazla goriilmektedir. Bu nedenle
cocukluk doneminden itibaren aile yasaminda cinsiyet esitligi gozetilerek cocuklarin yetistirilmesine &6zen

gosterilmelidir.

* Turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan yiyecek icecek isletmelerinde kadin aggilarin daha aktif rol
alabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler ile kadin isgiicii desteklenerek kadin ag¢1 istihdam eden igletmelere tesvikler

saglanabilir.

* Geleneksel anlayislarin ve Onyargilarin birakilarak, kadinlarin erkeklerle aym1 imkan ve sartlara sahip

olmalarini saglayabilmek i¢in medya araclari ve sivil toplum kuruluglari araciligiyla kamuoyu olusturulabilir.
+  Ogzellikle turizm sektoriinde kadin girisimciliginin arttirilmasina yonelik devlet tesvikleri saglanabilir.

+ Ise alimlarda ve terfilerde ayrimcilig1 isverenler dnyargilarindan uzaklasmalidir.
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