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Anahtar Kelimeler Oz

Turizm egitimi Yiyecek icecek egitimi turizm egitiminde ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Son yillarda bu alana artan
ogrenci ilgisi ve sektdriin genislemesi yiyecek igecek egitimlerinin etkinligini ve yeterliligini

Yiyecek igecek sorgulamaya neden olmustur. Bu kapsamda beceri egitimi ile ilgili uygulamalar ve siirecler de hem
o devlet hem de akademik gevre tarafindan gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Meslek liselerinde beceri
Beceri egitimi egitimi alan 6grencilerin sorunlari son zamanlarda cokga tartisilmig fakat bu uygulamaya yonelik
Koordinatér (")gretmen olarak siirecin i¢indeki agamalar ayrintili olarak incelenmemistir. Yiyecek icecek sektorii 6grenciler
ile giliclii baglar kurabilmisse de ayni isbirligini Ogretmenlerle yiiriitmekte zorlanmaktadir.
Uygulama egitiminin teorik egitime esit hatta daha fazla olmasi gerekliligi buna karsilik yasanan bir
takim sorunlar arastirmacilari 6grenci, egitici ve sektor isbirligi icerisinde farkli egitim dgretim
modellerinin gelistirilmesine dogru itmektedir. Bu ¢alisma, yiyecek ve igecek beceri egitiminde
koordinatorlitk gorevi yiiriiten 6gretmenlerin bu konudaki sorunlarini incelemek ve yiyecek igecek
beceri egitiminde kullanilan egitim Ogretim yontemlerini destekleyici bir Oneri ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplamak igin yart
yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi se¢ilmistir. Calisma kapsaminda bulgular koordinator
Ogretmenlerin yasadigy; (1) isletmelerin igleyisi ve olanaklari ile ilgili sorunlar, (2) isletmedeki usta
ogretici ile ilgili sorunlar, (3) yasal prosediirler ve okul yonetimi ile ilgili sorunlar, (4) dgrencilerle

ilgili sorunlar olarak 4 ana baslik altinda analiz edilmistir.

Keywords Abstract

Food and beverage education has a very important place in tourism education. In recent years,
increasing student interest in this area and the expansion of the industry have led to questioning the
effectiveness and competence of food and beverage education. In this context, the practices and
Food and beverage processes related to internship are being tried to be developed by both government and the academic
environment. The challenges of vocational high school interns have been discussed many times, but
the steps in this process have not been studied in detail. Although the food and beverage sector has
Coordinator teacher. been able to establish strong links with students, it is difficult to carry out the same collaboration
with teachers. Despite the need for practical training to be equal to or even greater than the
theoretical training, existence of some problems push the researchers to develop different education
and training models considering cooperation among students, teachers and sector. This study was
conducted to investigate the problems of coordinator teachers who are in charge of food and
beverage internships and to propose an approach supporting education methods used in food and
beverage internship. Qualitative research methodhas been used in the study and semi structured in-
depth interview technique has been chosen for data collection. In the scope of the study; (1)
challenges based on the operation of the businesses, (2) challenges with supervisors (3) challenges
with legal procedures and school management, and (4) challenges with students have been identified
as 4 dimension of challenges of coordinator teachers in vocational high schools.
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GIRIS

Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi, ortadgretim diizeyinde ve yiiksekdgretim diizeyinde olmak tizere iki
asamalidir. [Ikdgretim diizeyinden sonra 6grenciler turizm alaninda egitimlerine devam etmek isterlerse, ya bir alan
tercihi yapmadan egitimlerine devam edip yiiksekdgretim diizeyinde turizm alanina yonelmekte ya da
ortadgretimde turizmle ilgili bir okulda egitimlerine devam etmektedir. Ortadgretim diizeyinde turizm egitimini
cogunlukla mesleki ve teknik liseler vermektedir. Mesleki ve teknik liseler, hem is ve meslek alanlarina eleman
yetistiren, hem de Ogrencileri yiiksekdgretime hazirlayan o6gretim kurumlarnidir (Yorik, 2002). Ortadgretim
diizeyinde mesleki ve teknik egitim veren kurumlarda egitimine devam eden ogrenciler egitimlerinin belirli
zamanlarmda zorunlu beceri egitimi almaktadir (Emir vd. 2008; Gorkem ve Oztiirk, 2011). Yiiksekdgretim

diizeyinde ise okullarin egitim programindaki farkli uygulamalar dolayisiyla bazi okullarda zorunlu bazi okullarda

ise istege bagl olarak sektorde beceri egitimi yapilmaktadir.

Turizm endiistrisinde bir alt sektor olan yiyecek i¢ecek sektoriiniin nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamak
tizere stirdiiriilen mesleki ve teknik liselerdeki yiyecek ve igecek boliimleri diger meslek liseleri alanlarindan bazi
acilardan ayrilmaktadir. Gerek ¢aligma ortamimin daha tehlikeli olmas1 (gaz, ates, kesici aletler vb. bulunmasi),
gerek yiyecek ve icecek isletmelerinin ¢ok c¢esitli sartlarda hizmet vermesi (otel biinyesinde, fast food vb.) gerekse
ogrencilerin ¢ok daha kiiciik yaslarda olmasi yiyecek icecek egitimi alan ortadgretim dgrencilerinin diger boliim ve
diizeydeki Ogrencilere gore beceri egitimi konusunda daha c¢ok hassasiyet gdsterilmesi gerektigini
diisiindiirmektedir. Yiyecek igcecek egitiminin lise diizeyinde mesleki ve teknik liseler tarafindan verilmesine ek
olarak yiiksek6gretim diizeyinde de yiyecek i¢ecek isletmeciligi boliimleri bulunmaktadir. Ancak, yiiksek6gretim
diizeyinde yiyecek icecek isletmelerine nitelikli personel saglayan sadece yiyecek icecek isletmeciligi boliimii
olmayip son zamanlarda gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinin de yayginlagsmasiyla yiyecek icecek sektorii
baska bir boyut kazanmistir. Sonug¢ olarak farkli isimlerde de olsa yiyecek igecek sektoriine artan talep

dogrultusunda egitimin de sekillendigi sOylenebilir.

Ortadgretim diizeyinde yiyecek icecek beceri egitimi bazi agilardan yiiksekdgretim beceri egitimlerinden
ayrilmaktadir. Yiksekogretimde oOgrenciler cogunlukla 18 yasimi doldurmus yetigskinlerken ortadgretimde
ogrenciler ¢ogunlukla daha kiigiik yastadirlar. Yiiksekogretimde Ogrencilerin beceri egitimi siirecini takip eden
koordinatér 6gretmen uygulamasi yokken ortadgretim diizeyinde bulunmaktadir. Beceri egitimi sorunlarinin bir

kismi bu farkliliklardan kaynaklanmakta ve ayrica incelenmesi gereken bir alan olarak dikkat cekmektedir.

Ortadgretim diizeyi igin verilen beceri egitiminin etkinligini, saglikli yiiriitiilebilmesini ve degerlendirmesini
saglayabilecek tek kisi koordinatdr 6gretmendir. Bu sebeple mevcut uygulamadaki sorunlarin ¢okga incelendigi,
buna ragmen sektorle okul igbirligini saglayan koordinatdr Ogretmenin gorlslerine bagvurulmadigi
diistinilmektedir. Koordinatdr 6gretmenlerin etkinliginin arttirtlmasi ve yeni isbirligi modellerinin kurulmasi sektor

ve okul isbirligi ve uygulama egitimleri agisindan 6nemli goriilmektedir.
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LITERATUR

Beceri Egitimi Kavramm

Beceri egitimi (Staj), “Bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak i¢in bir kurumun bir veya bir¢ok bdliimiinde
calisarak gecirdigi donemdir” (TDK, 2014). Daha genis bir ifadeyle beceri egitimi “kuramsal meslek bilgisine
sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri gercek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi
bilgileri yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme deneyimi” seklinde tanimlanabilir (Cetin, 2005, s. 154). Beceri
egitimi ortadgretim egitimi alan kisilerin genellikle ilk ¢alisma deneyimlerinin ve caligtiklar1 alan hakkinda ilk
diisiincelerinin olustugu uygulamalardir. Bu sebeple 6grencilerin meslek hayati ve kariyer adimlar icin 6nemli
goriilmektedir. Teorik anlamda 6grenilenlerin gercek hayatta nasil uygulandiginin 6grenilmesi agisindan da énem
arz etmektedir. Bunun yaninda 6zellikle yiyecek igecek sektorii i¢in ¢aligsma sartlarinin diger sektorlere gore farkli
olmasi ve yasayarak 6grenme gerektirmesinden dolayr da Ogrencilerin tecriibe etmesi gereken bir uygulamali
O0grenme bicimidir. Dolayisiyla staj (beceri egitimi), Ogrencilerin teorik bilgileri pratik bilgiye doniistiirme
noktasinin yaninda, uygulamanin kendi kisilik yapilarina uygun ¢aligma sartlar1 saglayip saglamamasi agisindan da

is ortamini 6nceden kesfetme imkani saglayan uygulamalardir (Pelit ve Giiger, 2006).
Ortadgretim Diizeyinde Turizm Egitimi Kapsaminda Beceri Egitimi’nin Onemi

Okulda verilen mesleki egitimin énemi ¢ok biiyiik olmakla birlikte turizmde yiyecek igcecek gibi uygulamaya
doniik alanlar i¢in beceri egitimi olmazsa olmaz gibi diisliniilebilir. Tablo 1’de beceri egitimindeki grenmeler ile
okuldaki 6grenmelerin bir kargilastirmasi yapilmistir. Tablo 1’e gore kisa zamanda etkili, yaratici, interaktif bir
6grenme modeli i¢in beceri egitiminin dnemi anlatilmaya ¢alisilmistir. Turizm ve yiyecek icecek alaninda da beceri
egitimi kazanimlar1 ¢ok dnemlidir. Ornegin bir yiyecek icecek dgrencisinin hizli ve kisa siirede ¢ok fazla isi ayni
anda yapmay1, dogaglamayi, inisiyatif alarak akil yiiriitebilmeyi, yeni ara¢ ve metotlar1 6grenerek ayak uydurmayi
yaparak yasayarak ogrenmesi gerekmektedir. Bu da tablo 1°deki beceri egitimindeki 6grenmelerin yiyecek icecek

alaninda ne kadar 6nemli oldugunu agiklamaktadir.

Tablo 1: Karsilastirmali Ogrenmeler Tablosu

Stajdaki Ogrenmeler Okuldaki Ogrenmeler
Pratige yonelik ve anlamlidir Teorik, ayrintili ve nedene dayalidir
Hizli ve verimli ¢aligmay1 gerektirir Zaman limiti ve baskis1 yoktur
Zaman kisitlamasi ve baski igerir Diisiinme ve soru sorma firsati verir
Gozleme dayalidir Gozleme degil, anlatima ve agiklamaya dayalidir
Isin yapilmasi esnasinda ayrintilara girmek baski Ayrmtilt ve yavastir

yaratabilecegi i¢in ayrintili 6grenmeyi desteklemez Formal 6greticiler tarafindan saglanir
Ogrenme yardimci elemana bagimlidir Onceden tahmin edilebilir bir ortam iginde kurgulanmis
Yaraticilik, dogaclama ve akil yiiriitme gerektirir gorevleri igerir
Isin verimli ve etkili yollardan yapilmasini destekler, Kitaplardan ayrintili 6grenme firsati saglar

ancak bu gecerli yolun dogru olmasi anlamina gelmez Genellikle eski ve gilincel olmayan ara¢ ve metotlari igerir
En yeni ara¢ ve metotlar1 kullanma firsat1 saglar Genellikle pasif 6grenmeyi igerir (dinle ve 6gren)
Interaktif metotlar1 kullanir (izle ve yap) Grupla ve igbirligiyle 6grenmeyi igerir
Kisiye bagli ve hata yaparak 6grenmeyi igerir Uzun doéneme odaklidir, bilgilerin ileride gerekli olacag:
Isin yapilma anma odaklidir, bu nedenle &grenme | diisiincesiyle 6grenilir

zorunlu olarak gerceklesir

Kaynak: (Harris vd., 2001, s. 271).
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Beceri egitiminde 6grenciler okul sonrasi kariyerleri i¢in referans firsat1 yakaladiklar gibi ayni isletmede devam
etmek istediklerinde isletme tarafindan hatirlanir ve beceri egitimi deneyimine goére tercih edilir olabilmektedir
(Demir ve Demir, 2014, s. 21-23). Ozellikle ortadgretim diizeyinde dgrencilerin beceri egitimi almasi kariyer
planlamasiin erken yapilabilmesi agisindan énemlidir. Bunlardan baska ortadgretim diizeyinde beceri egitiminin

turizm alaninda 6nemli oldugu baska konular1 asagidaki bazi ¢aligmalar ortaya koymaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin kariyer planinin nasil ¢izilmesi gerektigi lizerinde 6nemli rol oynadigr diisiintilmektedir.
Aslan ve digerleri (2012) farkli meslek gruplarmin farkli kisilik 6zellikleri gerektirdigi diisiincesinden hareketle
turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmis ve turizm sektdriinde
calisan birinin “yiiksek diizeyde disaddniik, sorumlu ve yumusak basl, diisiik diizeyde de duygusal olarak dengesiz
ve deneyime acik” olmasi gerekmesine ragmen uygulama yapilan dgrencilerin tam olarak bu 6zellikleri tagimadigi
goriilmiistiir. Ayn1 calismada ayrica 6neri olarak kariyer planlamanin ilkogretimden hemen sonra yani ortadgretim
diizeyinde yapilmas1 gerektigi sunulmustur. Bu ve benzer ¢aligmalar diisiiniildiigiinde sektdriin 6grencilere uygun
sartlar olusturmasi gerektigi goriisliniin yaninda Ogrencilerin de sektdre uygun olup olmadiginin belirlenmesi

acisindan staj (beceri egitimi) dnemli goriilmektedir.

Baltaci1 ve digerleri (2012) yiiksekogretim Ogrencilerinin turizm boliimleri se¢iminin bilingsiz olduklar
sonucuna ulagmistir. Yiiksekogretim diizeyinde okul ve boliim se¢iminin bilingsiz olmasi ortadgretim diizeyinde
turizm alan1 6grencilerinin daha kiiciik yasta olmalarindan dolay1 daha bilingsiz olabilecegini diislindiirmektedir.
Bu sebeple, beceri egitimi deneyimleri sonrasinda dgrencilerin meslegi algilamalari, bu meslege devam edip
etmeyecekleri, staj sorunlarmin isletmelerin 6zelliklerinden mi, meslegin genel yapisindan m1 yoksa dgrencilerin

kisisel sebeplerden mi kaynaklandig1 sorgulanmalidir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000) caligmasinda turizm egitimi alan &grencilerin daha dnce turizm sektoriinde
caligmig kisilerden secilebilecegi, bu durumda turizm yiiksekogretim egitiminde tesadiifii olarak degil, yapilacak
meslegin sartlarinin daha onceden bilinebilecegi diigiincesini savunmustur. Bu goriis ortadgretim diizeyindeki
Ogrencilerin beceri deneyimlerinin olmasi ve yiiksekdgretimde bu deneyimlerinin farkinda olarak secim yapmasi
acisindan onemlidir. Ancak staj deneyimlerinin zorlu sartlarda olmasi sektérde calisan kisilerin yeterince meslegi
yansitict dzelliklere sahip olmamas1 6grencilerde yanlis bir algi olugsmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla daha
ilk kez meslekle tanisan kisilerin algilar1 yliksekdgretim diizeyindeki 6grenciler ile birlikte gelecekte bu meslegi

yapacak kisilerin de profilini etkilemektedir.
Beceri Egitiminde Yasanan Sorunlar

Turizm mesleki egitiminde bu kadar 6nemli olan beceri egitiminin uygulanmasinda c¢ok cesitli sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar Tiirkiye’de hem ortadgretim hem de yiiksekdgretim diizeyinde agirlikli olarak 1990’11
yillardan itibaren neredeyse her yil ele alimmustir (Akoglan ve Okumus, 1991; Ozkan, 1992; Firat, 1997; Kusluvan
ve Kusluvan, 2000; Tiyliioglu, 2003; Boylu, 2004; Cetin, 2005; Duman, vd., 2006; Pelit ve Giicer, 2006;
Dagdeviren, 2007; Emir, vd., 2008; Akoglan Kozak, 2009; Giizel, 2010; Gorkem ve Oztiirk, 2011; Tiirkseven,
2012; Arman ve Sahin, 2013; Olcay vd., 2015). Beceri egitimini ele alan c¢alismalardan c¢ikarilabilecek beceri

egitimi sorunlar1 su basliklar altinda toplanabilir;
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e Ogrenciden kaynaklanan sorunlar (sektdre uygun olmama, 6grenmedeki isteksizlik vb. sorunlar)

e Isletmelerden kaynaklanan sorunlar (beceri egitimi alan dgrencilerin uygun sartlarda calistirilmamasi,

iicret vb. sorunlar)

e Okul yoOnetiminden ve egitimcilerden kaynaklanan sorunlar (staj yeri se¢imlerinde Ogrencilere

rehberlik etmede eksiklik, koordinatdr 6gretmenlerin sorunlart)

e Yasal diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar (mevzuattaki agiklamalarin ve yasal yaptirimlarin agik

olmamasi, sektor ve 6grenciler tarafindan dogru algilanmamasi).

Ortadgretim diizeyinde beceri egitimi alan 6grenciler, Ozellikle yiyecek icecek gibi agir kosullart olan bir
sektorde oldukca zorlu siiregler yasayabilmektedir. Ergenlik caginda olan bir bireyin Ogrenmenin yaninda
isgiiciinden maksimum diizeyde faydalaniyormusgasina yogun bir tempoya maruz kalmasi belirli psikolojik
sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Is diinyasindaki meselelerle erken tanismak kendi yasitlarindan farkli
sekilde hem okul hem de isletmede yiiriitilen faaliyetlerle birden ¢ok sorumluluk almak bazi sorunlara yol
acabilmektedir (Gemici, 2010, s. 85). Buna karsilik iyi planlanmis ve kontrol edilebilen beceri egitimi siireci is
ortamida aninda yanliglarin diizeltilmesi, dersten kalma psikolojisi olmadan 6grenme saglanabilmesi ve is goren

kimliginin kazanilmasi gibi faydalar saglayabilecektir (Demir ve Demir, 2012, s. 23).

Beceri egitimi sorunlarmin yaganmamasi i¢in gerekli kosullar1 saglamak konusunda beceri egitimi yapilan
ortam, izlenilen program ve aktarilan bilgi, kontrol mekanizmasi ve beceri egitimi sonrasinda elde edilen ¢iktilar

gibi bir takim kriterlerin uygun olup olmadigini sorgulamak gerekmektedir.
Beceri Egitiminde Koordinator Ogretmenin Konumu

Beceri egitimi sirasinda okul, 6grencilerin kendine giivenleri ve olumlu 6grenme tavri olusturmalar1 ve karar
alma kapasitelerini gelistirebilmek i¢in ruhsal ve fiziksel durumlarini yakindan takip etmelidir. Hatta okul
Ogrencilerin birbirlerinin deneyimlerini paylasabilecekleri, birbirlerini destekleyebilecekleri bir platform
olusturabilir (Tsai, 2017, s. 67). Tiirkiye’de bu takip ve paylasim meslek dersi 6gretmenlerinin koordinatorliik

gorevi ile yliriitilmeye calisilmaktadir.

Beceri egitimi veren isletmelerle okul arasindaki isbirliginin temel amaci bugiin ve gelecekte sektdrde ihtiyag
duyulan becerilerle okulda kazanilan beceriler arasindaki farki azaltarak var olan sistemin etkinligini maksimize
etmektir (Ustiin ve Savas, 2012, s. 167). Bu isbirligi icin koprii gorevi goren kisi ise koordinatdr 6gretmendir.
Koordinator 6gretmen beceri egitimi veren isletme ile bu egitimi alan Ogrencinin ihtiyag ve beklentilerini
uyumlagtirmaya calisan kisi olarak tarif edilebilir (Zopiatis ve Constanti, 2012, s. 47). Beceri egitimi siiresi
boyunca her 6grencinin siirecini takip eden, sorunlari ile ilgilenen, okul ve isletme arasindaki bagi kuran ve bunlart

bir rapor halinde okula sunan bir koordinatér 6gretmeni bulunmaktadir (Tagkin, 2006, s. 92).

Koordinatér 6gretmen beceri egitimi ile ilgili mevzuati ve miifredati iyi bilmeli, egitimin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili siirecleri bizzat takip etmelidir. Ogrencilerin psikolojik ve sosyal

durumlarini takip etmeli, igletme ile arasindaki iliskileri diizenlemede yardimei olmali ve okul idaresiyle 6grenci ile
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isletme arasinda koprii gorevi gormelidir (Sar1, 2007). Koordinator 6gretmenler beceri egitiminde genel anlamda

asagidaki dort gorevi yerine getirmektedir;

e Beceri egitimi yapilabilecek yerleri tespit etme ve 6grencileri yerlestirme
e Ise alistirma calismalar1 ve yasal prosediirler
e Periyodik kontrol

e Degerlendirme

Stajerler aslinda hala birer 6grenci konumunda oldugundan beceri egitimi sirasindaki 6grenme siirecinin
Ogretmen tarafindan takip edilmesine ihtiya¢ duyarlar. Hatta bu takip siirecinin haftada bir gibi bir sikliktan daha
cok olmasi gerekmektedir. Ciinkii 6zellikle ortadgretim Ogrencileri ise adaptasyon konusunda yardima ihtiyag
duyduklarindan, baz1 donemlerde hemen hemen her giin 6gretmenleriyle deneyimlerini paylagsmak istemektedirler.
Buna karsilik &grencilerin  6gretmenleriyle anlik iletisim kurabilecekleri kanallarin ¢ok smurlt oldugu
diistinilmektedir. Sosyal medya vb. araglarin 6gretmen-6grenci ve beceri egitimi liggeninde anlik iletisim kurmada
bir ¢oziim olabilecegi konusunda yapilan ¢alismalar vardir (Hsu, 2017, s. 89). Bu ve benzer sorunlarin gerek
teknoloji ile gerek 6gretim yontemlerinin zenginlestirilmesiyle gerekse gorev tanimlarinin yeniden tartisilmasiyla
coziilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma da koordinator 6gretmenin goriislerine dayanarak belirlenen beceri

egitimi sorunlarina bir ¢6ziim Onerisine ihtiya¢ oldugu diisiincesiyle ortaya ¢ikmustir.

Literatiirde beceri egitiminde koordinatdr O6gretmenlerin goriislerine veya sorunlarina yonelik yapilmig bir
caligmaya rastlanmamigtir. Fakat bazi c¢aligmalarda ana amag¢ koordinatdr 6gretmenlerin goriislerini veya
sorunlarini arastirmak olmasa da arastirma siirecinde bu konuyla ilgili ¢ikarilabilecek bazi sonuglar bulunmaktadir.
Ustiin ve Savas (2012), beceri egitimini degerlendirmeye yonelik yaptiklari calismalarinda 4702 sayili Mesleki ve
Teknik Egitim Kanunu esaslarina gore koordinatér 6gretmenin beceri egitimi dncesi gorevlerini incelemis ve
ogrencilerin ¢ogunlugunun koordinatdr 6gretmenlerin gorevlerini kismen yerine getirdigini diistindiiklerini tespit
etmistir. Konuya 6gretmenler acisindan bakildiginda ise bagka bir ¢alismada koordinatorliik gibi sorumlulugu
yiiksek ve ¢ok fazla mesai gerektiren bir gorev i¢in iicretlendirmenin yeterli olmadig1r goriisii savunulmaktadir

(Ugar ve Ozerbas, 2013, ss. 250-252).
Arastirmanin Yontemi

Bu arasgtirmanin amaci ortadgretim yiyecek icecek beceri egitiminde koordinator 6gretmenlerin sorunlarini
arastirmak ve bu sorunlarin minimize edilmesini saglayabilecegi diisiiniilen bir 6neri ortaya koymaktir. Literatiirde
bu konuya iliskin daha 6nce yapilmis bir ¢caligmaya rastlanmamustir. Bu sebeple bu arastirma ileride yapilabilecek
bu konudaki arastirmalara temel olusturabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Aragtirmada nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Arastirilan konu ile ilgili bilgi sahibi, yiyecek icecek alaninda koordinatorliik gorevi
yiriiten 7 Ogretmenle yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile veriler toplanmustir. Verilerin toplanmasinda
katilimcilarin rahat hissetmeleri ve rahatsiz edilmemeleri i¢in c¢alistiklari kurumun disinda goriismeler
gerceklestirilmistir. Miilakatlar ortalama 45 dakika stirmiistiir. Tiim katilimcilarin gorisleri kayit altina alinmis ve

en sonunda tiimii direkt olarak yaziya gegirilmistir. Soru formunda arastirilan konuya iligkin dnceden belirlenmis
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sorularin yaninda katilimcilarla ilgili bazi demografik sorular da bulunmaktadir. Tim kayitlarin yaziya

gecirilmesinin ardindan belli basl tekrarlanan ifadeler gruplastirilmis ve 4 baslik altinda analiz edilmistir.

Arastirma Bulgular:

Arastirmaya dahil edilen Istanbul’da yiyecek icecek béliimlerinde gorev yapmakta olan ve aym zamanda

koordinatdrliik gérevi bulunan 7 6gretmenle ilgili demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kodu Yas1 Egitim Durumu Tecriibesi Koordinatorliik yapilan isletme sayisi
Ozel sektor Kamu (Egitim)
K1 30 Lisans 13 8 8
K2 34 Lisans 5 5 4
K3 30 Lisans 5 7 5
K4 45 Yiiksek Lisans 1 22 4
K5 38 Lisans Yok 18 6
K6 31 Yiiksek Lisans 6 5 4
K7 41 Lisans 2 17 5

Tablo 2’ye gore katilimcilarin gorevleri geregi lisans egitiminden daha diisiikk bir egitim diizeyi yoktur.
Ogretmenlerin 6zel sektorii anlayabilmesi, tekdiize teorik bilgiden daha fazlasma sahip olabilmesi igin hayatinin bir
doneminde 6zel sektorde calismis olmasi onemli goriilmektedir. Buna karsilik katilimcilardan birisinin hi¢ 6zel
sektor tecriibesi yoktur, bir tanesi de 1 yil deneyim elde edebilmistir. Katilimcilarin ilgilendikleri en az isletme

sayis1 4, en fazla ise 8’dir.
Yiyecek icecek Beceri Egitiminde Koordinatér Ogretmenin Sorunlari

Yapilan goriismelerden ¢ikarilabilecek sonuglardan bazilart dogrudan 6gretmenlerin koordinatorliikleri ile ilgili
degil, 6grencilerin beceri egitiminin genel sorunlartyla ilgilidir. Bu sebeple bu ¢alismada dogrudan ilgili olmasa da
yine koordinator 6gretmeni de ilgilendiren ve galismada genellikle {izeri ¢izilen staj sorunlar1 (1) Okulda verilen
egitimin beceri egitiminden farkli olmasi, miifredatin uygun olup olmamasi ile ilgili konular is yogunluguna gore
bir yol ¢izilmesi, (2) Beceri egitiminde egitim veren kisinin yeterince egitici 6zelliklerine sahip olmamasi, (3)
Ogrencilerin ucuz is giicii olarak goriilmesi, 6grenci gibi davranilmamasi seklinde belirtilebilir. Bu basliklar disinda

koordinator 6gretmeni dogrudan ilgilendiren sorunlar 4 baglik altinda toplanabilir;
Isletmelerin isleyisi ve olanaklar ile ilgili sorunlar

Genellikle yiyecek igcecek isletmeleri ister bagimsiz isterse bir otel biinyesinde olsun yogun ve dikkatli
caligilmast gereken igletmelerdir. Bu sebeple beceri egitimi alan &grenciler ve onlari denetleyen koordinator
ogretmenler de bu yogunluktan ¢ok etkilenmektedir. Randevu sistemiyle 6gretmen planlama yapsa bile isletmelerin
son dakika isleri veya olaganiistii durumlar1 olabilmektedir. Bu da 6gretmenlerin zamanlarini planlayamamalarina
veya planlayabilseler bile verimli zaman kullanamamalarina sebep olmaktadir. Ogretmenler isletmelerin
birgogunun her hafta koordinatérliige gelinmesinden rahatsiz olduklarmi kendilerine ilettiklerini belirtmiglerdir.
Ornegin K2 “Isletmelerin bizim gelmemizden hosnutsuz olduklart durumlar olabiliyor. Ciinkii her hafia 1-2 saat
oradaki igletmecileri 6grenciler ile ilgili degerlendirmeleri, bilgileri almak i¢in mesgul etmis oluyorum. Mevzuat

da her hafta isletmeye gitmemizi zorunlu kiliyor ve biz arada kaliyoruz” ifadesinde bulunmustur.
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Ogretmenlerin neredeyse hepsi isletmede gecirdikleri siirenin 1-2 saat araliginda oldugunu ifade etmislerdir.
Buna karsilik galigilan ortami ¢ok fazla géremediklerini ve bu siirenin daha ¢ok insan kaynaklari departmaninda
veya lobide gectigini belirtmislerdir. Bu konuya K1 soyle aciklik getirmeye ¢alismistir; “Mesela zincir isletmeler,
kurumsal isletmeler ki, genelde biz de 68rencilerimize referans olmasi adina bu isletmeleri tercih ediyoruz, insan
kaynaklar: departmaninin oniinde bekledigim siireler oluyor, randevusuz neden geldiniz diye azarlayanlar oluyor.
Giin igerisinde dersim varsa hem dersime yetismek zorunda kaltyorum. Ayrica stajyerlerin nasil ¢alismast
gerektigini veya koordinatérlerin gorevlerini bilmiyorlar. Gittigimiz zaman bunlari yimadan, usanmadan
anlatmaya ¢alisiyoruz. Ama tabi ki stkintilar yasiyoruz”. Bir baska katilimer (K5) ise bu durumu “Gitmemizi daha
seyrek olmasini istiyorlar biz sik sik o periyodik kontrollere gittigimiz de bundan pek hosnut olduklart soylenemez
zaten bunu bildigim i¢in mutfaga girmeyi tercih etmiyorum isimi daha ¢ok insan kaynaklariyla halletmeyi tercih

ediyorum” seklinde anlatmaya ¢alismistir.

Her isletme beceri egitimi alan &grencisi ile goriisme saglayamamaktadir ve calistigi ortama Ogretmeninin
girmesine izin verememektedir. Bunun yaninda usta Ogretici 0gretmenle goriisememekte Ogretmenler insan
kaynaklar: sorumlusu ile muhatap olmaktadir. Bu sebeple her isletmeden gerek yogunluk, gerekse isletme
prosediirleri geregince gerekli degerlendirme ve bilgi alinamamaktadir. Bir bagka sorun da isletmelerin bu
uygulamanm Ogrencinin gelisiminin ve durumunun takip edilmesi olarak degil, isletmenin kendisinin
degerlendirildiginin diisiiniilmesidir. Ozellikle beceri egitimini olmas1 gerektigi gibi yapmayan ve bunun farkinda
olan igletmeler &gretmenlere yaptirim uygulayan, denetim yapan kisi olarak bakmaktadir. Bu konuyla ilgili
Ogretmenlerden birisi su sekilde bir beyanda bulunmustur; “Bazen benim muhatap oldugum insanlar égrenciyle
bire bir ¢alisan degil de onun tizerinde o yetki devri yaptig1 arkadas oluyor. Calisan o kisi ogrenciyle ilgili tam
bilgiye sahip olmuyor. Zaman zaman genel gecer yani iistiin korii gecistirmeli cevaplar aldigimiz oluyor. Lyi hocam

bir problem yok, giizel ¢calistyor, memnunuz gibi iistiin korii yuvarlak cevaplar vererek gecistiriyoriar” (K6).

Bunun disinda isletmelerin isleyisleri giivenlik tedbirleri, prosediirleri, beceri egitimi ile ilgili kisileri
degisebiliyor. Ogretmenler dzellikle otopark bulamama, ara¢ bulamama veya giivenlikten gegmek durumunda olma
gibi sebeplerle zaman kaybettiklerini belirtmislerdir. Konu ile ilgili “Giivenlikteki gecislerde ¢ok zorlaniyorum.
Ctinkii tist aramast yapiliyor, ¢anta aramasi yapuyor, kimlik veriyorum, otopark ayrica sorun oluyor zaten. Bazi
isletmelere arabasiz gitmem miimkiin degil, ya da taksiyle gitmem lazim. Ciinkii yakindan hi¢hir ulasim aract

gecmiyor. Otopark sorunu oluyor. Boylelikle isletmede gec¢irdigim siire en az iki saat oluyor” (K4).
Isletmedeki usta dgretici ile ilgili sorunlar

Isletmelerde bir veya birden fazla beceri egitimi yapan Ogrencilerle ilgilenen personel bulunmaktadir.
Ogrenciler yiyecek icecek isletmelerinde genellikle rutin isleyise dahil olarak egitilmektedirler. Daha 6nce de
belirtildigi gibi 6grencilerin egitimini veren kisi her zaman belirli bir egitim seviyesine sahip kisiler olmamaktadir.
Yiyecek igecek sektoriinde Ozellikle mutfakta calisan kisiler alayli diye tabir edilen isi genellikle iistlerinden
Ogrenmis bir kismi lisans egitimi hatta lise egitimi bile almamis kisiler olabilmektedir. Aslinda teorik bilginin
uygulama bilgisi ile birlestirilmesi noktasinda her daim okul egitimi zorunluluk olarak goriilmese de 6grencilerin
degerlendirilmesinde bir ag¢idan kendini yetistirmis, yonetim becerileri olan kisilerin sdz sahibi olmasi gerektigi

diistiniilmektedir. Konu ile ilgili olarak K3 su ifadelerde bulunmustur; “Her daim dgrencinin dogru kisiden egitim
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aldigint sanmiyorum. Cogu zaten meslekte alayl kisiler. Ogrenciyi cogu zaman agigini kapatan islerine yardim
eden birisi olarak goriiyor. Vakti kalirsa veya 6grenci ¢ok zorlarsa ona bir seyler katmaya ¢alisiyor”. Bir baska
katilme1 ise 6grencilerin sorunlariyla isletmede egitim veren kisilerin ¢ok fazla ilgilenmedigini bunun sonucunda
da kendilerine dogru aktarimda bulunmadigini ifade etmistir (K4). Bir baska ifadede ayni kisi ¢ogu isletmenin
degerlendirmeyi adil yapmaya ¢alistigini 6l¢me degerlendirme agisindan sikint1 yasanilan bazi isletmeler oldugunu
ifade etmistir. Diger bir katilime1 ise (K6), “Siire¢ icerisinde benim hakkaniyetle not verdigini gordiigiim ¢ok az sef
oldu. Onlarmn verdigi notlara karisamiyoruz. Onlar hangi notu verirlerse biz onu alip getirmekle yiikiimliiyiiz.
Dogal olarak da d6grenciler ¢ok ciddi problemler yasiyorlar. Bazi dgrenciler isletmede kavga da ediyor,
devamsizlik da yapiyor ama kisisel iliskilerden dolayr o égrenciye 90-95 gibi notlar veriliyor. Cok iyi ogrencilerle
calismasina ragmen ben kimseye 90 vermem 100 vermem diyen sefler de gordiim. O kadar kati davraniyorlar ki
problem ¢ikaran arkadasindan bile ortalamast daha diigiik gelebiliyor. Bunu onlemek icin tabi ki biz elimizden
geleni yapiyoruz”. Ogrencilerin degerlendirilmesinde en ¢ok bakis acisinin problem oldugunu vurgulayan baska bir
katilme1 ise “Normal ¢alisan olarak goriiyorlar 6grenciyi. Bunlarin egitim-ogretime geldiklerini, orada deneyim
kazanmak i¢in geldiklerini unutup oradaki isgilerle aym pozisyonda olmalarinmi bekliyorlar. Dolayisiyla

degerlendirme konusunda ¢ok yeterli olduklarm diisiinmiiyorum” (K7).

Isletmede beceri egitimi veren kisilerin dgretmenlere bakis acis1 da dgretmenlerin diisiincelerini etkilemektedir.
Yiyecek igecek egitiminde teorik bilginin bir agidan yetersiz oldugu genel kabul gorse de ortadgretimde uygulama
mutfagi imkanlari bulunmaktadir. Buna karsilik 6gretmenin sektdrde ¢caligmamis ya da az ¢aligmis kisiler olmast
sektorde beceri egitimi veren kisilerin 6gretmenlere bakis agisint olumsuz etkilemektedir. K2 sektorde egitim veren
kisilerin kendilerine bakis agisini su ifadelerle anlatmistir; “Cogu zaman bizim sadece bir devlet kurumu memuru
olarak diistintip ¢ok onemsemeyen gelecek ve evrak imzalatip gidecek kisi olarak goriiyor. Hatta ¢ogu zaman
onlara is yiikii oldugumuzu diisiinen kisilerle karsilagiyoruz. Ama bazen de tam tersi olabiliyor hiirmet gosteren

saygi gosteren isletmelerle de karsilagabiliyoruz”.
Yasal prosediirler ve okul yonetimi ile ilgili sorunlar

Katilimeilar koordinatorliik gorevinin gidilecek igletmenin uzakligi, sartlar1 ve tiirline gore belirli bir harcama
gerektirdigini belirtmislerdir. Bu harcamalarin ek ders iicreti olarak maas disinda 6gretmelere 6denmesi seklinde
bir prosediir vardir. Fakat bu prosediirler koordinatorliige gidilen yerin uzakligi, 6grenci sayisi vb. bakimindan
belirli bir standartta olmadigindan Ogretmenlere yapilan O6demeler okul yonetiminin belirledigi miktarda
Ogretmenlere yansimaktadir. Ayrica belirli bir saat ek dersin disinda ek ders alamayacaklar1 bir durum s6z konusu
oldugundan haftalik ziyaret etmeleri gereken igletme sayisina gore ddeme almamaktadirlar. Bunu K1 su sekilde
aciklamustir; “Isletme sayist ya da ilgilendigimiz 6grenci sayisi ¢ok fazla dikkate alinmaksizin haftalik en fazla 20
saat ek ders odeniyor”. K6 ise okul yonetimlerinin bu konuda adil davranmadigini diisiinerek bazi okullarm belirli
bir saatin lizerinde ek ders vermek istemedigini bazilarinin ise bu konuda daha olumlu davrandigini diisiindiigiinii
beyan etmistir. K6 bu konuda “Daha dnce calistigim okulda bizim alanimizla ilgili isletmelerin ¢ogu Avrupa
yvakasindaydi. Biz Anadolu Yakasi ndan Avrupa yakasina gegiyorduk igletme icin. Buna ragmen 8 saatten fazla ek
ders iicreti vermemek icin direten okul miidiirii vardi” demistir. Ayrica daha once koordinatorlilk gorevi

ogretmenlerin ders saati kapsaminda yer almayip, ek ders olarak goriiliirken Milli Egitim Bakanligi’nin yonetici ve
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ogretmenlerin ders ve ek ders saatlerine iligkin 13/03/2017 tarihli kararina gore ders saati olarak degerlendirilmeye
baslanmistir. Bu sebeple koordinatdrliik gorevi i¢in her 6gretmen minimum ders saatini tamamlamadan 6deme
alamayacak durumdadirlar (Milli Egitim Bakanhg Yonetici Ve Ogretmenlerinin Ders Ve Ek Ders Saatlerine
Iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar, 2017). Ancak bu karar agilan davalar ve itirazlar sonucunda
yiirlitmeyi durdurma halindedir (Memurlar.net, 2017,

https://www.memurlar.net/common/news/documents/717776/5a43ad27e100e.pdf)

Odenecek ek ders saatlerinin okul inisiyatifinde olmasi da dgretmenleri rahatsiz hissettirmektedir. Bununla ilgili
bir 6gretmen soyle bir ifadede bulunmustur; “Yasal mevzuatin ucu agik olmasi, okul miidiiriiniin inisiyatifine ¢ok
fazla unsurun birakilmas: bizi rahatsiz etmektedir. Okul miidiirii ogretmenlerle arasi iyi ise veya iste o alanla arasi
iyiyse ona gore bir is yapabiliyor. Okul miidiiriiniin arasi kotiiyse size iicret konusunda zorluk yasatabiliyor. Ciinkii
ogretmenleri zorlayabilecegi alanlardan birisi iicrettir. Istanbul gibi bir yerde koordinatorlik édeme olmadan

ekonomik olarak simirlarinizi zorluyor” (K6).

Katilmcilarin - goriislerinden birisi  6gretmenin Ogrenciyi gozlemlemesi ve gozlem sonucunda kendi
profesyonelligi ile degerlendirme yapmasi gerektigidir (K1). Ogrenci geldi veya gelmedi diye isaretlenecek formlar
yerine sosyal agidan ¢alisma ortamina ayak uydurabiliyor mu, 6grenmeye agik mi vb. degerlendirmelerin olmasinin
Ogrencinin gelisiminde daha Onemli noktalarin iyilestirilmeye calisilmasinin gerektigini diisiinmektedirler. Bu
konuyla ilgili katilimc1 “Ben isletmeye gittigimde oOgrencilerin yasadigi problemlerle ilgili konusuyorum. Bu
problemlere nasil ¢oziim getirebilirim onunla ilgileniyorum. Ama doldurdugum belgelerde 6grenci geldi diye
isaretleyip isletmenin kasesini vurdugumda is bitiyor. Madem bu sekilde degerlendiriyoruz o zaman belgeler de
ona gore olmali, biz ilgili yerlerle bunlari resmi olarak paylagmaliyiz” ifadesinde bulunmustur. Okul yonetimi
koordinatorliik belgelerini toplu imzalatip isletmeye tiim sene gitmeme suistimali gibi ihtimallere kars1 evraklart
Ogretmenlerin her hafta gidecegi giin verebilmektedir. Bu durumda 6gretmen ya bir giin dnce ya da igletmeye
gidecegi giin evraklari okuldan alip isletmelere gitmektedir. Ogretmenlerin ¢ogu neredeyse herkesin
koordinatorliigii bir evrak doldurma isi olarak gordiigiinii beyan etmistir. Halbuki 6gretmenler orada yapilan
gbzlemin daha degerli oldugunu sdylemislerdir. K1 bu konuda “Benim doldurdugum raporda problemlerie ilgili
bir sey yok. Kaynagi nedir, bu problem nasil ¢oziime ulasti gibi. Yani gittin mi gittin, kaseyi vurdun mu vurdun,

yani bu kadarda bitiyor”.
Ogrencilerle ilgili sorunlar

Ogrenciler ¢ogu zaman takip edildigi icin mutlu olsa da kimi zaman beceri egitimi sirasinda dgretmenlerinin
ziyaretini olumlu karsilamayabilmektedir. Denetlendikleri hissine kapilabilmektedirler. Not verme ve alma
durumlarindan dolay1 da gekinebilmektedir. Bu durumu K2 “Mutlu olan daha ¢ok oluyor ama ¢ekinen ogrencileri
de gordiim yani 6grenci ziyaret ettigimiz zaman sonugta alistigr bir ortam oluyor orast ve bunun bir denetleme

unsuru seklinde diigiindiigiinde ¢ekindigi durumlar da olabiliyor” seklinde anlatmisgtir.

Ogrencilerin genellikle 18 yasindan kii¢iik olmalari Ogretmenlerin ailelerine karsi sorumlu kisi olarak
gosterilmesine sebep olabiliyor. Veliler beceri egitimi sirasinda olmasa bile 0grencilerin 6zel hayatta yasadigi

sorunlar1 daha yakin, daha sik goriisiilen kisi olarak koordinatér 6gretmenle paylasip, ¢cozmek isteyebiliyorlar. Bu
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da 6gretmene ekstradan bir sorumluluk yiikleyebiliyor. Bu konuyla ilgili olarak K3 sdyle bir ifadede bulunmustur;
“Ogrencilerin okul icinde veya disinda kendi ayaklart iizerinde durabildigini gérebilmemiz zaten beceri egitimi tam
anlamiyla da ne okuldan ayrilma ne de ise baglama olmadigt igin tam ikisinin ortasinda olan bir durum oluyor. Bu
muallakta kalan 6grenciyi de gozlemek ve ailesinin yani sira egitimi ve gelgitleriyle ile ilgilenmek bize diisiiyor.
Isletmedeki insanlar onlara o gozle bakmiyor. Onlarin her tiirlii sorunlariyla ilgilenen kisi 6gretmenleri oluyor”.
Benzer bicimde K5 durumu sdyle Ozetlemistir; “Ogrencilerimiz 17-18 yaslarindalar. dolayisiyla da onu
diizeltmemizi bekliyorlar. Isletmede ¢ocuklar ile ilgili konularda. Sanki bir ebeveyn gibi davranmamizi

bekliyorlar”.

Yiyecek icecek dgrencilerinin beceri egitiminde diger boliimlerden farklilagtigi bir nokta tehlikeli bir ortamda
calistyor olmalaridir. Mutfak, gaz, elektrik, ates gibi konularda ekstra dikkat isteyen bir ortamdir. Bu anlamda
koordinatér 6gretmenler d6grencilerin bir anlamda hayati sorumlulugunu da almaktadirlar. Ayrica yiyecek icecek
hazirlanilan bir ortamda miisterilerin de sagligi s6z konusudur. Bu yiizden 6grencilerin gerek kendileri, gerek
calisma arkadaslar1 gerekse miisteriler ile ilgili belirli standartlar1 almalar teorik bilgiye uygulamadaki 6rneklerini
eklemeleri gerekmektedir. Bunun yaninda taciz vb. olaylarin da yasanmis oldugu isletmeler bulunmaktadir. Fakat
tim sorumluluk gerektiren konularda oncelikle koordinator dgretmenin akla gelmesi onlari strese sokmaktadir.
Konu ile ilgili K5 su ifadelerde bulunmustur; “Tamamen dgrencinin isletmedeki sorumlulugu bize verilerek her
seyi ile bizim ilgilenmemiz bekleniyor. En basitinden yillar once bir isletme de bir taciz olayr olmugtu onunla
alakali bayagi bir basimiz agrimisti. Yani hi¢ kimse bu tiir nahos olaylarla ogrencisi ile karsilasmayr istemez.
Bununla ilgili okul degil de direkt ogretmen sorumlu oluyor. Niye dikkat etmedin? deniliyor. Oysaki sadece bizle
alakali bir durum degil. Cocuk bu okulun bir ogrencisi ve staja gittiginde de ogrenci olmaktan ¢tkmiyor. Bir de
ogrencinin basina herhangi bir kaza geldiginde tutanak tutulmast gibi isler var. Elini kestiginde, yandiginda vs. ile
ilgili”,

Koordinator 6gretmenler yasadiklar1 sorunlarin yaninda koordinatorliik gorevinin kendilerine katki saglayict
taraflarinin da oldugunu belirtmislerdir. Uygulama egitiminde geride kalmamak adina sektdrden her hafta haberdar
olabilme, kendi eksikliklerinin farkina varma bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bunun disinda koordinatorliik
gorevinin Ogrenci agisindan gerek beceri egitiminde sahteciligi dnleme, gerekse Ogrencilerin kontrol altinda
tutulmas1 agisindan ¢ok gerekli oldugu kamsindadirlar. K7 koordinatdrliik yapmanin iyi taraflarimi “Istemez
onlardan bir sey 6grenip ayni seyleri okulda uygulamaya ¢alisiyoruz. Bizim kendi envanterlerimizin o kadar gii¢lii
olmamast sebebiyle sahit olamadigimiz bir¢ok seyi orada gézlemleme sansumiz oluyor. Bazen gorseller ¢ekip
ogrencilere okullarda akilli tahtalardan izletme sansimiz oluyor. Bence ¢ok verimli oluyor o konularda”

ifadeleriyle anlatmistir.
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Tablo 3: Arastirma Bulgular

Isletmelerin  isleyisi ve
olanaklar: ile ilgili
sorunlar

Isletmedeki usta ogretici
ile ilgili sorunlar

Yasal prosediirler ve okul
yonetimi ile ilgili sorunlar

Ogrencilerle ilgili sorunlar

e isletmelerin yogun galismasi
ve olagan disi durumlarin
gelismesi

eisletmelerin  prosediirleri,
giivenlik tedbirlerinin
Ogretmenlerin zamanint
almasi

e Ogrencilerin calisma

ortamina girilememesi

® Gorligiilen kisilerin
Ogrencilere egitim veren kisi
olmamasi

e Egitim veren kisinin egitim
diizeylerinin diisiik olmasi

e Egitim veren kisinin 6lgme
ve degerlendirme bilgisinin
olmamasi

e Egitim veren kisinin
Ogretmenlere olumsuz bakis
agisl,

e Ogretmenlere ddenen
koordinatorliik {icretlerinin
her okul i¢in belirli bir
standartta olmamasi,

eMevzuatta tiicret O6demeleri

ile ilgili yapilan
degisiklikler

e Doldurulan evraklarin
ogrencilerin  durumlartyla

ilgili ¢ok az bilgi icermesi

e Koordinatorliik evraklarimin
her hafta icin gidilecek

eOgrencilerin  kendilerinin
denetlendikleri hissine
kapilarak Ogretmene

olumsuz tavir gelistirmesi

eOgrencilerin 18 yasindan
kiigiik olmasi dolayisiyla
sorumluluklarinin cok
olmasi

e Ogretmenlerin -~ dgrencilerin
sorunlartyla  ilgili  hem
aileler hem de isletmeler
tarafindan sik sik rahatsiz
edilmesi

giinde teker teker verilmesi

Tiim bu sorunlara bir derece de olsa ¢dziim sunabilecek Interaktif Sektor-Ogretmen-Ogrenci Egitim ve Ogretimi
baglikli bir Onerinin gelistirilebilecegi disiliniilmektedir (Sekil 1). Aslinda temelde sorun yiyecek ve igecek
ogrencilerinin uygulama egitimine ¢ok fazla ihtiya¢c duymasi ve gerektigi gibi yapilmadiginda yarardan ¢ok zarar
getirmesidir. Bu sebeple sektor okul 6grenci isbirliginin saglanarak isletmede Ggretmenin usta Ggreticinin ve
Ogrencinin bir arada olabilecegi koordinatorlilk uygulamasi disinda haftada veya ayda bir isletmelerden birinde
Ogretmenin isletmedeki calisanlarla ve Ogrencisiyle gegirebilecegi bir giin belirli bir miifredat takip edilerek
uygulama egitimi diizenlenebilir. Bu egitimle siirekli olarak hem 6gretmenin mesleki gelisimi saglanmig olabilir ve
ayn1 zamanda 6grenci uygulama egitimi ve teorik egitimi birlestirme firsati bulabilir. Arastirmanin bu Onerisine
gore sektdr calisanlarinin da akademik bilgisi arttirilabilir. Sektorde ihtiya¢c duyulan bazi egitimler isletmede
ogrenci ile birlikte verilebilir. Ornegin, hijyen standartlarma yonelik sektorden bir ¢cok ¢alisan sertifikaya ihtiyag
duymaktadir ve bu egitimleri yine MEB 06gretmenleri vermektedir. Ayrica bu egitimin bir de isletmeye veya

caligsana maliyeti olabilmektedir. Bunun yerine yerinde, isbasinda etkilesimli bir 6grenme ortami yaratilabilir.
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Interaktif Sektér-Ogretmen-Ogrenci Egitim ve Ogretimi

< Teorik Bilgi Aktarimi

Sektdr egitimeileri Uygulama Egitimi Aktarimi R [ Ogretmen ]

»

Ogrenci

Daha nitelikli turizm isgdreni

Bu uygulamanin en biiylik avantajlarindan birisi sektoriin ve 6gretmenin dgrenci ile birlikte interaktif 6gretimi
saglanmas1 ve karsilikli kisisel etkilesimde de bulunabilmesidir. Ayrica devlete bagli okullarin uygulama
imkanlarmin kisith olmasi dolayisiyla cogu malzeme ya 6grencinin karsilayabilecegi sekilde satin alinmakta ya da
bazi malzemeler pahali olduklarindan uygulama yapilamamaktadir. Planlanan egitimde isletmelerin uygulama
maliyetini karsilamis olmasi ve elde edilen sonuglarin yine bosa gitmeden miisteriye belki de pazarlamasimin
yapilarak sunulmasi avantajlarindan yararlanilabilir. Ogretmenlerin uygulama bilgisinden uzak kalmamasi sektor
bilgisi ve miifredatta bulunan akademik bilginin karsilagtirilmasi ve 6grencinin muhakeme yapabilmesi en dogruyu
sorgulayabilmesi acisindan da faydali olabilir. Bu uygulama sonunda 6grenciler sene sonu faaliyeti olarak hem
ogretmenlerinin hem de sektdr temsilcilerinin katilimiyla elde ettikleri deneyimleri karsilikli paylasarak alinan

egitimi yayginlastirabilirler.
SONUC VE ONERILER

Beceri egitimi ile ilgili sorunlarin bir kismi 6grencilerle, bir kismu isletmelerle, bir kismi okulla veya mevzuatla
ilgilidir. Bu sorunlar ortadgretimde yiyecek ve igecek grencilerinin beceri egitimi aldiklari siire igerisinde onlarin
takibini yapan ve isletme-6grenci arasinda koprii gérevi géren koordinatoér 6gretmenler tarafindan gézlemlenmekte
hatta Ogretmenlerin de yasadiklar1 sikintilar olarak yansimaktadir. Koordinatér Ogretmen sonug itibariyle
ogrencilerin gerek mesleki gerekse kisisel gelisimini en yakindan takip eden kisi olarak turizm egitiminde biiyiik
bir gorev iistlenmektedir. Ogretmenlerin yasadiklar sikintilardan hareketle 6grencilerin hem teorik gelisimine bir
tag daha koyabilecek hem de uygulama egitimini daha etkin hale getirebilecek yeniliklere ihtiyag duyulmaktadir.
Bu yeniliklerden birisi internet ve sosyal medya aracilifiyla iletisimin saglanmasi, hizli ve etkili iletigimle kisa
zamanda alian egitimin verimliligi arttirilabilir. Turizm beceri egitiminde de 6gretmenler 6grencilerle buna benzer

teknikler kullanabilirler (Hsu, 2017).
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Calismada ortaya konulan sorunlardan ilk ikisi isletmelerin isleyisi ve olanaklar1 ve isletmedeki usta 6gretici ile
ilgili sorunlardir. Isletmeler gelecek insan kaynaginin nitelikli olabilmesi agisindan beceri egitimi ile ilgili sorunlar
ortadan kaldirmak i¢in bakis agisin1 degistirmek beceri egitiminin hem 6grenci hem de 6gretmen ayaginda mevcut
durumunu iyilestirmesi gerekmektedir. Her ne kadar 6grencilerin merkez alindig1 bazi faaliyetleri yapmaya istekli
olsalar da nitelikli insan kaynagi konusunda hi¢ kimse tam bir ¢dziim sunamamaktadir. Bu ¢abalara 6rnek olarak
sektor temsilcilerinin okullart ziyareti, isletmelere toplu ziyaret gergeklestirilmesine olanak tanimalar1 gdsterilebilir.

Ancak bu faaliyetler cogu zaman mesleki gelisime yeterli destegi saglayamamaktadir.

Okul idaresinin yine Ogretmenleri sikintiya sokabilecek, motivasyonlarini disiirebilecek uygulamalari
Ogrencilerin beceri egitimi konusunda gelisimini etkilemektedir. Biiyiik sehirlerin disinda yer alan okullarin temel
sorunu isletme bulamamakken, isletmelerin ¢ok fazla oldugu Istanbul gibi sehirlerde okul idaresinin sektdr-okul
isbirligine yonelik daha kolaylastiric1 tedbirleri olabilir. Mevzuatta sik sik degisen ek ders 6deme prosediirleri, her
konuyu tam olarak kapsamayan yasal uygulamalar yine o&gretmenleri sikintiya sokmaktadir. Ogrencilerin
cogunlukla 18 yasindan kii¢iik olmasindan kaynaklanan sorunlar disinda yasanan sikintilara ¢6ziim olarak onlarin
daha cok bilingli birer birey olmalarini destekleyebilecek onlemler hem 6gretmenler hem okul hem de isletmeler
tarafindan disiiniilmesi gereken bir diger konudur. Ailelerin de bu konularda bilgi sahibi olmas1 saglanmali, belki
de 6grenciden Once velilerin belirli bir biling diizeyine ulasmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Hala yiyecek igecek
sektoriiniin farkinda olmayan, en azindan evde yemek yapabilir olsunlar diye ¢ocuklarini yiyecek igecek boliimiine
yonlendiren igletmelerdeki agir sartlara, vardiyal ¢alismaya sahit olunca 6gretmenlerle sorun yasayan ebeveynler

oldugu bir¢ok 6gretmen tarafindan bilinmektedir.

Dogrudan ana konu olmasa da bu calismaya benzer sekilde beceri egitiminin sorunlarinin arastirildigl ve
koordinator 6gretmenlerin de ¢ok kiigiik bir alani kapladig1 birkag ¢alisma vardir. Milli Egitim Bakanligi’nin (2000,
s. 91) yaptig1 ¢alismaya gore igletme yoneticileri ve 6grenciler (her ikisinin de yaklasik %50°si) koordinator
Ogretmenlerin yeterince denetim yapmadigini 6ne siirmiiglerdir. Baska bir ¢caligmaya gore (Taskin, 2006), beceri
egitimi alan 6grenciler koordinator 6gretmenin yeterince ilgilenip ilgilenmedigi ile ilgili ifadeye 5 {izerinden 2,69
vererek ne katiliyorum ne katilmiyorum demislerdir. Tiirkseven (2012: 123) de benzer sonuglar bulmustur. Ustiin
ve Savas (2012), isletmelerde beceri egitimine baslamadan once koordinatér dgretmenlerin yapmas: gerekenleri
yapip yapmadig ile ilgili grencilerin %40 1 kadar1 “Isyerinin okul tarafindan belirlenmesi halinde veliden ¢alisma
izninin almmas1” ve “Koordinatdr ogretmen tarafindan velilere Isletmelerde Beceri Egitimi hakkinda bilgi
verilmesi” gibi konulara hayir cevabi vermislerdir. Zengin ve Kirmizi (2017)’nin beceri egitimi sorunlarini
arastiran caligmasinda bu sorunlarmn isletme, koordinatér 6gretmen, okul ve 6grenci arasindaki iletisim sorunlari
olarak kategorilendirilmistir. Ama bu ¢aligmada da yine 6grencilerin bakis agisi degerlendirilmistir. Tim bu
sonuclar 6grenci goriislerini ve ¢ok az da yodnetici gorlislerini yansitmaktadir. Bu calismada ise koordinator
ogretmenlerin gorisleri alinmistir. Koordinator 6gretmenler isletmelerin her hafta gelmelerini ve kisa bir siire de
olsa isletmede kalmalarin1 yogun tempoda ¢alismalarindan &tiirii rahatsiz edici buldugunu ifade etmislerdir. Onceki
caligmalarla bu calisma arasindaki farkliliklar koordinatér Ogretmenlerin daha siki denetim yapmasini
kendilerinden ve isletmelerden ¢ok Ogrenciler arzu etmektedir gibi yorumlanabilir. Bu sonuglarin birbirini

desteklememesi, son yillarda yapilan koordinatorliikle ilgili degisikliklerden de kaynaklanabilir.
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