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Anahtar Kelimeler Oz

Isletmelerin temel amaglarindan birisi maksimum verim elde etmektir. Boylesi bir sonug ise drgiite

Yiyecek Igecek Iletmeleri yonelik baglilik hisseden isgdrenlerin ortak cabasini gerektirmektedir. Bu nedenle, calisanlarin

Mobbing dolayisiyla da 6rgiitiin verimli olmasi iggorenlerin 6rgiitsel bagliliginin bir sonucu olarak goriilmekte
ve onemsenmektedir. Calisanin Orgiite bagli olabilmesinin en temel kosullarindan biri belki de
Orgﬁtsel Baglilik baslicasi calistigr ortamda mutlu olmasidir. Calisanin asagilanmasi, azarlanmasi, kisiligine yonelik
tehdit ve saldirilara ugramasi gibi kendini rahatsiz eden tavirlarla karsilasmasi, ¢alisan1 psikolojik
Cankaya-Ankara olarak etkileyecek ve bu durum o&rgiite de olumsuz bi¢cimde yansiyacaktir. Sonug olarak mobbingin

oldugu orgiitte orgiitsel baglilik goriilmeyecektir. Bu baglamda g¢alismanin amaci, Ankara’nin
Cankaya Ilcesi’nde etkinlik gdsteren yiyecek igecek isletmelerinde mobbing uygulamalarinin var
olup olmadiginin saptanmasi ve orgiitsel bagliliga olas etkilerinin incelenmesidir. Caligmanin ana
kiitlesini Cankaya Ilgesi’nde ruhsatli 2.551 isyerinde galisan yaklasik 25.500 is goren olusturmustur.
Arastirma amaglarinin karsilanmasi icin ilgili yazin derinlemesine taranmis ve elde edilen ikincil
verilerin yardimiyla bir 6lcek hazirlanmistir. Arastirma verileri kolayda, yargisal ve goniilliilik
yaklagimlarinin birlikte uygulandigi ¢ok diizeyli 6rnekleme yontemi ile secilen 400 calisana yiiz
ylize ve birak topla teknikleri ile yiiriitillen anketlerle toplanmistir. Elde edilen veriler sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir istatistik paket program yardimiyla siklik, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapmalarla ¢dziimlenmistir. Céziimleme sonucunda anilan igletmelerde diisiik
diizeyde mobbingin var oldugu ancak mobbing davranislar1 ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin
olmadig1 saptanmugtir.

Keywords Abstract

Food and beverage operations One of the main purposes of businesses is to achieve maximum efficiency. This result is possible
. with collective efforts of employees whose are loyal to the organizations. For this reason, it is seen
Mobbing . R - .
that both efficiency of employees and organizations is result of organizational commitment. In order
Organizational commitment to be loyal to organization for employees, one of the most basic conditions, in fact the main one is
that employees are happy in the business life. Such annoying attitudes as employee humiliation,
being rebuked of employees, threats and attacks on employee personality will affect negatively both
employees and organizations. It can be concluded that organizational commitment is not seen in the
organization where in there is mobbing. The purpose of this study is to determine whether mobbing
practices exist in the food and beverage business in Ankara and to examine the possible effects on
organizational commitment. The main population of this research is comprised of 25.500 employees
who worked in 2.551 licensed businesses in Cankaya, Ankara. In order to meet the research
objectives, the relevant literature was deeply reviewed and a scale was prepared with the help of the
secondary data obtained. Convenience, judgment, voluntary sampling method was applied together
in the survey and data was collected from selected 400 employees by the way of face to face
interview technique. The obtained data were analyzed with frequency, percentage, arithmetic mean
and standard deviations with the help of a statistical package program widely used in social sciences.
It is determined that although there is a low level of mobbing in the organizations that are mentioned
in the analysis result, there is no relation between mobbing behavior and organizational
commitment.
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GIRIS

Orgiit, belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelen insan toplulugudur. Bu amagclara ulasmak icin iiretim
faktorlerinden olan emegin, diger adiyla insan giiciiniin 6rgiitiin amaglarini benimsemesi ve bunlar1 bagaracak bir
bigimde yoneltilmesi gerekmektedir. Bu sonug o6zellikle hizmet isletmelerinde sinir isgdrenlerinin daha fazla
yetkilendirilerek personel gliclendirme siirecinin etkili bir sekilde yasama gecirilmesi ile olanaklidir. Zira tiretim ve
tilketimin es anli olarak gerceklestigi hizmet isletmelerinde isgorenin 6z gergeklesmesini ortaya koyabilecegi bir
calisma ortami Orgiite baghligi saglamada en oOncelikli kosullardan biri olarak goriilmektedir. Ciinkii
globallesmenin beraberinde getirmis oldugu rekabet, Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda insan iliskilerine deger
vermesini, huzurlu ve giivenilir bir ortam saglamasini énemli bir faktor haline gelmistir. Ancak, rekabet sadece
orgiitler arasinda degil, orgiit icinde de mevcuttur. Orgiitteki rekabet sonucu bir kisi ya da gruba uygulanan
“psikolojik siddet” diger bir adiyla “mobbing” (psikolojik yildirma) bireyleri baski altinda tutarak Orgiite kars
sogukluk yaratmakta ve orgiite olan bagliligin kaybedilmesine yol agmaktadir. Her sektorde ve isyerinde goriilen
bir sorun olmakla birlikte, diismanlik hissi olusturan ve ahlak dis1 hareketleri kapsayan mobbing davranisinin
hizmet sektoriinde daha sik ve yogun olarak yasandigi goriilmektedir (Mete, Unal, Akyiiz, & Kilig, 2015).
Yoneticilerin siirekli rekabet ve belirsizlik ortami i¢inde yliksek basarim (performans) beklentisi mobbing gibi
davraniglan tetikleyerek orgiitsel giivenin azalmasina neden olmaktadir (Kaygin & Atay, 2014). Orgiitsel giivenle
orgiite baglilik arasinda dogrusal bir iliski var olup giiven arttikga baglilik artmakta, azaldikc¢a orgiitsel baglilik
azalmaktadir. Ayrica orgiite karsi baglhiligin azalmasi sadece calisan1 degil, orgiitii, is arkadaslarini, miisterileri,

aileyi ve nihayetinde toplumu olumsuz yonde etkilemektedir.

Orgiitsel baglilik olusturmada yéneticilere biiyiik bir gorev diismektedir. Zira mobbing olusmadan 6nleminin
alimmasi1 gerekmektedir. Caligani harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, diigsiincelerini, umutlarini,
inanclarini, arzu, gereksinim ve korkularini bilmek gerekir. Bunlar1 bilmek ve bu yonde caba gdstermek, isgdrenin
psikolojik agidan doyuma ulagmasini saglayacaktir (Eren, 1993). Aksi takdirde psikolojik doyumsuzluk ¢aliganin ig
verimini diisiirmektedir. Birgok iilkede karsilagilan onemli bir sorun olarak goriilen ve g¢alisanlarin verimliligini
olumsuz bir bigimde etkileyen mobbing uygulamalarinin giin gectikge yayginlasmasma karsin konu iizerinde

yapilan ¢caligmalar olduke¢a sinirlidir.

Mobbing {izerine yapilan arastirmalarda, davranisin mobbing olabilmesi i¢in ii¢ boyutunun var olmas1 gerektigi
One siiriilmektedir. Bunlar: “siklik, siireklilik ve gii¢ farkliliklar:” olarak adlandirilmaktadir. Arastirmalar en kisa
mobbing siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay; siirecin kalici etkilerinin ortaya ¢iktig1 siirenin
ise 29-46 ay oldugunu ortaya koymustur (Tinaz, 2006, s. 13). Yapilan bir bagka aragtirmada ise mobbingin bes
asamadan olustugu savunulmaktadir. Bu asamalar “anlasmaziik, saldirgan eylemler, yonetimin katilimi, zor veya
akil hastast olarak damgalanma ve igine son verilme” olarak siralanmistir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003, s.
20). Asamalar incelendiginde, calisanlar arasinda ¢ikan anlagmazliklarin “mobbing” olgusuna ortam hazirladigi
goriilecektir. Bdylesi bir durumun basinda 6rnegin anlagsmazlik diizeyinde yonetimin miidahalesi gerekmekte,

sayet etkin 6nlemler zamaninda alinmaz ise en son care olarak isten atilma gerceklesmektedir.

Isyerinde mobbing uygulayanin kiskang, iki yiizlii, narsist, paranoid olmasi veya anti-sosyal kisilik

bozukluklarmin bulunmasi da psikolojik siddet nedeni olabilmektedir (Cobanoglu, 2005, s. 35). Bu kisilik
299



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/Special issue3 (2018) 298-311

bozukluklar1 mobbinge maruz kalan bireyde olumsuzlugun stirekliligine gore agir psikolojik sarsintilara
(travmalara) neden olmaktadir. Bu durum bireyde kayiplarin olusmasina sebep oldugu gibi 6rgiite olan bagliligimnin
da azalmasima yol agmaktadir. Isletmeler mobbing sonucunda énemli calisanlarini kaybederler. Isgiicii devir hizi
artar ve nifak olusur. Bu durum calisanlar1 da olumsuz etkilemektedir. Sorunlarin temeline inilmeden birtakim
calismalar yapilmasi, Orgiit yapilarinin daha karmagsik bir hal almasima ve oOrgiitiin zayif diismesine neden
olmaktadir (Tmaz, 2006, s. 158). Isletmenin siirdiiriilebilirligi acisindan isgdrenler orgiitin temel yapi
taglarindandir. Dolayisiyla 6nemli olan ¢alisanlarin kendilerini igletmenin bir pargasi olarak gérmeleri, bir baska
ifadeyle aidiyet duygularmin var olmasidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin drgiit ile olumlu iliski i¢inde
olduklar1 ve orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 goriilmektedir. Yiiksek performansh ve egitimli bir calisanin orgiite
katkisinin uzun siire devami verimlilik artis1 saglar. Boylesi bir ¢alisan orgiitsel amaglarin gerceklesmesi icin ¢aba

harcar ve ayrilmay1 diistinmez. (Demirgil, 2008, s. 3).

Anlatilanlar 1s131nda bu calismada mobbing ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski Ankara’nin Cankaya Ilgesi’nde
etkinlik gosteren yiyecek ve igecek isletmeleri 6zelinde incelenmistir. Bu baglamda arastirmada asagidaki sorularin

yanitlart aranmigtir:
e Ankara’nin Cankaya ilgesinde etkinlik gosteren yeme ve igme isletmelerinde mobbing yapilmakta midir?
e Anilan isletmelerde orgiitsel baglilik diizeyi nedir?

TEMEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL CERCEVE

Mobbing Kavrami

Mobbing sozciigii, ilk olarak kus bilimcisi Konrad Lorenz tarafindan 1960 yilinda siirii halinde yasayan kiigiik
hayvanlarin tek dolasan biiylik hayvani tehdit etmesi {iizerine siiriideki davranigi betimlemek amaciyla
kullanilmistir. Bu duruma verilebilecek en somut 6mek kazlarin yumurtalarini korumak amaciyla bir tilkinin
lizerine siirii halinde gitmeleri ve tilkiyi korkutup kagirmalari olgusudur. Mobbing; zayif bireylerin bir araya
gelerek giiclii bireye psikolojik bask1 yapmasi olarak da ifade edilebilmektedir. Is yasaminda ise ilk olarak Isvigreli
bilim insam1 Heinz Leymann tarafindan 1984 yilinda tanimlanmistir. Leymann taniminda mobbing olgusunu is
yerinde yasanan psikolojik terdr olarak ifade etmektedir. Leymann’a gére mobbing, “bir ya da birkag¢ kisinin bir
kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik duisi iletisim ile diismanca eylemlerden olugmaktadir” (Leymann, 1996, s.

166; Sogiitlii, 2014, s. 4).

Son yillarda ¢alisanlarin igyerindeki psikolojileri ve is yasamina etkileri lizerine yapilan ¢aligmalarda, isyerinde
olusan psikolojik bir sorun sebebiyle isten uzaklasmalarin var oldugu saptanmustir. Isyerinde psikolojik terdr
disinda psikolojik siddet, duygusal taciz, psikolojik yildirma olarak da bilinen “mobbing” orgiitten elde edilecek
verimi olumsuz etkilemenin yani sira is doyumunu ve ¢alisma ortaminda huzuru da olumsuz yonde etkilemektedir

(Acar & Diindar, 2008, s. 112).

Bagka bir tanima gore “mobbing” magdurlarinin kendilerine olan giivenlerine ve Ozbenliklerine yo6nelik

sistematik baski ve zarar verici bir saldir1 olarak formiile edilmektedir. Bu bakis agisiyla “mobbing”, maruz kalan
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bireyin 6zgiivenini 0ldiirme g¢abasi olarak goriilmektedir. Buna karsin mobbing uygulayan birey ise mobbing

yaptigini kabul etmemektedir (Field, 1996).

llgili yazinda goriilen tamim zenginliginin yiiriitilen galismalarin gesitliliginden ve arastirmalardaki farkl
yaklasimlardan kaynaklandigi one siiriilebilir. Bununla birlikte mobbinge yonelik calismalarin ¢ grupta

toplandigini séylemek olanaklidir. Bunlar (Kirel, 2008, s. 4):
1. Mobbing magdurunda olusan etki,
ii. Magdurda olusan etkinin zararlari,
iii. Ornek olay ¢aligmalaridir.

Yapilan arastirmalarda mobbingin dncelikle magdura sonra ise orglite kalic1 zarar verdigi halde herhangi bir
Oonlem alinmazsa zararin boyutunun biiyiidii§ii ve mobbing uygulayan bireylerin davraniglarinin kabul edildigi
goriilmektedir. Basin yaym organlarmin agiklamasinda Tiirkiye’de mobbinge ugrayanlarin Avrupa Ulkeleri’ne

oranla ¢ok daha fazla oldugu belirtilmektedir (Paksoy, 2007, s. 13).

Uluslararasi diizeyde yapilan arastirma sonuglarinin ortak noktasi mobbing magdurlarmin diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla olduklar1 dogrultusundadir (Tiaz, 2006). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
9.000 kamu personelini kapsayan bir arastirmada kadin ¢alisanlarin %42 ’sinin, erkeklerin ise %15’inin mobbinge
maruz kaldig1 ve bu durumun isgiicli verimliligi agisindan 180 milyon dolarlik bir zarara mal oldugu saptanmustir

(Alcan, Ozdemir, Bashgil, & Sevingtekin, 2013).

llgili kaynaklarda mobbing magdurlarmin ortak birtakim 6zellikler tasidiklari ifade edilmektedir. Bunlar (Alcan,
Ozdemir, Basligil, & Sevingtekin, 2013, s. 224):

e Islerini ¢ok iyi yapmalari,

Calisma arkadaslar1 ve iistleri ile iligkilerinin olumlu olmasi,

Is kurallarina bagli ve kurallardan 6diin vermeyen bir yapida olmalari,

Diiriist, glivenilir ve orgiite bagl olmalari,

e Bagimsiz ve yaratici olmalari,

Mobbing uygulayan bireyden yetenekli olmalari bi¢iminde siralanmakta ve bireyin mobbinge maruz

kalmasina yol agan nitelikler olarak ifade edilmektedir.

Mobbing uygulayanlar ise: “kontrol etmeyi seven, korkak, narsist, iktidar a¢lhigi olan kisiler” olarak

tanimlanmaktadir (Leymann, 1996).

Leymann (1996) is yerlerinde yasanan mobbing iizerine yapmis oldugu caligmalarda 45 farkli mobbing
davranisi belirlemistir. Arastirmaciya gore bu davranislardan birinin veya daha fazlasiin sistematik sekilde
uygulanmasi, belirli bir hedef dogrultusunda olmas1 mobbinge maruz kalan bireyin uygulanan davraniglara cevap
vermekte zorlaniyor olmasi mobbing olarak tanimlanmaktadir. Leymann’a gére mobbing bes bdliime ayrilmaktadir

(Leymann, 1996, s. 170-173). Bunlar:
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Bireyin kendini ifade etmesinin engellenmesi,

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar,

Sosyal kisilige yapilan saldirlar,

Caligma hayatina yapilan saldirilar
¢ Kisinin saglig etkileyen saldirilar seklindedir.
Mobbingin Etkileri

Mobbing, calisan1 ve oOrgiitii etkiledigi gibi mobbinge maruz kalan bireyin ailesini de etkilemekte, 6zliice
herkesi etkileyen ve onlem alinmazsa facialara yol agan 6nemli bir olgudur. Bireyler ve orgiitler iizerine 6nemli

sonuglar doguran etkileri vardir (Tmaz, 2006).

Mobbingin Uygulanan Birey Uzerinde Etkisi

Yapilan aragtirmalarda mobbing uygulamalariin kisi {izerinde olumsuz etkiler biraktigi saptanmigtir. Mobbing
bireyler tlizerinde “stres, duygu durum bozukluklari, sosyal fobi, sosyal ortamdan uzaklasma, fiziksel rahatsizlik,
mesleki kayip, arkadashk ve dostluk kaybi, intihar, terapi veya ilagla tedavi, issizlik, ¢aresizlik ve kapasite alti
caliyma” gibi olumsuz sonuclara neden olabilecek psikolojik sorunlara yol agmaktadir (Hirigoyen, 2000).
Mobbingin ilerlemesi halinde bireyde aglama, uyku bozukluklari, depresyon, yiiksek tansiyon, panik atak, kalp
krizi gibi saglik sorunlari olusmakta ve travma sonrasi stres bozukluklar1 goriilmektedir. Isve¢’te yapilan bir
aragtirmanin bulgularina gére bir yil icinde gerceklesen intiharlarin %15’ine mobbing neden olmustur. isve¢ ve
Almanya’da yiizbinlerce mobbing magdurunun erken emekli olduklar1 veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi
edildikleri kayitlarda yer almaktadir. italya’da 1 milyondan fazla ¢alisanin mobbing kurbani oldugu bilinmektedir
(Tinaz, 2006).

Mobbinge maruz kalan birey, isi disindaki yasantisinda da sagligin1 kaybetmektedir. Ayrica mobbinge maruz
kalmis birey orgiite olan baghligin1 da yitirmektedir. Orgiite karst baghligi azalan mobbing magdurunun is
performans: ve verimliligi de diismektedir (Davenport, 2003). Birey isten ayrilsa bile normal hayata aligmasi
zorlasmaktadir. Bunun yani sira g¢alistifi orgiitte de birtakim kayiplar s6z konusu olmaktadir. Mobbing
magdurunun oOrgiitte bulundugu siirecte aldig1 raporlarin, devamsizliklarin artmasi ayni1 zamanda iyi ve uzman bir
calisansa onun gitmesiyle orgiit icinde yerinin hemen doldurulamayacak olmasi drgiite de biiyiik zarar verecektir.

Dolayisiyla mobbing olaymda sadece magdurun zor durumda kaldigini séylemek dogru degildir.

Mobbingin Orgiit Uzerindeki Etkileri

Mobbing, bireyler iizerinde birakmis oldugu olumsuz etkilerin yani sira Orgiitler {izerinde de birtakim
olumsuzluklara yol agmaktadir. Orgiitlerde anlasmazliklar, &rgiit kiiltiiriiniin olmayis1, bozuk moralli calisanlar,
yaraticiligin siirlandirilmasi, mazeret izinlerinin artmasi, yiiksek personel devir hizi, diisiik verimlilik, ¢aliganlara
tazminat &denmesi, is kalitesinin diisiikliigli ve yiiksek personel giderleri gibi etmenler orgiitii olumsuz

etkilemektedir (Karcioglu & Akbas, 2010).
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Orgiitte yasanan mobbing uygulamalar1 &rgiitteki tiim calisanlara rahatsizlik vermekte ve ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir. Mobbingin is kalitesini ve is miktarin1 azaltmas1 verimliligin ve karliligin diigmesi
sonucunu dogurmaktadir. Ayrica diger ¢alisan gruplar1 olumsuz yonde etkilenmekte, orgiitlin imaj1 ve saygmligi da
zarar gdrmektedir. Ise kars1 baghlik ve aidiyet duygusunun kaybedilmesine yol agmaktadir. Calisanlar baska bir ise
girmek icin firsat kollamaktadirlar. Bu durum, orgiitiin isgiicii devir oranini yiikseltmektedir. Yetigsmis deneyimli
elamanlarin isten ayrilmasiyla yerine isi bilen deneyimli birinin getirilmesinin zaman almasi, islerin yavaslamasina

ve verimliligin diismesine neden olmaktadir.

Mobbing ayrica ¢alisanlarin basar1 ve yaraticilifini da engellemektedir. Dahasi ¢alisanlarin isten ayrilislarinda
tazminat haklarini kullanmas1 orgiitlerin ekonomik agidan ¢okiisiine sebep olmaktadir (Einarsen, 2000). Sayilan
tiim bu etmenler oOrgiitiin kisa ve uzun erimli hedeflerinin sapmasina yol agmakta ve orgiitsel amaclara ulasiimasini

engellemektedir.
Orgiitsel Baghlik Kavrami

Baglilik, Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tiirk¢e’de Bati Kokenli Kelimeler Sozligii’'nde (BSTS) “kisilerin kendilerini
bir topluluk, toplumsal bir kesim ya da kiimenin iiyeleri olarak gérmeleri” seklinde tanimlamaktadir (Sencer,
1981). Meyer ve Allen (1991)°e gore “orgiitsel baghlik™ psikolojik bir olay olarak degerlendirilmektedir. Meyer ve
Allen orgiitsel baglilig1 “orgiitte calisanlarin orgiit ile olan iligkisiyle bicimlenen ve calisanlarin orgiitiin siirekli

uiyelik kararini almalarini saglayan davranis™ olarak tanimlamislardir (Meyer & Allen, 1991).

Baska bir tanima gore ise orgiitsel baglilik; isgdrenlerin orgiitiin degerlerine ve amaclarina olanakli olan en
yiiksek diizeyde inanmasi ve bu amaclar1 benimsemesi, o isletmede varligini devam ettirmek i¢in duyulan gii¢lii bir

istek seklinde tanimlanmaktadir (Mowday, Steers, & Porter, 1979).

Orgiitsel baglilik, orgiite karst olusan duygusal bir tepki niteligindedir. Calisanlarm ise katilmasi, sadakat
duygusu ve Orgiitiin inanglarina bagli kalarak orgiitte kalma arzusu iginde 6rgiitiin ama¢ ve degerlerine dnem
vermeleridir. Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitte devamlihg saglayabilmesi icin siirekli isteklilik gdstermesidir.
Orgiitsel baglilik calisanlarin &rgiit ile psikolojik olarak biitiinlesmesini ve orgiite karsi ait olma duygusunun

gelismesine iliskin bir kavramdir (Rose & Muthuveloo, 2005, s. 1081; Keskin, 2015, s. 16)

Karcioglu ve Celik (2012) orgiitsel bagliligi Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu bir kavram olarak ele aldiklarini
bildirmektedirler. Yazarlara gore Meyer ve Allen oOrgiitsel baglilik modelini “duygusal, devamhilik ve normatif

baglilik” olmak iizere {i¢ boyutta incelemislerdir (Karcioglu & Celik, 2012):

1. Devamlilik Baghhgi; Calisanlarm kisisel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel baglilikta en iyi

bilinen yaklasimdir. Orgiitte ¢alisanlarin kendilerini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmeleri, islerinden

ayrilmayarak calismaya devam etmek istemelerinden olusmaktadir.

2. Duygusal Baghlik; Bireyi orgiite karsi sadik hale getirmektedir. Caliganlarin orgiitleriyle biitiinlesmesi ve

amaglariyla 6zdeslegsmesini ifade etmektedir.

3. Normatif Baghilik; Bireylerin ¢alistigi kurumun amag¢ ve deger yargilar ile kendi deger ve amaglarim

uygunluk a¢isindan birbirine yakin gorerek sorumluluk almalaridir. Bu dogrultuda bireyin orgiitte kalmaya
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yonelik zorunlulugunu ifade etmektedir. Somut bir ifadeyle bireyin rgiitte kalmak istemesi, bunu bir gérev

olarak se¢gmesi ve inanmasidir (Meyer & Allen, 1991, s. 64; Erdheim, Wang, & Zickar, 2006, s. 901)

Genel bir kabul ile teknolojinin her gecen giin hizla ilerledigi, bunun da kiiresel ekonomiyi ilerletmekte oldugu
One siiriilebilir. Ayrica, orgiitler arasinda olusan asir1 rekabet ve basariy1 yakalama hirsinin is ortaminda isteyerek
ya da istemeyerek mobbing davranislarina yol acti1 ifade edilebilir. Bu durum g¢alisanlarin 6rgiite karsi bagliligini
olumsuz yonde etkilemekte olup Orgiitiin gelecegini ve basarisim1 da tehlikeye atmaktadir (Karcioglu & Celik,

2012, s. 64).
KONU, KAPSAM VE YONTEM

Bu boliimde ¢aligmanin konusu, kapsami ve arastirmada ise kosulan yontem ve yontemle iligskilendirilebilecek

diger hususlara yer verilmistir.
Arastirmanin Konusu

Calismada Ankara‘nin  Cankaya Ilgesi’nde etkinlik gosteren yiyecek igecek isletmelerinde mobbing

uygulamalarinin var olup olmadigy, var ise orgiitsel bagliliga etkisi aragtirma konusu olarak segilmistir.
Kapsam

Aragtirmanin kapsami yalnizca Ankara’nin Cankaya Ilgesi’nde etkinlik gdsteren yiyecek igecek isletmelerinde
var olmas1 olas1 mobbing uygulamalar1 ve anilan igyerlerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin ortaya

konmasi ile siirlidir.
Yontem

Arastirmanin Modeli

Aragtirma Ankara’nin Cankaya Ilgesi’nde kurulu yiyecek igecek isletmelerinde herhangi bir mobbing olaymin
var olup olmadigini nesnel bir bi¢imde saptamayi amaglayan nicel bir ¢alismadir. Arastirmaya dahil edilen
isletmelerde mobbing durumunun var olup olmadigi, genel tarama modelleri igerisinde yer alan 6rnek olay tarama

modeliyle ortaya konmustur. Ozliice arastirma modelinin bir érnek olay tarama modeli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi, Orneklemi ve Belirleme Yaklasimi

Aragtirmanin ana kiitlesi (evreni) Ankara’nin Cankaya Ilcesi’nde etkinlik gdsteren 2.551 isletmede calisan
yaklasik 25.500 yiyecek icecek ¢aliganidir. Bu biiyiikliikteki bir ana kiitleyi %95 giliven araliginda temsile yeterli
orneklem sayis1 Krejcie ve Morgan’a gore (1970) 379 kisidir. Arastirmacilar Cankaya ilgesi’nde etkinlik gsteren
yiyecek igecek igletmelerini ziyaret ederek kolayda, yargisal ve goniilliiliik yaklagimlarinin birlikte uygulandig: ¢ok
diizeyli bir 6rnekleme yapmiglardir. Arastirmacilar ayrica ana kiitleyi temsile tartismasiz yeterli olarak kabul edilen

400 6rneklem sayisina ulagsmayi amacglamislar ve bunu saglamislardir.
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Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Yiyecek icecek isletmelerinde mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan arastirmada gecerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmig c¢aligmalardan yararlanilarak yeni bir 6l¢ek

olusturulmustur (Akdemir Mansur, 2008, s. 177)

Olgek ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde mobbingin tanimi, mobbing yapma ve mobbinge maruz kalmma
durumlarini belirlemeye yonelik 20 ifade yer almistir. Bu ifadeler Maddelendirilmis Degerlendirme Olcegi’ne
uygun bir bi¢cimde 1= hi¢, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5= Cok sik olarak derecelendirilmistir. Ugiincii
boliimde ise orgiitsel baglilik ile ilgili 17 ifadeden olusan bir yap1 olusturulmustur. Bu boliimdeki ifadelerde 5’li
Likert Tipi Olgege uygun olarak 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyor ne de

katilmiyorum, 4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum bi¢iminde derecelendirilmistir.

Arastirma verileri Cankaya Ilcesi’nde etkinlik gdsteren yeme i¢gme isletmelerinde yiiz yiize goriismelerin yan
sira birak topla yontemleriyle yliriitiilen anket caligmasi araciligiyla 2017 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylan

boyunca elde edilmistir.

Verilerin Coziimleme YOntemi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler niteliklerine gore ¢oziimlenmistir. Ornegin demografik bulgular siklik
ve yiizdelerle ¢6ziimlenirken, arastirma sorularina iliskin bulgular aritmetik ortalama ve standart sapmalarla analiz
edilmistir. Gerek demografiklerin ¢oziimlenmesinde, gerekse de aritmetik ortalama hesaplamalarinda sosyal

bilimlerde yaygin kullanilan bir istatistik paket programindan yararlanilmigtir.
BULGULAR

Aragtirma siirecinde elde edilen veriler izleyen paragraflarda verilmektedir. Oncelikle arastirmada goriisiine
bagvurulan 6rneklemin demografik ozellikleri Tablo 1.’de verilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 400
calisanin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 155’inin (%38,8’lik kisminin) kadin, 245’inin
(%61,3’lik kisminin) ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Calismada elde edilen verilere gore katilimcilarin en
cok 21-25 yas (%22,3) ve 46 yas ve iisti (%19,5) yas grubunda oldugu saptanmistir. 31- 40 yas grubundaki
katilimeilar ise %9,8 oranla diger gruplara gore az sayilabilecek bir kiimeyi olusturmustur. Katilimeilarin 346°s1
(%86,5°1) bekar, 54’i (%13,5’1) ise evlidir. Bekarlarin oranmnin evlilerin oranina goére hayli yiliksek oldugu

gorilmustiir.

Arastirmaya katilan calisanlarin biiyilk bir cogunlugunun (%39) meslek yiiksekokulu mezunu oldugu
saptanmistir. Katilmcilarin  %30,3’lik  kismu  ise lisans ({iniversite) mezunudur. Tabloya bakildiginda
katilmecilardan 130 kisinin (%32,5) 16-20 yil; 42’sinin (%10,5) ise 1-5 yil siireyle is yasaminda olduklar
bulgulanmigtir. Buna gore katilimcilarimizin genellikle 30 ve iizeri yas grubundakilerin c¢aligma siirelerinin

ortalama 11 ile 20 y1l arasinda degistigi goriilmektedir. Asagidaki tabloda goriilecegi tizere katilimcilarin en yogun

calistig bolimiin 126 kisi (%31,5) ile mutfak oldugu bulgulanmistir. Yogunlugun az oldugu boliim ise 70 kisi
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(%17,5) ile yiyecek igecek isletmelerinin diger bdliimleridir. Tablo 1.’de de goriildiigli gibi bireylerin %28’
1.250 ila 1.749 TL, %34,8’1 1.750 ila 2.249 TL, %37,3’1 ise 2.250 ila 2.499 TL seviyesinde gelir elde

etmektedirler.

Katilimcilarin mobbinge maruz kalip kalmadiklarini saptamaya yonelik ifadelere iliskin aritmetik ortalamalar ve

standart sapma degerleri Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo incelendiginde en yiiksek degerin 1,28 oldugu ve bu ortalamaya sahip {i¢ ifadenin var oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeler sirasiyla: “Yaptigim isler siirekli elestiriliyor”, “Sozle tehdit ediliyorum” ve “Ustlerimle
gortisme ve konusma istegime yanit alamiyorum” ifadeleridir. Bu ifadeleri 1,27 ortalama ile “Psikolojik sorunlarim
oldugu yoniinde sozler ve davramslar sergileniyor” onermesi izlemektedir. Uciincii en yiiksek deger ise 1,25
ortalama ile iki diger ifadeye aittir. Bunlar sirastyla “Diiriistliigiim ve giivenilirligim sorgulantyor” ve “Alcaltici

isim ve lakaplarla anilyyorum” ifadeleridir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

DEGISKENLER F % Ej(') R DEGISKENLER F % (E,j(', -
o 100 | 100 o Ortadgretim 123 30,8 30,8
Cinsiyet Egitim
Kadin 155 [ 388 [388 Durumu | MYO 156 | 39,0 [698
Erkek 245 | 61,3 100 Lisans 121 30,3 100
Toplam 400 | 100 Toplam 400 100
20 yas ve alt1 62 15,5 15,5 1 yildan az 47 11,8 11,8
21-25 yas 89 223 37,8 § 1-5 y1l arasi 42 10,5 22,3
=
26-30 yas 71 17,8 55,6 e 6-10 yil aras1 86 21,5 43,8
31-40 yas 39 |98 65,4 § 11-15yilarast | 95 | 23,8 | 67,6
41-45 yas 61 15,3 80,7 = 16-20 yil aras1 130 32,5 100
£ 46 yas + 78 | 195 | 100 Toplam 400 | 100
Toplam 400 | 100 Restoran 95 |238 |[238
1250-1749 TL 112 | 28,0 28,0 - Bar 109 27,3 51,1
2 o 1750-2249 TL 139 | 34,8 )%ﬁ § Mutfak 126 315 82,6
:? § 2250-2499 TL 149 | 37,3 5 E Diger 70 17,5 100
Toplam 400 | 100 Toplam 400 100
= -
5 Evli 54 135 13,5
>
o Bekar 346 | 86,5 100
c
[<5]
§ Toplam 400 100

Buna karsin en diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise soyle siralanmaktadir: 1,16 ortalama ile “Soziim stirekli
kesiliyor”, 1,17 ortalama ile “Bulundugum ortamda goérmezden gelinerek, yokmusum gibi davraniliyor” ve 1,20

ortalama ile “Imalar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor” ifadesidir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Isyerlerinde Mobbinge Maruz Kalip Kalmadiklarina iliskin Sonuglar

isyerinde Mobbing Olgusunun Varhgma Yonelik ifadeler / Degiskenler gl;ltg?;rtr:l; S;ZB?Y?; N
Yaptigim isler siirekli elestiriliyor. 1,28 ,658 400
Sozle tehdit ediliyorum. 1,28 ,639 400
Ustlerimle goriisme ve konusma istegime yanit alamiyorum. 1,28 ,646 400
Psikolojik sorunlarim oldugu yo6niinde sozler ve davranislar sergileniyor 1,27 ,625 400
Diiriistliigiim ve giivenilirligim sorgulaniyor. 1,25 ,598 400
Algaltici isim ve lakaplarla aniliyorum. 1,25 ,604 400
Iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlaniyorum 1,24 573 400
Benimle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunuluyor. 1,24 ,553 400
Baskalarinin 6niinde giiliing durumlara diisiiriiliiyorum 1,24 594 400
Diizenlen toplantilardan haberdar edilmiyorum 1,24 ,539 400
Yapmam i¢in anlamsiz isler veriliyor. 1,24 ,563 400
Kendimi gdsterme olanaklarim kisitlaniyor. 1,23 ,604 400
Yazili tehditler aliyorum 1,23 576 400
Ozel yasantim siirekli elestiriliyor. 1,22 ,589 400
Telefonla kasitli olarak arantyorum. 1,22 542 400
Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca ben sorumlu oluyorum 1,22 ,550 400
Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. 1,22 ,578 400
Imalar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor. 1,20 ,538 400
Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum gibi davraniliyor. 1,17 ,513 400
Soziim siirekli kesiliyor. 1,16 481 400

Bu sonuglar 15131nda Cankaya Ilgesi’nde etkinlik gdsteren yiyecek icecek isletmelerinde mobbing durumunun
olduk¢a az oldugu ifade edilebilir. Nitekim katilimcilara yoneltilen igyerinizde mobbinge maruz kaldiniz mi?
sorusuna alinan yanitlar bu yargiyr biiylik 6l¢iide dogrular niteliktedir. Zira igyerinde mobbinge maruz kaldigini
bildiren 94 katilimciya karsin 306 katilimci mobbinge maruz kalmadigini ifade etmistir. Bu degerler oran olarak
degerlendirildiginde mobbinge maruz kalanlarin toplamdaki pay1 %23,5 iken, mobbinge maruz kalmamis olanlarin

toplama orant ise %76,5’dir.

Tablo 3. Mobbinge Maruz Kalan ve Mobbing Gérmeyenlere iliskin Bulgular

Degisken Sikhk % Birikimli %
1syerinizde mobbinge maruz kaldiniz mi? Evet 94 23,5 23,5
Hayir 306 76,5 100,0
Total 400 100,0

Katilimeilarin orgiitsel bagliliklarini 6lgmeye yonelik ifadelere verilen yanitlar Tablo 4.’te verilmistir. Tablo degerleri
incelendiginde varyans degeri sifir olan 18 katilimcinin yanitlarinin sistem tarafindan otomatik olarak analiz dist
birakildig1 goriilecektir. Diger yandan aritmetik ortalama ve standart sapmalardan hareketle katilimcilarin igyerine olan

bagliliklari izleyen tiimcelerde yansiz olarak verilmistir.

Arastirmada goriisiine bagvurulan 6rneklemin ¢aligmakta olduklar1 igyerlerine yonelik bagliliklarimi 6lgen ifadeler
arasinda en yiiksek degeri 3,24 ortalama ile “Orgiite kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum “ ve “Hali hazirda kendime

yeni bir i artyorum” ifadelerinin paylastig1 goriilmektedir.
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Bu ifadeleri 3,19 ortalama ile “Calistigim yerde yaptiklari igler ne olursa olsun unvanlart her zaman dikkate alirim”

ve 3,17 aritmetik ortalama ile “Is yasaminda catismalar yararlidir” ifadesi izlemistir.

Katilimeilarin yanitlarindan elde edilen 3,24 degerindeki en yiiksek aritmetik ortalamani “Orgiite kars1 duygusal bir
bag hissetmiyorum “ ve “Hali hazirda kendime yeni bir is ariyorum” ifadeleri arasinda paylasilmis olmasi arastirmanin
en somut ¢iktisi olarak kabul edilebilir. Zira ifadeler ¢ok agik olup, katilimeilarin ¢alistiklari isyerlerine yonelik herhangi

bir baglilik hissetmedikleri, dahas1 hali hazirda kendilerine yeni bir is aradiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 4. Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Durumlarima iliskin Bulgular

Orgiitsel Baglihga Yonelik ifadeler / Degiskenler g:itgraerﬂg S;er‘)or's‘;t N
Orgiite kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum 3,24 1,375 382
Hali hazirda kendime yeni bir is artyorum 3,24 1,390 382
Caligtigim yerde yaptiklari isler ne olursa olsun unvanlari her zaman dikkate alirim 3,19 1,331 382
Is yasaminda catigmalar yararlidir. 3,17 1,474 382
Caligan-yonetici iligkisi karsilikli ¢ikarlara dayanir. 3,10 1,423 382
Kosullar diizeldigi takdirde orgiitten ayrilmay: diisiinmem. 3,01 1,395 382
Caligtigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum 2,97 1,382 382
Dabha iyi bir is buldugum zaman, orgiitten ayrilmay: diigiinityorum 2,96 1,378 382
Bagka ige gegislerin tam anlami ile etik dis1 oldugunu diisiinmiiyorum. 2,92 1,362 382
Calistigim yerin problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum 2,91 1,391 382
Istesem bile su an bu isten ayrilmak benim icin gii¢ olurdu 2,90 1,380 382
Ortak kiiltiire sahip insanlarla ¢caligmak giiven ortami olusturur 2,89 1,401 382
Isten ayrilmama nedenlerimden biri mevcut alternatiflerin azhigidir 2,88 1,395 382
Mevcut igyerimde kalmak ig¢in, hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum 2,85 1,366 382
Orgiitte kosullarin diizelecegine dair tiim inang ve beklentilerimi yitirdim 2,81 1,335 382
Mevkilerin farkliligi 6rgiit icinde saygiy1 ve itaati arttirir. 2,80 1,467 382
Meslek hayatimin geriye kalanini bu orgiitte gegirmek istiyorum 1,26 ,601 382

Aragtirmada ayrica veri toplama amactyla kullanilan 6lgege verilen yanitlarin ne derece tutarli oldugunu 6lgme
amactyla gilivenirlik analizi de yapilmistir. Yapilan analiz sonucu Standartlastirilmis Cronbach’s Alfa degeri ,877

bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler i¢in oldukca yiiksek bir giivenirlik diizeyi olarak kabul edilmektedir.
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Orgiitler aras1 rekabetin hizl1 bir sekilde artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve yenidiinya diizeni olarak adlandirilan
kiiresellesmenin ¢alisanlar arasinda da rekabete neden oldugu gériilmektedir. Orgiit icinde getinlesen rekabetin,
zamanla “mobbing” adi verilen bir olguya doniiserek orgiite ve calisana olumsuz etki etmesi, iizerinde titizlikle
durulmast gereken konularin basinda gelmesi sonucunu dogurmustur. Mobbing olgusunun yasanmaya
baglanmasinin iggérenlerde motivasyon kaybina, ¢alisanlar arasi ¢atigmaya, verimsizlige ve isten ayrilmalara kadar
dayanan sorunlara yol acan ve orgiitiin varligimi tehlikeye sokan bir psikolojik siddet oldugu kabul edilmektedir. Diger
yandan rekabetin uluslararas1 bir boyut kazanmasi, orgiitlerin isgiicti taleplerinde de farkli politikalar ve stratejiler
gelistirmelerine yol agmaktadir. Bu politika ve stratejilerin baginda gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin drgiite karsi

baglilik derecelerini belirleyen “orgiitsel baglilik” olgusu gelmektedir. Ciinkii ilgili yazinda orgiitsel bagliliga sahip
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caligsanlarin, hizmet ettikleri Orgiitlere rekabet avantaji sagladiklari, bunun yam sira orgiitlerin karsilagabilecekleri
zorluklar1 agmada sinerji yaratarak Orgiitin giiclinii arttirdiklar1 hususunda bir kuramsal kabuliin var oldugu
goriilmektedir. Aksi de dogrudur. Orgiitte mobbingin varlig1 érgiit calisanlarinin rgiite kars: bagliligim diisiirerek isgiicii
devir hizinin yiikselmesine ve verimin diismesine sebep olmaktadir. Giinlimiizde mobbinge maruz kalan iggorenlerin
zamanla orgiitsel bagliligmin azaldig1 ve son asama olarak isten ayrildiklari goriilmektedir. Ozellikle orgiite karsi
baglilig1 yiiksek, basarili ve nitelikli calisanlarin, mobbing sorunuyla daha sik kars1 karsiya kaldigi, iizerinde uzlasilan bir
diger durumdur. Mobbing nitelikli ve bilgili isgérenlerin isten ayrilmalarma neden olmaktadir. Isletmelerin
stirdiirebilirliginin saglamasinda en 6nemli sermaye basarili ve nitelikli ¢alisanlaridir. Dolayisiyla bu kisilerin orglite
olan baglhliklarinin azalmasmin ve igi birakmalarmin 6rgiit agisindan ne denli énemli oldugu goriilmektedir. Genel
olarak ¢alisanin orgiitiin amagclarini ve degerlerini benimsemesi orgiitsel baglilig1 olusturmaktadir. Bu durum, hem
orgiit acisindan hem de calisanlar agisindan arzu edilir bir durumu ifade etmektedir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan
calisanlar daha yiiksek bagsarim gostermekte, yaptigi isten daha fazla memnuniyet duymakta ve tiim bunlarda

orgiitiin siirdiiriilebilirligini ve verimliligini artirmaktadir.

Bu calismada yiyecek icecek sektdriinde mobbingin var olup olmadigi ve orgiitsel bagliliga etkisi Ankara’nin
Cankaya Ilgesi temelinde arastirilmistir. Calismada anilan ilcede etkinlik gdsteren yiyecek icecek calisanlarina
yonelik bir alan aragtirmasi yapilmis ve bu kapsamda 400 calisanla anket yiritilmistir. Arastirma sonuclari
Ankara’nin Cankaya Ilgesi'nde etkinlik gdsteren yiyecek ve igecek isletmelerinde mobbingin yok denecek kadar az
oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin ¢alisanlarin is gordiikleri isletmelere yonelik aidiyet duygularinin ¢ok zayif
oldugu ve orgiitsel baglilik duymadiklar1 bulgulanmistir. Bu iki bulgu 1s13inda Cankaya Ilgesi’nde etkinlik gdsteren
yeme i¢me ¢aliganlarimin igyerlerinde mobbinge maruz kalmamis olmalarina ragmen orgiitsel baglilik duymuyor
olmalarmin diger nedenlerden kaynaklandigi bigiminde yorumlanabilir. Ancak bu durumun bilimsel arastirmalarla

ortaya konmasi geregi simdiden vurgulanmalidir.

Elde edinilen bilgiler 1s1ginda yoneticilere, yasa yapicilara ve mobbing konusunda c¢aligma yapacak

arastirmacilara asagidaki oneriler sunulabilir:

e insana kars1 yoneltilen, psikolojik terér olarak da bilinen mobbing ile miicadele etmek igin &rgiit dncelikle bir
strateji belirlemelidir.

e Orgiitlerde mobbingin basit bir ¢atigma olarak degil, bireyde kalic1 hasarlara yol agan, yipratici, bireyi intihara
gotiiren, uzun siireli bir davranig olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

e Calisanlar mobbingin nedenleri, siireci, sonuglar1 ve nasil dnlenebilecegi hakkinda bilgilendirilmelidir.

e [sletmede galisanlarm mobbing uygulamasina maruz kaldigimi iletebilecegi etkin bir bdliim olusturulmali ya da bir
yonetici belirlenmelidir.

e Orgiitte mobbinge maruz kalan birey 6ncelikle kendini yalniz hissetmemeli, ailesinden ve arkadaslarindan yardim
almalidir.

e Daha sonra orgiit icinde durumu rapor edebilecegi birimlerle iletisime gegmesi saglanmali ve meselenin orgiit
i¢cinde ¢Oziilmesi i¢in miicadele edilmelidir.

e Bir sonug alamadig takdirde ise yasal yollara bagvurmalidir.

e Mobbingin sug¢ sayilmasi i¢in gerekli hukuki alt yapiin olusturulmasi ve caydirici cezalarla bu tiir davranislarin

onlenmeye calisilmasi gerekmektedir.
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Ayrica, yoneticilerin isletmenin imajin1 gbz Oniinde tutarak mobbing konusuna iligkin arastirma yapilmasina
sicak bakmamalar1 ve izin vermemeleri {izerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli konudur. Buna karsin
sorunlarin yok sayilmasi sonraki dénemlerde daha biiyiik sorunlara yol agacaktir. Dolayisiyla miisteri/konuk/tiiketici
iligkilerinde daha yakin ve tiiketici tatmininin 6n planda oldugu yiyecek icecek sektoriinde, mobbingin oOrgiitte varlig
caligsanlar1 motivasyon, is tatmini vb. acgilardan olumsuz etkileyecektir. Bu durum hizmet kalitesinde bozulmalara ve
isletmenin olumlu imajini kaybetmesine yol agacaktir. Bunu istemeyen yoneticilerin mobbing sorununun {izerine gitmesi

gerekmektedir.

flgili yazm incelendiginde Tiirkiye’de mobbing olgusunun gergekte yaygin oldugu fakat ¢alisanlarin sorun hakkinda
bilgilerinin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla mobbing konusunda kisilerin bilgilendirilmesi ve farkindaligin
saglanmasi gerekmektedir. Bu sorun ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. En iyi miicadele araci 6rgiit
icinde onleyici tedbirler almaktir. Bu baglamda isyerlerinde seminerler diizenlenmesi, rutin toplantilarda mobbing
hakkinda bilgi verilmesi ya da mobbinge maruz kalma olasilii goz oniinde tutularak isletmelerde mobbing alaninda
uzman psikologlarin bulundurulmasi, is sdzlesmelerine mobbing konusunda maddelerin konulmasi onerilebilir

(Bozbel & Palaz, 2007)

Mobbing iizerine yapilan arastirmalarda, genelde nicel arastirma yontemlerinden tarama modellerinin ise
kosuldugu ve anketlerden yararlanildigi goriilmektedir. Anket uygulamasi ile derinlemesine bilgi saglanamamasi,
samimi bulgulara ulagsmaya engel olmaktadir. Bu nedenle, bundan sonra mobbing ile ilgili yapilacak arastirmalarda
goriisme ve katilimcr gozlem gibi nitel arastirma tekniklerine bagvurulmasimin daha nesnel bilgiler elde etmede
faydali olacagina inamlmaktadir. Izleyen galigmalarda, goriigmelerin isletme disinda yapilmasinin, katilimcilarm
duygu ve diisiincelerini herhangi bir baski hissetmeden, agikca belirtmelerini saglayacag diistintilmektedir. Boylesi
bir yaklagimla ytiriitiilecek aragtirma bulgularinin daha saglikl bilgiler ve sonuglar elde edilmesine olanak verecegi

diistiniilmekte ve onerilmektedir.
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