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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Turizm sektdrii icerisinde yer alan otel igletmeleri hem yerel hem de kiiresel olarak yogun

Tarihi:14.11.2017 bir rekabet ortaminda varliklarinin devam ettirmeye calisan isletmelerdir. Bu yogun
rekabet igerisinde otel isletmelerinin basarisini saglayabilecek unsurlardan bir taneside

Kabul Tarihi:20.06.2018 diger isletmelerden farklilasmaktir. Farkli olabilmek ise isletmelerin yaptig1 yenilikler ile

miimkiin olabilmektedir. Bu arastirma otel isletmelerindeki Cameron-Quinn orgiit kiiltiirii
tipleri ile yenilik¢ilik iligkisini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Mugla ili sinirlar icinde
yer alan 53 adet dort ve bes yildizli otel isletmesinde gerceklestirilen aragtirmada 405 adet
ankete ulasilmistir. Elde edilen veriler ile otel ¢alisanlar: tarafindan algilanan orgiit kiiltiiri
tiplerinin belirlenmesi ve bu orgiit kiiltiirii tipleri ile otelin yenilik¢ilik performansi
Yenilik¢ilik arasindaki iliski ortaya konmaya calisgilmigtir. Verilerin analizinde giivenilirlik ve
gegerlilik analizleri yapilmis, Orgiit kiiltlirii tiplerinin belirlenmesi igin faktér analizi
gerceklestirilerek orgiit kiiltliri tiplerinin yenilige etkisini belirlemek amaciyla g¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda; adhokrasi ve klan kiiltiir tiplerinin
yenilik¢ilik ile anlamli ve pozitif bir iligkisinin oldugu, hiyerarsi orgiit kiiltiirii tipinin
anlamli ve negatif iliskisinin oldugu ve pazar kiiltlir tipinin ise anlamli bir iliskisinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler

Otel isletmeleri

Orgiit kiiltiirii

Keywords Abstract

Hotel enterprises in the tourism sector are businesses that are trying to maintain their
presence in an intense competitive environment both locally and globally. One of the
Innovativeness factors that hotel enterprises can achieve success is become different. Being different is
possible with innovations those made by enterprises. This research aims to reveal the
relationship between Cameron-Quinn organizational culture types and innovativeness in
hotel businesses. 405 questionnaires were reached, in the research conducted in 53 four
and five star hotel enterprises which located within the Mugla province. It was tried to
determine the types of organizational culture perceived by the employees and it was tried
to reveal the relationship between these organizational culture types and innovativeness of
hotel with the obtained data. Reliability and validity analyzes were conducted in the
analysis of the data, factor analysis was carried out to determine the organizational culture
types and multiple regression analysis was applied to determine the effect of
organizational culture types to innovation. As a result of the research; it was found that
adhocracy and clan culture types have a meaningful and positive relationship with
innovation, hierarchy organizational culture type has a meaningful and negative
relationship with innovation and the market organizational culture type has no significant
relationship with the innovation.

Hotel enterprises

Organizational culture
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GIRIS

Cagimizda turizm isletmeleri de dahil olmak iizere isletmeler, misteri taleplerinin siirekli degistigi, hizli
teknolojik gelismelerin yasandigi ve belirsizligin hakim oldugu kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini
siirdiirmektedir (Droge, vd.,2008). Turizm sektorii ekonomik gelisme ve meslek yaratma konularinda diinyadaki
anahtar sektorlerden biridir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC, 2017), verilerine gore 2016 yil1 seyahat ve
turizm faaliyetlerinin dogrudan sagladig: getiri 2.3 trilyon dolar ve c¢alisan sayis1 109 milyondur, dolayli olarak ise
292 milyon kisiye is imkani ve 7.6 trilyon dolarlik bir gelir potansiyeli yaratmaktadir. Otel isletmeleri turizm
sektorii igerisinde yer alan en 6nemli isletmelerden biridir. Boylesi bir pazar ortaminda faaliyet gosteren otel
isletmelerinin yasam dongiisiinii hizlandiran bu zorlu rekabet ortaminda (Hafit, vd., 2015) ayakta kalabilmeleri
piyasaya uyum yeteneklerini de asan bir degisimi gerekli kilmaktadir. Isletmelerde degisim; farklilasma, yeni
konum ve durumlara gore hareket edebilmek ve eski durumundan farkli olabilmek anlamina gelmektedir (Kogel,
1998). Giiniimiizde isletmelerin bu degisimi yenilik odakli yapmalari, siirdiiriilebilir rekabet ve genel anlamda

basar1 saglanmasi igin gerekli goriilmektedir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001).

Otel isletmelerinin fiyata dayali rekabetten kurtarmak hem isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli hem de iilkemiz
turizm sektorii agisindan Onemlidir. Diinyada turizm sektorliniin yasamakta oldugu kitlesel turizmden,
siirdiiriilebilir ve daha 6zellestirilmis turizme gegis, isletme bazinda da degisimi gerekli kilmaktadir. Bu anlamda
degisim ve yenilik 6nemli kavramlardir. Her gegen giin daha talepkar ve zorlayici hale gelen turist taleplerine
cevap vermek isteyen otel isletmeleri i¢in yenilik¢i olmak zorunludur (Omerzel, 2014). Ancak yenilik isletmelerde
kendi basina ortaya ¢ikabilen bir kavram degildir. Yenilik igletme iginde belirli bir yapiya dayali olarak ortaya
cikabilir ve gelisebilir. Eger bu ortam mevcut degilse Orgiitsel yapinin yenilige uygun tasarlanmasi ya da
degistirilmesi gereklidir (Martins ve Terblanche, 2003). Yenilik konusunda isgorenlerin yenilige karsi yaklagimlari
anahtar bir rol oynamaktadir. Bu cercevede isletmede hakim olan kiiltiiriin 6zelliklerine gore iiyeler yenilige karsi
farkli tutum ve davranislar gostereceklerdir (Uzkurt, 2008). Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, Maher (2014)’e gore
isletmede yeniligin hizin1 ve sikligin1 belirleyen en 6nemli unsurdur. Drucker, (2001a)’ a gore biitiin orgiitlerin
ihtiyaci olan temel yetenek yenilikgiliktir ve isletme igerisinde yenilikg¢iligi etkileyen birden fazla unsur mevcut

olmasina ragmen bunlarin en 6nemlilerinden birisi orgiit kiiltiiriidiir (Yesil ve Kaya, 2012).

Bu calisma otel isletmelerinin i¢inde bulunduklari rekabet ortaminda varliklariin devaminda katki saglayacak
olan yenilik¢ilik i¢in orgiit kiiltiirliniin etkisini ortaya koymayi1 hedeflemektedir. Calismada oOrgiit kiiltiiri
modellerinden, Cameron Quinn orgiit kiiltiiri modelinden yararlanilmigtir. Literatiirde turizm isletmeleriyle ilgili
olarak oldukga kisitli sayida ele alinmis olan orgiit kiiltiirii ve yenilikgilik iligkisini incelemek amaciyla ¢calismada
turizm sektorii i¢inde yer alan otellerde oOrgiit kiiltiiri ve yenilikgilik iliskisi Cameron Quinn tipolojileri

cergevesinde ele alinmis ve arastirma Mugla ilinde gergeklestirilmistir.
KURAMSAL CERCEVE

Orgiit kiiltiirii kavrami, ydnetim bilimciler tarafindan cok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Tanimlarda ortaya

cikan farkliligin temel sebebi kiiltiir kavramindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiir kavrami konusunda ortak bir tanimin
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yapilamiyor olmasi, orgiitle birlikte kullanildiginda ortaya ¢ikan bu yeni kavrami tanimlama konusunda da bir fikir
ayrilig1 meydana getirmektedir (Yiicel, 2007). Bu konuda Robbins’in “Orgiit kiiltiiriiniin tanimin1 yapamam, ama
gordiigiim zaman o oldugunu anlarim” (Ozkalp, 1999) sozii, konu hakkindaki cesitliligi ifade etmesi acisindan
onemlidir. Orgiit kiiltiirii, toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir (Tosun, 1990). Isletmelerde ¢alisan, her biri farkli
ust kimliklere sahip olabilen orgiit iiyelerinin, ortak davranig, tutum ve isbirligi icinde ve ortak amaclar i¢in
caligabilmesi (Campbell, 2004) i¢in gerekli olan uyumun saglanabilmesi yoniinde isgorenlerin davranislarini
sekillendiren, calisanlar1 ortak bir amag¢ dogrultusunda belirli hedeflere yonelten degerler biitiiniidiir. (Ozkan ve
Giimiis, 2013). Orgiit kiiltiiriiniin degerler, inanglar ve varsayimlar gibi olgularinin 6rgiit iginde iiyelerce paylasgimi

onemlidir (Miron, vd., 2004; Cameron ve Quinn, 2006).

Her orgiitiin kendine gore bir kiiltiirii vardir. Ciinkii her orgiit aslinda kii¢iik bir toplumdur ve bir araya gelmis
bu insanlarin birlikte yasamak icin belirli bir degerler setine ihtiyact vardir (Kogel, 2001). Farkli orgiitlerin 6rgiit
kiiltiirleri arasinda farkliliklar ve benzesmeler olabilir. Benzerliklerin kaynagi, ayni toplum kiiltiiriiniin alt kiiltiirine
sahip olmalarindan kaynaklanir. Aralarindaki farklarin sebebi ise orgiitlerin kendine 6zgii amag¢ ve yapilarmdan
kaynaklanir (Berberoglu, 2003). Orgiit iginde iiyelerce kabul edilen orgiit kiiltiirii, rgiitii bir arada tutan sosyal ve
normatif bir tutkal (Tichy, 1982; Trevino ve Nelson, 2014) gorevi goriirken ayrica orgiitii diger orgiitlerden ayiran
bir kimlik olusturmaktadir (Becker, 1982). Uyelerce benimsenmis bir 6rgiit kiiltiirii 6rgiit icinde deger, norm ve
inanglar vasitasiyla calisanlar1 birlestirmekte, birbirlerine glivenini ve bagliliklarin1 saglayarak, onlar1 orgiit

amaglar1 dogrultusunda harekete ge¢irmektedir (Kosa, 2011).

Gilinimiizde basarinin ve siirdiriilebilir rekabetin ve pazarda basarinin anahtari olarak kabul edilen yenilik
(Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001; Droge, Calantone ve Harmancioglu, 2008; Akman ve Yilmaz, 2008;
Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle, 2011) Oslo Kilavuzu (2006)’nda “Bir yenilik, is yeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” olarak tanimlanmaktadir. Schumpeter
yeniligi “0zel sektdrde ticari uygulama alani bulabilecek yeni iiriinler ve siire¢ler” olarak tanimlamis, rekabetcilik
ve ekonomik dinamikler i¢in yeniligin 6nemli bir faktdr oldugunu belirtmistir (Sledzik, 2013). Drucker (2001b) ise
yeniligi “yararlanma diizeyini arttirmak igin kaynaklarda yeni kapasiteler yaratma faaliyeti” olarak
tanimlamaktadir. Giiles ve Biilbiil (2004)’e gore yenilik, “yeni iiriin ve hizmetler olusturmak ya da mevcut iiriin ve
hizmetlere yeni kullanim alanlar1 saglamak icin yapilan planli calismalardir. Ulkemizde yenilik konusunda énemli
caligmalar yapmis olan El¢i (2007) ise yeniligi, “bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesidir”
olarak tamimladiktan sonra teknik, sosyal ve ekonomik siireclerin bir sonucu oldugu ve degisime olan istek,

yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin varligiyla ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Orgiitsel diizeyde siirdiiriilebilir yenilik icin kiiltiirel bir temel bulunmalidir (Cooper, 1999). Bu kiiltiirel temel
orgiit icinde yerlesik orgiit kiiltiirlinden kaynakli bir temeldir. Cesitli arastirmalar yenilik i¢in kiiltiiriin 6nemli bir
rolii oldugunu ifade etmektedir (Ahmed, 1998; El¢i, 2007; Uzkurt, 2008; Naranjo-Valencia, vd. 2010; Yesil ve
Kaya, 2012; Jones, 2013; Mabher, 2014).Siirekli degismekte olan c¢evreyi takip ederek bunun ortaya cikardigi
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sonuglara gore orgiitte diizenlemeler yapilabilmek yeniligi destekleyen bir kiiltiirle miimkiin olabilir (Martins ve

Terblanche, 2003).

Orgiit kiiltiirii yeniligin ortaya ¢ikmasinda etkin bir role sahiptir fakat ayn1 zamanda Jones (2013)’a gore yenilik
faaliyetleri de isletmenin yenilikleri siirdiirebilecegi bir orgiit yapisim ve kiiltiiriinii de beraberinde getirmelidir.
Orgiit yapis1 yenilikgiligin siirekliligini saglayacak sekilde tasarlanmali ve buna uygun bir orgiit kiiltiirii
olusturulmalidir. Risk almanin tesvik edildigi, iist yonetimin pozitif ve destekleyici oldugu, basarisizliklara
hosgoriili bir yaklasimin ortaya kondugu, calisanlarin inisiyatif aldigi, belirli olglide 6zgiirliikklerin ve serbest
zamanin saglandigi, ortak vizyon ve misyonun yenilik¢i bir s6ylem icerdigi ve bilgi aligverisinin desteklendigi
kiiltiirler yenilik i¢in uygun olabilir (Cooper, 1999). Bu ¢ergevede yapilan 6rgiit kiiltiirii ile ilgili ampirik aragtirmalarda
en ¢ok kullanilan modellerden biri Cameron ve Quinn (2006)’in gelistirdigi rekabet¢i degerler modeli ¢ergevesinde

ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii tipleridir (Desphande vd. 1993; Lau ve Ngo, 2004; Obenchain ve Johnson, 2004; Yesil ve
Kaya, 2012; Abdi ve Senin, 2014).

Cameron ve Quinn’e gore kiiltiir; deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalarla ifade edildigine ve bu unsurlar, bazi
ortak hususlar yardimiyla diizenlenebilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir (Eren, 2010).
Arastirmacilarin  ¢alismalarmin temelini olusturan “rekabet¢i degerler yaklasimi”, isletme c¢alismalarinin 6nemli
modellerinden biri olarak kabul edilmektedir. Rekabetci degerler yaklagimi, bir orgiitiin mevcut veya ulagmak istedigi
kiiltiirel profilini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece kiiltiirel degisimi amaglayan lider ve yoneticilere de rehberlik edici bir
nitelik tasimaktadir (Hoijberg ve Petrock, 1993). Quinn ve arkadaslar1 (Quinn ve Rohrbaugh 1983; Quinn ve McGrath,
1985; Quinn, 1988) tarafindan gelistirilen rekabetgi degerler modelinde, igletmelerin benimsedikleri ¢evre yaklagimi ve
yonetim yapisina iligkin yaklagimlarinin derecesi sonucu orgiit kiiltiirli tipleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu orgiit kiiltiirii
tiplerini Cameron ve Quinn (2006), adhokrasi kiiltiirti, klan kiiltlird, hiyerarsi kiiltlirii ve pazar kiiltiirii seklindeki yapr ile
aciklanmustir. Bu yapida birbirini kesen iki eksen dort adet ¢eyrek diizlem olusturmaktadir. Dikey eksen organik siiregten
mekanik siirece dogru bir gegisi ifade eder. Sekil 1’de belirtildigi gibi oOrgiitsel yapiya esneklik, dogallik ya da
Ozgiinliigin mii hakim oldugunu, yoksa kontrol, istikrar ya da diizenin mi daha ¢ok hakim oldugunu gosterir. Yatay
eksen ise igsel devamliliktan digsal konumlanmaya dogru bir gecisi, bir bagka ifadeyle orgiitsel yapida ice yonelimin mi

yoksa diga odakliligin m: daha hakim oldugunu ifade etmektedir (Aydintan ve Goksel, 2012).

Sekil 1: Rekabetci Degerler Modeli

Organik siirecler
Esneklik/Dinamizm

KLAN ADHOKRASI

Orgiit ici @ KULTU[y Orgiit digt

A

odaklilik [€ odaklilik

HIYERARSI PAZAR
KULTURU KULTURU

Mekanik siirecler
Duraganlik/Kontrol

Kaynak: Cameron, K.S. ve Quinn, R.E. (2006). Diagnosing and Changing Organizational Culture. San Francisco: Jossey-Bass.
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Klan kiiltiirii, aile ortamina benzer bir iklimin hakim oldugu, birlik ve beraberligin 6nemli oldugu ice yonelik bir
kiiltiirdiir. Kararlarin anlagsma ve katilim ile alinma egilimi mevcuttur. Kontrol siirecleri resmi degildir (Dosoglu ve
Giiner, 2001). Adhokrasi kiiltiirii, ileri derecede organik bir yap1 mevcuttur. Bu yap1 icerisinde ¢alisanlarin kisisel
olarak inisiyatif kullanmalar1 ve risk almalari, yaraticiliklar1 ve ozgiirliikleri tesvik edilir (Cameron ve Quinn,
2006). Hiyerarsi kiiltiirli, Asir1 formalite ve yapisal bir i ortaminin bulundugu bu kiiltiirde diizen ve kurallar
onemlidir (Dosoglu ve Giiner, 2001). Pazar Kiiltiirii, sonuca yonelik bu orgiit tipinde calisanlar ¢cok rekabetci ve

amaca ulagma odaklidir, o6rgiitiin basaris1 pazardaki basarisiyla ol¢iiliir (Eren, 2010).

Rekabetei degerler modelindeki dort kategori; kiiltiirel deger, strateji, yap1 ve ¢evre arasindaki uyum ile ilgilidir.
Her bir orgiit kiiltiirii tipi, dis ¢cevrenin ihtiyaclarina ve orgiitiin stratejik hedeflerine bagl olarak basarili olabilir.
Herhangi bir orgiit kiiltiirii tipi icin digerlerinden daha iyidir seklinde yorum yapilamaz, 6nemli olan stratejik
amaglar ile orgiit kiiltiirli arasindaki uyumun varligidir (Daft, 1983). Bu dort orgiit kiiltiirii tipinin ayni anda bir
orglitte bulunmasi miimkiindiir ve bunlardan bir tanesi baskin olabilir ancak esit diizeylerde ortaya ¢ikmasi da
miimkiin olabilir (Cameron ve Quinn, 2006). Bir isletmenin farkli departmanlarinda farkli 6rgiit kiiltiirii tiplerinin
hakim olmasi da miimkiindiir. Otel isletmeleri agisindan bir dérnek vermek gerekirse, animasyon departmaninda
klan kiiltiirti hakim iken, satin alma departmaninda hiyerarsi kiiltiirli, pazarlama departmaninda pazar kiiltilirii hakim

olabilir.
ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm igletmeleri arasinda onemli bir yer tutan otel isletmeleri kiiresel ve yerel rekabetten en ¢ok etkilenen
isletmeler arasinda yer almaktadir. Bu rekabet ortaminda yagamini devam ettirebilmesi otel isletmelerinin rekabetgi
bir yapiya kavugmasi ile miimkiindiir. Giiniimiizde rekabet yaratmanin en 6nemli unsurlarindan birisi yenilikgilik
olarak goriilmektedir. Yenilik¢iligin ise isletme iginde ortaya ¢ikabilmesi ve gelisebilmesi i¢in en Onemli

etkenlerden birisi orgiit kiiltiiriidiir.

Yapilan literatiir taramasi sirasinda otel isletmelerinde orgiit kiiltiirli ve yenilikgilik iligkisini ele alan ¢aligma
sayisinin oldukca kisith oldugu goériilmiis ve bu ¢alisma ile alandaki bosluga bir katki saglamak amaglanmistir.
Bununla birlikte turizm sektoriiniin en 6nemli hizmet alanlarindan biri olan otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve
yenilik iligkisini Cameron-Quinn orgiit kiiltiirii tipolojileri {izerinden degerlendirilerek, elde edilen sonuglardan
hareketle otel yoneticilerine yenilige olumlu ve olumsuz etkisi olan kiiltiir tipleri hakkinda bilgi vermek ve

tavsiyede bulunmak amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Calisma kapsamima Mugla ili smirlart i¢inde yer alan dort ve bes yildizli oteller alinmistir. Arastirmanin
evrenini Mugla ilinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan orta ve {ist diizey yonetici ve
isgorenler olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde en kolay ulasilan denek en ideal olandir prensibine

dayanan kolayda ornekleme (Altunisik vd. 2010) yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini belirlemek
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amactyla Tiirkiye’de oda bagma diisen personel sayilar ile ilgili degerler kullanilmisgtir. Agaoglu (1992)’na gore
Tiirkiye’de Bes yildizli otellerde oda bagina 1,18 personel, dort yildizli otellerde ise 0,76 personel c¢aligmaktadir.
Mugla Kiiltir ve Turizm Miidiirligiinden elde edilen verilere gére Mugla ili sinirlarinda faaliyet gosteren bes
yildizli otellerin toplam oda sayist 14.517, dort yildizli otellerin oda sayisi ise 12.703’tiir. Bu veriler 1518inda

arastirmanin evreni yaklagik olarak;
Dért yildizhi otellerde galisan personel sayisi: 12.703*0,76 = 9.654 kisi
Bes yildizli otellerde ¢alisan personel sayist: 14.517*1,18 = 17.130 kisi
Aragtirmanin evreni: 9.654 + 17.130 = 26.784 kisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada evrenin tamamina ulagmak miimkiin olmadigi i¢in Yazicioglu ve Erdogan (2004)’1n ¢alismalarinda
ortaya koyduklari orneklem tablosundan yararlanilarak 25.000 — 50.000 elemani bulunan bir evrenden 0.05
orneklem hatasi i¢in 378 kisilik 6rneklem grubundan veri toplanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Mugla ili sinirlari
icinde yer alan 53 adet dort ve bes yildizli otelden elde edilen, gecerli 405 anket ile gerekli veri toplanmistir.
Ankete katilanlardan 66 kisi iist diizey yonetici, 187 kisi orta diizey yonetici ve 152 kisi isgrendir.

Calismada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde orgiit
kiltiirt ile ilgili 32, ikinci bolimde yenilik ile ilgili 12 ifade yer almistir. Bu ifadelerin olusturulmasinda, orgiit
kiiltiirii ifadeleri igin Cameron ve Quinn (2006), yenilik ifadeleri i¢in ise Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002), Erdil
ve Kitapei, (2007), Kurt, (2010) Erdem, Goékdeniz ve Met, (2011) calismalarindan yararlanilmistir. Ugiincii

boliimde ise kisi ve igyerlerine iligkin demografik sorulara yer verilmistir.
Aragtirmada verilerin analizi i¢in SPSS 23 programi kullanilmigtir. Tablo 1°de giivenilirlik analizleri verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik Istatistikleri

Olcek Boliimii Cronbach’s Alfa Cronbach’s Alfa ile Temellendirilmis ifade
Standart Ogeler Sayisi
Orgiit Kiiltiirii 0,922 0,923 32
Yenilikgilik 0,908 0,909 12
Tiim Olgek 0,939 0,940 44

Cronbach’s Alpha analizinde orgiit kiiltliriine iliskin ifadelerin katsayisi (a=0,922), yenilik¢ilik ile ilgili
ifadelerin katsayist (a=0,908) olarak ortaya c¢ikmistir. Her bir boliimiin ayri ayri1 oldukga giivenilir oldugu

anlagilmaktadir. Ayrica ifadelerin toplam giivenilirligi de (a=0,939) yiiksek diizeyde giivenilir seviyesindedir.

Otel isletmelerinde yapilan anketler sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesinde faktor analizi ve
regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Orgiit kiiltiirii ifadeleri igin yapilan faktor analizi kapsaminda elde edilen
sonuclar Tablo 2’de verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi tiim verilerin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,924
olarak tespit edilmis ve bu deger; 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in “fevkalade” oldugunu gdstermektedir.

Bartlett testi sonucu 7170,804 ve p 0,000 (p<,01) diizeyi ile anlamli olarak ger¢eklesmistir. Faktorlestirme yontemi
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olarak temel bilesenler analizi; dondlirme yontemi olarak ta egik dondiirme yontemlerinden “Direct Oblimin”

kullanilmastir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Ifadeleri KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Yeterliligi 0,924
Bartlett Kiiresellik Ki-Kare 7170,804
Testi Df 406

Sig. 0,000

Faktor analizi sonucunda anket formunda yer alan 32 ifadeden bir tanesi faktor yiikii iki ayr1 faktérde birbirine
cok yakin oldugu i¢in (binisik madde) cikartilmis, iki ifade ise yiikleme degerleri 0,45°nin altinda oldugu i¢in
cikartilmstir (Biiyiikoztiirk, 2016: 134). ifadeler ¢ikartilirken &nce bir ifade ¢ikartilmus tekrar analiz yapilmis ve
sonra diger bir ifade cikartilmistir. Sonugta kalan degiskenlerin normal bir yapida oldugu goriilmiis ve baska

degisken cikartilmasina ihtiya¢ kalmamistir.

Faktor analizi sonucunda ifadeler 4 faktdr altinda toplanmustir. Tablo 3’te Orgiit kiiltiirii ifadelerine iligkin faktor
analizi sonuglar1 tablosunda, doniistiiriilmiis bilesenler matrisi ve faktdr analizi sonuclar1 verilmistir. Tabloda
orijinal degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyonlar yer almaktadir. Faktorler ve degiskenler arasinda daha
yogun iligkiyi gostermek amaciyla 0,45 ve altinda yiikleme oranina sahip degiskenler dikkate alinmamis

(Biiytikoztiirk, 2016: 134) ve faktor yiikleri 0,505 ile 0,856 arasinda olan degiskenler Tablo 3’te gosterilmistir.

Orgiit kiiltiirii degiskenlerine ait faktor analizi sonucunda, 29 degisken dért faktdr altinda, toplam varyansi 0,62

oraninda agiklayarak olusmaktadir. Bu agiklama orani kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer almaktadir.

Faktor analizinde 6zdegerleri 1’in {izerinde olanlar faktor olarak kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan dort faktor
Cameron ve Quinn’in ortaya koydugu orgiit kiiltiirii tipleri olan adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii tiplerini

ifade etmektedir. Bu orgiit kiiltiirii tiplerinin yenilik tizerindeki etki durumlarin1 gérmek i¢in;
H1: Adhokrasi kiiltiir tipinin yenilikgilik tizerinde etkisi vardir.
H2: Klan kiiltiir tipinin yenilik¢ilik {izerinde etkisi vardir.
H3: Hiyerarsi kiiltiir tipinin yenilik¢ilik tizerinde etkisi vardir.
H4: Pazar kiiltiir tipinin yenilik¢ilik {izerinde etkisi vardir.

Seklinde gelistirilen hipotezler ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Ifadelerine Iliskin Faktdr Analizi

F Orgiit Kiiltiirii Ifadeleri Ortalama Standart Faktor Yiikleri
Sapma
1 2 3 4
Yonetim tarz1 yenilikgilik ve farklilik 3,372 1,058 0,856
Bir arada tutan bag yenilik ve gelisim 3,404 1.043 0,771
konusunda kararlilik
B Yeni seyler denemeye deger verilmesi 3,496 1,045 0,766
_§ Basarty1 benzersiz gelistirmek olarak 3,316 0,999 0,759
v/ tanimlar
_ 'g Calisanlar risk alabilir 2,990 1,055 0,741
5 % Ozgiirliik 3,298 1,058 0,725
% = Lider risk alabilen ve yenilik¢i 3,718 0,946 0,628
= < Dinamik ve girigimci bir yer 3,637 1,026 0,578
Cok kontrollii bir yer 3,753 0,989 0,773
Yazili kurallar ne yapilacagini belirler 3,851 0,958 0,772
= Lider koordinatdr ve diizenleyici 3,701 0,929 0,746
g Islerin sorunsuz planlanmasi ve 4,084 0,883 0,741
Q uygulanmasi énemli
~ Bir arada tutan bag bi¢imsel kurallar 3,664 0,967 0,734
:§ g Siireklilik ve istikrar vurgulanir 4,000 0,864 0,667
< 2 Y onetim tarzi istihdam giivencesi ve 3,437 0,935 0,632
= T tahmin edilebilirlik
Calisanlar ¢ok rekabetgi 3,412 1,083 0,763
Caliganlar bagar1 odakl 3,703 0,949 0,742
Yonetim tarzi sert rekabetgilik 3,296 1.029 0,720
g Pazar iistiinliigii cok onemli 3,590 0,954 0,688
- = Lider sonug odakli 3,333 1,085 0,595
:§ § Lider diigiik toleransa sahip ve agresif 2,508 1,104 0,591
4N Bir arada tutan bag hedeflere ulagsmaya 3,795 0,956 0,505
B A verilen Oonem
Lider yol gosterici ve yardimci 3,923 1.013 0,830
Calisanlar aile gibi 3,871 0,999 0,761
Bir arada tutan bag karsilikli giiven 3,879 0,983 0,739
Basar1 takim galismasi ve ¢aligan baglilign 3,921 0,905 0,709
B ile tanimlar
< :z Lider yetistirici 3,829 1,028 0,689
5 N Yo6netim tarzi takim ¢alismasi ve fikir 3,925 0,964 0,677
2 E _birligi
s Caliganlarin geligimine 6nem 3,832 0,990 0,622
Oz Degerler 9,573 4,973 2,104 1,331
Faktorlerin Tanimlama Fark Yiizdesi 33,010 17,149 7,255 4,588
F Degeri 3,404 3,784 3,377 3,883
Cronbach’s Alpha 0,922 0,865 0,816 0,915
Olgek Cronbach’s Alpha 0,912
Toplam Farkin A¢iklanma Orani 62,002
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BULGULAR

Coklu regresyon analizinde, Cameron ve Quinn Orgiit kiiltiiri modelinde belirtilen orgiit kiiltiirii tipleri
‘Adhokrasi, Klan, Hiyerarsi ve Pazar® kdiltiir tipleri bagimsiz degisken, yenilik bagimli degisken olarak alinarak,

bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisi test edilmistir.

Tablo 4: Yenilik¢ilige Etki Eden Faktorlerin Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t Sig. t Tolerans VIF
Sabit 1,509 - 10,575 ,000 - -
Adhokrasi ,556 ,654 15.627 ,000 ,468 2,138
Klan ,202 ,230 5,423 ,000 ,455 2,197
Hiyerarsi -,107 -,105 -3,103 ,002 ,716 1,396
Pazar -,060 -,061 -1,821 ,069 ,739 1,353
Coklu Regresyon (R)=,820 R2= 673 Uyarlanmig R? = ,669
p<,001 F= 205,369

Durbin-Watson= 1,939

Modelin her diizeyde ve bir biitiin olarak anlamli oldugunu gosteren F degeri 205,369 ve p<,001 diizeyinde
gergeklesmistir. Modelde yer alan her bir degiskenin anlamli olup olmadigini anlamak icin Tablo 4’te t istatistik
degerlerine bakildiginda, pazar kiiltiiri degiskeni digindakilerin (sig.<0,005) anlamli oldugu goriilmektedir.
Bagimsiz degiskenlerin VIF degerlerinin en yiiksegi 2,198’den kiigiik, tolerans degerleri en kiiciigii 0,454’ten
biiyiik oldugundan ¢oklu baglanti sorunu yoktur. Durbin-Watson testi degeri (1,939) 1,5 ve 2,5 arasinda
oldugundan otokorelasyon yoktur. Multiple R= 0,820 ve R Square= 0,673 olarak gerceklesmistir. Bu da demektir
ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama yiizdesi 0,673 tiir.

Regresyon analizinde bagimli degiskene bagli olarak bagimsiz degiskenin 6nem diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla Tablo 4’te sig. degerleri 0,05 ten kiigiik olanlarin B diizeylerine bakildiginda bir degiskenin, yenilik¢ilige
yiiksek diizeyde, bir degiskenin orta diizeyde ve bir degiskeninde diisiik diizeyde etki ettigi goriilmektedir. Bunlar
adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltiir tiplerini ifade eden degiskenlerdir. Bagimli degiskeni en iyi agiklayan bagimsiz
degiskenin adhokrasi degiskeni (b= ,654; t= 15,627; p=,000) oldugu ortaya ¢ikmistir. Agiklama orani en yiiksek
ikinci degigsken klan degiskenidir (b= ,230; t= 5,423; p= ,000), klandan sonra hiyerarsi degiskeninin bagiml
degiskene negatif etkisi oldugu ve diisik diizeyde (b= -,105; t= -3,103; p= ,002) bagimli degiskeni acikladig1
goriilmektedir. Pazar degiskeninin ise yenilik¢ilige anlamli bir etkisinin olmadigi (b= -,061; t=-1,821; p=,069)
ortaya gikmustir.

Analiz sonuglari incelendiginde, H1, H2 ve H3 kabul edilmis, H4 ise reddedilmistir. Aragtirma bulgularina gore
adhokrasi kiiltiiriiniin yenilik¢ilige anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Yine klan kiiltiiriiniin de yenilik¢ilige anlaml
ve pozitif bir etkisi analiz sonuglarinda ortaya ¢ikmistir. Hiyerarsi kiiltliriiniin yenilik¢ilige negatif ve anlamli bir

etkisi olmasina ragmen, pazar kiiltiirtinlin ise yenilikg¢ilik {izerinde anlamli bir etkisinin varlig1 gézlenmemistir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yenilikgilik konusu, son yillarda iizerinde en ¢ok durulan konularin basinda gelmektedir. Bunun temel sebebi,

piyasadaki iiriin ve hizmetlerin birbirlerine olan benzerligi nedeniyle tiiketicilerin 6zellik ve kalite bakimindan
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benzer iirlinler arasinda karar vermeleri gerektiginde, marka aligkanliklar1 ve fiyat kiyaslamasi i¢ine girmeleri ve
diisiik fiyatl tirlin ve hizmetleri tercih etmeleridir. Boyle bir durumda, yenilik¢ilik kavrami 6énem kazanmaktadir.
Yenilik¢iligi tam anlamiyla kavrayabilen ve uygulayabilen isletmeler, sert rekabetin yasandigi giiniimiiz
piyasalarinda rekabette avantaj saglayarak, yasamlarmi siirdiirebileceklerdir. Orgiit kiiltiirii yenilik¢iligin ortaya
cikabilecegi ve devaminin saglanabilecegi bir ortam yaratmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Ahmed, 1998; Elgi,
2007; Uzkurt, 2008; Naranjo-Valencia, vd., 2010; Yesil ve Kaya, 2012; Jones, 2013; Maher, 2014). Her isletmenin
kendine 6zgii bir kiiltiir yapis1 vardir. Ancak her 6rgiit kiiltiirii tipi yenilik¢iligi destekleyici degildir. Bu ¢aligmanin,
otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii tipleri ve bu tiplerin yenilikgilik ile iligkilerinin belirlenmesi bakimindan énemli

oldugu disiiniilmektedir.

Bu arastirmada, orgiit kiiltiiriiniin yenilik ile iliskisi oldugu varsayimindan yola ¢ikilmis ve Mugla ili sinirlart
icinde yer alan dort ve bes yildizli 53 otel isletmesinden, 405 isgéren ve yoneticiden anket yontemiyle veri
toplanmistir. Bu ¢alisma ile otel isletmelerindeki, orgiit kiiltiirii tipinin belirlenmesi, adhokrasi, klan, hiyerarsi ve
pazar Orgiit kiiltiirii tiplerinin otel igletmelerinde yenilikgilik ile iliskisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Her orgiit
kiiltiirti tipinin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Adhokrasi kiiltiiriinde risk alabilmek, 6zgiirliik, yaraticilik, yenilik
ve ¢evreye uyum; klan kiiltiiriinde fikir birligi, takim g¢alismas1 ve isletmeye baglilik gibi 6zellikler hakimdir.
Hiyerarsi kiiltiirii mekanik bir yapilanmayi, kural ve prosediirlerin fazla oldugu bir orgiit tipidir. Pazar kiiltiirii ise
pazarda kazanmanin ¢ok 6nemli oldugu, galisanlar arasinda rekabetin fazla oldugu, basarinin kisisel performansa

gore degerlendirildigi bireyciligin ve rekabetin vurgulandig: bir kiiltiir tipidir.

Coklu regresyon analizinde yenilik¢ilik bagimli degisken, klan adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiir tipleri
bagimsiz degisken olarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda adhokrasi ve klan degiskenlerinin yenilige olumlu
etki sagladigi goriilmistiir. Adhokrasi kiiltlir tipi yenilige en fazla etkisi olan (b= ,654; t= 15,627; p= ,000)
degiskendir. Bu sonug diger sektorlerde Naranjo Valencia vd., 2010; Naranjo Valencia vd., 2011; Acar ve Acar,
2012; Yesil ve Kaya, 2012; Namatevs vd. 2013; Abdi ve Senin, 2014; Asraf vd., 2014’nin yapmis olduklar
caligmalarla uyumludur. Klan kiiltiir tipinin de yenilik¢ilige olumlu etkisi (0,230) Beta degerlerinde goriilmektedir.
Bu sonug¢ Kurt, 2010; Namatevs vd., 2013; Ashraf vd., 2014; Hiissain vd., 2015 ¢alismalari ile uyumludur. Bunun
yaninda Yesil ve Kaya, 2012; Naranjo-Valencia vd., 2015 ¢alismalarinda klan kiiltiirii ile yenilik arasinda anlamli
bir iliski ortaya ¢ikmamustir.

Hiyerarsi kiiltiir tipinin yenilik¢ilige olumsuz (-0,105) etkisi oldugu goriilmiistiir. Hiyerarsi kiiltiir tipinin
olumsuz etkisinin olmasi, kuram ve degisik sektorlerde yapilmis benzer caligmalar ile uyumludur (Naranjo
Valencia vd., 2010; Naranjo Valencia vd., 2011; Okibo ve Shikanda, 2011; Acar ve Acar, 2012; Abdullah vd.,
2013; Abdi ve Senin, 2014; Szczepanska-Woszczyna, 2014; Yigit; 2014; Omerzel, 2015). Ancak otel
isletmelerinde pazar kiiltiiriiniin yenilik¢ilik ile anlamli bir iligkisinin ortaya ¢ikmamis olmasi dikkat ¢ekici bir
sonuctur. Cilinkii pazar kiiltiirii, rekabetgi degerler modelinde ‘mekanik siiregler—digsal konumlanma’ ¢eyrek
diizleminde yer alan ve pazar hakimiyeti, rekabette liderlik, basar1 odaklilik gibi 6zelliklere sahip bir kiiltiir tipidir.
Pazar hakimiyetini saglayabilmek ve rekabette dnde olabilmek icin diger isletmelerden farklilagmak gerekir. Otel
isletmelerinin bu farki yaratmak i¢in liriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, organizsyonel yenilik gibi
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yenilik cesitleri disinda uyguladiklart yenilik gesitleri bulunmaktadir. Bu c¢alisma biitiin yenilik c¢esitlerini
kapsamadigi i¢in boyle bir sonug ortaya ¢ikmig olabilir. Bir diger olasilik ise yonetim yapisinin mekanik orgiitsel
yapinin baskin olmasi ve kisilerin kendilerini 6ne ¢ikarma gabalar1 orgiit i¢inde yeni fikirlerin agiga ¢ikmasini ya da
kargilikli miizakere ile olgunlagmasina firsat vermemektedir.

Yenilikgilik kavrami isletmelerin ve tiiketicilerin hayatinda giderek daha fazla yer tutmaya baslamistir. Bunun
temel nedeni giiniimiiz diinyasindaki rekabet kosullari, istek ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesi gibi dis ¢evre sartlaridir.
Yenilik yapmak her igletme icin zorunluluk haline gelmistir. Bu caligmada otel isletmelerinde 6rgiit kiiltlirtiniin
yenilik¢ilik performansi {izerindeki etkilerini incelemek {izere Mugla Bolgesi otellerinde bir arastirma
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Bu cergevede benzer ozelliklerdeki otel isletmelerine Mugla 6rneklemini dikkate alarak, yenilik¢i bir orgiit
kiiltiirii olusturmada, ¢alisanlarin fikirlerini rahatlikla ifade edebildigi, risk almanin tesvik edildigi, hata toleransinin
yiiksek oldugu yeni fikirlerin ve yaraticiligin desteklendigi adhokrasi kiiltiir tipini dikkate almalar1 Gnerilebilir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin isyerini sahiplenmeleri ve birbirlerini destekleyip uyumlu bir ¢alisma i¢in uygun bir
ortamim olusmasinda 6nemli olan klan kiiltiir tipinin saglayacagi avantajlarda goz Oniinde bulundurulmalidir.
Ancak sahil otellerinde isgdren devir hizinin yiiksek olmasi klan kiiltiir tipinin isletmede yerlesimini zorlastiran bir
sorundur. Bununla ilgili olarak sahil otellerinin, bu alanda ¢alisma yapan akademisyenlerin ve yasal koyucu
kurumlarin birlikte yapacaklar1 ¢aligmalar 6nemlidir.

Otel isletmelerinde, yenilik¢i kiiltiiriin yaratilmasi i¢in yOnetimin ve c¢aliganlarin birlikte hareket etmesi
onemlidir. Yenilik¢i bir yapinin kuramsal olarak ve bu kurami destekleyen caligma sonuglarina bakarak hiyerarsi
kiiltiir tipinde ortaya ¢ikamayacagi agiktir. Bu yiizden hiyerarsik yapidan uzak durulmasi daha 6zgiir ve samimi bir
caligma ortaminin yerlestirilmesi yenilik¢iligin yerlestirilmesinde ve isletmenin biitiiniine yayilmasinda 6nem arz
etmektedir. Yine pazar kiiltiir tipinin yenilik¢ilik ile anlamli bir iliskisinin ortaya ¢ikmamig olmasi da bu kiiltiir
tipinin ozellikleri diisiintildiigiinde 6zellikle incelenmesi gereken ve ortaya cikartacagi sonuglar turizm sektorii
acisindan faydali olacak arastirma konularidir. Ayrica ileride yapilacak aragtirmalarda bu ¢alismada incelenmeyen
diger yenilik tiirleri ile orgiit kiiltiiri tipleri arasindaki iliski otel isletmeleri veya diger turizm isletmeleri igin

gergeklestirilebilir.
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Extensive Summary

The hotel enterprises are the most important establisments in the tourism sector due to their growing business
volume and the employment which they create and they have to struggle with adapting to the constantly evolving
and changing technological environment and to survive on a global scale (Droge, et al, 2008). This challenging
environment,forces businesses to change and differentiate. Innovation, seen as an important element to achieve a
competitive advantage for saving hotel enterprises from price-based competition for the hotel enterprises which
under the pressure of environmental conditions and continuous change of customer demands. Innovation is not a
concept that can emerge on its own in enterprises (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Martins &Terblanche,
2003). Innovation can be achieved and sustained by having an appropriate organizational environment within the
enterprise. Despite the fact that many factors influence the emergence of innovation in enterprises, the most
important of these elements in the literature is the culture established within the organization (Ahmed, 1998; Elgi,
2007; Uzkurt, 2008; Naranjo-Valencia, et al., 2010; Yesil & Kaya, 2012; Jones, 2013; Maher, 2014).

In this study, the influence of organizational culture on innovativeness is studied, which has been studied
extensively in different sectors, but with limited work on hotel establishments. The aim of the study is to determine
the effect of Cameron Quinn organizational culture types on innovation in hotel enterprises. For this purpose, 53
four and five star hotel employees were surveyed by questionnaire located in the Mugla province borders. In this
study, Cameron-Quinn organizational culture model, which is one of the most used models in empirical studies
related to organizational culture, was chosen in the determination of organizational culture in enterprises
(Desphande et al., 1993; Lau & Ngo, 2004; Obenchain & Johnson, 2004; Yesil & Kaya, 2012; Abdi & Senin,
2014). Cameron & Quinn (2006) study was used for creation of the organizatonal culture expressions in the
questionnaire and for innovation expressions, Calantone, et al., (2002), Erdil & Kitap¢i, (2007), Kurt, (2010)

Erdem, et al., (2011) studies were used.

The population, constitutes four and five star hotels operating in the province of Mugla. Face to face survey
method was used as data collection method in the study. 405 valid questionnaires were obtained by convenience
sampling method and reliability analysis and factor analysis were performed. As a result of factor analysis,
organizational culture expressions were collected under four factors in accordance to Cameron-Quinn model. These
organizational culture types, called clan, adhocracy, hierarchy and market have created the following hypotheses

about the effect on innovation and these hypotheses have been tested by multiple linear regression analysis.
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H1: Adhocracy culture type has influence on innovation
H2: Clan culture type has influence on innovation
H3: Hierarchy culture type has influence on innovation
H4: Market culture type has influence on innovation

The influence of the independent variables on the dependent variable was tested by taking the Adhocracy, Clan,
Hierarchy and Market 'culture types as the independent variable and innovation as the dependent variable. As a
result of the regression analysis, it was determined that the three variables affected innovation. These variables are
adhocracy, clan and hierarchy culture types. It was found that the adhocracy variable has a significant and positive
effect on innovativeness (b = 654; t = 15,627; p =, 000). The second independent variable with the highest rate of
disclosure is clan culture type and has a significant and positive effect on innovation (b=,230; t= 5,423; p=,000). It
has been determined that the hierarchy variable has a significant and negative effect on innovation (b= -,105; t= -
3,103; p=,002). The market variable did not show a significant relationship with innovation (b= -,061; t=-1,821;
p=,069). According to these results H1, H2 and H3 are accepted and H4 is rejected.

Within the framework of the results obtained, it is necessary that the adhocracy and clan culture types in hotel
enterprises have a considerable effect on innovation and that hotel enterprises should acting on these culture types
in order to create an innovative structure or to transform existing ones into innovative ones. It is clear that
innovation can not emerge in the form of hierarchy culture by looking at the result of this study and other
theoretical and empirical studies in the literature. Therefore, avoiding the hierarchical structure is crucial for the
placement of a more free and sincere working environment, for the innovation and for spreading throughout the

enterprise.

492



