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Gonderim Yerli turistlerin yoresel gida iiriinlerine ilgi diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan bu
Tarihi:12.05.2018 arastirmada turistlerin yoresel gida {rlinleri hakkinda bilgilerinin, satin alma

davranislarinin ve tavsiye etme niyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Ozellikle
arasgtirmanin Izmir ilinde gerceklestirilmis olmasi izmir ili turizmine farkli bakis agilarinin
gelistirilmesi adina 6nem arz etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda 20 yerli turist ile
Anahtar Kelimeler derinlikli miilakat yontemi kapsaminda yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen

verilerin analizi sonucunda yoresel gida iiriinlerine ilgi diizeyi; yoresel gida bilgisi, satin
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Tiiketici alma davranisi, giivenilir gida, saglikli iirin tilketme istegi, tiiketim aligkanliklari,
oresel gida triinleri ekonomik katki, tavsiye etme niyeti, iiriiniin 6zellikleri ve farkli tatlar deneme olara
Y lgid 1 ki k katk % y 1lik1 farkl tatlar d larak
Satin alma davramsi tespit edilmigtir. Yoresel gida lriinlerinin yoreye 6zgii, lezzetli, dogal, saghk agisindan
. faydali oldugu ve bu sebeplerden dolayr yerli turistler tarafindan satin alindigi

Izmir L -
saptanmistir. Bununla birlikte iiriinlerden memnun kalinmasi durumunda her zaman
tavsiye etme niyetinin oldugu soylenebilir.

Keywords Abstract

Consumer This study aims to determine the domestic tourist’s knowledge on the local food products

and their purchasing behaviors and intensions to refer to those products. The study, which
has been conducted in Izmir city, is especially important for developing a different point
Buying behavior of view for tourism in lzmir. For this purpose, face-to-face interviews were conducted
with 20 domestic tourists within the scope of this in-depth interview method. Analysis of
the data obtained from the survey revealed the level of interest for local food products as;
local food knowledge, purchasing behavior, reliable food, desire to consume healthy food,
consumption habits, economic contribution, intension to recommend, product
characteristics and tasting different foods. It was determined that domestic foods are
indigenous, delicious, natural, healthy and they are preferred by domestic tourists for
these reasons. Also it can be said that the products are recommended by the tourists as
soon as they are satisfied with the product.
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GIRIS
Teknolojik firsatlarin artmasi ve ticaretin kiiresel hale gelmesiyle gelisme gosteren turizm sektdriinde yeni
tiriinler piyasaya sunulmaktadir. Giiniimiizde turistlerin tiiketim aligkanliklarinda degisikliklerin meydana gelmesi
ise Uriin g¢esitliligini artirmaktadir. Turizm destinasyonlari agisindan olumlu goriilen bu gelismeler bazi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Kar elde etmek amaciyla kalitesiz {iriinlerin tiiketicilere sunulmasi saglik sorunlarina yol
acabilmektedir. Bu nedenlerle tiiketicilerde kalite ve giivenilirlik endiselerinin ortaya ¢ikmasi, kiiltiirel ve

geleneksel degerleri 6n plana ¢ikarmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin kiiresel hareket etmek yerine giivenilir oldugunu

diisiindiikleri yoresel ve bolgesel tiriinlere karsi ilgileri artmigtir (Teuber, 2011).

Fiziksel ihtiyaclarin tatmin edilmesinin yani sira yerel cografya, insanlar ve kiiltlir hakkinda bilgi edinme firsati,
yoresel gidalarin deneyimlenmesi ile saglanmaktadir. Turizm destinasyonlarinda bu deneyim imkaninin sunulmast,
hem kiiltiirel agidan hem de etkinlige katilma bakimindan turist cekme firsati olusturabilmektedir. Bu baglamda bir
bolgenin turizm kimligi kazanmasinda tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerle birlikte yoresel olarak {iretilen gida
triinleri de etkili olmaktadir (Sengel vd., 2015). Turizm sektoriinde yerel kimligin yasatilmasinda ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda yoresel gidalarin 6nemi git gide artar hale gelmistir. Farkli tatlar deneyimleme
arzusu icerisinde olan turistler tarafindan tercih edilen yoresel gida iiriinleri vasitasiyla ekonomik kalkinma
desteklenmektedir (Narin ve Inandz, 2016, s.81). Bununla birlikte dogrudan iireticiler veya yiyecek-igecek
isletmeleri araciligtyla piyasaya sunulan yoresel gida iiriinlerinin satin alinmasi, o bolgelerde yasayan insanlara

onemli derecede ekonomik katki saglamaktadir (Feenstra, 1997).

Yoresel gida iiriinlerini tercih eden tiiketiciler, yoredeki lreticiye ekonomik destek olmak ve farkli tatlari
denemek amaciyla satin almaktadir. Bunun yam sira bu iiriinlerin saglikli olmasi, besin degerinin yiiksek olmasi,
dogal kosullarda iiretilmesi gibi nedenler de tiiketicileri cezbetmektedir. Ayrica tiiketicilerin en fazla dikkat ettikleri
durumlar ise; tiriiniin kalitesi, fiyati, goriiniimii, tad1 ve tazeligi gibi unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adams

ve Salois, 2010).

Destinasyon ziyaret deneyimlerinde yerli turistlerin ydresel gida iirlinlerine ilgi diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan bu caligmada turistlerin yoresel gida iiriinleri hakkinda bilgilerinin, satin alma davraniglarinin ve bu
irlinleri tavsiye etme niyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte arastirmanin yoresel gida

iirlinleri diizeyinde literatiir zenginligi olusturacag diistiniilmektedir.
LITERATUR TARAMASI

Yoresel gida dirlinleri, bir bolgede yasayan ve iiretim yapan yore insanlarinin geleneklerini ve kiiltiirlerini
yansittiklari tiriinler olarak tanimlanmakta olup kaliteleri bulundugu yere bagli olarak dogal kosullar, beseri faktor,
bilgi birikimi ve deneyimlerin etkisiyle meydana gelen iiriinlerdir (Ayaz ve Tiirkmen, 2018; Martinez vd., 2010,
s.3; Tekelioglu ve Demirer, 2008, s.87; Vittori, 2010, s.304;). Demirer (2010) ise yoresel gida iiriinlerini, yerel
niifusun yasam siirecinde ayrilmaz bir par¢a haline gelmis kiiltiirel ve toplumsal kullanim degerine sahip varliklar

seklinde ifade etmektedir. Bununla birlikte yoresel gida iiriinleri bolgenin kiiltiiriinii ve toplumsal degerlerini
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yansitmasi ile iiretildigi yorenin turistik cekim merkezi haline gelmesine katki saglayabilmektedir (Kara ve Giirbiiz,
2017, s.2).

Son yillarda alternatif turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte degisim ve gelisim gdsteren turizm
sektoriinde, teknolojik gelismeler ve ulagimin kolaylasmasindan dolay1 yeni kiiltiirlerle etkilesim kurma, farkli
tatlar deneyimleme tutkusuyla gergeklestirilen ziyaretlerde artis gdzlenmektedir. Tiiketim aligkanliklarindaki
degisiklikler, egitim ve gelir seviyesindeki artiglar yoresel mutfaklara ve yoresel iirlinlere olan ilgiyi artirmaktadir.
Bu sebeple turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde yoresel iirtinlere ilgi duymasi bdlgenin turizm potansiyelinin
gelismesi acisindan faydali olarak goriilmektedir. Ayrica yoresel {iriinlerin pazarlanmasi turizm destinasyonundaki

iireticilere ekonomik katki saglamaktadir (Quan ve Wang, 2004; Orhan, 2010, s.243).

Bolgesel kalkinma politikalar1 araciligiyla yoresel gida iirlinlerinin 6n plana ¢ikarilmasinda bdlgelerarasi
ekonomik dengelerin korunmasi amaci gidiilmektedir. Yoresel gidalarin 6ne ¢ikarilmasi kapsaminda kamu
desteginin yani sira tiiketicilerin iirlinii talep etmesi de yore halkina, ciftgilere ve yoresel iiriin iireticilerine 6nemli

derecede ekonomik getiri saglamaktadir (Rangnekar, 2004).

Turizm destinasyonlarinda kiiltiirel ve geleneksel degerlerin tanitilmasinda ydresel gida {irlinleri de yerini
almaktadir. Somut ve somut olmayan miras degerlerin yaninda ziyaretgilerin destinasyondaki yoresel tiriinlere ilgi
duymast ve satin alma islemi gerceklestirmesi turistik bolge i¢in Onemli bir ekonomik kaynak olarak
goriilmektedir. Bu baglamda destinasyon ziyaretinde turistlerin ydresel gida tirlinlerini satin almaya ve tiiketmeye
istekli olmas1 kirsal kalkinmay: desteklemektedir (Ayaz ve Cobanoglu, 2017, s.416). Bununla birlikte turistler
yoresel gida tiriinlerini talep ederken en ¢ok taze olmasina ve kaliteli olmasina dikkat etmektedirler. Kar elde etme
diisiincesi ile gidalarin igerigiyle oynanmis iriinlerin {iretiminin artmasi tiiketicilerin yoresel olarak iiretilen
tiriinlere ilgisini artirmigtir. Bu yiizden iiriinlerin fiyati ¢ok fazla 6nemsenmezken iiriiniin 6zelliklerine, saglikli ve
hijyenik olmasina 6nem verilmektedir. Ayrica tiiketiciler farkli bir yiyecek deneyimi yasayarak olumlu veya
olumsuz deneyimleri tavsiye etme boyutunda iletisim kurdugu ¢evreyle paylasabilirler (Sahin ve Meral, 2012, s.88;

Pinchot, 2014, s.4).

Yoresel gida tiriinleri {izerine yapilan ¢aligmalarda (Henseleit, Kubitzki, ve Teuber 2007, s.56; Darby, Batte, ve
Roe, 2008, s.476; Tsourgiannis, Loizou, Karasavoglou, Tsourgiannis ve Valsamidis 2015, s.33; Zepeda ve Leviten-
Reid, 2004, s.2) iiriiniin taze, hijyenik ve saglikli olmasi basta olmakta iizere lezzeti, giivenilirligi, fiyat1 vb.
faktorlerin Snemi vurgulanmaktadir. Uretilen iiriinlerin kaliteli ve lezzetli olmas1 dahilinde tiiketicilerin fazla fiyat
O0deme egiliminde olmasi ise dikkat ¢ceken baska bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schneider ve Ceritoglu,

2010, s.46; Sengiil ve Geng, 2010, 5.87).
METODOLOJI

Yerli turistlerin yoresel gida iiriinleri hakkinda ilgi diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada,
birincil verilerin nitel arastirma yontemlerinden derinlikli milakat yontemi kapsaminda igerik analizi

¢dziimlemesinden, ikincil veriler ise literatiir incelemesi ile elde edilmistir. Igerik analizi siireci; arastirma sorusu
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belirleme, 6rneklem, analiz birimleri belirleme, kategori saptama, kodlama, giivenirlik/gecerlilik asamalarindan

olusmaktadir (Harris, 2001). Bu dogrultuda arastirma sorusu asagidaki sekildedir:
-Yoresel gida iiriinlerine tiiketicilerin ilgisi ne diizeydedir?

Aragtirmanin drneklemi, Izmir Karsiyaka ilgesinde yasayan ve yoresel gida iiriinlerini talep eden yerli turistler
olarak belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle evren igerisinden segilen 11 kadin ve 9 erkek yerli turistten
derinlikli miilakat yontemi kapsaminda veriler toplanmistir. Gorismeler, 10-25 Mart 2018 donemin

gergeklestirilmis olup katilimcilara 10 soru yoneltilmistir.

Nitel arastirmalarda odak gruplarin genellikle Krueger (2000), 6-9 kisinin yeterliligine, Langford, Schoenfeld,
ve 1zzo (2002) ve Morgan (1997) 6-10 kisinin yeterliligine, Morse (1994) ise derinlikli miilakat yonteminde en az 6
katilimer ile goriismelerin 100-200 dakika olmasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Analiz siirecinde elde edilen verilerin analiz birimi, yapilan goriisme formlarindaki sorulara verilen cevaplar
olarak kabul edilmistir. Yoresel gida iriinlerini tercih eden yerli turistlerin bilgi diizeyleri ve satin alma

davraniglarinin belirlemesine yonelik Tablo 1’de gosterilen 52 tema kodu esas alinmistir:

Tablo 1: Yoresel Gida Uriinii Ilgi Diizeyi ve Satin Alma Davranigina Y 6nelik Arastirma Tema Kodlart

Sira Tema Kodu Sira Tema Kodu
No No
1 Yoresel gida 27 Uretici
2 Dogallik 28 Fabrikasyon
3 Saglik 29 Koruyucu
4 Ev yapimi1 30 Ambalajli iiriin
5 Qrganik iiriin 31 Satin alma
6 Insan saghgi 32 '[ercih etme
7 Yeme-igme aligkanligt 33 Uriiniin tad
8 Katkisiz tirtin 34 Urliniin goriintiisii
9 Lezzet 35 Yoresel gida fuarlar
10 Yiyecek-igecek 36 Uriiniin fiyat:
11 Yoresel yemek 37 Uriiniin rengi
12 Kiiltiir 38 Uretim kosullar1
13 Gelenek 39 Saklama kosullar1
14 Katk1 maddesi 40 Uriiniin tazeligi
15 Tazelik 41 Sunum
16 Gida isleme 42 Ekonomik fayda
17 Temizlik 43 Siirdiirtilebilirlik
18 Kaliteli iiriin 44 Damak tadi
19 Hijyen 45 Farkli tatlar
20 Uriin giivenilirligi 46 Cekicilik
21 Geleneksel yontem 47 Destinasyon
22 Beslenme 48 Farkindalik
23 Uretim kosullar1 49 Mutfak
24 Dengeli beslenme 50 Duyarlilik
25 Dayaniklilik 51 Deneyim
26 Hormon 52 Tavsiye etme
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Nitel aragtirma yontemlerinde derinlikli miilakat yontemi kapsaminda elde edilen veriler kapsaminda Tablo
1’de verilen tema kodlarindan en az bir tanesini iceren 313 ifadeye ulasilmistir. Bu ifadeler, iki arastirmaciya
okutulmug ve arastirma i¢in Ongdriilen “yoresel gida iiriinii bilgileri”, “satin alma davranis1”, “giivenilir gida”,
“saglikli iriin tiketme istegi”, “tiikketim aligkanliklar1”, “ekonomik katk1”, “tavsiye etme niyeti”, “lirlinlin
ozellikleri”, “farkli tatlar denemek” ve “destinasyon cekiciligi” kategorilerin hangisine ait oldugunun kodlanmasi
istenmigtir. Sonrasinda ise yapilan kodlamalarin gegerliligini ve giivenirligini test etmek amaciyla Kappa Analizi

kapsaminda sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Arastirmact A; yoresel gida iriinleri bilgileri ile ilgili 18, satin alma davranisi ile ilgili 60, giivenilir gida ile
ilgili 32, saglikli iiriin tiiketme istegi 35, tiiketim aligkanliklar1 ile ilgili 33, ekonomik katki ile ilgili 19, tavsiye
etme niyeti 20, tirlinlin 6zellikleri 43, farkli tatlar deneme ile ilgili 25 ve destinasyon c¢ekiciligi ile ilgili 19 karara
onay vermistir. Arastirmact B ise bilgi diizeyi ile ilgili 18, satin alma davranisi ile ilgili 60, giivenilir gida ile ilgili
32, saglikl iiriin tiiketme istegi 35, tiiketim aliskanliklart ile ilgili 33, ekonomik katkr ile ilgili 19, tavsiye etme
niyeti 20, tiriinlin 6zellikleri 43, farkli tatlar deneme ile ilgili 25 ve destinasyon ¢ekiciligi ile ilgili 19 karara onay
vermistir. Bu degerlendirmeler kapsaminda gergeklestirilen Kappa analizi sonuclarma gore calismanin gegerlilik ve
giivenirlik analizi olduk¢a yiiksek (Kappa=0,96; p<0,001) bulunmustur. Kappa analizinde 0,41-0,60 arasi orta,
0,61-0,80 aras1 6nemli, 0,81-1,00 aras1 ise olduk¢a 6nemli bir giivenirligi ifade etmektedir (Ayaz ve Siinbiil, 2018).

Tablo 2: Katilimcilardan Saglanan Verilerin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Arastirmaci B c

‘_g_

A[B[C[D[EJF ]G [H T[T |F
Y oresel gida iiriinii bilgileri (A) 18 18
Satin alma davranisi (B) 60 2 62
Guivenilir gida (C) 32 32
« Saglikli tirtin tiiketme istegi (D) 35 35
- Tiiketim aligkanliklari (E) 33 33
g Ekonomik katki (F) 2 19 21
§ Tavsiye etme niyeti (G) 20 20
Uriiniin 6zellikleri (H) 3 43 46
Farkli tatlar denemek (1) 1 25 26
Destinasyon cekiciligi () 1 19 20
Toplam| 18 |63 |35 |35 |34 |19 |20 |45 |25 |19 | 313

p<0,001 Measure of Agreement Kappa: 0,96 / 0,011 / 47,805 / 0,000

Arastirmada gergeklestirilen miilakat kapsaminda katilimcilardan elde edilen goriislere gore bilgi diizeyi, satin
alma davranisi, giivenilir gida, saglikl {iriin tiilketme istegi, tiiketim aligkanliklari, ekonomik katki, tavsiye etme
niyeti, tirliniin 6zellikleri, farkli tatlar deneme ve destinasyon gekiciligi kategorilerinde ulagilan bulgular asagida

verilen sekilde aciklanmaktadir.
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BULGULAR

Biyolojik olarak insanlarin varligimi siirdiirmesi i¢in gida {rlinlerinin tiiketilmesi zorunlu bir ihtiyactir.
Dolayisiyla gelir durumuna gore gida iriinleri harcamalar1 en fazla orami olusturmaktadir. Biitgelerin biiyiik
kismimin gida {irlinlerine harcanmasi saglikli beslenmeye yonelik bilingli satin alimlarin gergeklesme ihtimalini de
artirmaktadir (Aksulu, 2001, s.115). Bu baglamda yeterli ve dengeli beslenmek amaciyla bireylerin ekonomik
kaynaklar1 daha verimli kullanma diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Gidalarin saglikli ve dogal olup olmadig1 veya
ekonomik ac¢idan ne kadar degeri oldugu {ireticileri, yasal kontroller ve tiiketiciler tarafindan belirlenmektedir
(Kizilaslan ve Kizilaslan, 2008, s.68). Bu kapsamda ziyaret¢ilerin yoresel gida iriinleri hakkindaki bilgileri ve

yoresel gida denildiginde zihinlerinde canlanan profil agagidaki gibi yorumlanmustir:

“Yoresel gida iiriinleri denilince aklima ilk olarak o yéreye ait, dogal olarak yapilan gidalar geliyor. (K1),
Yoresel gida iiriinleri ev yapimi, organik, dogal, insan saghgini tehdit etmeden yapilan iiriinlerdir. (K2); Yéresel
gida diviinleri hakkinda, pahali, katkisiz, dogal (organik) ve lezzetli iiriinler oldugunu biliyorum. (K5); O yérenin
insant tarafindan bulunmug gida iiriinleridir. (K6); Yoresel gida iiriinii belli yéreye ait o yodrede yetigen
malzemelerle hazirlanan yiyecek ve iceceklerdir. (K11); Yoresel gidalar belirli bir yorenin kiiltiirii ve gelenegini
yvansitan vriinlerdir. (K14); Yoresel gida, kéylerde, sehirlerde, bolgelerde yetisen tiriinleri kendilerine has sekilde
islenmesi ya da dogal sekilde olmasidir. (K15); Katkisiz ve dogal olan herhangi bir yoreye ait gida triinleridir.
(K17); Her bolgenin kendine 6zgii dogal olarak iirettikleri tiriinlerdir. (K18); Yoresel gida, belirli bir bélgede
yetisen, yoreye ozgii viriinlerdir. (K19)”

Fiziksel, biyolojik ve kimyasal agidan olusabilecek her tiirlii zararin dnlenebilmesi i¢in alinan tedbirler gida
giivenligi olarak ifade edilmektedir (Tosun ve Demirbas, 2012, s.94). Bunun yaninda insan yasaminin
siirdiiriilebilirligi i¢in gereken gidanin yeterli miktarda ve zamaninda satin alinabilmesi ise gilivenilir gida olarak
tanimlanmaktadir (Yalgin, Yazict ve Kara, 2016, s.131). Gida giivenligi kapsaminda yoresel gida iirlinlerinde;
iirtinlerin temizligi, hijyenikligi, saglikli olmasi, viicut dengesini korumas: 6nem arz etmektedir (Kog¢ ve Uzmay,
2015, s.45). Bu baglamda ydresel gida iiriinlerinin giivenilirligi konusunda katilimecilarin verdigi cevaplar su

sekilde siralanmaktadir.

“Tiiketecegim gidalarin temiz olmasini, giivenilir olmasini isterim. Aklimda soru isareti olmadan o iiriinii
tiiketebilmem icin temizlik ve hijyen onemli. (K1); Yoresel gida iiriinlerinde temizlik ve hijyen benim i¢cin onemlidir.
Ciinkii; yoresel gida tiriinleri genellikle geleneksel yontemlerle hazirlaniyor. (K2); Sadece yoresel gida iiriinlerinde
degil, genellikle biitiin yiyecek-iceceklerde temizlik ve hijyen ararim. Her yere giivenip yoresel tiriin satin almam.
(K3), Yoresel gidalarin saghga uygun olup olmadigimi arastirmak onemlidir. Gidamin iiretilisinin temiz bir
ortamda olmasi gerekir. (K6),; Sadece ydresel tiriin degil her iiriinde temizlige ve hijyene onem vermeliyiz. Temizlik
ve hijyen olmadan viicut saghgimizi korumamiz miimkiin degildir. (K13); Yoresel tiriinlerin iiretilme kosullarinda
hijyenik ve temiz ortamin olusturulmasi gerekir. Saglkli iiriinler iiretmenin kosulu hijyenik ortamlarin
saglanmasiyla gerceklesir. (K14); Yoresel gida iiriinleri hijyen standartlarina dikkat edilerek iiretilmelidirler.

(K15); Uretilen veya yapilan iiriinlerin nerede, nasil ve ne kosullarda yapildigi benim icin énem arz eder. (K18)”
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Kiiltiirel degerler ve iriinler agisindan zengin kaynaklari olan destinasyonlar rekabet avantaji elde edebilirler.
Turizm bdlgelerinde bu degerlere sahip ¢ikilmasi hem iireticilere hem de tiiketicilere faydalar saglayabilmektedir.
Bu baglamda iireticiler yoresel iirlinlerden kazang elde ederken tiiketiciler de saglikli iirlin tiketme istegini
karsilayabileceklerdir (Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk, 2016). Turistlerin saglikli iiriin tiiketme istegi ile ilgili
gorisleri su sekildedir:

“Yoresel gida iiriinlerini diger hazir gidalara gore daha saghkli buluyorum. Saglikli ve dengeli beslenmek
adina yoresel gida tiriinlerinden de tiiketmek kisiyi daha dayanikli tutar. Katki maddesi olarak da baktigimizda evet
bircok iiriin tiiketiyoruz ama icersindeki katki maddesi olduk¢a fazla. Insanlarda daha dogal iiriinler yemek istiyor.
(K1), Yoresel iiriinlerin saglikli oldugu kismen diisiiniiyorum. Yoreden yoreye, yapimdan yapima degisir. (K2);
Yoresel iiriinlerin diger iiriinlere nazaran daha saglikli oldugunu diisiiniiyorum. En azindan hazir olan gidalara
gore katki maddesi yok denecek azdwr diye tahmin ediyorum. (K4); Yoresel gida iiriinlerini her zaman dogal ve
saghkh bulurum. (K7); Saghkl oldugunu diisiiniiyorum. Katki maddesi kullanilmadan, anne eli deymis gibi
giivenle tiiketebiliyorum. (K9); Her yorenin kendine ozgii bir yapimi oldugundan tatmadan yapimini gérmeden
sagliklt olup olmadigina karar veremem. (K13); Yoresel gida iiriinleri herhangi bir katki maddesi veya koruyucu
icermediginden hazir ambalajli iiriinlerin tiiketim tarihine gore daha kisadir. (K16); Yoresel iiriinler katkisiz
oldugunu diisiindiigiim igin daha saghkli oldugunu diigiiniiyorum. (K17); Kullanilan malzemelerin dogal oldugunu
bildigim i¢cin daha saghkli oldugunu diisiiniiyorum. (K18); Fabrikasyon islem gérseler dahi dogalliklarim
koruduklarini diigiiniiyorum. (K19)”

Gida tiriinlerinin dogal yapisinin degistirilmesi nedeniyle, yoresel gida iiriinlerine olan talep artis géstermistir.
Bu nedenle tiiketicilerin daha dogal ve saglikli olarak gordiikleri yoresel gida iirlinlerini satin alma egilimleri her
gecen giin artmaktadir (Kadanali ve Dagdemir, 2016, s.10). Katilimcilarin ydresel gida iirlinlerini satin almaya

yonelik goriigleri ise asagidaki gibi siralanabilmektedir:

“Ziyaret ettigim destinasyonda yoresel gida iiriinlerini satin alirken o an ki durumum kararimi etkiler.
Genellikle tercih ederken sevdigim, begendigim ya da tamamen ilgimi ¢ekiyorsa satin alirim. (K1); Ziyaret
ettiginim yerlerde yoresel gida tiriinlerini genelde satin almaya ¢alisirim. (K2); Ziyaret ettigim bélgeye ait yoresel
gida iiriinlerini miimkiin oldugunca tercih ederim. (K3); Ziyaret ettigim destinasyonda biitcem dogrultusunda
olabildigince yoresel gida iiriinlerini satin almaya calisirim. (K5); Ik once yapildigr ortamu, temizligi gibi bir¢ok
bilgi aldiktan sonra gercekten temiz ve saglikl ise satin alirim. (K6); Yoresel gida iiriiniinii ¢cogunlukla satin
alrim. Ciinkii yoresel gida iiriiniinii yerinde tatmak beni mutlu eder. (K9); Bir yere gittigim zaman ozellikle sorar,
aragtirir ve o yerin nesi meshursa onu yemek isterim. (K12); Ziyaret ettigimde agiz tadima uyup uymadigini test
etmek igin yoresel gida iiriinii hakkinda bilgi edinir, ona gore satin alirim. (K13); Farkl tatlar denemek amaciyla
az miktarda tadina bakmak isterim. Cok duydugum bir iiriin ise ve tadini begendiysem satin almay: diistintiriim.
(K14), Yoresel iiriinlerin destinasyonda daha iyi olacagimi diisiindiigiim icin kesinlikle tercih ederim. (K15);
Ziyaret ettigim yerlerde yoresel gida fuarlar: varsa yoresel gida iiriinlerini gida fuarlarindan almaya ¢aligirim.

(K19)”
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Henseleit vd. (2007) ¢alismalarinda tiiketicilerin yoresel gida tiriinleri tercihlerinde iirliniin taze, dogal, hijyenik
ve saglikli olmasi basta olmakta iizere lezzeti, giivenilirligi, fiyat1 vb. Ozelliklerine dikkat ¢ekmektedir. Bu

baglamda katilimcilarin yoresel gida iiriinlerinin 6zellikleri hakkindaki goriisleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:

“Yoresel gida itiriiniinde; Temiz mi? Giivenilir mi? Lezzetli mi? Géziime hitap ediyor mu? Fiyati uygun mu?
gibi ozelliklere dikkat ederim. (K1); Yoresel gida iiriinlerinde ilk olarak goriiniisii ve fiyati dikkatimi ¢eker. (K3);
Yoresel gida iirtinlerinin yapildigi malzeme ve iirtiniin gortintiisii benim o iiriinii alip almamam konusunda fikir
sahibi yapar. (K4); Yoresel gida iiriinlerinin iiretim ve saklama kosullarina dikkat edilmelidir. (K5); Uriin hijyenik
mi yapilmis? Icerisinde katki maddesi var mi? Uretilen iiriin tamamen yéresel mi? olduguna dikkat ederim. (K6);
Yoresel gida iiriinlerini alirken dogal olup olmadigini arastiririm. Katki maddesinin olup olmadigint sorgularim.
(K7); Fiyati daha yiiksek olan ydresel gida iiriinlerinin daha iyi malzemelerle yapildigim diistiniiyorum (K9),;
Yoresel gida iiriiniiniin gériintiisiine, kokusuna gore tercih ederim. (K13); Uriiniin fiyatina, hijyenik olmasna,
fabrikasyon olup olmamasina, saklama kosullarima, sunum sekline, icindekiler kismimin anlasilir olmasina ve
iirtiniin faydalarimin aciklanmis olmasina énem veririm. (K15); Ilk olarak tazeligine dikkat ederim. Sonra nasil
islendigine, yapildigina veya toplandigina ve fiyatina gére tercih ederim. (K16); Nerede ve nasil iiretildigine dikkat

ederim. (K17); Uriiniin taze olmasi, rengi, canli olmas, tadi ve dogalligi énemlidir. (K20)”

Bir bolgede turizm faaliyetlerinin gelismesinde turistik iiriinlerin pazarlanmasi etkili olabilir. Bu kapsamda
turistik bir iiriin olarak kabul goriilebilen yoresel gida iirlinleri sayesinde destinasyonunun turizm potansiyeli
artirilabilir. Bununla birlikte turistlerin yoresel gida iiriinlerini satin almasi bolgedeki iireticilere ekonomik katk1
saglayacaktir (Ayaz ve Giillii, 2018; Quan ve Wang, 2004). Ekonomik katki saglama amacl yoresel gida

tirlinlerinin satin alinmasina yonelik katilimcilarin goriisleri su sekilde yorumlanabilir:

“Yoresel gida tiriinlerini alirken, aldigim iiriiniin hem yéreye hem bélgeye ekonomik olarak katki saglayacak
olmast beni ¢ok mutlu eder. Ulkemizin gelismesi adina da yoresel olarak, o insanlar emek verip yapiyorlar yérenin
kalkinmasini, ekonomik olarak ufakta olsa yardimct olabiliyorsak ne mutlu bize. (K1); Yoresel gida iiriinlerini satin
alirken ekonomik fayda amaci giiderim. Genelde pahali oluyor ama yérenin ekonomisinin iyi olmasint da isterim.
(K2),; O yérenin gelismesi adina ekonomik katki saglamak 6nemli diye diisiiniiyorum. (K3),; Yéresel gida iiriinlerini
satin alirken ekonomik olarak da bolgenin kalkinmasini isterim. Memnun kalirsam herkese oneririm. Daha ¢ok
miisteri daha ¢ok ekonomik kalkinma demektir. (K4); O yore insammn refaha erisebilmesi adina kiigiikte olsa
maddi-manevi destekte yanlarinda durarak, o yérenin kalkinmasini isterim. (K9); O yérenin kalkinmasinda benim
de ufakta olsa bir payim olsun isterim. (K10); Yorenin gelismesi adina ekonomik fayda saglamak, iiretimi devamli
kilmak icin ozellikle satin aldigim oluyor. (K11); Bolgeye, yoreye katki saglansin isterim. Herkes kazansin, yore
kazansin, bélge kazansin. (K12); Biitcemi zorlamayacak sekilde ekonomik fayda saglamak istemek isterim. (K13);
Yore hallimin maddi agidan gelisimin tamamlaywp siirdiiriilebilirligi devam ettirebilmeleri agisindan ekonomik

fayda saglamak isterim. (K20)”

Niifusun artmasiyla birlikte kiiltiirel ve egitim agisindan degisikliklerin meydana gelmesi tiiketici taleplerinde

gelismelere neden olmustur (Yilmaz, Yilmaz, ve Uran, 2007). Bu nedenle birlikte gida iiriinlerindeki talepler
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tirtinlerin saglik, hijyenik, fiyat, tat gibi 6zelliklere bagh olarak degisim gdstermektedir (Henseleit vd., 2007). Bu
yiizden tiiketiciler agisindan yoresel gida iiriinleri yeni tiiketim egilimi olarak goriilebilmektedir. Asagida tiiketim

aligkanliklarina yonelik katilimeilarin yorumlari su sekilde siralanabilir:

“Yoresel gida iiriinlerini tercih etmemde o yérenin kiiltiirii ve gelenekleri benim icin etkili. Ciinkii kiiltiiriin o
toplum hakkinda bilgi verdigini diisiiniiyorum. (K2); Yoresel gida tiriinlerini tercih etmemde o ydrenin kiiltiirii ve
gelenekleri etkiler. Mesela yemek kiiltiirii damak zevkime uymuyorsa tercih etmem. (K3); Yoresel gida iiriinlerini
tercih etmemde o yorenin kiiltiirii ve gelenekleri beni etkilemez. Farkli yoresel gida iiriinlerini tiiketmek benim icin
giizel bir deneyim. (K4);, Damak zevkime uymuyorsa ozel bir iiriin diye de 6zellikle tatmam. Bana hitap etmesi igin
damagima hitap etmesi lazim. (K11); Yeni tatlar kesfetmek adina kesinlikle tadarim. (K12),; Uriiniin iiretildigi yerin
kiiltiirii ve gelenekleri 6nemlidir. Ciinkii iiretilen iirtinler yorede yasayanlarin kiiltiiriinii yansitmaktadwr. (K14),;
Yorenin kiiltiivii ve gelenegi itiriiniin ontine geger. Yorenin beslendigi kiiltiir iiriiniin iglenisini ve yapilisim
olusturdugu icin onemlidir. (K15); Aslinda farkh kiiltiirler, farkli hayatlar her zaman ilgimi ¢ekmistir. Bu yiizden
yoresel gidalar sik sik tercih ederim. (K20)”

Turistlerin gida {rilinlerine ilgisinin artmasi turizm destinasyonlarma ekonomik ve kiiltiirel agidan katki
saglamaktadir. Yoreye 6zgii yiyecek ve igeceklerin tiiketicilere sunulmasi destinasyonun pazarlanmasinda bir arag
olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte tarihi, kiiltiirel, miras degerlerinin yan1 sira ydrenin kiiltliriinii yansitan
gida irlinleri de destinasyon igin turistik ¢ekim firsati olusturabilir (Chen, 2018, s.2). Bu baglamda katilimcilarin

destinasyon ¢ekiciligine yonelik cevaplar1 asagidaki verilen sekilde siralanabilmektedir:

“Ziyaret ettigimiz yerdeki yiyecek-icecek igletmelerinin meniilerinde yoreye ozgii iiriinleri bulundurmalart
cekicilik olusturur, diger isletmelere gore farkindalik yaratir. Dikkati tizerine ¢eker isletme, miisteri agisindan da
daha ¢ok segenek olmus olur. (K1); Isletmelerinin meniilerinde yoreye ozgii iiriinleri bulundurmalar: cekicilik
yaratwr. Ciinkii; o isletmenin yoreye karst duyarliligini ve mutfagimin ne kadar cesitli oldugunu gosterir. (K2);
Isletmeler icin onemlidir ornegin; yoresel bir iiriiniin adi gectiginde akla ilk orasi gelir. (K3); Isletmelerin
meniilerinde ydreye 0zgii tiriinleri bulundurmalari ¢ekicilik, onciiliik, degisiklik, fark yaratiyor. O isletmede yemek
yeme istedigim daha ¢ok olur. (K4); O isletme sahibinin yoresel olarak tiretilen gida iiriinlerine sahip ¢iktigini
gosterir. (K10); Isletmeler arasinda rekabet iistiinliigii sagladigimi diisiiniiyorum. (K12); Yiyecek icecek isletmeleri
yoresel gida iirtinlerini bulundurdugunda diger isletmelere gore onde olur. (K18); Farkl tatlar ve iiriinler

sevdigimden dolayt yoreye 6zgii bulunduran igletmeler ilgimi ¢eker. (K19)”

Yasam bicimlerindeki degisiklerden otiirii tiiketiciler ziyaret ettigi destinasyona ait ilging deneyimlerini
cevresiyle paylasma istegi icerisindedir. Yeni liriinler, yeni tatlar ve daha az islem gérmiis gida iiriinleri bu yiizden
tiketicilerin ilgi odagi durumuna gelmistir. Bu baglamda tiiketicilerin farkli tatlar deneyimleme hakkindaki
goriisleri asagidaki gibidir:

“Farkli tatlar denemek amaciyla yoresel gida tiriinlerini tercih edip etmemem o anki ruh halime bagh. Cok

ag¢ isem, genelde bildigim, sevdigim iiriinleri tercih ediyorum. Cok a¢ degilsem farkl tatlar deneyebilirim. (K1),

Yéoresel gida iiriiniti goziime hitap ediyorsa, ilgimi ¢ekiyorsa farkl tatlarini denemek icin tercih ederim. (K2); Farkl
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tatlar denemek amaciyla yoresel gida iiriinlerini tiiketirim. Farkli tatlar, farkh lezzetler denemek lazim diye
diigtiniiyorum. (K3); Yéreden yédreye lezzetler degistigi icin farkl tatlar denemek isterim. (K8); Farkl ydrenin
lezzetlerini tatmak hosuma gidiyor. (K10); O yoreye ait iiriinii merak ettigimden yerim. (K11), Giindelik
vasantimda hep ayni tiriinleri tercih ettigimden dolayi lezzetinden ¢ok doyurucu olmasini esas aliyorum. Farkl
lezzetler denemek i¢in ydresel gida iiriinlerini tercih edebilirim. (K15); Farkli tatlar her zaman dikkatimi ¢ektigi
icin genellikle tercih ederim. (K16); Farkli tatlart denemeyi sevdigim igin yoresel gidalari tercih ederim. Hatta
imkdnim olursa bu tatlar: yapildiklar: yerde tadarim. (K17); Farkl: tatlar ve yéresel iiriinler her zaman tiikettigimiz
gidalarla ayni olmadigi icin gittigim yerlerde bu tarz iiriinleri satin alirim. (K19); Farkli tatlari denemeyi

seviyorum. (K20)”

Kim ve Eves (2012) calismalarinda ziyaret edilen destinasyonlarda ydresel gida iirlinlerini deneyimleyen ve
memnun kalan tiiketicilerin destinasyonu tekrar tercih etme egiliminde oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte
tilketicilerin olumlu veya olumsuz deneyimlerini aile ve arkadas cevresine tavsiye etme egilimi gosterdiklerini

ifade etmektedir. Yoresel gida tiriinlerini tavsiye etme baglaminda katilimeilarin goriisleri ise asagidaki sekildedir:

“Yoresel tiriinleri tiikettikten sonra deneyimlerimi ¢cevremle paylagirim. Memnun kaldiysam memnuniyetimi
cevremle paylasir, onlarinda denemeleri icin tavsiyelerde bulunurum. Herhangi bir olumsuzlukta ise yasadigim
memnuniyetsizligi paylagwr bir daha tiiketmem. (K1); Eger begendiysem, yoresel gida iiriiniiniin yapumindan dolay
aklimda stiphe yoksa ¢evreme de oneririm. (K2); Begendigim yodresel iiriinleri tavsiye etmek igin ¢evremle
paylasirim. Begenmediysem tavsiye etmem ama o yoresel iiriinii de kétiilemem. Sonug olarak herkesin damak zevki
farklidir. Bana iyi gelen bir baskasina kotii gelebilir. (K4), Cevremdekilere cesitli yorumlarda ve tavsiyelerde
bulunurum. (K5); Cevremdeki insanlara o yoreye ait tiriinleri hakkinda tavsiyelerimi sunarim. Gidip gitmemeleri
konusunda fikrimi beyan ederim. (K9); Yoresel gida tirtiniinii begendiysem o yéreye maddi destek amagh katki
saglasin diye cevremdekilerle paylasirim. (K12); Uriinii beSendiysem ¢evremle olumlu diisiincelerimi paylasirim.
(K16), Yoresel gida iiriinlerini begendiysem ¢evremle birlikte, tamimadigim insanlara sosyal medya araciligt ile
ulasir, diisiincelerimi paylasirim. (K18); Gittigim yerlerdeki edindigim deneyimleri cevremdekilerle paylasmaktan
mutluluk duyarim. (K19)”

SONUC

Turistlerin yoresel gida iiriinlerine ilgi diizeyinin igerik analizi kullanilarak derinlikli miilakat yontemiyle
incelendigi bu arastirmada, yerli turistlerin yoresel gida {iriinleri hakkinda bilgileri, egilimleri, titketim aligkanliklart
ve satin alma davraniglarina yonelik bir anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir. Literatiirde yoresel gida {irlinlerine
yonelik caligmalar (Feenstra, 1997; Zepeda ve Leviten-Reid, 2004; Darby vd., 2008; Orhan, 2010; Kadanali ve
Dagdemir, 2016; Sengiil ve Geng, 2016; Narin ve Inandz, 2016; Kara ve Giirbiiz, 2017; Ayaz ve Giillii, 2018)

bulunmakla birlikte bu arastirma yerli turistlerin satin alma davraniglarini anlama agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore turistlerin yoresel gida iriinlerine ilgi diizeyleri; yoresel gida bilgisi, satin alma
davranigi, giivenilir gida, saglikli iiriin tiiketme istegi, tiiketim aligkanliklari, ekonomik katki, tavsiye etme niyeti,

tirtinlin 6zellikleri ve farkli tatlar deneme olmak {izere on kategoride incelenmektedir. Bu kapsamda yoresel gida
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triinleri bilgilerinde; yoreye 0zgii, lezzetli, dogal, saglik acisindan faydali seklinde 6ne ¢ikmustir. Satin alma
davraniginda; yoreye ait taninmig, meshur {iriinler oldugu i¢in ve iriinlerin igerigiyle oynanmamis, dogal, organik
ve hijyenik ortamlarda iiretilmesinden dolayi satin alma davranisi gerceklesmektedir. Glivenilir gida hakkinda;

yoresel gida iiriinlerinin saglikli, temiz ve hijyenik olmasina 6nem verilmektedir.

Saglikli iiriin tiikketme isteginde; yoresel gida iiriinlerinin iceriginde katki maddesi bulundurmamasinin yaninda
her {riiniin de tamamiyla saglik kosullar1 gozetilerek tiretilmedigi goriisleri dikkat cekmektedir. Tiiketim
aligkanliklarinda; kiiltiirel ve geleneksel degerler daha ¢cok gdzetilmektedir. Ekonomik katki saglamada; yoresel
gida {iriinlerini satin alarak iireticilere ve yore halkina destek saglamak 6ne ¢ikan yorumlar olarak goriilmektedir.
Tavsiye etme niyetinde; memnun kalinan iirlin hakkinda her zaman olumlu goriislerin ¢evreyle paylasiimasi
diisiiniilmektedir. Uriin 6zelliklerinde; dogal, temiz, hijyenik olmasi y&resel gida iiriinleri iizerine beklenen
ozelliklerdir. Son olarak farkli tatlar denemeye yonelik ise; goriintii ve tad1 6n planda olmak iizere tiiketicilerin

yoresel gida iiriinlerini denemeye istekli oldugu 6ne ¢ikan yorumlar olarak belirlenmistir.

Kisa siireli ve sik tatile ¢ikma egilimlerinin artmasi, yeni destinasyonlari gérme ve yeni deneyimler yasama
istegi gibi etkenler turizm destinasyonlarinda degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Turistlerin destinasyon
secimindeki etkenler giin gectikte degismektedir. Son yillarda yoresel gida diriinlerine yonelik egilimlerin
artmasiyla turistler hem destinasyonun kiiltiirel, geleneksel 6zelliklerini hem de ydre halki tarafindan {iretilen
trtinleri deneyimlemektedirler. Bu baglamda ydresel gida {iiriinlerinin 6neminin ve roliiniin iyi bir sekilde
belirlenmesi destinasyonun pazarlanmasinda etkili olacaktir (Zagrali ve Akbaba, 2015; Kadanali ve Dagdemir,

2016; Kara ve Giirbiiz, 2017).

Bu nitel arastirmada turistlerin yoresel gida iiriinlerine ilgi diizeylerini Izmir ili perspektifi {izerinden
belirlemeye yonelik bir ¢ergeve olusturulmustur. Arastirmada turizm destinasyonu igin yoresel gida lriinlerinin
onemli bir yerinin oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte yoresel gida {iriinleri destinasyona turist ¢cekme firsati
sunmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin destinasyon pazarlamasi i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir. Ayrica bu
arastirmadaki miilakat sorular1 kullanilarak farkli destinasyonlarda gergeklestirilecek calismalar sayesinde farkli

ongoriiler olusturulabilecektir.
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Extensive Summary

New products are offered introduced to the market as technology brings new opportunities and global trade
becomes more popular. Changing consumer habits of today’s tourists on the other hand, promotes the product
variety. Although it seems positive for tourism destinations, it also brings about some problems. Cheap and
unhealthy products offered to tourists to make more profit can lead to health problems for the tourists. Increasing
concerns of the tourists on the quality and reliability brought forward the local and traditional products which are

thought to be more reliable compared to global trade products (Teuber, 2011).

In addition to satisfying physical needs, the opportunity to learn about local geography, people and culture is
provided by the experience of local foods (Richards, 2002). Providing this experience opportunity in tourism
destinations can give the opportunity of attracting tourists both in terms of culture and participation in activity. In
this context, locally produced food products with historical, natural and cultural values are influential in the tourism
identity of a region (Sengel et al., 2015). In the tourism sector, the importance of local food has become more
prominent in keeping local identity and ensuring sustainability. Economic development is promoted through local
food products preferred by tourists who want to experience different tastes (Narin and inandz, 2016, p.81).
Nevertheless, the purchase of local food products, which are presented directly by producers or food and beverage

enterprises, provides substantial economic contribution to the people living in those regions (Feenstra, 1997).

Consumers who prefer local food products buy the local producers to support local producers and trying
different tastes. In addition, consumers are attracted to these products because of the healthiness of these products,
their high nutritional value and the natural conditions they are produced in. The most important aspects of

consumers are; product quality, price, appearance, taste and freshness (Adams and Salois, 2010).

This study is aimed to determine the level of interest of local tourists to local food products in destination visits.
It is aimed to reveal tourists' knowledge about local food products, purchasing behaviors and their intention to
recommend these products. However, it is thought that the research will contribute to the literature on the level of

local food products.
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Conclusion

In this research, where the level of interest of tourists to local food products is analyzed by using the content
analysis, it is aimed to develop an understanding of local tourists' knowledge, tendencies, consumption habits and

buying behaviors about local food products.

According to the results of the research, the level of interest of the tourists in the local food products are
investigated in ten categories as; local food knowledge, purchasing behavior, reliable food, desire to consume
healthy food, consumption habits, economic contribution, intention to recommend, product characteristics and
desire for different tastes. In this context, as for the “local food knowledge”; local, delicious, natural and healthy
has come to the fore. For the “purchasing behavior”; purchasing behavior comes from the fame of a specific local
product belonging to the region which is not modified in content and ingredients, and because it is produced in
natural, organic and hygienic environment. And for “Reliable food”; importance is given to ensure that local food

products are healthy, clean and hygienic.

For “desire to consume healthy food”; it is noteworthy that the local food products do not contain additive
substances in their content but, not all products are produced by taking into consideration the health conditions.
“Consumption habits” are mainly driven by cultural and traditional values. “Economic contribution” is mainly
intended to support producers and local people by buying their product. “Intention to recommend” and sharing the
opinions with others always exist about the satisfied products. “Product characteristics” expected from local food
products are being natural, clean and hygienic. And “desire for different tastes” is common for tourists especially

for the taste and appearance of the local food products.

Increasing trends in short and frequent tours, seeing new destinations and demand for new experiences bring
changes in tourism destinations. The factors that determine the destination of tourists change day by day. With the
increasing tendency towards local food products in recent years, tourists are experiencing cultural, traditional
features of both destination and products produced by local people. In this context, determining the importance and
role of local food products will be effective in marketing that destination (Zagrali and Akbaba, 2015; Kadanali and
Dagdemir, 2016; Kara and Giirbiiz, 2017).

In this qualitative research, a framework was established to determine the level of interest of tourists in local
food products through a perspective of Izmir province. It was emphasized in the research that local food products
have an important role in tourism destinations. Local food products offer the opportunity to attract tourists to the
destination. Therefore, it is expected that the research will be a guide for destination marketing. In addition,
different predictions can be made through the studies that will be carried out in different destinations by using the

interview questions in this research.
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