DOI: 10.21325/jotags.2018.213

Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Journal homepage: www.jotags.org

Isgorenlerde Is ve Yagsam Doyum Iligkisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine, Kusadasi
Ornegi (Job and Life Satisfaction Relationship Among Employees: Study on Accommodation
Establishments in Kusadast)

*Tolga GUL?

2 Alaaddin Keykubat University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Antalya/Turkey

Makale Gecmisi 0Oz

Gonderim Arastirmanin amaci, konaklama igletmelerinde ¢aligan isgoérenlerin is ve yasam doyum

Tarihi:16.03.2018 iliskisini betimsel olarak belirlenmesidir. Arastirma 6rneklemi, 2015 turizm sezonu
icerisinde Kusadasi ve cevresinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm bakanligma bagh

Kabul Tarihi:01.06.2018 konaklama isletmelerinde ankete yanit vermeyi kabul eden toplam 747, isgérenden

meydana gelmektedir. Calisma icin toplanan veriler, isgdrenlerin is yasam doyumu elde
etmesinde mesleki degiskenler bakimindan farkli olup, olmadig1 incelenmistir. Yapilan
hesaplamalar ve evreni temsil etmesi i¢in toplam 1200 anket dagitilmistir. Ancak mevcut
kisitlayicilar ve engeller nedeni ile 747 anket geri toplanmistir. Toplanan anketlerin
tamami evreni temsil etmesi gereken 384 rakaminin iizerinde gergeklestigi icin tekrardan
Yasam doyumu anket uygulama calismasi1 gerceklestirilmemistir. Bu kapsamda evreni temsil edecegi
diisiiniilen 747 anket {tizerinden veriler 1518inda incelenmistir. Yapilan arastirma
neticesinde ¢aliganlarin is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli ve pozitif
Konaklama isletmeleri yonlii bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucuna gére ¢alisanlarda
gerceklesen is doyumunun yasam doyumuna pozitif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Is
doyumu alt boyutlar1 ¢ergevesinde ise sadece is arkadaslart boyutunun yasam doyumu
elde etmede etkili olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler

Is doyumu

Calisma sosyolojisi

Keywords Abstract

The aim of the research is to describe descriptively the relationship between job and life
satisfaction of occupants working in accommodation enterprises. A total of 747
Life satisfaction respondents agreed to respond to the survey during the 2015 tourism season in the
hospitality enterprises of the Ministry of Culture and Tourism operating in and around
Kusadasi. The collected data for the study examined whether the occupations differed in
Accomodation establisment terms of occupational variables in achieving job satisfaction. According to the results of
the research, it has been determined that the individuals have not achieved job and life
satisfaction. A total of 1200 questionnaires were distributed to represent the calculations
and universe made. However, 747 questionnaires were collected with the current
restrictions and obstacles. Since all of the surveys collected were above the figure of 384,
which should represent the universe, no repeat surveys were conducted. In this context,
747 questionnaires that are supposed to represent the universe were reached. It has been
determined that there is a meaningful relation between the job satisfaction and life
satisfaction of the employees. According to the results of the regression analysis, it was
found that the job satisfaction realized in the employees was a positive effect on life
satisfaction. In the framework of job satisfaction sub-dimensions, it was determined that
only colleagues dimension was not effective in achieving life satisfaction.
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Sociology of work
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GIRIS
Turizm, ortak bir amaci gergeklestirebilmek i¢in bir araya gelen ve birbirine bagli birgok tamamlayict 6geden
meydana gelen olgudur (Roney, 2011: 7). Bu baglamda turizm endiistrisinin 6zellikleri incelendiginde hizmet
tiretiminin gerceklesmesi, temelde insan emegine bagh oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm isletmelerinde

hizmetin tiretilmesinde ve sunulmasinda emegin, yani insan kaynaginin rolii ¢ok biiyiik 6neme sahiptir (Kozak,

Kozak ve Kozak, 2006: 40).

Turizm faaliyetinin, siirekli ikamet edilen yerin disinda, 24 saatten az olmamak sart1 ile ikameti gerektiren bir
faaliyet olmasindan dolay1 bireyler, gidilen yerde fizyolojik ve giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi i¢in muhakkak bir
konaklama birimine ihtiya¢ duyarlar. Bu baglamda konaklama isletmeleri, diinya genelinde siirekli olarak kendini
yenileyen ve gelistiren bir dzellige sahip olmak zorundadir. Ayrica diger isletme tiirleri ile karsilastirildiginda, yiiz
ylize iletisimin en yogun olarak yasandigi isletme modelidir. Bu yoniiyle konaklama sektoriindeki faaliyet gdsteren
isletmeler, turizm egitimi almis ya da tecriibesine sahip bireylerin disinda, ¢ok sayida farkli yetenek ve donanima
sahip geng insana is imkani1 saglayan bir sektordiir. Bu bakimdan konaklama isletmelerinin basarisi, tamamen insan

giicliniin etkililigine ve verimliligine baglhdir.

Hizmet isletmelerinde insana sunulan hizmetin kalitesi, ¢ok biiyiik 6dneme sahip olmasi gibi konaklama
isletmeleri agisindan da ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetin kalitesi, turizm
sektoriiniin emek yogun o6zelliginden dolay1, calisanlarin is ve yasam doyumlarina baglidir. Bu durumdan otiiri, is
ve yasam doyumunu etkileyen hem is ici hem de is dis1 sosyolojik faktdrler olduk¢a énemlidir. Isgdrenlerin is ici
ve is dis1 iligkilerinde olusturduklar saglikli iliskiler, is ve yasam doyumlarini direkt olarak etkileyebilmektedir
(Aycan, vd., 2007; Chiang, vd., 2010).

Kiiresel ekonomi ve ulastirma sistemlerinde yasanan gelismeler ile insanlara saglanan seyahat 6zgiirliigii ve
benzeri etmenlerle, diinya piyasalarinda ayni hizmeti {ireten igletmeler arasindaki rekabet, ¢cok getin ve acimasiz bir
hal almistir. Isletmeler hem hizmet iiretiminin siirdiiriilebilirligi hem de rekabet avantaji elde etmek icin insan
kaynaklarina verdikleri 6nemi artirmislardir. Bu gelismeler neticesinde insan kaynagi, isletmelerin basarisi igin
onemli bir gosterge haline gelirken, insan odakli yapilan yatirimlar ve ¢aligmalar hizmet igletmeleri tarafindan
onemli bir alt yapi ¢alismasi olarak goriilmeye baslanmistir (Kozak, 2009: 5). Ancak isgoérenlerde, bireysellik
kavramimin 6n plana ¢ikmasi ile ise olan bagliliklarinin giderek zayifladigi gozlenmektedir. Bu durum orgiitlerin
isine bagli calisanlar1 biinyesinde tutmasimni giiclestirmektedir. Tedbir olarak akla ilk gelen {icret faktorii bile cogu
zaman etkisiz kalabilmektedir. Yapilan aragtirmalar ve istatistikler sonucunda, isgdrenlerinin is ve is disi
yasamindan sagladig1 fayday1 6nemseyen orgiitler, blinyesinde daha fazla eleman tutabilmektedirler. Bu kapsamda
isletmeler kendisini, isine ve isletmesine adamig isgoreni biinyesinde tutabilmek i¢in ¢alisma zamani disindaki;
sosyal ve aile yasami da 6nemsemesi gerekmektedir. Cilinkii calistig1 isletmede 6nemsenen, fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaclar1 karsilanan isgoren, is doyumuna ulagmakta ve bu durum is dis1 yagamina yani; yasam doyumuna
genellikle olumlu yansimaktadir (Keser, 2003: 185). Ayrica insan kaynaklarinin bilgi, beceri ve kisisel-mesleki

yetkinliklerini akilc1 sekilde kullanilmasiyla, hizmet iiretim kalitesini etkileyecek olan is ve yasam doyumunun
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saglanmasi, isletmelerin ulagsmak istedikleri hedeflere varmasimi saglayacaktir. Bu yoniiyle insan unsuru, cevresel
faktorlerden etkilenmesi yoniiyle diger sektorlerle kiyaslandiginda konaklama isletmeleri farkli algilanmaktadir.
Ciinkii bu durum, konaklama isletmeleri igin basar1 ve basarisizlig1 getiren énemli bir etmendir (Kozak, 2009: 28).
Bu baglamda hizmet isletmelerinde insan unsurunun, gelecekteki miisteri ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde
gelistirilmesi ve tasarlanmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede igletmeler, isgorenlerine uyguladiklar
6zendirme araglarini gelistirici, egitici, motive edici ve yapmis olduklari isten doyum alacak sekilde uygulamalari

ve gelistirmeleri gerekmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
is Doyumu

Bireylerin yirmi dort saatinin en az {igte birini i yerinde harciyor olmasi, ¢aligma hayatinin kisinin yasaminda
onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Freud bu durumu; “insan ile realite arasindaki en kuvvetli bagin is
oldugu” (Keser, 2005: 2) seklinde acgiklarken, Elton Mayo ve arkadaslari; “insanlar kendilerini sosyal bir biitiin
olarak goriip, kimliklerini ancak isleriyle kazanabilirler” fikrini ileri stirmiistiir. Diderot ise insanoglunun yaptig1 is
ve verdigi emek sayesinde, kendisiyle barisik hale geldigini vurgulamistir (Sennett, 2002: 10: 35). Ancak yalnizca
calisarak kaliteli bir yasam ve is doyumu olusturmanin imkansiz oldugu da bilinmektedir. Is doyumu, orgiitsel
davranig1 etkilemesi ve insana yonelik yapilan calismalarla dogrudan iligkili olmasi nedeniyle endiistriyel ve

orgiitsel psikoloji alanyazininda 6nemli bir yere sahiptir.

Is doyumu kavramini agiklamaya ge¢cmeden &nce “is doyumu” tamlamasini olusturan iki kelimenin “Is” ve
“Doyum” kavramlarimnin sdzliik anlamlarinin belirtilmesi gerekmektedir. “Is” orgiitsel manada belirli bir ortam ve
belirli bir zaman dilimi icerisinde gerceklesen, beraberinde insani iliskileri gelistirerek belirli bir {icret karsiliginda
hizmet {iretme ¢abasidir (TDK, 2015). Doyum, duygusal bir tepki bi¢imi olarak hosnut olma, doyma, yetinme,
kanma ve kanaattir (TDK, 2015). Is doyumu kavranmi alanyazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekilde
tanimlamasi1 yapilmistir. Ancak alanyazinda en ¢ok kullanilan is doyumu taniminin Locke (1976) tarafindan
yapildigi goriilmektedir (Judge ve Klinger, 2007: 394). Locke (1976) is doyumunu “bireylerin islerini veya is
deneyimlerini degerlendirmeleri sonucu ortaya g¢ikan memnun edici veya olumlu duygusal durum” olarak
tamimlamaktadir (Judge vd., 2001: 26; Judge ve Klinger, 2007: 394). Is doyumu, isgdrenlerin orgiitsel amaglara
istekli ve verimli bicimde katk1 yapmasidir. Isinden memnun olan, temel ve dnemli ihtiyaglarmin tiimii karsilanan
bireylerin, ig lizerinde gostermis olduklar1 bagari, is doyumu diisiik isgdrenlerin gostermis oldugu basaridan énemli
Olcilide yliksek olmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 27). Ayrica Locke (1976) is doyumunu, isgérenlerin isle ilgili
yasantisini veya isini degerlendirmesi ile kendisinde olusan memnuniyeti ifade etmesi olarak da tanimlamistir. Bu
baglamda iggorenlerin, is yerinde yiiksek is doyumu diizeyine sahip olmasi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve is

durumuna yonelik olumlu duygular besledigi sonucunu ortaya koymaktadir (Testa, 1999: 155; Davis, 2004: 496).
Yasam Doyumu

Yasam Doyumu “Life-Satisfaction” kavrami i¢in yapilan tanimlamalara yer vermeden dnce tamlamay1 olusturan

yasam ve doyum kavramlarimi bagimsiz olarak, kelime anlamlariyla birlikte agiklamak gerekmektedir. Ancak
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alanyazinda yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar, yasam doyumu kavrami iizerine kesin ve ortak bir tanim gergevesi
etrafinda fikir birligi saglayamamaktadirlar. Ciinkii kavramin subjektif bir yapiya sahip olmasi, bireylere
yasamlarindan memnun olup olmadiklar1 soruldugunda “evet” cevabi verilmesine karsin algilanan doyumun

bireyler arasinda esit oranlarda olmadig1 bilinmektedir (Tambag, 2010: 8-9)

Bireylerin, hayata kars1 hem objektif hem de siibjektif olarak gostermis olduklari toplumsal tepkileri ve bireysel
tutumlariyla, ¢aligma zamani digindaki duygusal tepkileri, alanyazinda “Yasam Doyumu” olarak acgiklanmaktadir.
Bu kapsamda yapilan ilk ¢alisma; Neugarten vd. (1961) tarafindan gergeklestirilmis ve yine onun tarafindan ilk
kavramsal Yasam Doyumu tanim yapilmistir (Keser, 2005: 80). Neugarten vd. (1961)’e gore Yasam Doyumu,
bireyin, yasamdan talebi ile yasam arz1 arasindaki farktan elde edilen sonug¢ veya ciktilardir. Diener vd. (1985)’e
gbre yasam doyumu, 6znel iyi-olma, mutluluk, psikolojik iyi-olma ve yasam kalitesinin iyi olmasidir (Diener ve
Suh, 1997: 200).

Biligsel kuram iizerine c¢alisma yapanlarin tanimima goére yasam doyumu; bireylerin yasam kosullarinin
standartlara uygunlugu (Diener vd., 1985 Akt.: Cecen 2008: 21) veya yasantilar icerisindeki arzu ve basarilar
arasindaki uyumsuzluk oranlarinin karsilastirilmasidir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003: 64). Duyussal kuramcilarin
tanimina gore yasam doyumu, bireylerin yasamlarindan doyum elde etmelerinde, olumlu yondeki duygular ile

olumsuz yonde olan duygularin baski oranlarinin karsilastirilmasidir (Frish, 2006, Akt.: Kivilcim, 2014: 25).
ARASTIRMANIN YONTEMI

Konaklama igletmelerinde sunalan hizmet iiretim ve tiiketiminin, es zamanl olarak gerceklesmesi, isgorenler
icin ¢aligma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasina neden olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak iggéren devir hizinin
cok yiiksek gerceklesmekte ve kalifiye isgdren bulmanin zorluklari gibi sorunlar ortaya cikmaktadir. Ayrica
Sezonluk g¢alisma, yetersiz iicret ve sosyal giivenlik haklarindan yoksunluklar, iggérenler iizerinde is stresinin ¢ok
fazla olusmasma da neden olmaktadir (Cakir, 2001; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Kaya, 2007; Izgi ve Olcay,
2008). Bu ve benzeri genel nedenler sebebiyle, konaklama igletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin is ve yagsam doyum
algilar1 arasinda iliski ve iy doyumunun yagam doyumuna olan etkisinin arastirilmasi, hem sektére hem de

akademik alan aragtirmalarina katki saglamasi bakimindan ¢ok énemlidir.

Calismanin Amaci; Emek yogun bir 6zellige sahip turizm endiistrisi i¢in igsgorenler ¢ok biiylik 6neme sahiptir.
Ciinkii tiretim ve tiiketimin es zamanl olarak gergeklesmesi bakimindan calisanlar ile hizmeti satin alan misafir
arasinda dogrudan ve siirekli bir iletisim yagsanmaktadir. Bu durumda sunulan hizmetten misafirlerin memnun
kalmast tamamiyla iggorenin is i¢i ve is dist zamaninda elde etmis oldugu doyumla iligkilidir. Dolayisiyla
isgorenlerin is i¢i ve dis1 zamaninda, is ve yasam doyumuna sahip olmasi, hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti
icin ¢ok biiyiilk onem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin is ve yasam doyumu elde etmesinde, bu degiskenin birbiriyle olan iliski ve etkisinin dl¢iilmesidir. Yani
isgorenlerin islerinden elde ettikleri doyum ile yasam doyumuna aralarindaki iliski ve birbirlerine olan etkisi
lizerine aragtirma yapilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amacina hizmet etmesi iizere asagidaki

hipotezlere yanit aranmustir;
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H1-a :Is gorenlerin is doyumlar1 ile yasam doyumlar arasinda iliski vardir.
H1-b : Is gdrenlerin is doyumunun, yasam doyum algisina etkisi vardir.
H1-c :is doyumu ydnetim algisinin, yasam doyum algisina etkisi vardir.
H1-d : Is doyumu yiikselme ve giivence algisinin, yasam doyum algisina etkisi vardir.
Hi-e :Is doyumu iicret algisinin, yasam doyum algisina etkisi vardir
H1-f :Is doyum is arkadaslar1 algisinin, yasam doyum algisina etkisi vardur.
H1-g : Is gorenlerin is doyum &lgegindeki isin yapis1 algisinin, yasam doyum algisina etkisi vardir.

Calismanin  Orneklemi Uluslararas: standartlar g¢ergevesinde, konaklama isletmelerinde calisan isgoren
sayisinin belirlenmesinde postiila olarak su teori yer almaktadir: sezon igerisinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin mitkemmel isgéren sayisi, oda sayisina bagl olarak belirlenir. Bu baglamda uygulanacak formiil:
“Tesis Oda Sayist ile 1,1 isgoren katsayst” carpilmasi ile konaklama isletmelerinin istihdam etmesi gereken
psikolojik isgoren sayisi belirlenir (Cetiner, 1995: 16). Arastirma kapsaminda hesaplanmasi gereken orneklem
sayist icin evren; Kusadasi Oteller Bolgesi, Kiiltliir ve Turizm Bakanli§i’na Baglh Yildizli Otellerin Oda Sayilari
toplam1 ile 1,1 alanyazinda muhtemel isgdren sayisini bulmak amaciyla kullanilan formiille, bolgede c¢alisan
tahmini isgoren sayis1 hesaplanmistir. Formiile gore, toplam isletme oda sayisi “N” ile muhtemel personel sayisini
belirleme katsayisi olan “Z” nin ¢arpimiyla olmasi istenen personel sayisi bulunmustur. Hesaplama sonucunda

belirlenen sayi, arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
F: Olmas1 Muhtemel isgéren Sayist Toplam Oda Sayisi: 10.323
N: Toplam Oda Sayisi Personel Belirleme Kat Sayisi: 1.1
Z: Belirleyici Katsay1
NxZ=F
10.323 x 1.1 = 11.355 iggdren, mitkemmel iggdren sayisi olarak belirlenmistir.

Kusadasi tatil bolgesi igerisinde yer alan konaklama tesislerinde galisan iggdren sayisinin tiimiine ulagmak,
zaman, izinler, yonetsel kisitlayicilar, maliyet ve benzeri etmenlerden dolay:r miimkiin degildir. Bu kapsamda
calismanin evrenini temsil edecegi diisiiniilen 6rneklem sayis1 hesaplanmistir. Orneklem belirleme yéntemi olarak
basit tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore, evrendeki tiim analiz birimleri, arastirmaya
katilmak i¢in esit ve bagimsizdir. Bu acidan, arastirma ylriitiiliirken tiim bireylerin aragtirmaya katilim olasilig1

esittir (Altunisik vd., 2010: 137-139).
0=0,05 icin =1

2
= 384 olmalidir.

1%2.1,96
1_2

7z=1,96 ve H=+0,1 degerleri icin Tl =

¥
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Anderson (1990: 202)’in yapmis oldugu postiila ¢aligmasinin sonuglari incelendiginde, ¢alisma evrenini
“11,355” temsil etmesi planlanan isgoren Orneklem sayist minimum 384 kisi olmalidir. Yapilan hesaplamalar ve
evreni temsil etmesi i¢in toplam 1200 anket dagitilmistir. Ancak mevcut kisitlayicilar ve engeller nedeni ile 747
anket geri toplanmistir. Toplanan anketlerin tamami evreni temsil etmesi gereken 384 rakaminin lizerinde
gergeklestigi i¢in tekrardan anket uygulama galismasi gergeklestirilmemistir. Bu kapsamda evreni temsil edecegi

diisiiniilen 747 anket tizerinden yordama yapilmustir.
BULGULAR
Giivenilirlik Analizi

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, is ve yasam doyumu iliskisi ve birbirine olan etkisinin
arastirildigi bu ¢alismada veri toplamak iizere kullanilan is doyumu 6l¢egine iliskin giivenirlilik analizi sonuglart

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Is Doyum Olgegi Giivenirlilik Analizleri

iS DOYUMU OLCEGIi BOYUTLARA GORE GUVENIRLIiK ANALIZLERI

Personel Yiikselme
ﬁ:ﬁg;;::ya Sayist GENEL Yonetim ve Ucret is Arkadaslan | isin Yapist

N: 747 Giivence

n (0) (0 () () (0) (0)
1. OTEL 221 0.816 0.689 0.570 0.765 0.729 0.542
2. OTEL 84 0.841 0.579 0.735 0.731 0.869 0.739
3. OTEL 81 0.887 0.869 0.810 0.795 0.867 0.801
4, OTEL 129 0.786 0.549 0.622 0.792 0.782 0.719
5. OTEL 78 0.820 0.814 0.780 0.700 0.720 0.548
6. OTEL 38 0.868 0.787 0.771 0.794 0.693 0.845
7. OTEL 116 0.907 0.898 0.827 0.826 0.881 0.803
GENEL 747 0,741 0,731 0,772 0,791 0,714

Cronbach’s Alpha: 0.840

Bu kapsamda arastirmaya katilmay1 kabul eden konaklama isletmesinde ¢aligsan isgorenlerin, is doyum Olgegi
giivenirlilik analizi her bir konaklama isletmesi i¢in genel ve boyutlar olmak iizere ayr ayn olarak hesaplanmustir.
Elde edilen sonuglara gore Olcegin genel giivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha degeri (a)=0.840 olarak

hesaplanmustir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin, is doyum Olgegi boyutlart bazinda, giivenirlilik analiz ortalamalarina
bakildiginda, “Yonetim” boyutunun genel giivenirlilik dizeyi (a)=0.741 olarak, “Yiikselme Ve Giivence”
boyutunun genel giivenirlilik diizeyi (a)=0.731 olarak, Ucret boyutunun (o)=0.772 olarak, “Is Arkadaslari”
boyutunun (a)=0.791 ve “Isin Yapis1” boyutunun giivenirlilik diizeyi (0)=0.714 olarak hesaplanmustir.

Konaklama isletmeleri ¢alisan iggoérenlerin, is doyum 6lgegine vermis olduklari yanitlarin giivenirlilik diizeyleri
isletmeler bazinda incelendiginde, birinci otelde arastirmaya 221 iggorenin katildigr goriilmiistiir. Katilimcilardan
elde edilen verilerin genel giivenirlilik diizeyi Cronbach’s Alpha (a)=0.816 olarak hesaplanmstir. Is doyum

Olceginin boyutlarina iliskin olarak Yénetim boyutunun giivenirlilik diizeyi (a)=0.689, “Yiikselme Ve Giivence”
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boyutunun (a)=0.570, Ucret boyutunun (a)=0.765, Is Arkadaslar: boyutunun (a))=0.729 ve Isin Yapis: boyutuna
iligkin deger (a)= 0.542 olarak hesaplanmustir.

Ikinci otelde arastirmaya katilan 84 isgérenden elde edilen verilerin is doyum dlgegi genel giivenirlilik diizeyi
Cronbach’s Alpha (a)=0.841 olarak hesaplanmistir. Is doyum olgeginin boyutlarma iliskin olarak Yénetim
boyutunun giivenirlilik diizeyine iliskin deger (a)=0.579, Yiikselme ve Giivence boyutunun (a)=0.735, Ucret
boyutunun (a)=0.731, Is Arkadaslar: boyutunun (a)=0.869, Isin Yapis: boyutuna iliskin giivenirlilik diizeyi
(0)=0.739 olarak hesaplanmistir.

Uciincii otelde arastirmaya katilan 81 isgdrenin, is doyum &lgegi genel giivenirlilik diizeyi Cronbach’s Alpha
(0)=0.887 olarak hesaplanmustir. Is doyum 6lgeginin boyutlarma iliskin olarak Yénetim boyutunun giivenirlilik
diizeyi (0)=0.869, Yiikselme Ve Giivence boyutunun (0)=0.810, Ucret boyutunun (0)=0.795, Is Arkadaslar:
boyutunun (a)=0.867 ve Isin Yapis: boyutunun giivenirlilik diizeyi ()=0.801 olarak hesaplanmistir.

Dordiincii otelde aragtirmaya katilan 129 iggérenin yanitlarina gore is doyum 6lcegi genel giivenirlilik diizeyi
Cronbach’s Alpha (0)=0.786 olarak hesaplanmustir. Is doyum 6lgeginin boyutlarina iliskin olarak *“Yénetim”
boyutunun (0)=0.549, “Yiikselme ve Giivence” boyutunun (a)=0.622, “Ucret” boyutunun (0)=0.792, “Is
Arkadaslart” boyutunun (a)=0.782 ve “Isin Yapisi:” boyutunun giivenirlilik diizeyi (0)=0.719 olarak

hesaplanmustir.

Besinci otelde arastirmaya katilan 78 isgdrenin, is doyum Olcegine verdikleri yanitlarina gore, 6lgegin genel
giivenirlilik diizeyi Cronbach’s Alpha (0)=0.820 olarak hesaplanmistir. Is doyum &lceginin boyutlarma iliskin
olarak, “Yonetim boyutunun giivenirlilik diizeyi (a)=0.814, “Yiikselme ve Giivence” boyutunun (a)=0.780, “Ucret”
boyutunun (a)=0.700, “Is Arkadaslar:” boyutunun (0)=0.720 ve “Isin Yapis:” boyutuna iliskin giivenirlilik analizi

sonucu (a)=0.548 olarak hesaplanmisgtir.

Altinct otelde arastirmaya katilan 38 isgdrenden elde edilen is doyum 0&lgegi verilerinin genel giivenirlilik
diizeyi Cronbach’s Alpha (0)=0.868 olarak hesaplanmustir. Is doyum dlgeginin boyutlarina iliskin olarak “Yonetim”
boyutunun giivenirlilik diizeyi (0)=0.787, “Yiikselme Ve Giivence” boyutuna iliskin deger (a)=0.771, “Ucret”
boyutuna iliskin deger (a)=0.794, “Is Arkadaslari” boyutuna iliskin deger (0)=0.693 ve “Isin Yapis:” boyutu
giivenirlilik diizeyi (a)=0.845 olarak hesaplanmustir.

Yedinci otelde aragtirmaya katilan 116 isgdrenden elde edilen is doyum o0lgegi verilerinin genel giivenirlilik
diizeyi, Cronbach’s Alpha (0)=0.907 olarak hesaplanmistir. is doyum 6lgeginin boyutlarina iliskin olarak
“Yonetim” boyutunun giivenirlilik diizeyine iligskin deger (a)=0.898, “Yiikselme Ve Giivence” boyutunu (o)=0.827,
ficret boyutunun (0))=0.826, “Is Arkadaslar:” boyutunun (a)=0.881, “Isin Yapis:” boyutuna iliskin giivenirlilik

diizeyi sonucu (a)=0.803 olarak hesaplanmistir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin, is ve yasam doyumu iligkisi ve birbirine olan etkisinin
degerlendirildigi Yasam Doyumu 6lgegine iligkin olarak, 747 igsgérenden elde edilen verilerin giivenirlilik analizi

sonuclari Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2: Yasam Doyumu Olgegi Giivenirlik Analizleri

Yasam Doyumu (")lg:egi Boyutlara Gore Giivenirlik Analizleri
Arastirmaya Katilanlar Pe.ersonel Sayist GENEL
N: 747
n (@)
1. OTEL 221 0.686
2. OTEL 84 0.815
3. OTEL 81 0.853
4. OTEL 129 0.749
5. OTEL 78 0.678
6. OTEL 38 0.811
7. OTEL 116 0.871
GENEL 747 Cronbach’s Alpha: 0.750

Bu kapsamda toplam yedi konaklama isletmesindeki toplam 747 isgérenin yanit verdii yasam doyumu
Olgegine iliskin verilerin giivenirlilik diizeyi: Cronbach’s Alpha degeri (0)=0.750 olarak hesaplanmistir. Yasam
doyum 0Slgeginin oteller bazinda giivenirlilik diizeyi Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde, birinci otele iliskin
giivenirlilik katsayist degeri (0)=0.686, ikinci otelin (a)=0.815, lgiincii otelin (a)=0.853, dordiincii otelin
(a)=0.749, besinci otelin (a)=0.678, altinci otelin (a)=0.811 ve yedinci otelin giivenirlilik diizeyi (a)=0.871 olarak

hesaplanmustir.

Arastirmada kullanilan yasam doyumu o&lgeginden elde edilen verileri biiyiikliigiiniin arastirma yapmak i¢in
uygun olup olmadigini ve 6lgege faktdr analizi uygulama kararinin dogrulugunun belirlenmesi amaciyla sirastyla,

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ve Barlett testleri yapilmustir.

Tablo 3: Yasam Doyum Olcegi Gegerlilik Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,834
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1378,748
df 10
Sig. 0,000

Yasam doyum oSlgegine iliskin olarak Tablo 3 veriler 1s13iInda KMO test degeri 0,834 olarak Sl¢iilmiistiir. Bu
oranin (p>0,5) olmasi, arastirmanin gecerliligi agisindan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gdstermektedir.
Bartlett’s testinde chi-square degeri 1378,748 ve serbestlik derecesi Assimtonic Significancy degeri (sig) 0,000
olarak oOlciilmiistiir. Elde edilen degerin (p<0,05)’da kiicliik olmasi, yasam doyumu O0lcegi icin faktor analizi

uygulanmasinin dogru oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Yasam Doyum Olgegi Faktor Analizi

IFADELER Yasam Doyumu
Hayatim birgok yonlerden idealimdekine yakin. 0,800
Hayat sartlarim miikemmel. 0,812
Hayatimdan memnunum. 0,826
Hayatta, simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 0,802
Eger hayata yeniden baslasaydim, hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim. 0,621
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Arastirmada kullanilan is doyum Olgegi ig¢in de faktdr analizinin yapilmasi ig¢in 6rneklem biiyiikliigliniin
arastirma yapmak i¢in uygun olup olmadigi ve bu kararinin dogrulugunun gerekliligini belirlemek amaciyla KMO

ve Barlett testleri yapilmustir.

Tablo 5: isdoyum Olgegi Verilerinin Gegerlilik Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,884
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6313,183
Df 153
Sig. 0,000

Isdoyum &lgegine iliskin olarak Tablo 5 gére, KMO test degeri 0,884 olarak 6lciilmiis ve bu oranin (p>0,5)
olmasi, igdoyum olcegi i¢in secilen 6rneklem biiyiikliigiin ifadeleri agiklamak igin anlamli bir gegerlilige sahip
oldugunu gostermektedir. Bartlett’s testi chi-square degeri 6313,183 ve serbestlik derecesi olan Assimtonic
Significancy degeri (sig) 0,000 olarak goriilmiistiir. Bu baglamda elde edilen degerin (p<0,05)’ten kii¢lik olmasi,

isdoyum 0Glgegi igin faktdr analizi yapilma kararinin dogru oldugu ortaya koymaktadir.

Yapilan faktdr analizi sonuglarina gore 6z degeri 1’den biiyiik bes boyut ortaya ¢ikmustir. Bu boyutlarin
“yonetim”, “yiikselme ve gilivence”, “lcret”, “is arkadaslar’”, ve “isin yapisi” olarak faktor yiiklerinin kendi
boyutlar1 icerisinde anlamli bir sekilde dagildigi goriilmiistiir. Ancak Faktor analizi sonucuna gore isdoyum
Olceginin ‘licret’ boyutunda yer alan anketin bir ifade ile ‘is arkadaslar’’ boyutunda yer alan bir ifade boyut diginda

kaldigindan, degerlendirilmeye alinmamastir.

Tablo 6: Is Doyum Olgegi Faktor Analizi

iS DOYUMU

'Yonetim
Yiikselme Ve
Giivence
Ucret

is Arkadaslar
isin Yapisi

Isyeri yonetiminin tutumundan memnunum. 0,425
Anmirlerimle diisiincelerimi paylasabiliyorum. 0,747
Amirlerimin destek ve yardimindan memnunum. 0,672
Amirlerim ¢aliganlara karsi adil ve saygilidir. 0,783
Isimi yaptigimda takdir edilirim. 0,713
Isyerinde kisisel gelisim programlari ve kurslar1 verilmektedir. 0,793
Gelecege iliskin planlarim agisindan is yerim giivenlidir. 0,586
Isyerinde, basar1 ve becerilerime 6nem verilir. 0,479
Isyerinde yiikselme olanaklar1 vardir. 0,417
Aldigim iicret, toplam giderlerim i¢in yeterlidir. 0,827
Aldigim iicret, isime uygundur. 0,799
Aldigim iicret, isime gore yiiksektir. 0,768
Is arkadaslarimla olan iligkilerim iyidir. 0,779
Is arkadaslarim egitimli insanlardir. 0,848
Is arkadaslarim sorumluluk sahibidir. 0,796
Isimle gurur duyuyorum. 0,684
Isim kariyer hedefim i¢in tatmin edicidir. 0,761
Yaptigim isler arasinda en iyisi bu istir. 0,695
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Kullanilabilir durumdaki 747 isgérenden elde edilen veriler, arastirma hipotezlerinin ispatlanmasi amaciyla
oncelikle aralarinda iliski olup olmadigimi belirlenmesi iizere korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra
aralarindaki iliski goz oniinde bulundurularak hipotezlerin testlerine yonelik birbirlerine olan etkinin belirlenmesi
amactyla regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma amacina hizmet etmesi lizere yapilan Korelasyon (iligki)

testinden elde edilen sonuglar Tablo 7 daha detayli gosterilmektedir.

Tablo 7: Calisanlarin Is Ve Yasam Doyumlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

= £ E g < 2 =5

2 g EE < Z S =)

Z >~ - O ) & Z = 0
iS DOYUMU 0,821** | 0,822** |0,645** 0,599** 0,742** 0,605**
Yonetim 0,821** 0,578** | 0,374** 0,415** 0,458** 0,498**
Yiikselme Ve Giivence 0,822** | 0,578** 0,454** 0,343** 0,573** 0,500**
Ucret 0,645** |0,374** | 0,454** 0,201** 0,396** 0,417**
is Arkadaslar 0,599** |0,415**  |0,343** [0,201** 0,344** 0,295**
isin Yapisi 0,742** |0,458**  |0,573** |0,396** 0,344** 0,480**
YASAM DOYUMU 0,605** |0,498**  |0,500** |0,417** 0,295** 0,480**

Tablo 7’de kullanilan degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon testi sonuglari
verilmistir. Buna gore katilimcilarin, i doyumlar ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski (p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iliski pozitif yonliidiir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan
konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin, isdoyumlar1 arttikga yasam doyumlarmin arttigi, Genel olarak
kargilagtirilan tiim gruplarin kendi ve alt boyutlariin birbiri ile olan iliskisi genellikle pozitif yonli ve anlamli

oldugu belirlenmistir.

Is Doyumunun, Yasam Doyumuna olan etkisini gdsteren Basit Regresyon Analizinin sonucu Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8: Is Doyumunun, Yasam Doyumuna Etkisi Basit Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 0,437 0,123 - 3,55 0,000
Is Doyumu 0,771 0,037 0,605 20,75 0,000
R = 0,605 R?= 0,366 .

Durbin-Watson= 1,776
F= 430,549 p< 0,01

N: 747, **(p<0,01)

Elde edilen sonuglara gore is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin korelasyon analizi sonucuna gore
iligkinin (p<0,01) anlamlilik diizeyinde oldugu belirlenmis ve iligkinin pozitif yonlii ve yiiksek bir deger oldugu
(R:0,605) tespit edilmistir. Is doyumunun, yasam doyumuna etkisine iliskin toplam varyans yiikii (R?:0,366) olarak
hesaplanmigtir. Bu baglamda is doyumunun, yasam doyumuna olan etkisi toplam varyansin yaklasik %36,6’sin1

aciklandig tespit edilmistir.
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I3 DOYUMU B=0,605/ p< 0,01 J—p‘ HIPOTEZ KABUL }—u‘ YASAM DOYUMU

Sekil 1: Is Doyumunun, Yasam Doyumuna Etkisinin

Basit Regresyon Analiz Sonug¢lari

Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlarmin, Yasam Doyumuna etkisini gdsteren ¢oklu regresyon analiz sonuglari

Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Is Doyumu Alt Boyutlarinin, Yasam Doyumuna Etkisinin Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 0,549 0,129 4,27 0,000
Y 6netim 0,227 0,037 0,234 6,19 0,000
Yikselme ve Giivence 0,153 0,039 0,159 3,92 0,000
Ucret 0,151 0,030 0,169 5,068 0,000
is Arkadaslar: 0,039 0,032 0,040 1,234 0,218
Isin Yapist 0,180 0,033 0,202 5,448 0,000
R =0,612 R?=10,375

Durbin-Watson= 1,753
F= 88,772 p< 0,01

N: 747, **(p<0,01)

Elde edilen sonuglara gore, Is Doyumu Olceginin Alt Boyutlarinin, yasam doyumu arasindaki iliskinin
korelasyon analizi sonucuna gore anlaml1 (p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Is gorenlerde, is doyumu alt boyutlari

ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve yiiksek bir degerde (R:0,612) bir iliski oldugu da belirlenmistir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin test sonuglar1 incelendiginde, is doyumu alt boyutlarinin, yagam
doyumunu etkileyen anlamli bir etken oldugu (p<0,01) belirlenmistir. Is doyumu 6lgegi alt boyutlar1 ile yasam
doyumuna etkisine iliskin toplam varyans yiikii (R?:0,375) olarak hesaplanmistir. Bu baglamda is doyumunun alt

boyutlariin, yasam doyumuna olan etkisi toplam varyansin yaklagik %37,5’ini agiklandig1 tespit edilmistir.

Yonetim: p=0,234 / p= 0,01 ]—b[ HIPOTEZ KABUL

Yikselme Ve Gluvence: f=0.139/ p= 0,01 ]—i[ HIPOTEZ KAEUL ]

[ {cret: p=0,169/ p= 0,01 ]—»[ HIPOTEZ KABUL ] YASAM DOYUMU
[i;ﬁ.rkada;larl: p=0,040/ p>0,01 ]—'[ HIPOTEZRED

isin Yapisi: p=0,202/ p=0,01 ]—b[ HIPOTEZ KAEUL ]

Sekil 2: is Doyumunun, Yasam Doyumu Uzerine Olan Etkisinin
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Standardize edilmis regresyon katsayist “f” gore, yordayict degiskenlerin 6nem sirast; is Doyumu: p=0,605,
Yénetim: p=0,234, Isin Yapisi: p=0, 202, Ucret: p=0,169, ve Yiikselme ve Giivence: p=0,159’dir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan; “H1-b Is gorenlerin is doyumunun, yasam doyum algisina etkisi
vardwr”, “HI-c: Is gorenlerin is doyum olcegindeki yonetim algisimin, yasam doyum algisina pozitif etkisi
vardwr”, “H1-d: Iy girenlerin is doyum élcegindeki yiikselme ve giivence boyutundaki algisinin, yasam doyum
algisina pozitif etkisi vardw”, “H1-e: Is girenlerin is doyum olcegindeki iicret algisinin, yasam doyum algisina
pozitif etkisi vardir” ve “HI-g: Is gorenlerin is doyum olcegindeki isin yapist algisinin, yasam doyum algisina

pozitif etkisi vardwr” hipotezleri kabul edilmistir.

Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, sadece Is Arkadaslari: =0,040
degiskeninin yasam doyumu iizerinde (p>0,01) herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢ercevede “H1I-
f: Is gorenlerin is doyum élgegindeki is arkadaslart algisimin, yasam doyum algisina pozitif etkisi vardir.”

hipotezi reddedilmistir.
SONUC VE ONERI

Konaklama isletmelerinde ¢aligan isgorenlerde is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski analizi
incelendiginde, iliskinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu hesaplanmistir. is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iligkinin aciklanmasinda korelasyon degerinin %60,5’lik bir orana sahip oldugu belirlenmistir. Bu iligski baglaminda
bagimsiz degisken olan is doyumunun, bagimli degisken yasam doyumuna %36,6 oraninda etki ettigi sOylenebilir.
Bu kapsamda konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin yasam doyumu elde etmesinde i doyumunun anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Boylece “H1-a: Iy gorenlerin is doyumlari ile yasam doyumlar: arasinda iliski
vardur” hipotezimiz kabul edilmistir. Is doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisi iizerine benzer sonuglarin elde
edildigi ¢alismalara bakildiginda, Tiitiincii ve Cigek (2000)’in Izmir’de faaliyet gosteren seyahat acentalari iizerine
yapmis oldugu arastirmada, is doyumunun yasam doyumu elde etmede Onemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Akgiindiiz (2013)’lin bes yildizli konaklama isletmesi calisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmada,
isgorenlerin yasam doyumu elde etmesi ile i3 doyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir.
Aydin (2010)’in “Egitim Kurumu Calisanlarinda is Doyumu” adli c¢alismasinda, iicret ve terfi konulari is
doyumsuzlugunu yaratan sebepler arasinda goriilmiistiir. Giinlli, Aksarayli ve Per¢in (2010) yilinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren konaklama igletmesi yoneticileri lizerine yapmis oldugu arastirmasinda, i doyumunu belirlemeye
yonelik olarak, is doyumu ile diger degiskenler arasinda anlaml bir iligki tespit etmistir. Keser (2005)’in Bursa’da
otomotiv sektdriinde ¢alisan isgdrenler lizerin yapmis oldugu is ve yasam doyum aragtirmasinda, toplam 562 mavi
ve beyaz yakali iggoren ile yapilan ¢alismada, is ve yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit
etmiglerdir. Tiim bu ¢aligmalarin aksine Zhao ve arkadaslari (2011)’nin Cin’de 26 konaklama isletmesinde ¢aligan
toplam 121 iggdren ile yaptiklar goriismede, is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugu ancak
iligkinin yoniiniin negatif yonlii oldugu bulunmustur. Yani yasam doyumu elde etmede is doyumunun etkisiz bir

olgu oldugu belirlenmistir.
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Aragtirma igin yapilan regresyon analizi sonucuna gore Tablo 8 ve 9’a gore, yasam doyumunun elde
edilmesinde is doyumunu meydana getiren Orgiitsel faktdrlerden yonetim algismin yasam doyumu iizerinde
%23,4’liikk oran ile en belirgin etken faktor oldugu belirlenmistir. Konaklama igletmelerindeki isgorenlerde, yasam
doyumunun elde edilmesinde i doyumu alt faktorlerinden is arkadaglar1 boyutunun en az etkiye sahip faktor
oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda ozet olarak arastirma hipotezleri olan; “H1-b Is gérenlerin is doyumunun,
yasam doyum algisina etkisi vardwr”, “HlI-c Is doyumu yonetim algisimn, yasam doyum algisina etkisi vardir”,
“HI-d Is doyumu yiikselme ve giivence algisinin, yagsam doyum algisina etkisi vardur” Hl-e Is doyumu iicret
algistmn, yasam doyum algisina etkisi vardir”, “HI-g Is gorenlerin is doyum olgegindeki isin yapisi algisimn,
yasam doyum algisina etkisi vardwr” hipotezleri kabul edilmistir. Ancak is doyumu 6l¢eginin is arkadaslar1 boyutu
icin hazirlanan “H1-f Is doyum is arkadaslari algisimin, yasam doyum algisina etkisi vardir” hipotezi
reddedilmistir. Elde edilen sonuca gore alan yazinda benzer sonuglara ulasan arastirmacilar; Aydm (2010)’1n
“Kurum Calisanlarinda Is Doyumu” adini tasiyan ve orta dgretim kurumlarinda calisan toplam 143 dgretmenle
goriistiigli arastirmasinda, bireylerin is ve yasam doyumu elde etmesinde yonetim tarzlari ve yoneticilerin
tutumlarinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Davras ve Giilmez (2013) yapmis oldugu ¢alismada ise
yasam doyumunun elde edilmesinde is doyum faktorlerinden yonetim tarzinin en temel faktér oldugunu
belirlemislerdir. Kaya (2007)’nin konaklama igletmelerinde, i3 doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek iizere
yapmis oldugu arastirmasinda, yoneticilerin iislup ve iletisim yaklasimlarini bireylerin yasam doyum elde

etmesinde en basat faktor oldugu goriilmiistiir.

Hazirlanan bu ¢alisma neticesinde, genel olarak i doyumunun yagam doyumu {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu, degiskenler arasinda da pozitif yonli anlamli bir iligki mevcut oldugu tespit edilmistir. isgérenlerin yagam
doyumu elde etmesinde is doyum faktorlerinden yalnizca is arkadaslar1 boyutunun diger boyutlari olan; yonetim,
iicret, isin yapisi ve yiiksel ve giivence kadar etkin bir algiya sahip olmadig1 goriilmiistiir. Ancak genel manada elde
edilen korelasyon ve regresyon analiz sonuglarina gore is doyumunun yagam doyumuna etkisinde caligma
arkadaglar1 ile olan iligkiler boyutunun disinda, iicret, yonetim, yilikselme ve giivence ve son olarak isin yapisi

oldukea etkili oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde, is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligkiden
bahsedilebilir. Bu kapsamda isgorenlerin zamanlariin biiyiik bir boliimiinii is ortaminda gecirmeleri ve islerinden
orgiitsel faktorler baglaminda doyum elde etmeleri, bu duruma bagli olarak islerinden memnun olmalar1 bir
anlamda yasam doyumlarina olumlu katkilar saglayabilir. Bu durum, is doyumu yiiksek olan bir personel giiciine
sahip olmanin mikro acidan sektor ekonomisine, makro agidan devlet ekonomisine olumlu katkilar saglayacagi

fikrini destekleyebilir.

Isgorenlerin yasam doyumu elde etmesinde, is doyumu alt faktdrlerinden olan yonetim faktoriiniin diger is
doyum faktorlerine gore daha fazla etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda, is gorenlerin caligma
yasamlarma bagli yasam doyumu elde etmeleri ve daha huzurlu ve mutlu bireyler olmalar1 igin isletme

yOnetimlerinin, insan odakli ydnetim anlayisini benimsemelerinin daha faydali olacagi ifade edilebilir.
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Isgorenlerin kendilerini siirekli gelistirmeleri her ne kadar kendi sorumluluklari ise de isletmeler, isgdrenlerin
kisisel gelisimine katki saglayabilmelidir. Ozellikle konaklama isletmelerinde, bu husus hizmet standardinin
olusturulmas1 bakimindan c¢ok biiylikk O6nem arz etmektedir. Konaklama isletmesi yoneticileri tarafindan,
isgdrenlerin motivasyonlart ve mesleki gelisimleri ile ilgili olarak hem isletmelerde hem de isletme diginda, hizmet

ici egitim kurslarinin yaninda gesitli seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlenebilir.

Isletme yoneticilerinin sergiledikleri ydnetim bigimi ile isgorenlerin, is ve yasam doyum diizeyleri arasinda
yliksek bir iliskinin olmasindan dolay1 isletme yoOnetici ve amirlerinin, yonetim becerilerini ve liderlik tarzlarin

gelistirici programlar diizenlenebilir.

Isgorenlerin, is ve yasam doyumlarmin artirilmast igin, bir rekreasyon isletmesi olan konaklama isletmelerinin
eglence hizmetleri departmanlarinda, isletme calisanlarina yonelik egitim, cesitli aktivite ve faaliyetlerin
diizenlemesi olumlu katkilar saglayabilir. Hatta bu tiir organizasyonlar1 diizenleyecek uzman rekreasyonistlerin
istihdam edilmesi, yeni bir is kolunun dogmasini da saglayabilir. Ancak bu tip imkénlarin olmamasi durumunda
insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin, bu alanda egitilmesi, bilgilendirilmesi ve bu duruma 6zen gostermeleri
faydali olabilir. Amerika’da “olumlu endiistri psikolojisi” alaninda egitim verilen lisansiistii programlar, bu
anlamda atilan ilk adimlar olmustur. Yapilan uygulamalarda bu isleri organize edenlere “Mutluluk Yoneticisi”
(Chief Happiness Officer) unvani kullanilmistir. Bu c¢aligmalarim amaci endiistri psikolojisini 6rgiit odakl
yaklasimdan, birey odakli hale doniistiirmek olmustur. Ancak mutluluk yoneticilerinin isgéren mutlulugunu, is
doyumu olarak algilamalari, projenin isgoren merkezli olmaktan Gte igveren merkezli olmasina doniismiistiir. Bu
kapsamda is ve yasam doyumu elde edilmesinde 6zellikle etkin bir ¢aligma yasamina sahip konaklama igletmesi
caliganlart i¢in, olumlu psikoloji kuracak yagsam koglugu ve mutluluk yoneticisi gibi uygulamalar daha bilimsel

hale getirilerek iggéren merkezli uygulamalara baglanabilir.

Isletmelerin 6zellikle yonetim kademesi, isgorenleri yalmzca orgiitsel vatandaslar olarak degil is disindaki
yasamiyla da, bir biitiin olarak degerlendirmelidir. Orgiitsel iletisimin, bireylerin yasam doyumunu belirlemedeki
gliclii etkisi, orgiit yasamina iliskin deneyimlerin ve doyum etkilerinin yalnizca orgiitle sinirli olmadigina isaret
etmektedir. Is yasami ve is disindaki yasamiin birbiri ile tam bir iliski icinde olmas1 yoneticilerin, isgdrenlerin is

dis1 yasamina ve ihtiyaglarina duyarli olmasiyla saglanabilir.

Konaklama igletmelerinde c¢alisan isgorenlerin, is ve yasam doyumlarmin calisma sosyoloji baglaminda
degerlendirildigi bu calismada, istatistiksel olarak anlamli ¢ikmayan durumlar ve iliskilerin, farkli arastirmacilar
tarafindan yeniden ele alinarak irdelenmesi alanyazin ic¢in faydali olabilir. Bu c¢ercevede elde edilecek yeni
sonuclar, bu arastirmanin sonuglar ile karsilagtirilarak daha kapsamli arastirmalarin yapilmasina temel
olusturabilir. Oncelikli olarak arastirmacilar, bu arastirmay1 yiiksek ve diisiik sezon igerisinde ayr1 ayr1 uygulatarak
farkli sonuclar elde edebilirler. Isgdéren performansmi &lgen daha farkli dlgekler kullanilabilir. Bunun yaninda
kisisel beyana dayali performans verileri ile yonetici beyanina dayanan iggdren performansi verileri bir arada

toplanarak karsilagtirma yapilabilir.
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Arastirma kapsaminda c¢aligma evrenin belirlenmesi igin, Cetiner (1995)’in 1995 yilinda hazirlamis oldugu
caligmasindan alintilanan “konaklama isletmeleri i¢in muhtemel personel sayisi belirleme katsayis1” kullanilmistir.
Cetiner’in ¢alismasinin disinda, “muhtemel personel sayisini belirleme katsayisi”nin hesaplanmasi {lizere Oral ve
Kurgun (1997) ve Agaoglu (1992)’nun ¢alismalarinda belirlemis olduklar1 katsayilar bulunmaktadir. Ug ¢alismada
da belirlenen katsayilar kapsaminda, katsayir oranlar1 0,80-1,32 arasinda degisiklik gostermektedir. Ancak bu
caligmalarin 20’nci ylizyilin son ¢eyreginde yapilmis olmasi ve 21’inci yiizyil icerisinde yasanan degisimler,
sosyolojik degisimlere de sebep olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye 6lgeginde bu oranlarin sayfiye ve sehir otelleri
baglaminda yeniden ele alinarak ¢agini temsil eden konaklama igletmesi muhtemel personel belirleme oranlarmin

ortaya konulmasi ileri ¢alismalarin ¢agdas olmasi agisindan 6nemlidir.

Calisma icerisinde hem is doyumunun hem de yasam doyumunun elde edilmesinde bagimsiz degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuglar bulunmustur. Bu sonuglarin nedensel agidan arastirilmasi,
alanyazin i¢in 6nem arz edebilir. Bu kapsamda yapilacak bir arastirma gelecekte yapilacak caligsmalara ve

arastirmacilara yol gosterici olabilir.
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Extensive Summary

The competition between businesses that produce the same services in the world markets has become very
tough and cruel, with developments in global economy and transportation systems, freedom of travel provided to
people and so on. Businesses have increased the importance they place on human resources in order to achieve both
sustainability and competitive advantage in service production. As a result of these developments, human resources
have become an important indicator for the success of the enterprises, but they have started to be seen as an
important infrastructure work by the investments made by human-focused and the service enterprises (Kozak,
2009: 5). However, in the occupations, it is observed that the concept of individuality comes to the forefront and
the commitment to work is weakening gradually. This situation makes it difficult for organizations to keep their
employees in the business. As a precaution, even the wage factor that comes to mind is often ineffective. As a
result of the researches and statistics done, organizations that care about the benefits of work and business life can
hold more employees. In this context, the enterprises themselves are outside the working time in order to keep the
occupation committed to business and operation; social and family life. Because the occupation, which meets the
physiological and psychological needs, which is considered important in the operation of the work, reaches to the
job satisfaction and this situation occurs in the non-work life; it is generally positive for life satisfaction (Keser,
2003: 185).

In addition, by using knowledge, skills and personal-professional competence of human resources in a rational
way, ensuring business and life satisfaction that will affect the quality of service production will enable businesses
to reach the goals they want to achieve. In this respect, the housing factor is perceived differently compared to
other sectors in terms of being influenced by human factors and environmental factors. This is an important factor
that brings success and failure to the accommodation enterprises (Kozak, 2009: 28). In this context, it is very
important to develop and design the human element in service enterprises so as to meet future customer needs. In
this framework, businesses need to develop and train the incentives they apply to their workplaces, to train and
motivate them, and to implement and improve them in a manner that satisfies them. The fact that individuals spend
at least one-third of their twenty-four hours at work indicates that their working life has a significant place in
someone's life. Freud states that; Elton Mayo and colleagues explain that "the strongest link between man and
reality is work" (Keser, 2005: 2). "People can see themselves as a social whole, their identities can only win by
business”. Diderot emphasized that mankind has become reconciled to himself by the work and the labor that he
has done (Sennett, 2002: 10: 35). However, it is also known that it is impossible to create a quality life and job

satisfaction by working alone. Job satisfaction has an important place in the field of industrial and organizational
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psychology because it is directly related to the work done for human being and affecting organizational behavior.
In this context, job satisfaction is the willingness and willingness to contribute to organizational goals. Individuals
who are satisfied with their work and whose basic and important needs are met are significantly higher than those
who have demonstrated success on the job and low job satisfaction with job satisfaction (Tengilimoglu, 2005: 27).
Life satisfaction is; are expressed as emotional reactions outside the working time, with the social reactions and

individual attitudes of the individuals shown both objectively and subjectively against the vital.

The main purpose of the study is to measure the relationship and the effect of this variable on the work and life
satisfaction of occupants working in accommodation enterprises. In other words, it is aimed to conduct research on
the relationship between satisfaction and life satisfaction and the effect on each other. Within this scope, the

following hypotheses were sought to serve the purpose of the research;

H1-a: There is a relationship between job satisfaction and life satisfaction.

H1-b: There are effects of job satisfaction, job satisfaction, life satisfaction.

H1-c: There is an effect on the perception of management, perception of life satisfaction of those who see
the work.

H1-d: The perception of the ascension and assurance of business people has an effect on life satisfaction.

H1-e: The wage perception of the worker has an effect on life satisfaction.

H1-f: Occupations have an impact on the life satisfaction of colleagues' perception.

H1-g: The perception of work structure has an effect on perception of life satisfaction.

The sample of the study is the study universe "11,355". the number of occupational samples planned to be
represented should be a minimum of 384 persons. A total of 1200 questionnaires were distributed to represent the
calculations and universe made. However, 747 questionnaires were collected with the current restrictions and

obstacles.

A total of two scales were included in the study; job satisfaction and life satisfaction ". With regard to the
reliability of these two scales, the reliability analysis of the job satisfaction scale of the occupants was calculated
separately for each accommodation operation as general and dimensions. According to the obtained results, the
general reliability coefficient of the scale was calculated as Cronbach's Alpha value (o) = 0.840. The reliability
level of the data on the life satisfaction scale responded by a total of 747 occupations in a total of seven hospitality

operations: Cronbach's Alpha value (o)) = 0.750

Correlation test was performed between variables and results were given. According to this, it is seen that
participants had a significant relationship (p <0.01) between job satisfaction and life satisfaction. In addition, the
relationship between these two variables is positive. In other words, it was determined that occupations in
hospitality enterprises that participated in the survey increased life satisfaction as the number of jobs increased. The
relationship between the self and sub dimensions of all groups compared generally was found to be positive and

meaningful.
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When the analysis of the relationship between job satisfaction and life satisfaction is examined in occupations in
hospitality enterprises, it is calculated that the relationship is positive and meaningful. The correlation between job
satisfaction and life satisfaction was found to be 60.5%. In the context of this relationship, it can be said that job
satisfaction, which is an independent variable, has a 36.6% effect on dependent variable life satisfaction. In this

context, it has been seen that job satisfaction has a meaningful effect on the satisfaction of the occupants.
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