DOI: 10.21325 /jotags.2018.212

Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Journal homepage: www.jotags.org

Tango Etkinliklerinin Basarisinda Tiiketici Degeri (The Costumer Value for Success of
Tango Events)

*Ridvan KOZAK*", Can GUNAY"
2 Anadolu University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Eskisehir/Turkey
b Uludag University, Biiyiik Orhan Vocational School, Bursa/Turkey

Makale Gecmisi 0Oz
Gonderim Hizla biiyiiyen deneyim turizmi baglaminda, pek cok destinasyon, altyapi, kaynak ve
Tarihi:12.03.2018 kapasitenin 6zgiin kombinasyonu ile ¢esitli deneyimlere mekan olarak hizmet vermeyi

. amaglamaktadir. Bu manada, Tango geceleri (milongalar), destinasyonlar igin bir ticari
Kabul Tarihi:22.05.2018 . . - . . .
iiriin haline gelmistir. Pek ¢ok destinasyon, danscilarinin (Milongueros) istek ve
beklentilerine uygun hizmet, fiziki ve teknik altyapisi ile onlara haz veren Milongalar
Anahtar Kelimeler diizenleyerek birer ¢gekim merkezi olmaya galigmaktadir. 2013 yili Tiirk Diinyas1 Kiiltiir

Baskenti olan Eskisehir, kiiltiirel degerlere bakisi, altyapisi, ¢ogalan Tangoculari ve Tango

Hedonizm geceleri ile bu yarisin i¢indedir. Bu c¢alismada tiiketici degeri kavrami ve deger olusturan
Dans boyutlara odaklanilmis ve Eskisehir’ deki Milongalara katilanlarin deger algilarini 6l¢gmek
Tango icin 2017 yilinda bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Gilinlimiizde birey tiiketim
Etkinlik yoluyla hayattan zevk almaya, haz almaya yoOnelmis, diis ve fantezilerini yasamaya

odaklanmistir. Bu nedenle Hedonik deger bu arastirmada yogun olarak c¢aligilmustir.

Destinasyon Caligmada, milongalardaki memnuniyete iliskin “Insan”, “Hizmet” ve “Altyap1” boyutlart
ele alinmis ve ayrica katilanlarin tercihleri arasindaki farkliliklara bakilmistir. Boylece,
hem dans organizasyonlarinin basarisina yol gosterici olmak hem de diger destinasyon
aragtirmalarina 6rnek olusturmak amaglanmistir.

Keywords Abstract

Within the context of fast growing experience-based tourism, many destinations aim to
serve as the locus for multiple experience settings with distinctive combinations of
Dance infrastructure, context and content. In this sense, Tango has become commercial product
Tan for destinations. Many destinations try to be center of attraction organizing milongas
go - X ) : .

giving tango dancers a charge with services, hard and soft infrastructure suitable for
Event expectation of them. Cultural Capital of the Turkic world in 2013 Eskisehir, with outlook
on cultural values, the infrastructures, increasing milongueros and Milongas, is in the
competition. This paper focuses on the costumer value concept and the dimensions of
creating value and conducts a questionnaire in 2017 to survey the value perceptions of
milongueros in Eskisehir. Nowadays, the individual is focused on enjoying life and
enjoyment through consumption, focusing on living dreams and fantasies. For this reason,
hedonic value has been intensively studied in this research. In this study, it is discussed
“People”, “Services” and “Infrastructure” dimensions regarding taking pleasure in
Milongas, and investigated the differentness between preferences of respondents.
Thereby, it aims to become both a guide to organizational success and a model for other
destinations.

Hedonism
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GIRIS

Giliniimiizde turizm endiistrisi anlamli bir sekilde yeniden yapilanma i¢indedir (Stamboulisa ve Skayannis,
2003) Turistler ilgi alanlarina yonelik arz potansiyeline sahip yerleri se¢gme egilimindedirler. Destinasyonlar bunun
farkindadir ve her bir destinasyon diinya 6lg¢eginde farklilik yaratmaya ve yogun rekabet altinda daha fazla turist
cekmeye caligmaktadirlar. Bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirme, siirekli yasadiklar1 ortamlardan uzaklagsarak
dinlenme ve yenilenme amaciyla rekreasyonel etkinliklere daha fazla katildiklari bilinmektedir. Alanyazina
bakildiginda yukarida soylenenleri destekleyen calismalar bulunmaktadir (Asik, 2014; Giiliim, 2015). Giiniimiiz
insanlarinin kendilerine fizyolojik, psikolojik ve sosyal a¢idan olumlu etkileri olacak, deneyimlemeyi, yasatmay1 ve

Ogretmeyi amagclayan, eglence ve seyahati bir arada sunan yeni nesil turizm ¢esitlerine yoneldikleri bir gercektir.

Organizasyonlar agisindan ise giinlimiizde basari, yiiksek tiiketici degeri yaratmak ve sadik miisterilerden
gecmektedir. Tiiketici (miisteri) algisi acidan deger kavrami; katlanilan maliyet karsiliginda, beklenenden fazlasini
elde ettigi zamanki durumu ve anlami ifade etmektedir (Avcikurt, Demirkol ve Zengin, 2009:237). Bir turizm
tirtinli olarak Tango gecelerine (Milongalara) katilan kisiler/tiiketicilerde kendilerine sunulan ortam, {iriin veya
hizmetlerin ihtiyaglarina, beklentilerine uygun olup olmadigina bakar ve bunun sonucunda o iiriin yada hizmeti ¢ok
kez alip almamaya karar verirler. Rekreasyonel bir faaliyet olarak Tango geceleri (Milongalar), bireyin dogrudan
katilarak iginde rol aldigi bir etkinliktir. Artan rekabete bagli olarak, gerek yerlesikler gerekse turistlerden
katilanlarm algiladig degeri, hazz1 arttirmak kuskusuz 6nemlidir. Ustiin tiiketici degeri yaratmada, kalite, fiyat ve
fonksiyonel boyut disinda, deneyimsel ve sembolik 6zellikleri igeren sosyo-psikolojik boyutta s6z konusudur. Bu
boyut sayginlik, sosyal etkilesim, yenilik ve hedonik gibi faktorlerden olusmaktadir (Avcikurt, Demirkol ve
Zengin, 2009:237). Ayrica Tango bir sosyal karsilastirma siirecidir. Etkinliklere katilanlar (danscilar) kendi
yeteneklerini  0lgmek, fikir ve disiinceleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kendilerini digerleriyle

karsilagtirmaktadir.

Ozet olarak miisteri degeri kavrami, Tango organizasyonlar: i¢in 6nemlidir. Danscilarin ihtiyag, istek ve
beklentilerinin dogru belirlenerek buna uygun iirlin ve hizmetler iiretilmesi gerekir. Boylelikle katilimci

memnuniyeti ve gecelerde basar1, devamlilik, farkli sehir ve iilkelerden katilim saglanabilir.
Kozmopolit Bir Kiiltiir ve Turizm Uriinii Olarak Tango

Kiiltiir tirliniiniin temel bilesenlerini, kiiltlirler arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 yansitan, kimi zaman sinirh
bir cografyaya ve kimi zaman da cografi smirlardan bagimsiz sekilde, tiim insanli§a ait olan somut ve somut
olmayan varliklar/degerler olusturmaktadir (Giilcan, 2010). Kiiltiir turizmi ge¢misin mirasi ve miizik, dans, tiyatro

gibi gosterileri kapsayan genis bir alandaki etkinliklerden olusmaktadir ( Hughes ve Allen 2005:176).

Ulusal bir kiiltiirden kozmopolitlesen (Cok uluslulasmig) bir kiiltiire doniiserek diinya iizerinde yayginlagmis
olan Tango, Arjantin ve Uruguay’da ortaya ¢ikmis esli bir dans formudur (Anzaldi, 2012:2). Kendini gelistirme
arzularina hitap eden ve bireyin kisisel ilgi odaklarma seslenen bir yaratici kiiltiirel etkinlik haline gelmistir.
Aslinda Tango’dan baska Salsa, Yoga ve Flamenko gibi pek ¢ok viicut hareket kiiltiirlerinin de 1980°1i yilardan

itibaren bilylik patlama gosterdigini yeri gelmisken belirtmek gerekir (Anzaldi, 2012:10). Diinya iizerinde esli
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(Partnerli) dans formlarindan Kiiba’nin Salsa’si, Angola’nin Kizombas1 gibi Arjantinin Tangosu da kendi ¢ografi
smirlarini asarak yayginlasmig ve turizm {iriinii baglaminda ticarilesmistir. Bu popiiler dans drnekleri arasindan bir
kiiltiiriin ifadesi olarak Tango, Arjantin ve Uruguay tarafindan “Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Tarih Miras1”
olarak 2009 yilinda UNESCO ya tescil ettirilmistir. Devletleraras1 komite, tescil i¢in yerine getirilen 6lgiitlere karar

verirken, adaylik unsurlari i¢in asagidaki bir takim unsurlar siralamistir (Luker, 2016).

e Tango dans, miizik, siir ve sarkiy1 i¢inalan bir tarzdir. Tango diinyay1 ve yasami tasvir eden bir yolu ifade
eder ve Rio de la Plata’nin (Buenos Aires and Montevideo) baskentlerinde yasayanlarin kiiltiirel goriintiistinii
destekler.

e Tango, Avrupali gogmenler ve bolgenin yerlesikleri, Arjantin ve Uruguay’in Afrika kiiltliri unsurlarinin
bilesiminin bir ifadesi olarak, her iki sehirdeki diisiik kent smiflar1 arasinda dogmustur. Melezlesme siirecinin

sanatsal ve kiiltiirel bir sonucu olarak Tango, Rio de la Plata kimliginin temel izlerinden biri olarak goriiliir.

Yiizyili agkin bir zaman 6nce, Buenos Aires ve Montevideo nun kenar mahallelerinde dogan Tango, Amerikada,
Iskandinavya’daki kiiciik kasabalarda, Saigon ve Durban da, Buanos Aires ve Tokyo gibi sehirlerde geliserek
cografik uzanimin en edebi manasinda kiiresellesmistir (Goertzen ve Azzi, 1999). Giiclii ve kendine 6zgli miizikal
goriintiisiinden daha ¢ok, onun anlamsal esnekligi ile bdyle bir noktaya erisimi bagarmistir. Tango, yer ve kiiltiire
giiclii ancak kararsiz baglarla baghdir. O kendine has fakat canli bir bicimde, Arjantinin ulusal miizigi, daha
genelde latin miizigi ya da hos egzotik bir sekilde eski bir dans miizigi olarak, Uruguay ve Arjantin baskentlerinin
Rio de la Plata kiiltiiriine ait olarak kabul edilir. Buenos Aires’teki fanatikler ile pek ¢ok bagka yerlerdeki kendini
adamislar tarafindan gdsterilen yogun ilgi ve 6zenle layik oldugu yere tasinmistir. Farkli insanlar i¢in tango, ya
tarihe bir dipnot, ya yararl bir hobi ya da ¢ekici bir tutku ve duygusal yasam icin vazgecilmez bir odak olarak

goriilmektedir (Goertzen ve Azzi, 1999).

Son yillarda pek ¢ok sehirde yapilan Tango etkinlikleri (festivaller, kurslar, showlar, workshoplar ve milonga
geceleri) hem i¢ hemde dis turizme yonelik olarak dikkat cekmektedir. Tango’nun diinyanin farkli ¢cografyalarina
yayildiginin gostergesi olarak, bu c¢alismanin yapildig1 yila iliskin (2017) baz1 6rnekler asagidaki “Tablo 17 de

verilmigtir.

Tablo 1. Diinya’dan Tango Festival, Maraton ve Etkinliklere Ornekler (2017)

Etkinlik Ad Tarihi Ulke/Sehiri

Primavera Tango Marathon 24-26 Mart Budapeste/Romanya
Milonga Smile 29 Nisan Eskigehir/Tiirkiye

Lo de Silvia Tango Festival 24-27 May1s Tel_Aviv/israil

Cherry Tango Marathon 9-12 Hazi Kisinev/Moldovya
Una Emocién Tango Festival 16-18 Haziran Barselona/Ispanya
Tango Workshop 23-25 Haziran St. Louis/ABD

Tango Holiday 1-8 Agustos Sankt-Petersburg, Rusya
Tango Festival y Mundial 10-23 Agustos Buenos Aires /Arjantin
CircuiTO milonguero 6-8 Ekim Torino /italya

Istanbul Tango Ritual 1-6 Kasim Istanbul/Tiirkiye

Kaynak: https://www.facebook.com/groups/tango.events.worldwide/?pnref=story

246


https://www.facebook.com/events/613776808824474/?acontext=%7B%22ref%22%3A%224%22%2C%22action_history%22%3A%22null%22%7D
https://www.facebook.com/groups/TangoStLouis/

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/2 (2018) 244-261

Internetten ve ozellikle sosyal medya sayfalari aracihigi ile tiim diinyada kendilerini duyuran etkinlikler, hem

sehirlere bir gekicilik katarken hemde ekonomilerine katki saglar hale gelmistir.
Tango Terimleri

Tango iizerine yapilan duyurular, yazilar ve konusmalarda, anlam olarak ¢ok &zel olan ve Ispanyolca’da metin
icinde genellikle kullanilmayan oldukca hos sesli terimlerle karsilagiimaktadir. Dansta kullanilan ve bu makalede

de kullanilan terimlerden bazilari asagidaki gibidir (Tango Argentino de Tejas, 2017).

Tango: Tango hem biitiin dans tarzini ifadeeden, ayn1 zamanda Tango miiziginin 6zel bir stili.
Milonga: Dans edilen yer ve ortam. Ayrica Tangoda 6zel bir stil adu.

Tanda: Genellikle 3 veya 5 parcadan olusan, ti¢ dakikalik Vals, ya da Milonga veya Tango dans miiziklerinin

bir seti.
Cortina: Tango miizik setinin sonunu belirleyen Tango par¢ast olmayan miizik.
Cabeceo: Milonga da (dans/tango gecesinde) goz kontagi ve bas hareketleriyle dansa davet etmek.
Tanguero/a: Tango yapan erkek ya da kadin.
Milonguero/a: Milongalara katilmaktan hoslanan erkek/kadin.
Tango Gecelerinin (Milongalarin) Basarisinda Ustiin Tiiketici Degeri

Tango etkinliklerinin/gecelerinin organizasyonunda yerlesiklerin Tango ya ilgisi ile altyap1 ve planlama biiyiik
onem tagir. Tangocular, kendilerine sunulanlarin ihtiyaglarin1 karsilayip karsilamadigi, beklentilerine uygun olup
olmadigina bakarlar ve bunun sonucunda da tatmin olup tekrar tekrar ayni organizasyonun etkinlikerine katilip
katilmamaya karar verirler. Diinya dlgeginden bolge dlgegine pek ¢ok sayida organize edilen etkinlikler, genelde
stirekli belirli araliklarla (6rnegin haftalik, aylik, yillik vd.) tekrarlan etkinliklerdir. Bir etkinlige katilim 6nceki
yasanan deneyimden ve/veya diger katilanlarin yorumlarindan ¢ok etkilenmektedir. Tango etkinlikleri bireylerin
(danscilarin) hizmet siirecine dogrudan katildigi organizasyonlar oldugu igin, algilanan degeri arttirma g¢abasi

yogun olarak yasanir.

Vurgulamak gerekirse, duygusal deneyimler yagamak artik giiniimiiz tiiketicisi i¢in tercih sebebidir. Zevkleri,
hazlari, keyifleri ve fantazileri karsilayan iiriin ve hizmetler aranir hale gelmistir. Bir takim kisisel tercihler
iizerinden duygusal tatmin hedonik tiiketimin temel motiflerini olugturmaktadir (Altunisik, 2007: 120). Kirci’nin
(2014) c¢alismasindan da anlasilacagi gibi; Hedonist tiiketiciler deneyimsel duygulara 6nem vermektedir.
Calismada, trilinlere yonelik fantezi ve duygusal deneyimin degisik goriiniimleri hedonik tiiketim olarak
tanimlanmaktadir; tatlar, sesler, kokular, bakislar ve dokunmaya iliskin olan ve kisinin kendini tanimlamasi i¢in
kullandig1 6zellikler, kisiye 6zel tercihler ise hedonik tiiketimin temel unsurlaridir. Hedonik tiiketim kisisel, 6znel,

zevk ve eglence lizerine odaklanir (Kirci, 2014. 5.87).
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Hizmet isletmelerinde tiiketici degeri kavrami genellikle hizmet kalitesi ile degerlendirilmektedir. Bu nedenle
tiketici degeri kavrami, kalite ve miisteri memnuniyeti kavramlarindan ayirt edilmesi gii¢ bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (7Pve 7C, 2009:237). Giinlimiizde organizasyonlar ve tiiketiciler agisindan olduk¢a nemli
bir kavramdir. O yiizden tiiketicinin ihtiyag, istek ve beklentilerinin dogru belirlenmesi ve buna uygun iiriin ve

hizmet sunulmas1 gerekmektedir.

Alanyazinda tiiketici degerini belirlemeye yonelik yapilan calismalara rastlamak miimkiindiir. 6rnegin Jensen ve
Hansen (2007), restoran miisterisi degerini belirlemeye yonelik yaptigi calismada, algilanan miisteri degerini;
“ayum”, “miikemellik”, “duygusal uyarim”, “onaylama” ve “kosullu deger” olarak bes temel deger boyutunda
ifade etmistir. Sparks ve digerleri (2007)’de yapmis olduklar1 ¢aligmada devre-miilk isletmesinde tatil i¢in oniki
deger boyutu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismalardan faydalanarak tarafimizdan olusturulan Tango etkinlikleri i¢in
tiiketici degeri olusturan deger boyutlar1 ise; fonksiyonel/islevsel, deneyimsel/hedonic, sembolik/etkileyici ve fiyat
(katlanilabilir maliyet) degerleri seklinde ortaya konulmustur. Bu degerler dikkate alindiginda ancak memnun ve

sadik tiiketiciler olusturulabilecegi sdylemek yanlis olmayacaktir.
Rekreasyon Cekicilikleriyle Eskisehir’in Tanitimi

Giliniimiizde rekabet destinasyonlar arasinda yogun bir sekilde yasanmaktadir. Boyle olunca, avantaj elde etmek
isteyen destinasyonlarin, marka olmalarin1 saglayacak Ozelliklerini belirleyip bunlardan yararlanma yoluna
gitmeleri kagmilmazdir. Destinasyon ve markalagma tizerine alanyazinda farkli vurgularla yapilmis pek ¢ok tanim
mevcuttur. Bu ¢aligma acisindan bakildiginda, destinasyonlar, biinyelerinde ¢ekicilikleri barindiran, belli diizeyde
alt ve iist yapi ile donatilmis, gidebilirlik kosullarin1 yerine getiren, belli hizmetleri sunabilen ve belirli bir imaja
sahip alanlardir (Cakici ve Aksu, 2007: 183).

Bu baglamda, birgok imparatorlugun 6nemli ticari giizergahinin ortasinda yer almig olan Eskigehir, modern
Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde de énemli bir gegis noktasi konumundadir. Sahip oldugu dogas1 ve tarihi yaninda,
koklii devlet {iniversiteleri ile nitelikli insan kaynagi agisindan oldukea giiglii bir potansiyele sahiptir. Gegmiste pek
cok medeniyeti barindirmis olan Eskisehir’in genel niifusu 826.716 dir. Tiirkiyenin en kalabalik yirmi besinci
sehridir. Ortasindan Porsuk Cay1 gecen sehir, iilkenin Venedik'i olarak nitelendirilmektetir. 2017 yili itibariyle
toplam 33.122 6grenciye sahip Anadolu Universitesi (Internet, 1) ve 30.981 dgrencisiyle Eskisehir Osmangazi

Universitesi (Internet, 2) kenti bir 6grenci kentine biiriindiirmiistiir.

Eskisehir, 2013 yilinda “Tiirk Diinyas1 Baskent”i olarak secilmesi yaninda, UNESCO tarafindan 2013 yilinda
Kabul edilen “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi”sinin 10. Yilinda “Somut Olmayan
Kiiltirel Miras Bagkenti” ilan edilmistir (UNESCO Tiirkiye Milli Komitesi, 2014). Ulusal ve uluslararas: diizeyde
kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik bilinci artiracak, sézlesmenin tanmirhigini ve gorliniirliigiinii saglayacak
bilimsel ve sanatsal etkinlikler yapacagi duyurulmustur. Bu gergevede, ulusal ve uluslararasi alanda gosteri
sanatlar1, s6lenler, doga ile ilgili etkinlikler, el sanatlar1, acil koruma gerektiren kiiltiirel miras gibi konularda bilinci
arttiracak bilimsel ve sanatsal etkinlikler gerceklestirmistir. Eskisehir boyle bir mega projeye evsahipligi ile

potansiyelini, kiiltiirel degerlerini gozler oniine sererek, taninma konusunda ciddi asama kaydetmis, bu edindigi
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deneyimlerini siirdiiriir hale gelmistir. Her yil diizenledigi “Uluslararas1 Eskisehir Festivali” ile miizik, tiyatro,

resim ve sinema dallarinda sergiler ve gosteriler yapmaktadir. -Ozellikle rekreaktif amagl yatirimlara dayali
gelisimle i¢ turizmde Onemli bir ¢ekim merkezi oldugu hafta sonlar1 gozlemlenen hareketlilikle dahi

anlasiimaktadir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin son verilerinden hazirlanan
asagidaki tablolardan goriilecegi gibi, 2016 verilerine gore yaklasik 323.000 turist agirlayan Eskisehir’de turizm
belgeli konaklama tesislerinin 2017 y1li itibariyle sayis1 31 (YIGM, 2018), turizm belgeli yatak kapasitesi ise 4.151
dir (YIGMa, 2018).

Tablo 2. Eskisehir Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine Giris ve Geceleme Sayilari

Gelen Turist ( 2016 Arahk Ay Sonu itibariyle ) Doluluk
Giris - Konaklama Geceleme Oram
Yerli Yabanci Yerli Yabanci
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 | 2016
218,185 304.160 17,011 | 18.393 322,460 470.811 37,138 46.871 | % 33 | %37

Kaynak: http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html

Tablo 3. Eskisehir Konaklama Tesisleri Istatistikleri (Isletme Belgeli)

Konaklama Tesisi Yatak Kapasitesi
Yil 2014 2015 2016 2017 Yil 2014 2015 2016 2017
Adet 24 27 32 31 Kisi 2.745 3480 4233 4151

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html

Diger yandan, ulusal bir kiiltiirden daha ¢ok kozmopolit bir kiiltiire doniiserek diinya {lizerinde yayginlagmig olan
Arjantin Tango etkinlikleri Eskisehir’de yapilmaktadir. Bireylerin kendini gelistirebilme arzularina hitap eden ve
hem yerlesiklerin hemde turistlerin kisisel ilgi odaklarina seslenen programlardan biri haline gelen Tango ile
Eskisehir olduk¢a dikkat ¢ekmektedir. Altyapi ve oOzellikle 6grenci kenti olma Ozelliginden beslenen insan
unsuruyla bu 6zelligini daha da gelistirecek goriintii sergilemektedir. Kentteki tango etkinliklerinin geligiminin bir
gostergesi olarak, Tirkiye Dans Sporlart Fedarasyonu’nun Eskigehir bolgesine kayithh Tango hakem ve

Antrendrlerin sayilar1 asagida “Tablo 4” ve “Tablo5” de verilmistir (TDSF, 2016).

Tablo 4. Eskisehir Bolgesi Arjantin Tango Hakemleri

Sira No Sicil No Adi Soyadi Hakemlik Kariyeri Bolge

1 0001661 Alemdar Sungar Arjantin Tango Aday Hakem Eskisehir
2 0000042 Ebru Sungar Arjantin Tango Aday Hakem Eskisehir
3 0001648 E.Cigem Sev Lekesiz Arjantin Tango Aday Hakem Eskisehir

Kaynak: http://www.dansfederasyonu.com/FedWeb/ant_show.asp?Brans=ARJANT

249


https://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1_Eski%C5%9Fehir_Festivali
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html
http://www.dansfederasyonu.com/FedWeb/ant_show.asp?Brans=ARJANT

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/2 (2018) 244-261

Tablo 5. Eskisehir Bolgesi Arjantin Tango Antrendrleri

Sira No Sicil No Adi Soyadi Hakemlik Kariyeri Bolge

1 0001661 Alemdar Sungar 2.Kademe Antrenor Eskisehir
2 0001748 Ayga Durusu 1.Kademe Antrenor Eskisehir
3 0001646 Ceyhun Yenipinar 1.Kademe Antrenor Eskisehir
4 0000042 Ebru Sungar 2.Kademe Antrenor Eskisehir
5 0001648 E.Cigdem Sev Lekesiz 1.Kademe Antrenor Eskisehir
6 0001744 Eser Cakir 1.Kademe Antrenér Eskisehir
7 0009578 Metin Ozgiir 1.Kademe Antrenor Eskigehir
8 0001734 Oznur Dénmez 1.Kademe Antrenor Eskisehir
9 0001662 Pimar Dalgin 1.Kademe Antrendr Eskisehir
10 0005491 Ridvan Kozak 1.Kademe Antrenor Eskisehir
11 0001663 Sabriye Tosun Sentiirk 1.Kademe Antrenér Eskisehir
12 0009574 Taha Kayalar 1.Kademe Antrenor Eskisehir

Kaynak: http://www.dansfederasyonu.com/FedWeb/ant_show.asp?Brans=ARJANT

Kuskusuz rekabette basar1 icin, dncelikle arzi olusturan 6gelerin iyi incelenmesi, iiriinle ilgili neyin ne anlam
ifade ettiginin bilinmesi ve bu anlamlarin yonlendirilmesi gerekmektedir (Avcikurt, 2004:1). On yilin iizerinde bir
stiredir, haftada ii¢ giin ve farkli mekanlarda gergeklesen tango (milonga) gecelerinin oldugunu, devan edegeldigini
belirtmek gerekir. Ancak bu giine kadar Eskisehir i¢in turistik ¢ekim unsuru olma yolunda isaretler sunan Tango
etkinliklerine yonelik kapsamli bir bilimsel arastirmaya rastlanilmamistir. Tangotecnia’nin  (2014) yilinda
yayinladig1 arastirma raporundan esinlenen ve oradaki yaklasimi model alan bu ¢alismanin farkli destinasyonlara

model olusturmasi1 muhtemeldir.
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Tangotecnia’nin  (2014) dansgilarin“Tangodaki Tercihler ve Tutumlari” na yo6nelik SurveyMonkey anket
yazilimi kullanilarak yaptigi ¢evrimici aragtirmadaki yaklasimi model alan bu ¢aligsma, Eskigehir’deki Milongalarin
ozniteliklerini arastirmaktadir. Oznitelik; fiziksel mekan karakteristiginden baska, tiim tiiketici degeri olusturan
boyutlar olarak diisiiniilmelidir. Temelde “fnsan”, “Altyapi” ve “Hizmetler” olarak ii¢ grup seklinde
boliimlendirilen 6znitelikler, bir yerin digerine tercihini belirlerler. Burada “fmsan” milongalara katilanlari,
“Altyap1” mekanin fiziksel kalitesi ve “Hizmetler” ise katilanlara sunulan uyarici ve tamamlayici unsurlara igaret
etmektedir. BoOylece bu calisma katilanlarin hedonik (hazcy) deger algisina da yoneliktir. Ciinkii, modern
toplumlarda tiikketim kavramu ihtiyaclar1 karsilamanin Gtesine gecerek duygusal veya hissi bir boyut kazanmistir.
Gilintimiizde bireyler sadece ihtiyaglarini gidermeye yonelik davranmayip, duygusal anlamda haz duyabilecegi ya
da zevk alabilecegi seylere yonelmektedir. Bu baglamda hedonik tiiketim kavraminin 6nemi artmis, pek c¢ok

arastirmada yer almistir( Oz, Mucuk; 2015).

Hazcilik veya Hedonizm; Hazzin mutlak anlamda iyi oldugunu, insan eylemlerinin nihai anlamda haz
saglayacak bir bi¢imde planlanmasi gerektigini, siirekli haz verene yonelmenin en uygun davranis bi¢imi oldugunu
savunan felsefi goristiir. (Fettahlioglu, yildiz, Birin; 2014). Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore “hazcilik” anlamina

gelen hedonizm (Tiirk¢e Sozliik, 2005); “Hazza, fiziksel zevke hastalik derecesinde diiskiinliik” veya “Ekonomik
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etkinligin, hazzin en yiliksek derecesine varacak bigimde gelistirilmesi Ogretisi” seklinde de tanimlanabilir

(http://www.tdksozluk.com).

Son yillarda yapilan calismalardan Bogicevic (2014)’in tez ¢aligmasinda, havalimani hizmet ¢evresinin hedonik
niteliklerine vurgu yapilarak seyahat edenlerin haz ve deneyimleri arastirilmig, ¢alismada hizmet alanlart i¢in
hedonic (hazc1) ve faydaci 6zellikler gruplandirilarak analiz edilmistir. Keza miisteri degeri kavrami i¢in daha eski
arastirmalardan 6rnek vermek gerekirse, Jensen ve Hansen (2007)’in restoran i¢in miisteri degerini belirlemeye
yonelik yaptig1 calismada bes deger boyutu belirlenmis ve bunlar i¢inden “duygusal uyarim” hedonic deger boyutu

olarak analiz i¢inde yer almistir.

Yukaridaki arastirmalardan hareketle bizim ¢alismamizda da, Eskisehir’ deki Tangocularin deger algilarini
Olcmek, yani milongalardan aldiklar1 haz, tatmin diizeylerine yonelik 2017 sonbaharinda bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Eskisehir’deki Milongalara katilan bireyler olusturmaktadir. Farkli
organizasyonlar tarafindan gergeklestirilen ve sehirdeki tiim danscilara agik olan, haftada ii¢ kez ve farkll
mekanlarda yapilan milongalara katilanlarin sayisinin 50-60 arasi oldugu gdzlemlenmistir. Bir hafta i¢indeki tiim
gecelere katilanlarin orani ise yaklasik % 20 olarak belirlenmistir. Bu tespitlerden hareketle evrenin 130 kisi
olabilecegi hesaplanmistir. Ug geceye de gidilerek 54 anket uygulamasi gergeklestirilmis ve kayip degerler

sonrasinda 49 adedi degerlendirmeye alinmustir.

Arastirma yontemi olarak, betimsel arastirma yontemlerinden genel tarama modeli ve betimsel istatistik modeli
kullanilmigtir. Tarama aragtirmamiz, genis kitle goriislerini ve onlarin ozelliklerini betimlemeyi hedeflerken,
goriislerin ve Ozelliklerin neden kaynaklandigindan bagka orneklemdeki bireylere gore nasil dagildig: ile de

ilgilenmistir.

Betimsel aragtirmalarda, mevcut duruma yonelik ileri siiriilen hipotezleri test etmek igin veriler toplamayi
gerektirdigi ve betimleyici veriler, genellikle gozlem, anket, goriisme veya test gibi bilgi toplama yollar ile elde
edildigi icin (Biiylikoztiirk ve Digerleri, 2014), tarama arastirmalarinin agamalarina uygun olarak ¢alismamizda da

oncelikle arastirma sorulari, 6rneklemin se¢ilmesi ve veri toplama araglar1 belirlenmistir.

Daha 6ncede belirtildigi gibi, veri toplamada anket yontemine basvurulmustur. Tanimlayici istatistiksel sonuglar
olarak verilerin frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalara ulagmak i¢cin SPSS 22.0 paket
programi kullanilmigtir. Katilanlarin yast ile Milongalardaki miizik tercihleri arasindaki istatistiksel anlamli

farkliliga yonelik olarak Varyans Analizi (ANOVA) ger¢eklestirilmistir.
Calismanin aragtirma konular1 ve hipotezleri asagidaki gibidir.
Insan boyutuyla:

- Milongadan haz alabilmek igin; diger katilanlarin dans diizeyleri, katilim sayisi, arkadaslarini gérme

olasiligl, degisik dans etme stilleri ve katilanlarin yast nemlimidir?
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Altyapt boyutuyla:

- Milongadan haz alabilmek i¢in; dans edilen zeminin boyutlari, yazin iyi havalandirma/sogutma, kisin iyi

1sitma, hijyen/konfor, alanin giivenligi, dekorasyonun hoslugu, erisim kolayligi ve yakinligi 6nemlimidir?

Hizmet boyutuyla:

- Milongadan haz alabilmek i¢in; miizik, miisteri hizmetleri, fiyatlar, masa bulma, canli orchestra ve yeme
icme ¢esitliligi onemlimidir?

Aragtirmanin zenginligine bagli olarak kuskusuz pek ¢ok hipotez ileri siiriilebilir. Ancak ¢aligmanin sinirlar
acisindan diger boyutlar baska ¢alismalara birakilmstir.

Bu arastirmada ileri siiriilen hipotez ise;

HO: Yas gruplarina gére Milonga da ¢alinan dans miizik tercihleri arasinda farklilik yoktur.

H1: Yas gruplarina gére Milonga da galinan dans miizik tercihleri arasinda farklilik vardir.

HO: Yas gruplarina gére Milonga da ¢alinan kortina (Cortina) miizik tercihleri arasinda farklilik yoktur.

H1: Yas gruplaria goére Milonga da ¢alinan kortina (Cortina) miizik tercihleri arasinda farklilik vardir.
Bulgular

Arastirmanin yonteminde belirtildigi gibi Eskisehir de Milongalara katilanlara yapilan ankette; Tangocularin %
56’sin tavsiye neticesinde Tango ile tanistiklarini ifade ederken, %23’si tanismalarini tesadiifi, %21 i ise diger

olarak belirtmislerdir.

Ankete yanit verenlerin demografik 6zelliklerini yansitan bazi gostergeler tablo ve grafikler halinde asagida

verilmigtir. “Tablo 6” dan goriilecegi gibi katilanlarin % ii kirk yasin altindadir.

Tablo 6. Yas gruplarina Gére Dagilim

Yas Grubu Frekans Yiizde (%)
18-30 Yas Arast 18 36
31-40 Yas Arasi 20 40
41-50 Yas Arasi 4 8
51-60 Yas Arasi 7 16

Ankete katilanlarin dans deneyimlerine bakildiginda ise ¢ikan tablo asagidaki gibidir. “Tablo 77 ye gore ankete
katilanlarin %50’sinin dort y1l ve iizeri deneyime sahip oldugu goriiliir. Hedonik tiiketim egiliminin cinsiyet, yas ve
gelir gruplar acisindan, anlik satinalma davraniginin ise cinsiyet ve meslek gruplari agisindan farklilik gosterdigi
saptanmigtir (Aytekin ve Ay, 2015). Bu noktadan hareketle, caligmanin sinirliliklart agisindan sadece yas unsuru

ele alinarak aragtirmanin odagina oturtulmustur.
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Tablo 7. Dans Deneyimlerine Gore Dagilim

Dans Deneyimi Frekans Yiizde (%)

1 Yillik deneyim 7 15
2 Yillik deneyim 8 16
3 Yillik deneyim 10 19
4 Yillik deneyim 8 16
5 Y1l ve iizeri deneyim 16 34

“Tablo 8” de yansitildig1 gibi ankete katilanlarin tamami Eskisehir disinda farkli sehirlerde organize edilen

Milongalara katilmiglardir. Sehirlerin dagilimini gdsteren tablo ise asagidaki gibidir.

Tablo 8. Milongalarina Gidilen Sehirlere Gore Dagilim

Sehirler Frekans Yiizde (%)

Ankara 14 28
Istanbul 13 27
Bursa 10 19
Antalya 5 10
[zmir 1 2
Diger 6 14

Diger yandan, aragtirmaya katilanlarin % 76’s1 Tangoyu yiiksek diizeyde (¢ok yiiksek + yiiksek + orta yiiksek)
bir sanat olarak goriirken, % 83’1 bir dans, % 89’u bir miizik ve % 80’1 ise bir teknik olarak yorumlamaktadir.
Tangoyu kendini ifade etme tarzi olarak gorenlerin orani ise % 75°dir. Ankete katilanlarin %77’si Tango yapmay1
sosyallesme olarak ifade etmektedir. Katilanlarmm % 59’u ise Tangoyu ayni zamanda vakit gecirmek igin bir
aragletkinlik olarak gormektedir. Dans sporcusu olma amaci giidenlerin oran1 % 32 iken, dans egitimcisi olmak

isteyenlerin orant ise %33 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir yer ya da etkinligin digerine tercihini belirleyen 6znitelikler agisindan arastirma bulgularina bakildiginda ise
asagidaki sonuglarla karsilasilmaktadir. /nsan boyutu ile ilgili olarak elde edilen sonuclar asagidaki “Sekil 17 de

yansitilmustir.
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Sekil 1. Insan Boyutu
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Yanit verenlerin yaklasik yariya yakini Milongalar farkli insanlarla tanigma olasiligi sunan ortamlar olarak
goriirken, bu gecelere katilarak farkli insanlarla tanigma hazzi yagamay1 ummaktadir. Katilanlarin %60°1 ise, dansa
davet edecegi Tangocunun dans seviyesini yiiksek derecede Onemsemektedir. Bu durum Milongalarda farkli
diizeylerde dans edenlerin olmasinin daha ¢ok haz verecegi anlamini tagimaktadir. Ankete katilanlarin %631
Milongalara katilanlarda yas uygunlugu aramazken, bu gecelerde farkl sitillerde dans edenlerin olmasini isteyenler

orant ise %47 olup yariya yakindir.
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Sekil 2. Hizmet Boyutu
Hizmet boyutuna iligkin yukaridaki “Sekil 2” den anlasilacagi gibi, ankete yanit verenlerin biiyiik ¢ogunlugu
Milongalara katilim ticretini, salon hizmetlerini, masa bulma kolayligim yiiksek diizeyde dnemsemektedir. Canli

orkestra ile dans etme ve yeme-i¢me hizmet ¢esitliligi tercihi ise diisiik diizeydedir.
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Altyapr boyutuna yonelik hazirlanmis asagidaki “Sekil 3” den goriilecegi gibi, biitlin unsurlar memnuniyete
etkisi acisindan yiiksek derecede onemli oldugu anlasilmaktadir. Hizmet alami olarak ifade edebilecegimiz
altyapinin haz/memnuniyet deger algisi lizerinde oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Bulgular arasinda miizik ve

zemin kalitesinin 6zellikle vurgulanmasi gereken unsurlar oldugu goriinmektedir.

Arastirmanin amag ve yontemi kisminda yer verilen hipotezlere yonelik yapilan analizlerin sonuglarina iliskin

hususlar asagidaki gibidir.

Yas gruplart ile miizik tercihleri arasindaki iliskiye bakildiginda, “Tablo 8” de yansitildigi gibi, Vals igin
(F=3,074 ve Sign= 0,037) anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Boyle bir farklilik diger miizik tiirleri Klasik
Tango, Milonga ve Elektro Tango igin gegerli degildir.

Tablo 8. Yas Gruplarina gore Dans Miizik Tercihlerinde Farkliliklari

ANOVA
[Tango Dans Miizikler Kareler Toplam S.D. Kareler Ortalamasi F P

Klasik Tango Gruplar Arasi 187,556 3 62,519 196 ,898
Grup i¢i 14644,444 46 318,357
Toplam 14832,000 49

Milonga Gruplar Arasi 58,000 3 19,333 723 543
Grup i¢i 1230,000 46 26,739
Toplam 1288,000 49

Vals Gruplar Aras1 1135,889 3 378,630 3,074 ,037
Grup i¢i 5666,111 46 123,176
Toplam 6802,000 49

Elektro Tango Gruplar Arasi 1058,472 3 352,824 1,770 ,167
Grup igi 8772,778 44 199,381
Toplam 9831,250 47

Tablo 9. Yas Gruplarina gore Kortina Miizik Tercihlerinde Farkliliklart

ANOVA
[Kortina Miizikleri Kareler Toplam S.D. Kareler Ortalamasi F P

Rock Gruplar Arasi 1983,000 3 661,000 2,643| ,060
Grup ici 11505,000 46 250,109
Toplam 13488,000 49

Caz Gruplar Arasi 838,556 3 279,519 926 ,436
Grup igi 13889,444 46 301,944
Toplam 14728,000 49

Turkge Pop Gruplar Arasi 947,000 3 315,667 1,193 ,323
Grup i¢i 12175,000 46 264,674
Toplam 13122,000 49

Yabanci Pop Gruplar Arasi 2467,000 3 822,333 4,822 ,005
Grup ici 7845,000 46 170,543
Toplam 10312,000 49

Sanat Miizigi Gruplar Arasi 1132,000 3 377,333 2,622 ,062
Grup i¢i 6620,000 46 143,913
Toplam 7752,000 49

Metal Gruplar Arasi 774,058 3 258,019 ,913 ,443
Grup ici 12149,346 43 282,543
Toplam 12923,404 46
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Yas gruplari ile Kornita (Cortina) miizikleri tercihleri arasindaki iliski incelendiginde “Tablo 9” dan goriilecegi
gibi, Yabanci Pop (F=4,822 ve Sign= 0,005) i¢in anlamli bir farklilik oldugu goriiliir. Diger degiskenler olarak
Rock, Caz, Tiirk¢e Pop, Metal ve Sanat Miizigi igin ise boyle bir farklilik s6zkonusu degildir.

SONUC VE ONERILER

Esli bir dans formu ve bir etkinlik olarak Tango, kendini gelistirme arzularina hitap eden ve bireyin kisisel ilgi
odaklarina seslenen programlardan biridir. Cok uluslu (kozmopolit) bir kiiltiire doniiserek diinya tizerinde
yayginlagsmis olan bu dans, destinasyonlar i¢in ticari bir {iriin haline gelmistir. Rekabette basar1 i¢in, Tangocularin
istek ve beklentilerine uygun hizmet, nitelikli fiziki ve teknik altyapiya sahip etkinliklerin organize edilmesi
gerekir. Daha acik bir ifadeyle, Milongalarda “Insan”, “Hizmet” ve “Altyap1” boyutlariyla hazza, diger bir ifadeyle

ihtiya¢ ve beklentilere cevap veren unsurlar 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma, dans gecelerinin farkli insanlarla tanisma yeri olarak goriildiigiinii ortaya koyarken, katilanlarin
diger danscilarin belli bir seviyede olmalarindan daha ¢ok haz aldiklarini da ortya koymaktadir. Milongalarda yas
onemsenmezken, farkli stillerde danscilarm olmasmin arzulandigi anlagilmaktadir. Diger yandan, Milongalara
katilim ticreti, kolay masa bulma gibi konular katilimcilar igin 6nemli konular olarak goriilmektedir. .Canli orkestra

ile dans etme ve yeme-i¢me ¢esitliligi ise memnuniyete etkisi agisindan diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ayrica, hizmet alam1 olarak ifade edebilecegimiz altyapinin hedonik tiiketici degeri algisi1 iizerinde oldukga
etkili oldugunu gostermektedir. Miizik kalitesi ve dans zemininin niteligi bu konuda 6ne ¢ikmaktadir. Katilanlarin
yast ile miizik tercihleri arasindaki iligkiye bakan analiz sonuglarma gore, Vals icin (F=3,074 ve Sign= 0,037)
yasla miizik tercihleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Ayrica yas gruplart ile Kornita (Cortina)
miizikleri tercihleri arasindaki iliski incelendiginde, Yabanci Pop (F=4,822 ve Sign= 0,005) i¢in anlamli bir
farklilik oldugu goriiliir.

Sonug olarak, Milongalarda alinan haz veya memnuniyetsizlik nedenleri iizerine pek ¢ok degisken arasinda
iligki aramam miimkiindiir. Cinsiyetle dansta memnuniyetsizlik nedenleri arasinda anlamli bir farlilik olup
olmadigini arastirmak buna bir drnek olabilir. Tango diizeyi ile Cornita tercihleri arasinda anlamlt bir farklilikla
karsilagilabilir. Ancak caligmanin sinirlart agisindan pek c¢ok boyutun caligmamiz da ihmal edilerek baska

calismalara birakildigini belirtmek gereKir.
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Extensive Summary

Many dance forms, especially partnered social dances, are danced all over the world and have been recently
commercialized for touristic aims. Tango, one of the most popular Latin dance genres, is a cultural expression
originated from the River Plate. The dance was registered to UNESCO in 2009 as an Intangible Cultural Heritage
of Humanity by Argentina and Uruguay. Capital cities of both countries, Buenos Aires and Montevideo, were
registered to the council. The Intergovernmental Committee decided that [some elements of the dance] satisfied the
criteria for inscription on the Representative List of the Intangible Cultural Heritage of Humanity. Brief description

of the nominated dance form is presented below:

e Tango is a genre originally combining dance, music, poetry and singing. Tango is a kind of unique
expression; it is a way of conceiving the world and life; it nourishes cultural imagery of the inhabitants of

the capital cities of Argentina and Uruguay (The Rio de la Plata).

e Tango was born in the lower urban society living in the above mentioned cities (Buenos Aires and
Montevideo); it is formed as a reflection of life originated from the fusion of elements in Argentine and
Uruguayan's African culture, authentic criollos [inhabitants of this region] and European immigrants. As
the artistic and cultural result of hybridization process, Tango is now considered as one of the fundamental
signs of Rio de la Plata’s identity.

Especially in recent years, Tango events (including Classes, Shows, Workshops, Milongas) have been drawing
attention of domestic tourists as well as international tourists (events tourism) coming from a wide range of
destinations all over the World through various significant organizations. Eskisehir is declared as the Culture
Capital of the Turkic World and UNESCO Intangible Culture Heritage Capital. The city is highly eligible for
creative tourism organizations. With a combination of cultural values, the infrastructures, increasing milongueros

and Milongas, Eskisehir could be easily included as one of the significant tango destinations.

This paper focuses on analyzing tango dance nights/milongas in Eskisehir, and aims to make suggestions to
these organizations on the basis of the views of dancers. The purpose of this study is to investigate the dimensions

of creating customer value in Milongas. It conducts a questionnaire to research and evaluate the value perceptions
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of milongueros in Eskisehir. In this study, “People”, “Services” and “Infrastructure” dimensions are analyzed on
the basis of the goal of ‘entertainment’ in milongas; on the other hand, differences between preferences of
respondents are evaluated in this respect. Thereby, it is aimed to create and form a guide to organizational success
and a model for other destinations. As investigation method, general scanning method and descriptive survey
model are used; distribution of opinions on the basis of obtained data is analyzed. The questionnaire survey design
is based on Tango Tecnia’s report “2014 Tango Attributes and Preferences”. We asked the opinions of 49-settled

tango dancers, corresponding to nearly 1/3 of the dancers in Eskisehir.
The hypothesis of this paper is as below.

HO: There is no significant difference between the age groups and tango music (Tango Classic, Tango Milonga

and Tango Vals/Waltz) preferences.

H1: There is a significant difference between the age groups and tango music (Tango Classic, Tango Milonga

and Tango Vals/Waltz) preferences.

Analysis of Variance, popularly known as ANOVA, is a statistical test that can be used in cases where there are
more than two groups. More clearly, ANOVA is a collection of statistical models used to analyze differences among
group means. We used it in the study to test hypothesis H1. Thanks to the participation of 49 dancers from
Eskisehir, we had the opportunity to analyze all aspects of Milongas in detail. 64% of the attendants are men
whereas 36% are women in the study. 56% of the dancers are acquainted with tango by the recommendation of

others.

Features of “milongas” are the characteristics of the physical place where dancers dance tango. Characteristics
of these places are reasons for preference. We divided them (in the survey) into three groups: “People”
“Infrastructure” and “Services”. With "People”, we mean the public who attends certain milonga, "Infrastructure"
refers to the physical qualities of the place and "Services" refers to benefits of attending milonga. From this point of
view, our goal in this study is to reveal a variety of information that will allow you to learn more about the global
phenomenon that brings people together. Attendants of milongas look for people with a similar level of dance
performance in order to be able to dance together and enjoy the organization. On the other hand, the age of Tango
partner is found to be unimportant for 63% of the respondents. The percentage resulting from "possibility to meet
people” clearly defines the social aspect of tango. About 3/4 of dancers pay attention to milonga price, services in

milongas, while about 2/3 of them do not pay attention to have a live orchestra or gastronomic aspects.

Tango is a partnered social dance which is danced all over the world. It is a growing trend and a global creative
and experience-based tourism phenomenon. Creative tourism depends heavily on active involvement of tourists
who don’t just sit in a place and enjoy watching others (Richards & Wilson, 2006). Attendants of milongas look for
people with a similar level of dance, and they regard milongas as an opportunity to meet people. About 3/4 of
dancers pay attention to milonga price, service and finding a free table in milongas; on the other hand, about 2/3 of
them do not pay attention to live orchestra and the gastronomic aspects. Tango dancers aren’t sensitive about the

music and the place of the occasion.
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This paper also investigates whether there is a significant difference between age groups and milonga music
(Classic Tango, Milonga Music and Tango Vals) preferences, and it is determined that there is a significant

difference between age groups and Waltz music (F=3,074 and Sign=0,037).

When the relation between age groups and Kornita (Cortina) music is analyzed it is seen that there is a
meaningful difference in favor of Foreign Pop music (F=4,822 and Sign=0,005). There is no such difference about

the other variables which are Rock, Jazz, Turkish Pop, Metal and Classical Music.

In summary, this is a study about the basic components of consumer satisfaction of milongas, which is a
destination providing visitors with entertainment by eligible “People”, “Services” and “Infrastructure”; the
destination can succeed in creative and experience-based tourism such as Tango events, festivals, and workshops.
Besides these, in terms of milonguero satisfaction, DJs should consider the age structure of the attendants while

making music selection.
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