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Keywords

Turizm egitimi alan dgrencilerin meslek se¢iminde ve gelecege yonelik kariyer tercihlerinde staj her
zaman Onemli bir yer teskil etmektedir. Staj yaptiklari isletmelerden memnun ayrilan 6grenciler
turizm sektdriinde kariyer yapmaya yonelik olarak olumlu bir tutum sergilerken, tersi durumda
kariyer tercihlerini bagka sektorlerden yana kullanma yoniinde bir davranis gosterebilmektedirler.
Bu nedenle, Ogrencilerin staj deneyimi yasadiklari isletmelerdeki memnuniyet algilarmin
aragtirilmast 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Bu aragtirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi
alan ogrencilerin konaklama isletmelerindeki staj deneyimlerine iliskin memnuniyet algilar
incelenmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmistir. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 134 6grenci tizerinde yiiriitiilen aragtirmada,
katilimcilarin - staj yaptiklari  konaklama isletmelerinden genel olarak memnun kaldiklart
belirlenmistir. Katilimcilar1 en ¢ok memnun eden unsurun konaklama isletmelerindeki ‘iicret ve
caligma saatleri’, en az memnun eden boyutun ise konaklama isletmelerindeki ‘sosyal olanaklar’
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
ogrenim gordiikleri sinif gibi) ile staj memnuniyet algilar arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir.

Abstract

Tourism education
Accommodation enterprises
Satisfaction of iternship
International internship
experience

Kyrgyz-Turkish Manas
University

The internship phenomenon has always an important position in choice of profession and career
preferences of students having tourism education. While students who left the enterprise they did
their internship in a satisfied manner show a positive approach to make career in tourism sector, they
would show an opposite behaviour and make their career choices for other sectors in case of a
negative condition. Therefore, searching the satisfaction perceptions of students towards the
enterprises in which they had their internship experience, constitutes an important issue. In this
research, satisfaction perception of undergraduate tourism students regarding their internship
experiences at accommodation enterprises were reviewed. Data were collected by survey method.
In the research conducted on 134 students studying at Kyrgyz-Turkish Manas University School of
Tourism and Hotel Management, it was determined that the participants were mostly satisfied with
the accommodation enterprises in which they did their internship. It was determined that the element
which the participants were most satisfied with was ‘wage and working hours’ at accommodation
enterprises, and that the least satisfying dimension was ‘social facilities’ at accommodation
enterprises. Besides, significant differences were detected between some demographic attributes of
participants (such as gender, age, the grade they continue to study) and their internship satisfaction
perceptions.
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GIRIS
Isletme faaliyetlerinin her asamasinda yer alan ve gorev iistlenen calisanlar bu yéniiyle &rgiitlerin sosyal ve
ekonomik olarak odak noktasii olustururlar (Emir, 2013, s. 2724). Ote yandan, giiniimiizde yogun rekabetin
yasandigi is diinyasinda nitelikli iggorenlerin yetistirilmesinin ve istihdamimin saglanmasinin, isletmeler igin
yasamsal bir dneme sahip oldugu belirtilmektedir (Uziimcii, 2015, s. 126). Diger bir ifadeyle; iyi egitim gormiis,
yliksek diizeyde mesleki bilgiye ve sosyal sorumluluga sahip calisanlarin varhiginin orgiitleri rekabet¢i kilan

unsurlardan biri oldugu vurgulanmaktadir (Emir, 2013, s. 2724).

Diger taraftan, giinlimiiz turizm endiistrisinde rekabetin giderek artmasi, yerel veya kiiresel diizeyde faaliyet
gosteren turizm igletmeleri agisindan nitelikli isgiicii istihdamini 6ncelikli konulardan biri haline getirmistir. Bagka
bir deyisle, turizm isletmelerinin emek — yogun yapisi ve kaliteli hizmetin saglanmasinda ¢alisanlarin yarattig:
katma deger (Erdem, 2016, s. 160) bu isletmelerde nitelikli isgiicii gereksinimini ortaya ¢ikarmustir. Isgiiciiniin

nitelikli olmasin1 belirleyen 6nemli unsurlardan biri de sahip olduklar egitim diizeyidir.

Konuya turizm egitimi agisindan bakildiginda, mesleki turizm egitimi 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de mesleki
turizm egitimi, orgiin ve yaygim egitim olmak iizere iki sekilde gergeklesmektedir. Orgiin turizm egitimi; turizm
sektoriiniin degisik dallar1 i¢in bilgi, beceri ve yetenege sahip isgliclinii yetistirmeyi amaglamaktadir. Yaygin turizm
egitimi ise, mesleki egitimi olmayan kisilerin belirli konularda egitilerek is diinyasina kazandirilmasini ifade
etmektedir. Giiniimiizde orgiin egitim kapsaminda yer alan ve orta 6gretim seviyesinde egitim veren turizm meslek
liseleri sektoriin alt diizeydeki personel ihtiyacini karsilamayr amaglarken, on lisans diizeyindeki meslek
yiiksekokullarinin turizm ile ilgili programlar1 turizm sektoriindeki ara eleman ya da orta kademe yonetici ihtiyacini
karsilamak igin ¢aba sarf etmektedir. Turizm sektoriiniin iist diizey yonetici ihtiyaci ise, lisans diizeyinde turizm

egitimi veren fakiilteler veya yiiksekokullar tarafindan karsilanmaktadir (Uziimcii, 2015, s. 127).

Farkl1 diizeylerdeki turizm egitim kurumlarinin genel amaci, turizm isletmelerinin ihtiya¢c duydugu donanimlara
sahip olan isgiiclinii sektore kazandirmaktir. Siiphesiz 6grencilerin hangi donanimlara sahip olmalar1 gerektigi,
sektoriin dinamik yapisi nedeniyle zaman iginde farklilik gosterebilmektedir. Bu durum bir yana birakilirsa,
Ogrencilerin turizm igletmelerinin ihtiya¢c duydugu donanimlara sahip olabilmelerinde turizm egitim kurumlarindaki
teorik egitimin yaninda staj uygulamalarina da gereksinimleri oldugu s6ylenebilir (Cetin, 2005, s. 154). Nitekim
Van Hoff (2000, s. 6), staj olayinin ogrenciler i¢in her zaman degerli bir deneyim ve 6grenme araci oldugunu,
bunun yaninda stajin Ozellikle giliniimiizde turizm egitim miifredatinin 6nemli bir bileseni haline geldigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Chen ve arkadaglar1 da (2011, s. 62), giiniimiizde sanayinin ya da is diinyasinin
pratik beceri ve uygulama ile donatilmis isgiicii talep ettiklerini ve bu baglamda giiniimiiz egitim miifredatlarinda
stajla ilgili derslerin ve uygulamalari onemli bir faktdr haline geldigini dile getirmektedir. Pelit ve Gtliger (2006,
ss. 143 — 144) ise, turizm egitimi alan Ogrencilerin edindikleri teorik bilgileri genelde iki yontemle pratige
doniistiirme firsati bulduklarmi ifade etmektedir. Bunlardan birincisi, turizm egitim kurumunun sahip oldugu
fiziksel uygulama alanlaridir (uygulama oteli, mutfak, servis ve bar atdlyeleri gibi). Ikincisi ise, turizm

isletmelerinde yapilan stajlardir.
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Staj kavrami, Turk Dil Kurumu resmi web sayfasinda; “Bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak ic¢in bir
kurumun bir veya birgok boliimiinde c¢aligsarak gecirdigi donem”, seklinde tanimlanmaktadir (T.C. Basbakanlik

Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, 2018).

Emir ve arkadaslara (2008, s. 275) gore stajin temel amaci, akademik ortamda edinilen kuramsal bilgilerin
isletmelerde uygulama ile pekistirilmesi ve bdylece is yerinde uygulamaya doniik yeni becerilerin kazanilmasidir.
Karacan ve Karacan (2004, s. 168) ise, egitim kurumlarinda gerek edinilen teorik bilgilerin is yasaminda pratige
dokiilmesi, gerekse kazanilan tecriibeler sonucu is yasaminin sorunlarina hazirliklt olma agisindan staj déneminin
Ogrenimin 6nemli bir parcasi oldugunu belirtmektedir. Chen ve arkadaslar1 (2011, s. 63) ise, staji; 6grenilen teorik

bilgilerle, pratik gercek arasindaki ugurumu kapatmaya yarayan bir firsat olarak betimlemektedir.

Ogrencilerin genelde sektorle ilk kez tanistiklar1 dénem olarak nitelendirilen staj, bu yoniiyle de ayr1 bir neme
sahiptir. Bu baglamda, 6grencilerin staj esnasinda edinmis olduklar: tecriibelerin, onlarin gelecekteki kariyer
tercihlerine etki edecek veriler sagladigi belirtilmektedir (Pelit ve Giicer, 2006, s. 140). Nitekim Chen ve
arkadaslar1 da (2011, s. 64), staj deneyiminin, Ogrencilerin kariyer hedeflerine yonelik tutumlarini
etkileyebilecegini ve kotii bir staj deneyiminin, Ogrencilerin kariyer tercihlerini baska bir sektérden yana
kullanmalarina neden olabilecegini one siirmektedir. Benzer sekilde Zheng de (2008’den aktaran Kash ve Ilban,
2013, s. 81), stajyerlerin staj siiresince edindikleri olumsuz deneyimlerin, gelecekte turizm sektoriinde ¢alismaya

yonelik planlarmi negatif yonde etkileyecegini belirtmektedir.

Ote yandan, ilgili yazindaki arastirmalarda dgrenciler agisindan stajin olumlu yonlerinden ¢ok, bu siirecte
yasanan sorunlar 6n plana ¢ikmustir. Ornegin Giizel (2010, s. 3420), isgiicii maliyetlerinin siirekli arttig1 bir
ortamda genel olarak maliyet baskis1 altinda ezilen bir¢ok turizm isletmesinin stajyerleri yogun ve agir ortamlarda
calistirdiklarin1 ve bu durumun stajyer 6grencileri daha sektorle tamigtiklar1 bu ilk asamada umutsuzluga iterek
sektorden uzaklastirdigin1 6ne siirmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan ampirik arastirmalardan elde edilen

bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Sar1 (2007°den aktaran Tekbalkan, 2015, s. 17) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6grencilerin staj siiresince
karsilagtiklar1 temel sorunlar; ‘fazla mesai iicretlerinin 6denmemesi’ ve ‘stajyerlerin ucuz isgiicii olarak goriilmesi’,
seklinde belirlenmistir. Pelit ve Giiger (2006) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada; stajyer 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun aldiklar1 iicretten memnun olmadiklari, fazla mesai iicreti almadiklar1 ve hizmet i¢i egitim ve
barinma olanaklarini elestirdikleri tespit edilmistir. Aymankuy ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan diger bir
arastirmada ise, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin staj yaparken kendilerini gecici ve ucuz isgiicii
olarak algiladiklar1 saptanmistir. Benzer sekilde, Tekbalkan (2015) tarafindan 6n lisans diizeyinde turizm egitimi
alan 6grenciler iizerinde yiiriitiilen bir bagka arastirmada da 6grencilerin ¢ogunlugunun staj esnasinda kendilerini
ucuz igglicii olarak gordiikleri, staj siiresince aldiklart ticretten memnun olmadiklari, fazla mesai iicreti almadiklart

ve gorevleri digindaki islerde calistirildiklar: belirlenmistir.

Bunun yam sira, 6grencilerin kariyer gelisiminin ayrilmaz bir pargast durumunda olan stajin 6grenciler {izerinde

birgcok olumlu etkisi de vardir. Chen ve arkadaglari (2011, s. 64), staj olaymm O6grencilere belirli alanlarda
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deneyimler kazandirdigim1 ve sonucta onlarm basarili bir kariyere sahip olma potansiyelini artirdigini
belirtmektedir. Yazarlar ayrica, egitimcilerin de staji, 6grencilerin mesleki gelisimi ve ger¢ek yasam deneyimi elde
etmeleri agisindan faydali bir ara¢ olarak gordiiklerini ifade etmektedir. Tarmazi ve arkadaslari (2017, s. 372) ise,
staj olaymin; dgrenciler, 6gretim elemanlar1 ve isletmeler arasindaki iletisim ve is birligini gliglendirdigini ve bu

nedenle de staj olayinda ilgili tiim taraflar i¢in kazan-kazan durumunun s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

Ne var ki egitim kurumlari, 68renciler ve turizm isletmeleri liggeninde cereyan eden stajda séz konusu iig
aktoriin beklentileri ¢ogu kez celismektedir. Egitim kurumlar1 agisindan staj, 6grenimin ayrilmaz bir parcasidir.
Egitim kurumlar1 bu nedenle staji; teorik derslerin is hayatinda uygulanisim1 gormeyi saglayan, 6grencilerin
sektorde mesleki bilgi, beceri ve deneyim kazanmalarina yardimci olan bir ara¢ olarak algilamaktadir (Bulug,
1992°den aktaran Pelit ve Giiger, 2006, ss. 144 — 145). Ogrenciler agisindan ise staj, cogu zaman okulu bitirmek
icin yerine getirilmesi gereken bir zorunluluk olarak algilanmakta (Emir vd., 2008, s. 277) ve &grenciler stajyer
statiisiinde ¢alismaktan yakinmaktadirlar. Bunun yaninda pek ¢ok isletme, stajyer 6grencileri daha ¢ok gecici ve
ucuz isgiicli olarak algilamaktadir (Bulug, 1992’den aktaran Pelit ve Giigcer, 2006, s. 145). Diger bir ifadeyle;
isletmelerin, stajyer o6grencileri diger kadrolu ¢alisan igsgdrenler gibi degerlendirdigi ve stajyerlerden azami dlgiide

faydalanmay1 diisiindiikleri 6ne siiriilmektedir (Emir vd., 2008, ss. 277 — 278).

Tim bu bulgular bir yana birakilirsa, 6grencilerin akademik ortamda edinmis olduklar1 bilgi, beceri ve
aliskanliklar1 gercek is ortaminda gézlemlemesine ve uygulamasina olanak saglayan stajin (Karacan ve Karacan,
2004, s. 169) egitim kurumlari, 6grenciler ve igverenler agisindan faydalar su sekilde siralanabilir (Chen vd., 2011,

ss. 63 — 64; Kasli ve Ilban, 2013, s. 81; Kaseorg ve Pukkonen, 2015, s. 24):

e Stajlar, Ogrencilerin edindikleri bilgilerin uygulama yapilacak ortamda deneyimlenmesi icin Ogrenme
firsatlar1 saglar.

e Stajlar, 6grencilerin problem ¢6zme yeteneklerini gelistirir.

e Staj projesinin basariyla tamamlanmasi, isletmeler agisindan daha diisiik maliyetli emek kullanimina bagh
olarak verimlilik ortaya ¢ikarir.

e Stajlar, 6grencilerin gelecekteki kariyer perspektiflerini belirlemelerine yardimer olur.

e Staj deneyimi, 6grencilerin yeteneklerini gelistirir ve akademik kurumlar ile isletmeler arasindaki iletisim ve
is birligini gliclendirir.

e Basartyla tamamlanan bir staj projesi, akademik ortamdan firmaya yeni fikirlerin (6rnegin en iyi
uygulamalar) girmesini saglar.

o Etkin bir staj programi, 6grencileri basarili ve tatmin edici bir kariyere hazirlar.

Bu arastirmada, Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi (KTMU) Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda
O0grenim goren Ogrencilerin uluslararasi staj deneyimlerine yonelik olarak memnuniyet algilar incelenmistir.
KTMU, Tiirkiye Cumhuriyeti ile Kirgiz Cumhuriyeti hiikiimetleri arasinda Kirgizistan’m baskenti Biskek’te
KTMU’niin kurulmasma dair 30.09.1995 tarihinde Izmir’de imzalanan anlagmanin her iki iilke yetkili

makamlarinca onaylanmasini takiben kurulmus olup, Kirgizistan’in baskenti Biskek’te cagdas bir yerleske i¢cinde
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egitim-dgretim faaliyetlerini siirdiiren uluslararas: nitelikli, 6zel statiilii bir devlet iiniversitesidir. KTMU Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu ise, 2007 — 2008 egitim-0gretim yilindan itibaren lisans diizeyinde egitim vermeye
baslamustir. Yiiksekokul bugiin itibariyle; ‘Turizm ve Otel Isletmeciligi’ (TRO), ‘Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi’ (STR) ve ‘Gastronomi ve Mutfak Sanatlari’ (GMS) ad1 altinda ii¢ bolimle egitim-6gretim faaliyetlerine
devam etmektedir (Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi Akademik Katalog, 2015 — 2019, ss. 6 — 7). KTMU
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan alinan verilere gére, Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulunda 9 farkli milliyetten
464 ogrenci kayithdir. Bu 6grencilerin cogunlugunu Kirgiz vatandaglari olusturmakla birlikte, yiiksekokul
biinyesinde Tiirkiye, Tacikistan, Ozbekistan, Kazakistan, Azerbaycan, Cin Halk Cumhuriyeti, Mogolistan ve Rusya
gibi lilkelerden de Ogrenciler egitim goérmektedir. Bu 6grencilerin biiyiik cogunlugu her egitim-6gretim yilinin
bitiminde yurt disindaki (6zellikle Tiirkiye’deki) turizm isletmelerinde staj hareketine katilmakta ve bdylece

uluslararasi staj deneyimi kazanmaktadirlar.

Tiim bu hususlar kapsaminda, bu arastirmada lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin uluslararasi staj
deneyimlerine iliskin memnuniyet algilar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularn,
uluslararas1t staj deneyimi konusunda o&zellikle ilgili Tiirkge yazindaki boslugu bir Ol¢lide dolduracagina

inanilmaktadir.
LITERATUR TARAMASI

Son yillarda literatiirde agirlama isletmelerinde staj deneyimine iliskin olarak O6nemli Olgiide arastirma
yapildigina tanik olunmaktadir. Yapilan bu arastirmalar; egitimcilerin staj uygulamalarindan ne bekledikleri,
igverenlerin dgrencilerin staj deneyimi hakkinda ne diisiindiikleri ve &grencilerin staj hakkinda neler hissettikleri

tizerine odaklanmaktadir (Van Hoff, 2000, s. 6).

Diger taraftan, ilgili Tiirk¢e yazinda, ¢esitli kademelerde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm isletmelerinde
yasadiklar1 staj deneyimini nasil algiladiklar1 iizerine odaklanan ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir (Karacan
ve Karacan, 2004; Cetin, 2005; Pelit ve Giiger, 2006; Emir vd., 2008; Emir vd., 2010; Gtizel, 2010; Emir, 2013;
Aymankuy vd., 2013; Kash ve Ilban, 2013; Aslan vd., 2014; Tekbalkan, 2015; Akgin, 2015; Olcay vd., 2015;
Dolmaci ve Duran, 2017; Zengin ve Kirmizi, 2017; Uslu vd., 2017). Ancak s6z konusu aragtirmalarin tamaminin
iilke icinde yapilan staj deneyimini kapsadigi dikkati ¢ekmektedir. Dogaldir ki bu sonug, Tiirkiye’nin diinyada
onemli bir turizm {ilkesi olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyeli ve iilke
ekonomisinde turizmin agirligi, turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrde rahatlikla staj yeri bulabilmesine olanak
saglamaktadir. Boylece bugiine kadar arastirmacilar, iilke i¢inde gerceklesen staj konusu tizerine odaklanmislardir.
En azindan aragtirmacilarin bilgisi dahilinde, ilgili Tiirk¢e yazinda turizm egitimi alan d6grencilerin uluslararasi staj

deneyimi iizerine odaklanan bagka bir arastirmaya rastlanamamastir.

Yerli ve yabanci literatiirdeki staj ile ilgili aragtirmalar ve bu aragtirmalardan elde edilen temel bulgular Tablo

1’de 6zetlenmektedir.
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Yazar/Yazarlar Arastirmanin Temel Bulgular
Yontemi
Tarmazi vd., 2017 Gorgiil Arastrma  Bu arastirma sonucunda, stajyerlerin motivasyonunda tatminsizlik
yaratan en Onemli faktorlerin; iicret, calisan-yonetici iligkileri, zayif
iletisim, koordinasyon eksikligi ve uzun calisma saatlerinin oldugu
belirlenmistir.
Uslu vd., 2017 Gorgiil Arastirma  Bu aragtirmanin bulgularia gore; teorik egitimin stajda fazlasiyla ise

yaradigl ve turizmde staj yapmanin insanit her yonden gelistirdigi
sonucuna  ulagilmigtir.  Bunun yaninda, &grencilerin  biiylik
¢ogunlugunun staj esnasinda aldiklari ticreti yeterli bulmadiklari tespit
edilmistir.

Zengin ve Kirmizi, 2017

Gorgiil Arastirma

Bu arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin
cogunlugunun uygulama egitimleri siiresince yeteri kadar
denetlenmedikleri, ucuz isgiicii olarak goriildiikleri ve basit islerde
kullanildiklar1 sonucuna varilmistir.

Kosker ve Unur, 2017, Gorgiil Aragtirma Bu calismalarda, 6grencilerin yasadiklart staj deneyiminin meslege
Kasli ve Ilban, 2013 bakis acilarin1 dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Dolmaci ve Duran, 2017; Gorgiil Arastrma  Bu ¢alismada, turizm egitimi alan Ogrenciler genel olarak staj
Tekbalkan, 2015; Emir, uygulamasin1 ¢ok 6nemli bulmakla birlikte, isletmelerin kendilerini
2013 ucuz isgiicii olarak gérmelerini elestirmislerdir.

Baltescu, 2016 Gorgiil Arastirma  Bu arastirmada, teorik egitimle karsilagtirildiginda stajin daha fazla

bilgi sundugu ve dgrencilerin, staj sonucunda hangi alanin kendilerine
en uygun oldugunu belirleyebilme noktasinda bir 6ngoriiye sahip olma
olanagi bulduklar1 sonucuna ulagilmustir.

Uziimeii, 2015

Gorgiil Arastirma

Bu caligmada, otel yoneticilerinin stajyerlerle ilgili olarak gordiikleri
temel eksiklikler; ast-tist iliskilerinde yasanan iletisim sorunu, kisisel
donanim yetersizlikleri ve yabanci dil, bilgisayar gibi teknik bilgi
noksanliklart seklinde belirlenmistir.

Uziimeii vd., 2015

Gorgiil Aragtirma

Bu aragtirmada, turizm meslek lisesi mezunlarinin turizm sektoriinde
staj yapmalar1 nedeniyle, meslegin gelecegine yonelik beklentilerinin
daha gergekei oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Aymankuy vd., 2013

Gorgiil Arastirma

Bu arastirmada Ogrencilerin zorunlu staj uygulamasini 6nemli ve
gerekli bulduklar saptanmistir. Buna ragmen 6grenciler, isletmelerin
kendilerini ucuz isglicii olarak gordiiklerini ifade etmisler ve
akademisyenler de ayni goriisii desteklemislerdir.

Cetin, 2005

Gorgiil Arastirma

Aragtirma sonucunda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin, staj esnasinda en c¢ok bilgi islem teknolojileri,
resepsiyon-0n biiro yonetimi, yiyecek icecek yonetimi II derslerinden
yararlandiklari belirlenmistir.

Akoglan ve Okumus, 1991

Gorgiil Arastirma

Ogrenci ve isletme perspektifinden vyiiriitiilen bu calismada,
Ogrencilerin biiyilk ¢ogunlugunun staj yapacaklari otelleri kendi
imkanlariyla buldugu ve yapilan stajlarin amacina ulagmadigini
diisiindiikleri belirlenmistir. Isletmeler ise, staj siiresinin kisaligin1 ve
ogrencilerin mesleki derslerle ilgili uygulama eksikliklerinin oldugunu
dile getirmislerdir.

Hipotezler

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, iicret politikalarinin 6teden beri c¢alisanlari istenilen davranislari

sergilemeleri yoniinde tesvik eden ve onlar1 daha iyi ve verimli ¢alismaya sevk eden bir ara¢ olarak kullanildig:

belirtilmektedir (Zaim, 2007, s. 360). Bunun yaninda, ¢alisanin isinden memnuniyetini; igyerinin fiziki olanaklari,

orgiit icindeki beseri iliskiler ve isletme tarafindan saglanan diger mali ve sosyal olanaklar gibi etkenlerin de

dogrudan etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Emhan ve Gok, 2011, s. 167). Ayrica is memnuniyetinin saglanmasinda ve

isgorenlerin performans: {iizerinde, oOrgiitte calisan yonetici konumundaki kisilerin de etkisi oldugu ifade
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edilmektedir (Ceylan vd., 2015, s. 171). Bununla birlikte bazi ¢aligmalarda (Cevher, 2015) ise, otel isletmelerinde
calisanlarin is doyumunun isgoérenlerin baz1 demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gosterdigi saptanmistir. Diger
yandan literatlirde; konaklama isletmelerinde staj yapan Ogrencilerin memnuniyet algilarinin, stajyerlerin bazi
demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gosterdigini ortaya koyan arastirma bulgulari mevcuttur (Uslu vd., 2017).

Ilgili yazindaki s6z konusu bulgulardan hareketle, bu ¢alismanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H;:: Katilimeilarin staj memnuniyet algilari, demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterir.

Hia: Katilimcilarin staj memnuniyet algilari, cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Hip: Katilimeilarin staj memnuniyet algilari, yaslarina gore farklilik gosterir.

Hic: Katilimcilarin staj memnuniyet algilari, milliyetlerine gore farklilik gosterir.

Hz: Katilimeilarin staj memnuniyet algilari, 6grenim gordiikleri boliimlere gore farklilik gosterir.

Has: Katilimeilarin staj memnuniyet algilari, 6grenim gordiikleri egitim kurumundaki sinifina gére farklilik gosterir.
Hs: Katilimeilarin staj memnuniyet algilari, gdrev yaptiklar: departmanlara gore farklilik gosterir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her endiistride oldugu gibi hizmet sektoriinde de bir isletmenin basarisi, isgorenlerin verimliligi ve ortamin
huzurlu olmas: ile dogrudan iliskilidir. Isgérenlerin islerindeki basarisi ise, onlarin motive edilmesine ve gercek
anlamda is tatmininin saglanmasma baglidir (Giizel, 2010, s. 3421). Ozellikle egitimine devam etmekte olan geng
isglicliniin gergek ig diinyast ile ilk tanistig1 asama olan staj siirecinde is tatmininin saglanmasi ayri bir oneme sahiptir.
Bu donemde yasanabilecek memnuniyetsizliklerin 6grencilerin kariyer tercihlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
belirtilmektedir. Egitilmis isglicliniin daha kariyerlerinin ilk donemlerinde yasadiklari bu memnuniyetsizliklerden dolay:
egitim aldiklar1 alan disina yonelmeleri ise, makro a¢idan uzun dénemde iilke ekonomisinde ciddi sorunlar meydana
getirebilecektir. Bu nedenle, 6grencilerin staj siiresince yasadiklari problemlerin belirlenmesi, bu problemlerin
¢cOziimil i¢in atilan ilk adimdir ve bu yaklagim stajlarin iiniversite egitimi i¢in yapabilecegi katkiyr maksimize
etmeye yardimei olacaktir (Kash ve ilban, 2013, s. 80). Tiim bu varsayimlar baglaminda, turizm isletmelerinde
stajyerlerin memnuniyetinin saglanmasinin ve eger varsa memnuniyetsizlik yaratan konularin belirlenerek bunlar

icin ¢Oziim yollar iiretilmesinin 6nemli bir konuyu olusturdugu sdylenebilir.

Ote yandan, ilgili yazindaki dnceki arastirmalarda ¢cogunlukla iilke i¢cinde gerceklesen staj olayina odaklanilmis,
ogrencilerin uluslararas1 staj deneyimleri {izerine yiiriitiilen arastirmalar ise sinirh diizeyde kalmistir. Bu nedenle,

arastirmadan elde edilen bulgularm ilgili turizm yazinina katki saglamasi beklenmektedir.
Evren ve Orneklem

Bu arasgtirmanin evrenini KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda kayith &grenciler olusturmaktadir.
Ormeklem olarak ise, 2017 yili yaz doneminde stajim Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde gerceklestiren
ogrenciler secilmistir. KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu staj komisyonundan alnan bilgilere gére, soz

konusu donemde Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde staj yapan 6grenci sayisi 185 olarak belirlenmistir. Israel
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(2013, s. 3), evren biiylikliigli 200 olan ¢alismalarda = % 5 hata payi ile 134 kisiye ulagmanin yeterli olacagin ifade
etmektedir. Bu kapsamda, tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 2017 yilinda
Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde staj yapan 134 Ogrenciye ulasilmis ve arastirma bu 134 6grenci iizerinde

ylriitilmiistiir. Boylece aragtirmanin veri tabani 134 6grenciden olusmustur.
Veri Toplama Araci

Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmustir. Tlgili yazin incelenmis ve arastirmacilar tarafindan bu calismanin
ama¢ ve hipotezlerine uygun bir anket formu hazirlanmigtir. Anket iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu kisimda ayrica, 6grencilerin staj
yaptiklar1 konaklama isletmelerinde hangi departmanda calistiklari, isletmenin sagladigi personel lojmaninda kag kisilik
odada konakladiklari, genel olarak staj yaptiklari konaklama isletmesinden hangi diizeyde memnun kaldiklari, tekrar
ayn1 konaklama igletmesinde caligmay1 isteyip istemedikleri ve bu oteli arkadaslarima tavsiye etme konusundaki
diisiinceleri 6grenilmeye calisilmistir. Anketin ikinci kisminda ise, katilimcilarin konaklama isletmelerindeki staj
deneyimlerine iliskin olarak memnuniyet algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla 20 énermeden olusan bir 6lgek
kullanilmistir. Onermelerin 6 tanesi ‘ydneticilerin tutum ve davranislarr’, 5 tanesi ‘lojman olanaklar1’, 5 tanesi ‘{icret ve
calisma saatleri’ ve 4 tanesi ise ‘sosyal olanaklar’ ile ilgilidir. Katilmcilarin 6lgekteki onermeleri; “I=Kesinlikle
Katilmyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Katilyyorum, 5=Kesinlikle Katilyyorum”, seklinde
derecelendirmeleri istenmistir. Anket formlar1 22 Ocak 2018 — 22 Subat 2018 tarihleri arasinda, ders saatleri diginda
kalan zaman dilimlerinde smif ortaminda 6grencilere dagitilmis ve dgrencilerin anketleri doldurmalar1 saglanmistir. Bu

sekilde, tamami veri saglamaya elverisli olan 134 adet anket formu elde edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma verilerini ¢oziimlemede sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan bir istatistik paket programi
kullanilmistir. Kapali u¢lu sorulara verilen yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlari hesaplanmigtir. Arastirmada
kullanilan 6l¢egin giivenirligini sinamak i¢in Cronbach’s Alpha testi, yap1 gegerliligini test etmek icin ise faktor
analizi yapilmistir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan onermelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama degerleri

hesaplanmigtir. Hipotezleri sinamak i¢in ise farklilik testlerinden yararlanilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Demografik Bulgular

Katilimeilarin demografik zellikleri ve genel olarak staj yaptiklari konaklama igletmelerinden hangi diizeyde
memnun kaldiklarina iligkin sorulara verdikleri yanitlar su sekilde 6zetlenebilir (Tablo 2): Katilimcilarin 955,21
bayan dgrencilerden olusmaktadir. Erkekler %42,5’lik bir orana sahiptir. Orneklemin biiyiik gogunlugu (%79,1)
Kirgiz vatandaglarindan olusmaktadir. Katilimcilar arasinda kiiciik dilimlerde de olsa Tiirk vatandasi (%8,2),
Tacikistan vatandasi (%4,5), Ozbekistan vatandasi (%4,5) ve diger (Rusya, Kazakistan, Azerbaycan) iilke
vatandaglarindan (%3,7) 6grenciler yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu (%61,2) 20-22 yas araligindaki
dgrenciler olusturmaktadir. Bunu 23-25 yas aras1 (%25,4) ve 17-19 yas aras1 (%11,9) secenekleri izlemektedir. ki
katilime1 (%1,5) ise 26-28 yas araliginda olduklarini belirtmiglerdir.

81



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/2 (2018) 74-98

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Staj Yapilan Konaklama Isletmesine Yénelik Olarak Algilanan

Memnuniyete Iliskin Bulgular

Sorular N Yiizde
Kadin 74 55,2

Cinsiyetiniz? (N=134) Erkek 57 42,5
Cevapsiz 3 2,2

Kirgizistan 106 79,1

Tiirkiye 11 8,2

Milliyetiniz? (N=134) Ozbekistan 6 45
Tacikistan 6 4,5

Diger (Rusya, Kazakistan) 5 3,7

20-22 82 61,2

23-25 34 25,4

Yasimz? (N=134) 17-19 16 11.9
26-28 2 15

TRO 84 62,7

. _ GMS 26 19,4

Kayith Oldugunuz Boliim? (N=134) STR 29 16.4
Cevapsiz 2 15

4. Sinif 51 38,1

B . 2. Smf 44 32,8

Kaginc1 Simifta Ogrencisiniz? (N=134) 3 Siuf 38 28 4
Cevapsiz 1 0,7

Restoran 59 44,0

Bar 31 23,1

Hangi Departmanda Staj Yaptimz? (N=134) P(Zg:)ﬁric;metleri ig 1?'2
Mutfak 9 6,7

Diger 3 2,2

3 kisilik 65 48,5

4 kisilik 36 26,9

Personel Lojmaninda Kag¢ Kisilik Odada 2 kisilik 14 10,4
Konakladimiz? (N=134) 6 ve daha fazla kisilik 10 7,5
5 kisilik 7 52

Cevapsiz 2 1,5

Memnun kaldim 59 44,0

Genel Olarak Staj Yaptigimiz Konaklama Orta dizeyde memnun kaldim 47 351
isletmesinden Memnuniyet Diizeyiniz? (N=134) ok memnun kaldim 18 134
Memnun kalmadim 6 45

Hi¢ memnun kalmadim 4 3,0

Evet 57 42,2

Tekrar Aym Otelde Cahismak Ister misiniz? Hayir 38 28,4
(N=134) Kararsizim 37 27,6
Cevapsiz 2 1,5

Evet 74 55,2

Staj Yaptigiiz Konaklama  Isletmesini Kararsizim 38 28,4
Arkadaslarimiza Tavsiye Eder misiniz? (N=134) Hayir 17 12,7
Cevapsiz 5 3,7

Katilimeilarin %62,7’sini Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiinde; %19,4’{inii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Béliimiinde ve %16,4’linii Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimiinde kayith olan &grenciler
olusturmaktadir. Katilimcilarin %38,1°1 dordiincii smif, %32,8’1 ikinci siif, %28,4’1 ise dordiincii sinifta kayith

ogrenci olduklarmm beyan etmislerdir. Orneklem grubunu olusturan &grencilerin konaklama isletmesinde staj
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yaptiklar1 departmanlar; restoran (%44), bar (%23,1), kat hizmetleri (%16,4), onbiiro (%7,5), mutfak (%6,7) ve
diger (%2,2) olarak belirlenmistir. Katilimeilarin yarisina yakini (%48,5) otelin sagladigi personel lojmaninda {i¢
kisilik odada konakladiklarini ifade etmislerdir. Bu segenegi %26,9’luk oran ile dort kisilik odada, %10,4 ile iki
kisilik odada, %7,5 ile alt1 ve daha fazla kisilik odada ve %35,2 ile bes kisilik odada konakladiklarini belirtenler

izlemistir.

Katilimcilarin %44°1 genel olarak staj yaptiklart otelden memnun kaldiklarini ifade etmisglerdir. Orta diizeyde
memnun kaldiklarimi belirtenler %35,1°lik bir orana sahiptir. S6z konusu soruya katilimcilarin %13,4’i3 ‘cok
memnun kaldim’, seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin %4,5°1 staj yaptiklar1 konaklama igletmesinden memnun

kalmadiklarini belirtirken, sadece dort katilimci (%3) ‘hic memnun kalmadim’, seklindeki secenegi isaretlemistir.

Katilimcilarin %42,2’si tekrar ayni otelde calismaya yonelik olarak olumlu bir gériise sahiptir. Bu konuda
katilmeilarin 9%28.,4’tiniin olumsuz bir tutum icinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %27,6’s1 ise soz

konusu soruya iliskin olarak ‘kararsizim’ se¢enegini isaretlemistir.

Ote yandan, katithmcilarin yarisindan gogunun (%55,2) staj yaptiklari oteli arkadaslarma tavsiye etme
konusunda olumlu goriis tasidiklar1 saptanmistir. Bu konuda olumsuz bir tutum i¢inde olanlar %12,7’lik bir orana

sahiptir. Katilimeilarin %28,4 iiniin ise bu konuda kararsiz bir egilim i¢inde olduklar belirlenmistir.
Gegerlilik ve Giivenirlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmada kullamilan 6lgegin giivenirligini incelemek igin Cronbach’s Alpha testi sonucuna bakilmistir. Ilgili
yazinda, dl¢eklerin gilivenirlikleri i¢in genel kabul alfa katsayisinin en az ,70 olmas1 gerektigi yoniindedir (Karakog
ve Donmez, 2014, s. 46). Ancak bazi yazarlar, ol¢eklerin i¢ tutarliligi igin ,60 ve iizeri alfa katsayisinin da kabul

edilebilir oldugunu belirtmektedir (Kathuria, 2000, s. 631’den aktaran Ergiin, 2003, s. 144).

Olgegin yap1 gecerliligini incelemek icin ise faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere
dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasina olanak saglayan ¢cok degiskenli bir istatistiksel
analiz tlirtidiir. Faktor analizinde temel olarak, degiskenler arasindaki iligkiler esas alinarak onlari anlamli bir sekilde
gruplandirmak amagclanir. Iki farkli faktdr analizi vardir. Bunlar kesfedici ve dogrulayici faktdr analizidir (Kurtulus,
2010, s. 189). Bu arastirmada kullanilan 6l¢egin yap1 gegerliligini test etmek icin kesfedici (agimlayici) faktor analizi
yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde arastirmaci, degiskenlerin anlaml ilgi diizeyleri ve gruplanmas: sonucu olusan
faktorleri igerikleri ve giigleri bakimindan inceleyerek onlara yeni isimler verir ve faktorleri tanimlar. Burada kag faktor
olugacagim 6z degerler belirleyecektir. Faktorlerin igeriklerinin teoriyle uyumlu ve tutarli olmasi 6nemlidir. Ayrica

toplam agiklanan varyans degerinin de en az %60 seviyesinde olmasi istenir (Kurtulus, 2010, ss. 189 — 190).

Polat (2012, s. 31), faktor analizi yapilirken orneklem biiyiikliigiiniin olduk¢a 6nemli oldugunu ve faktor
analizinin basarili sonuglar verebilmesi i¢in, gézlenen birey sayisinin degisken sayisindan fazla olmasi gerektigini
one siirmektedir. ilgili yazinda, ozellikle faktorler giiclii ve belirgin oldugunda ve degisken sayisi fazla biiyiik
olmadiginda 100 ile 200 arasindaki orneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda bazi

yazarlar, gilivenilir faktorler ¢ikartmak igin 200 kisilik Orneklemin genellikle yeterli olacagini, ancak faktor
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sayisinin agik ve az sayida oldugu durumlarda bu rakamin 100’e kadar indirilebilecegini vurgulamaktadir
(Biyiikoztiirk, 2002, s. 480). Genel kural olarak ise, 6rneklem biiylikliigiiniin analiz edilecek degisken sayismin 5
ile 10 kati1 arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Polat, 2012, s. 31). Literatiirde o6rneklem biiyiikliigii
konusunda Onerilen s6z konusu hususlar dikkate alindiginda, arastirmada ulasilan 134 kisilik 6rneklemin giivenilir

faktorler ¢ikartmak i¢in yeterli oldugu anlagilmaktadir.

Faktor analizi uygulanmasi i¢in érneklem biiyiikliigii kosulu belirlendikten sonra, veri setinin faktdr analizi igin
uygunlugu test edilmistir. Bunun i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine ve kiiresellik testi (Bartlett’s Test of
Sphericity) sonucuna bakilmistir. Kalayci (2006, s. 327), KMO degerinin 0,5’ten biiylik olmasi halinde veri setine
faktor analizi uygulanabilecegini ifade etmektedir. Baz1 yazarlar ise, KMO testi sonucu elde edilmesi gereken kritik
alt degerin 0,70 olmasi gerektigini belirtmekte ve 0,70’in iizerindeki KMO degerinin veri setinin faktor analizi i¢in
uygunlugunun bir gostergesi oldugunu 6ne siirmektedir (Sarikaya, 2002, s. 132). Tablo 3’te goriildiigii gibi, KMO
degeri 0,889 olarak bulunmustur. Bu deger veri setinin faktdr analizi i¢cin uygun oldugunun bir gostergesidir.
Aragtirma verilerinden anlamli faktorler veya degiskenler cikarabilecegini gosteren kiiresellik testi sonucu ise
1405,666 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu deger 0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Diger bir

ifadeyle, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcuttur. Ozetle, veri seti faktor analizi igin uygundur.

Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonuglar

Olcek KMO Degeri Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonucu
Staj Memnuniyet Olgegi 0,889 X7 1405,666, df: 190 ve p<,000

Bir sonraki agamada, veri setinde yer alan 20 6nerme faktor analizine tabi tutulmustur. Veriler lizerinde temel
bilesenler analizi yontemi kullanilarak staj memnuniyet dlgeginin boyutlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu agsamada
ayrica hangi dondiirme yonteminin kullanilacagina karar verilmeye calisilmistir. Biiyiikoztiirk (2002, s. 476 — 477), dik
(orthogonal) ve egik (oblique) olmak tizere iki dondiirme yaklagiminin bulundugunu ifade etmektedir. Yazara gore dik
dondiirme, faktorler arasinda iligki olmadig1 diisiincesine dayalidir. Egik dondiirme ise, faktorlerin birbirleriyle iliskili
oldugu diisiincesi lizerine kuruludur. Tonta (2007), faktdr analizi yapilirken hangi déndiirme yonteminin kullanilacagina
karar vermede faktorlerin birbirleriyle ilgili ya da bagimsiz olmasi konusunda saglam kuramsal nedenler olmasina dikkat
edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda, o6lgekteki faktorlerin birbirleri ile iliskili oldugu, yani birbirinden
bagimsiz olmadig1 g6z oniinde bulundurularak egik dondiirme yaklasimlarindan direct oblimin dondiirme yonteminin

kullanilmasina karar verilmistir.

Uygun faktdr sayist belirlenirken 6z degeri 1°den biiyiik olanlarin segilmesine dikkat edilmistir. Coziimlemelerde
,500’7n altinda faktor yiikiine sahip Onermelerin analizden ¢ikarilmasi ve daha sonra da direct oblimin dondiirme
yonteminin tekrarlanmasi goriisii benimsenmistir. Nitekim faktor analizi yapilirken boyle bir yol izlemenin hem KMO
degerini hem de agiklanan varyans oranini yiikseltecegi one siiriilmektedir (Kalayci, 2006, ss. 328 — 329). Benzer
sekilde bazi yazarlar ise (Aydin vd., 2011, s. 92’den aktaran Erdem vd., 2013, s. 86; Giil vd., 2013, s. 229) her bir
faktorde faktor yiikii ,500’den daha diisiik olan maddelerin ve birden fazla faktorde nitelik yiki ,500 ve istii olan

sonuglarin elimine edilmesi gerektigini belirtmektedir.
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Yapilan ilk faktor analizinde, faktor yiikii ,500°ilin altinda olan iki 6nerme tespit edilmistir. Bunlar; “Yéneticiler
is konusunda onerilerimi dikkate aldilar” ve “Otelin personel i¢in saglamis oldugu saglhk hizmetleri yeterli
seviyedeydi”, seklindeki onermelerdir. Bu maddeler 6lgekten g¢ikarilip faktor analizi tekrarlandiginda 6zdegeri
1’den biiyiik olan ve 18 maddeden olusan anlamli dort faktdr elde edilmistir. Bu dort faktdriin, toplam varyansin

%67,5ini agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Faktor Analizi Sonucu

Faktorler Yiik Ozdeger Varyans (%)  Aritmetik Cronbach’s
Ortalama Alpha
1. Yoneticilerin Tutum ve Davramslari (6 Madde) 7,493 41,629 3,71 ,887
Otelin personele sunmus oldugu yemekler kaliteliydi. ,7169
Yoneticiler kigisel gelisimime her zaman yardimci ,749
oldular.
Yoneticiler iglerinde oldukca bilgiliydi. 741
Yoneticiler bana kars1 oldukga kibar ve nazikti. , 7136
Yoneticiler ile ¢ok rahat iletisim kurabiliyordum. ,701
Yoneticiler adaletliydi. ,627
2. Ucret ve Calisma Saatleri (5 Madde) 2,008 11,156 3,85 ,871
Zorunlu  olmadikca giinde 8  saatten fazla ,882
calistirilmadim.
Otelde genel olarak ¢alisma saatleri diizenliydi. ,783
Fazla mesai licretleri zamaninda ve eksiksiz 6dendi. N
Aylik maasim zamaninda ve eksiksiz ddendi. ,691
Staj yaptigim otelde hak etmis oldugum iicreti aldigima ,635
inanityorum.
3. Lojman Olanaklari (5 Madde) 1,655 9,195 3,67 ,852

Personel lojmaninda kaldigim odadaki TV, klima gibi ,870
olanaklar beklentilerimi karsiladi.
Personel lojmanlarindaki banyo ve tuvalet olanaklar1 ,836
beklentilerimi karsiladi.
Personel lojmaninda kaldigim odadaki kisi kapasitesi ,736
beklentilerimi karsiladi.
Personel lojmaninda alinmig olan her tiirlii can ve mal ,676
giivenligi 6nlemleri beklentilerimi karsiladi.
Personel lojmaninda kaldigim odanin biytikligi ,629
tatminkardi.
4. Sosyal Olanaklar (2 Madde) 1,002 5,565 2,94 ,563
Tiirk kiiltliriinii tanimam i¢in otelin diizenledigi geziler ,729
beklentilerimi karsiladi.
Otelin ¢alisma saatleri disinda sagladigi sosyal ,668
olanaklar beklentilerimi karsiladi.
Direct oblimin rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: %67,54
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: ,876; Bartlett’s kiiresellik testi: X%1252,420, s.d. 153, p ,000;
Genel ortalama: 3,6552; Olgegin tamami icin Alfa: ,911
Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 4’te de goriildiigi gibi, staj memnuniyeti 6lgegini en yliksek varyansla agiklayan (%41,629) birinci faktor
altt maddeden olugmaktadir. Bu faktérde yoneticilerin ¢aligsanlara karsi tutum ve davranislarina yonelik 6nermeler
bir araya gelmistir. Bu nedenle faktore “Yoneticilerin Tutum ve Davraniglar1” adi verilmistir. Faktordeki temel
degiskenler; “Personel yemeklerinin kaliteli olmasi” (,769) ve “Yoneticilerin, personelin kisisel gelisimine her

zaman yardimc1 olmalaridir” (,749). Ote yandan, bu faktdrdeki birinci maddenin dlgekteki sosyal olanaklar faktorii
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altinda yer almasi beklenirken, bu 6nerme 6rneklemi olusturan grup tarafindan yoneticilerin ¢aliganlara karsi tutum
ve davranisi olarak algilanmistir. Diger bir ifadeyle, katilimcilar otelin sunmus oldugu personel yemeklerinde ana

belirleyici faktoriin yoneticilerin tutum ve davranislar1 oldugunu diistinmektedir.

Ikinci faktor, iicret ve calisma saatleri ile ilgilidir ve varyansin %11,156’sm1 aciklamaktadir. Bes maddeden
olusan bu faktordeki temel degiskenler; “Calisanlarin, zorunlu olmadik¢a giinde 8 saatten fazla ¢alistirilmamasi”

(,882) ve “Genel olarak otelde caligsma saatlerinin diizenli olmasidir” (,783).

Ucgiincii faktdriin varyansi aciklama oran1 %9,195°tir. Bes maddeden olusan bu faktdrde lojman olanaklari ile
ilgili dnermeler bir araya gelmistir. Faktordeki temel degiskenler; “Personel lojmanindaki TV, klima gibi olanaklar

(,870) ile banyo ve tuvalet olanaklarinin (,836) beklentileri karsilamasidir”.

Dérdiincii ve son faktoriin varyansi agiklama orani ise %35,565°tir. iki maddeden olusan bu faktdrde otelin
personele saglamis oldugu sosyal olanaklar ile ilgili 6nermeler bir araya gelmistir. Faktdrdeki temel degisken,

“Tiirk kiiltiiriind tanitmaya yonelik olarak otelin diizenlemis oldugu gezilerin beklentileri karsilamasidir” (,729).

RN TAD

Neticede staj memnuniyeti 6lgegi; “yoOneticilerin tutum ve davraniglar1”, “iicret ve ¢aligma saatleri”, “lojman
olanaklar1” ve “sosyal olanaklar” olmak iizere dort boyut ile agiklanmistir. Olgegin tamamu icin alfa degeri ,911 olarak
hesaplanmistir. Bununla birlikte her bir boyutun alfa katsayilarina bakildiginda, ilk ii¢ faktoriin alfa katsayilariin sosyal
bilimler yazininda aranan en diisiik alt sinirin (,70) tizerinde oldugu; dordiincii faktoriin alfa katsayisinin ise ,563 olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Bu son faktoriin giivenirliginin diisiik ¢ikmasinin nedeni, faktdrdeki madde sayisi ile
aciklanabilir. Nitekim Hair ve arkadaslar1 (2010, s. 682) faktor analizine iligkin olarak yorum yapabilmek igin bir
faktoriin en az iic maddeden olusmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ne var ki daha once de belirtildigi gibi, staj
memnuniyeti 6l¢egi olusturulurken anket formunda sosyal olanaklar ile ilgili olarak baslangicta dort 6nerme kullanilmas,
ancak bu onermelerden birinin faktor yiikii ,500’{in altinda kaldigindan 6lgekten ¢ikarilmak zorunda kalinmistir. Sosyal
olanaklar boyutu altinda yer almasi beklenen diger 6nerme (“otelin personele sunmus oldugu yemekler kaliteliydi™) ise,
yoneticilerin tutum ve davranigt boyutu altinda toplanmigtir. Bu nedenle, sosyal olanaklar boyutu iki Onerme ile
aciklanabilmistir. Bu boyutun alfa katsayisinin 6lgekteki diger boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilarina gore goreceli olarak

diisiik ¢tkmasinin nedeninin, sosyal olanaklar boyutunda kalan madde sayisi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Ote yandan faktor ortalamalar1 biiyiikten kiiciige dogru siralandiginda; “iicret ve calisma saatleri” (ortalama: 3,85),
“yoneticilerin tutum ve davranislar” (ortalama: 3,71), “lojman olanaklar1” (ortalama: 3,67) ve “sosyal olanaklar”
(ortalama: 2,94), seklinde bir goriiniim ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, staj esnasinda 6grencileri en cok memnun eden
konunun iicret ve ¢aligma saatleri, en az memnuniyet duyulan konunun ise konaklama isletmelerinin sagladigi sosyal
olanaklar oldugu anlasilmaktadir. Olgegin genel aritmetik ortalamasmin 3,65 olmasi ise, drneklemi olusturan
O0grenci grubunun staj yaptiklar1 konaklama isletmesinden memnun kaldiklarinin bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.
Hipotez Testleri

Arastirmada ortaya konan hipotezleri test etmeden once verilerin dogru dagilip dagilmadigina bakilmstir.

Bunun igin verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin -1 ile + 1
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arasinda olmasi halinde verilerin normal dagildigi kabul edilmektedir (Huck, 2015). Tablo 5°te de goriildiigii gibi
tim boyutlar i¢in carpiklik ve basiklik degerleri + 1 araliginda oldugundan verilerin normal dagildig: tespit
edilmistir. Bu nedenle, hipotezlerin sinanmasinda parametrik testlerin yapilmasinin uygun olduguna karar

verilmisgtir.

Tablo 5: Normallik Testi

Faktorler Skewness Kurtosis
Yoneticilerin Tutum ve Davranislari -0,747 0,281
Ucret ve Calisma Saatleri -0,938 0,175
Lojman Olanaklar1 -0,614 0,022
Sosyal Olanaklar 0,020 -0,760

Arastirmanin ilk hipotezi, katilimcilarin staj memnuniyet algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigi ile ilgilidir. Bunun i¢in bagimsiz dérneklem t-testi yapilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Cinsiyet Degiskeni ile Staj Memnuniyeti Arasindaki Iliski

Cinsiyet Degiskeni ile Staj Memnuniyetini Olusturan Boyutlar Arasindaki Iliskiye Yonelik T- Testi Sonuclari

Faktorler Cinsiyet N Aritmetik  Standart  Serbestlik Anlamhlik (p)
Ortalama  Sapma Derecesi

Yoneticilerin Tutum ve Davraniglari Bay 57 3,468 0,973 129 0.008
Bayan 74 3,883 0,776 129 '

Ucret ve Calisma Saatleri Bay 57 3,759 1,125 129 0.383
Bayan 74 3,921 0,990 129 '

Lojman Olanaklar1 Bay 57 3,543 0,907 129 0.278
Bayan 74 3,725 0,978 129 '

Sosyal Olanaklar Bay 57 2,719 1,039 129 0.089
Bayan 74 3,041 1,081 129 '

Analiz sonucunda, katilimcilarin cinsiyetleri ile algilanan staj memnuniyeti arasinda sadece “Y6neticilerin Tutum ve
Davraniglar1” boyutunda anlamli (p=0,008) bir farklilik tespit edilmistir. Aritmetik ortalama degerlerinden, kadinlarin
erkeklere gore yoneticilerin tutum ve davramiglarindan daha fazla memnun kaldiklar1 anlasilmaktadir. Buna gore Hia
hipotezi kabul edilmistir. Staj memnuniyetini olusturan diger boyutlarla cinsiyet degiskeni arasinda p<0,05 diizeyinde

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Aragtirmanin diger hipotezi, katilimcilarin staj memnuniyet algilarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi ile ilgilidir. Ross (2004, s. 212°den aktaran Gilinay ve Akinci, 2017, s. 6), parametrik analizler yapilmasi
durumunda 6rneklemde yer alan her bir grubun iiye sayisi igin kabul edilen alt smirin 30 olmasi gerektigini
belirtmektedir. Arastirmadan elde edilen verilerde yas degiskeni ile ilgili gézlenen cevap sayisi bazi gruplarda 30°dan az

oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Yas Degiskeni ile Staj Memnuniyeti Arasindaki Iliski

Yoneticilerin Tutum ve Ucret ve Calisma Lojman Sosyal Olanaklar
Davramslar: Saatleri Olanaklari
Ki Kare 5,008 2,014 8,461 1,560
df 3 3 3 3
P 171 570 ,037 668
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Tablo 7°de de goriildiigii gibi, katilimcilarin yaglan ile algilanan staj memnuniyeti arasinda sadece “Lojman
Olanaklar” boyutunda anlamli (p=0,037) bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin hangi yas gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Yas Degiskeni ile Lojman Olanaklar1 Boyutu Arasindaki liski

Yas Gruplari N Mean Rank  Sum of Ranks Mann—\L/JVhltney Wilcoxon W Z P
17-19 16 34,47 551,50
415,500 551,500 -2,319 0,020
20-22 82 52,43 4299,50
17-19 16 22,38 358,00
222,000 358,000 -1,043 0,297
23-25 34 26,97 917,00
17-19 16 8,72 139,50
3,500 139,500 -1,761 0,078
26-28 2 15,75 31,50
20-22 82 61,67 5057,00
1134,000 1729,000 -1,582 0,114
23-25 34 50,85 1729,00
20-22 82 42,01 3445,00
42,000 3445,000 -1,179 0,278
26-28 2 62,50 125,00
23-25 34 17,85 607,00
12,000 607,000 -1,524 0,156
26-28 2 29,50 59,00

Tablo 8’de de goriildiigi gibi, lojman olanaklart boyutuna iligkin memnuniyet algisinin 17-19 yas ile 20-22 yas
grubundaki katilimcilar arasinda anlamli (p=0,020) bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, 20-
22 yag araligindaki katilimcilarin konaklama igletmelerindeki lojman olanaklarindan memnuniyetinin 17-19 yas

araligindaki gruba gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Buna gore Hap hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin diger hipotezi, katilimcilarin staj memnuniyet algilarinin milliyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Aragtirmadan elde edilen verilerde milliyet degiskeni ile ilgili gézlenen cevap

sayis1 30°dan az oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H testi yapilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Milliyet Degiskeni ile Staj Memnuniyeti Arasindaki liski

Ucret ve Calisma Sosyall
Yoneticilerin Tutum ve Davranislari Saatleri Lojman Olanaklari Olanaklar
Ki Kare 3,272 6,080 3,589 1,236
df 4 4 4 4
P ,513 ,193 464 872

Tablo 9°da da goriildiigii gibi, katilimcilarin staj memnuniyet algilar1 milliyetlerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Buna gore Hi¢ hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin diger hipotezi, katilimcilarin staj memnuniyet algilarinin 6grenip gordiikleri bolime gore farklilik

gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Bu hipotezi sinamak igin tek yonlil varyans analizi (anova) yapilmistir (Tablo 10).
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Tablo 10: Ogrenim Gériilen Boliim Degiskeni ile Staj Memnuniyeti Arasindaki iliski

Faktorler Boliim N Aritmetik Ortalama Standart Sapma F Anlamhilik (P)

Yoneticilerin Tutum ve TRO 84 3,685 0,853

Davranislar STR 22 3,833 0,856 0,245 0,783
GMS 26 3,699 1,050
TRO 84 3,779 1,034

Ucret ve Calisma Saatleri STR 22 3,952 1,060 0,475 0,623
GMS 26 3,977 1,149
TRO 84 3,723 0,877

Lojman Olanaklar: STR 22 3,409 0,985 0,998 0,371
GMS 26 3,725 1,148
TRO 84 2,929 1,117

Sosyal Olanaklar STR 22 2,818 1,041 0,117 0,890
GMS 26 2,962 1,038

Tablo 10’da da gorildiigii gibi, katilimcilarin staj memnuniyet algilari 6grenip gordiikleri boliimlere gore

anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Buna gore H» hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin diger hipotezi, katilimcilarin staj memnuniyet algilarinin dgrenip gordiikleri egitim kurumundaki

smiflarina gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Bu hipotezi sinamak icin tek yonlii varyans analizi

(anova) yapilmistir (Tablo 11).

Tablo 11: Smif Degiskeni ile Staj Memnuniyeti Arasindaki Iliski

Aritmetik
Faktorler N Ortalama Standart Sapma F Anlamhilik (P)
Yoneticilerin Tutum ve 2. Smuf 44 3,655 0,931
Davramslari 3. Smif 38 3,785 1,021 0,236 0,790
4. Smf 51 3,745 0,723
.. 2. Sif 44 3,813 0,991
U“";;;tﬁ?}‘sm 3.Smf 38 3,895 1,243 0,078 0,925
4. Simf 51 3,883 0,942
2. Smf 44 3,595 0,882
Lojman Olanaklari 3. Simif 38 4,005 0,864 3,328 0,039
4. Smf 51 3,518 0,998
2. Sif 44 3,182 1,100
Sosyal Olanaklar 3. Sinif 38 2,987 1,249 2,217 0,113
4. Simf 51 2,716 0,929

Tablo 11°de goriildiigii gibi, katilimcilarin lojman olanaklarma iligkin memnuniyet algilart sinif degiskenine gore

anlaml (p=0,039) bir farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle, {igiincli sinifta 6grenim goéren Sgrenciler ikinci ve

dordiincii smifta 6grenim goéren 6grencilere gére lojman olanaklarindan daha fazla memnun kalmiglardir. Buna gore Hs

hipotezi kabul edilmistir. Staj memnuniyetini olusturan diger boyutlarla sinif degiskeni arasinda p<0,05 diizeyinde

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Arastirmanin diger hipotezi, katilimeilarin staj memnuniyet algilarinin staj yapilan departmana gore farklilik gosterip

gostermedigi ile ilgilidir. Aragtirmadan elde edilen verilerde staj yapilan departman degiskeni ile ilgili gozlenen cevap

say1st baz1 gruplarda 30’dan az oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H testi yapilmistir (Tablo 12).
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Tablo 12: Staj Yapilan Departman Degiskeni ile Staj Memnuniyeti Arasindaki Iliski

Yoneticilerin Tutum ve Lojman
Davramslar: Ucret ve Calisma Saatleri Olanaklari Sosyal Olanaklar
Ki Kare 1,458 8,173 9,797 12,668
df 5 5 5 5
P ,918 ,147 ,081 ,027

Tablo 12’de de goriildiigii gibi, katilimcilarin staj yaptiklar1 departman ile algilanan staj memnuniyeti arasinda sadece
“Sosyal Olanaklar” boyutunda anlamli (p=0,027) bir farklilik tespit edilmistir. Farklihgmn hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir (Tablo 13).

Tablo 13: Staj Yapilan Departman Degiskeni ile Sosyal Olanaklar Boyutu Arasindaki iliski

Departmanlar N Mean Rank SF;Jamng ng?:); U Wilcoxon W Z P
(ﬁﬁgﬁ 190 1901’1810 1802%000 37,000 82,000 -0,668 0,504
£2$;§n ég 3384,140 2308312?000 264,000 2034,00 -0,535 0,592
Orébaiim 5 ig:gg éigjgg 120,500 616,500 1,060 0,289

Kat%?g;r;,eri ;2 iggg 4115288 70,000 125,000 -1,651 0,099
O];‘ibgirr" Py ;:g‘; 1‘7‘88 11,000 17,000 0609 0,485
R“Q;ﬁfﬁn 599 gizg‘; 2208633;?000 238,000 283,000 -0,503 0,615
M;;f?k 391 gégg égggg 134,500 630,500 -0,165 0,869

Kat“f.?jfﬁ;.eri 292 13;; 4902?500 46,500 91,500 -2,313 0,021
l\l/l)l:tgf;k 2 g:gg ?g:gg 12,000 18,000 -0,290 0,773
Regg:an 22 jz:gg i;gg:gg 803,500 1299,500 -0,951 0,341

catrigmetier 22 w373 apgo S0 2150000 2885 0004
Rf;tg’;f‘ " 539 2122 132%80 67,000 73,000 0,713 0,476

Kat H?ZarLeUeri 2; giﬁ %288 177,000 673,000 -2,988 0,003

D?g; 331 ggg 5;105,6000 44,000 50,000 -0,155 0,877

et HDiiZgrgftleri 232 16%2].973 32,65’80 12,500 18,500 -1,738 0,082

Tablo 13’teki bulgulara gore, sosyal olanaklar boyutuna iliskin memnuniyet algisinin {i¢ grupta anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Farklilik tespit edilen ilk grup mutfak ve kat hizmetleri departmanlarinda staj
yapan katilimcilar ile ilgilidir (p=0,021). Diger bir ifadeyle, kat hizmetleri departmaninda staj yapan katilimcilarin
konaklama isletmesindeki sosyal olanaklara iligkin memnuniyetinin mutfak departmaninda staj yapanlara gore daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Farklilik tespit edilen ikinci grup restoran ve kat hizmetleri departmanlarinda staj
yapan katilimcilar ile ilgilidir (p=0,004). Buna gore, kat hizmetleri departmaninda staj yapan katilimcilarin

konaklama igletmesindeki sosyal olanaklara iligkin memnuniyetinin restoran departmaninda staj yapanlara gore
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daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Farklilik tespit edilen son grup ise, bar ve kat hizmetleri departmanlarinda staj
yapan katilimcilar ile ilgilidir (p=0,003). Diger bir ifadeyle, kat hizmetleri departmaninda staj yapan katilimeilarin
konaklama isletmesindeki sosyal olanaklara iliskin memnuniyetinin bar departmaninda staj yapanlara gore daha

yiiksek oldugu sdylenebilir. Tiim bu bulgulardan hareketle H4 hipotezi kabul edilmistir.
SONUC VE TARTISMA

Turizm alaninda egitim veren kurumlarin temel amaci, sektoriin ihtiyact olan nitelikli iggiiclinli yetigtirmektir.
Bu amaca ulagsmada, turizm egitim kurumlarinin 6grencilere saglamis oldugu staj olanaklarinin dnemli pay1 vardir.
Baska bir deyisle, stajlar her diizeydeki turizm egitim kurumlar i¢in egitim miifredatinin 6nemli bir pargasi
durumundadir. Bunun farkinda olan turizm egitim kurumlariin, miifredatlarin1 belirlerken staj i¢in 6zel bir caba
gosterdiklerine tanik olunmaktadir. Nitekim bazi1 yazarlar, nitelikli bir turizm isletmesinde staj deneyimi
yasayanlarin daha saglikli bir kariyer planlamasi yaptiklarini 6ne stirmektedir (Chen vd., 2011). Bdylece etkin bir
sekilde gerceklestirilen staj projelerinin, turizm egitim kurumlarinin temel hedeflerinden biri olan kaliteli
isgiicliniin sektore kazandirilmasma yardimci oldugu sdylenebilir. Ne var ki ilgili yazindaki baz1 arastirmalarda,
turizm isletmelerinin stajyer 6grencileri gegici ve ucuz isgiicli olarak gormelerinin stajyerlerin memnuniyetini
olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Aymankuy vd., 2013; Tekbalkan, 2015). Bu a¢idan, turizm
isletmelerinde staj yapan dgrencilerin memnuniyetlerini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyen faktorlerin tespit

edilmesi ve buna iliskin gerekli 6nlemlerin alimmasi énemli bir konuyu olusturmaktadir.

Bu caligmada, lisans diizeyinde turizm egitimi alan O6grencilerin uluslararasi staj deneyimlerine iligkin
memnuniyet algilart arastirilmistir. Orneklem olarak ise, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren Ogrenciler secilmistir. Veriler 2017 yaz doneminde Tirkiye’deki
konaklama igletmelerinde staj yapan 134 Ogrenciden anket yoOntemiyle toplanmigtir. Arastirma sonucunda,
ogrencilerin staj yaptiklar1 konaklama isletmelerinden genel olarak memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Orneklemin
yarisindan ¢ogu, staj yaptiklari konaklama isletmesini arkadaslarina tavsiye etme konusunda olumlu bir goriis
bildirmistir. Bunun yaninda, 6grencileri staj esnasinda en ¢ok memnun eden konunun konaklama isletmesindeki
iicret ve ¢alisma saatleri oldugu belirlenmistir. Goreceli olarak daha diislik bir memnuniyete sahip olan konunun

ise, konaklama igletmelerindeki sosyal olanaklar oldugu saptanmistir.

Ogrencileri en ¢gok memnun eden konunun iicret ve ¢alisma saatleri olmas1 oldukga ilgi ¢ekicidir. Bylece bu
sonug ilgili literatiire yeni bir bulgu kazandirmistir. Onceki arastirmalarda stajyerlerin dzellikle iicret konusunu
elestirdikleri yoniindeki bircok bulgunun (Pelit ve Giiger, 2006; Giizel, 2010; Aymankuy vd., 2013; Tekbalkan,
2015) aksine, bu calismada s6z konusu husus ortadan kalkmigtir. Bunun nedeninin 6rneklemi olusturan grupla ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 2017 yili yaz déneminde
Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde wuluslararas1 staj deneyimi yasayan Ogrenciler Orneklem olarak
secildiginden, 6rneklemin bilyiik cogunlugu Kirgiz vatandas1 6grencilerden olusmustur. Ogrencilerin staj yaptiklari
konaklama isletmelerindeki iicret ve calisma saatlerine yonelik olarak memnuniyet algilarinin yiiksek olmasi

Kirgizistan’daki ¢alisma kosullart ile agiklanabilir. Nitekim Erdem ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan bir
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arastirmada, Kirgizistan’daki konaklama igletmelerinde ¢alisan iggérenlerin yarisindan fazlasinin giinde ortalama 9
— 12 saat arasinda c¢alistiklart ve ¢ogunlugunun aylik ortalama iicretinin 250 Amerikan dolarinin altinda oldugu
tespit edilmistir. Boyle bir sonugtan hareketle, 6rneklemi olusturan grubun yasadiklar1 uluslararasi staj deneyiminde

en ¢ok {icret ve ¢aligma saatlerinden memnun kalmis olmasi dogal karsilanabilecektir.

Diger yandan, arastirma sonucunda katilimcilari goreceli olarak en az memnun eden konunun konaklama
isletmelerindeki sosyal olanaklar oldugu belirlenmistir. Ik kez yurt disinda bir turizm isletmesinde staj deneyimi
yasayan 0grenciler, gittigi lilkedeki kiiltlire ve ortama uyum saglama gibi temel sorunlarla basa ¢ikmak zorundadir.
Dolayisiyla, uluslararasi staj projesinin baslangicindan sonuna kadar dikkatle takip edilmesi gerekmektedir. Bu
amagcla 6grenciler heniiz staj hareketi baslamadan 6nce gidilecek iilke kiiltiirii ve staj yapilacak isletme hakkinda
ayrmtili olarak bilgilendirilmelidir. Bununla birlikte, 6grenciler staj yapacaklari iilkedeki konaklama isletmesine
ulagtiklarinda ilgili yoneticiler tarafindan titiz bir sekilde oryantasyon siirecine dahil edilmelidir. Gerekirse
uluslararast staj hareketine katilan &grenciler icin ayri1 bir oryantasyon programi uygulanmali ve bdylece bu
stajyerlerin {ilkeye ve ¢aligma ortamina hizla uyum saglamalar i¢in ekstra bir caba gosterilmelidir. Staj esnasinda
ogrencilerin kendi tilkelerine yonelik bir 6zlem duyabilecekleri hesaba katilarak onlar i¢in 6zellikle 6zel glinlerde
(6rnegin kendi tilkelerindeki milli bayramlarin staj donemi i¢ine denk gelmesi halinde) birtakim organizasyonlar
diizenlenerek sila 6zlemi hafifletilmeye calisilmalidir. Tiim bunlar yapilirken, 6zellikle 6grencilerin sikg¢a iletisim
halinde olduklar1 diger ¢alisma arkadaslari ve ilk kademe yoOneticileri 6zenle bilgilendirilmeli ve stajyer
Ogrencilerin ortama uyum saglamalar1 siirecinde yardimci olmalart igin telkin edilmelidir. Diger taraftan,
uluslararasi staj hareketine katilan 6grenciler bos zamanlarinda dogal olarak gittikleri iilkeyi de daha yakindan
tanima gidisii i¢inde olacaklardir. Bu agidan, s6z konusu stajyerlere yonelik olarak Tiirk kiiltiiriinii yakindan
tanitmaya iligkin diizenlenecek gezi programlar1 da ayri bir 6nem tagimaktadir. Konaklama isletmelerindeki insan
kaynaklar1 yoneticilerinin bu amagla diizenleyecekleri turlar hem 6grencinin Tiirk kiiltiiriinii daha yakindan
tanimasina olanak saglayacak, hem de organizasyonu diizenleyen konaklama isletmesi hakkinda olumlu bir imaj

olusmasina katkida bulunacaktir.
Siirhliklar ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirma, KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 2017 yaz sezonunda Tiirkiye’nin Antalya kentinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde uluslararasi staj hareketine katilan &grenciler ile simirlidir.
Kirgizistan’daki ¢esitli tiniversitelerdeki turizm fakiilte ve yiiksekokullarindan Tiirkiye’deki otellerde uluslararasi
staj hareketine katilan ¢ok sayida &grencinin oldugu bilinmektedir. Sonraki arastirmalarda bu 6grencilerin de
ornekleme dahil edilmesi, konu ile ilgili olarak Kirgizistan’daki {iniversiteler arasinda karsilastirma yapabilmek
bakimidan faydali olacaktir. Diger taraftan bu aragtirma sadece Tiirkiye'nin Antalya kentindeki konaklama
isletmelerinde uluslararasi staj hareketine katilan 6grenciler ile siirlidir. Yine Kirgizistan’daki iiniversitelerden
Tiirkiye disinda bagka iilkelerdeki konaklama isletmelerinde uluslararasi staj hareketine katilan c¢ok sayida
ogrencinin oldugu bilinmektedir. Sonraki arastirmalarda bu iilkelerde staj deneyimi yasayan Ogrencilerin de
memnuniyetlerinin incelenmesinin iilkeler aras1 karsilastirma yapabilmek acgisindan yararli olabilecegi

diisiiniilmektedir. Son olarak bu aragtirma, sadece konaklama isletmelerinde uluslararasi staj deneyimi yasayan
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ogrencilerle smrhdir. Ilerideki arastirmalarda konaklama isletmeleri disinda kalan diger turizm isletmelerinde
uluslararast staj deneyimi yasayan Ogrencilerin de memnuniyetlerinin incelenmesinin faydali olacagina

inanilmaktadir.
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Extensive Summary

General purpose of tourism education institutions at different levels is to bring the labour force that has the
specifications needed by tourism establishments to the sector. In order to gain the specifications that tourism
enterprises need, it can be said that students need internship applications along with theoretical education they have
in tourism education institutions (Cetin, 2005). Pelit and Giliger (2006), state that students who had tourism
education have the opportunity to convert theoretical knowledge they have obtained to practice with two methods.
One of them is the physical areas of application that the tourism education institution has (such as practice hotel,

kitchen, service and bar workshops). The second one is the internships done at tourism enterprises.

In this study, satisfaction perception of undergraduate tourism students studying at Kyrgyz-Turkish Manas
University School of Tourism and Hotel Management regarding their international internship experiences were
reviewed. In the literature, mostly the domestic internship cases were pointed out in previous studies and number of
researches conducted on students' international internship experiences remained limited. Thus, it is considered that
the research will contribute to relevant tourism literature. In this regard; in this study, satisfaction perception of
undergraduate tourism students regarding their international internship experiences at accommodation enterprises

were attempted to be identified.

Population of this research consists of students registered at Kyrgyz-Turkish Manas University School of
Tourism and Hotel Management. As sample, students who did their internship in summer 2017 at accommodation

enterprises in Turkey were chosen. In this scope, by using convenience sampling which is one of non-random
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sample types, 134 students who did internship in accommodation facilities in Turkey during 2017 were reached and

the research was conducted on these 134 students.

As a result of the study, it was identified that students were mostly satisfied with the accommodation enterprises
in which they did internship. More than half of the sample expressed positive opinions on recommending the
accommaodation enterprise in which they did internship. Besides, it was determined that the most satisfying topic
for students during their internship were wages and working hours in the accommodation enterprises. A relatively

less satisfying topic was detected as social facilities in the accommodation enterprises.

It is quite interesting that the most satisfying topic for students was wage and working hours. So this result has
brought a new finding for the relevant literature. Contrary to many findings in previous studies revealing that
interns particularly criticized the wage issue (Pelit and Giliger, 2006; Giizel, 2010; Aymankuy et al., 2013;
Tekbalkan, 2015) this point has disappeared in this study. It is considered that the reason for that is related to group
forming the sample. As the students from Kyrgyz-Turkish Manas University School of Tourism and Hotel
Management, who had international internship experience during summer 2017 at accommodation enterprises in
Turkey were chosen for this research, the majority of them consisted of Kyrgyzstan citizens. High satisfaction
perception of students towards wage and working hours can be explained with the working conditions in
Kyrgyzstan. In a study carried out by Erdem et al. (2015), it was identified that employees working at
accommodation enterprises in Kyrgyzstan would work 9 — 12 hours daily in average and that majority of them had
an average monthly wage below 250 usd. Based on such a result, it might be considered normal that the group
forming the sample was mostly satisfied with wage and working hours during their international internship

experience.

On the other hand, it was determined after the study that the less satisfying topic for the participants was social
facilities at accommodation enterprises. Students who have internship experience at a tourism enterprise abroad for
the first time should overcome main problems i.e. adapting the culture and environment of that country. Thus,
international internship project should be followed from the beginning until the end. For this purpose, students
should be informed in details about the culture of the country to go and the enterprise before doing their internship.
Furthermore, students should be included in a precise orientation process by the executives when they get to the
accommodation enterprise for internship. If required, a separate orientation program should be applied for students
participating international internship action and thus, an extra effort should be made to allow such interns quickly

adapt the country and working environment.

On the other hand, students participating international internship action will be motivated naturally in their spare
times to know the country they are in. In this respect, excursion programs to be organized for the said interns in
order to better introduce the Turkish culture are extra important. The tours to be organized for this purpose by
human resource executives at accommodation enterprises will both allow the student to better learn the Turkish

culture and contribute to formation of a positive image on the accommodation enterprise making the organization.
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