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Makale Gec¢misi 0Oz

Gonderim Bu arastirmanin amaci restoran ¢alisanlarinin algilamig olduklar1 orgiitsel gliven

Tarihi:13.02.2018 diizeylerinin orgiitsel vatandaslik ve is performansi lizerinde etkisi olup olmadigini tespit
etmektir. Arastirma, benzer iriinleri veya hizmetleri sunan bir¢ok isletmenin bulundugu

Kabul Tarihi:27.03.2018 yiyecek igecek sektoriinde faaliyet gosteren restoranlara oOnerilerde bulunmaktadir. Bu

Oneriler ¢alisanlarin orgiite olan bagliliginin, giiveninin ve performansinin artmasi ve
isletmelerin verimliliginin ve rekabet edilebilirliginin gelistirilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Aragtirma evrenini 3 Kasim 2017 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
internet sitesinde yer alan, Eskisehir’deki turizm isletme belgeli birinci smif 19 adet
restoran c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evreni temsil etme agisindan 6rneklem alma yoluna
Is performansi gidilmemis 19 adet restoranin ¢alisanlarinin tamamina ulagilmaya ¢aligilmistir. Arastirma
evreni igerisinde yer alan 19 adet restorandan 4’iiniin kapandigi tespit edilmistir. Geriye
kalan 15 adet restoranda g¢alisan 200 personele ulagilmis ve 170 adet kullanilabilir anket
Restoran igletmeleri formu elde edilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel giivenin, orgiitsel vatandaslik ve is
performansint pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica orgiitsel vatandasligin, is
performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel giiven

Orgiitsel vatandaslik

Keywords Abstract

The aim of this research is to determine whether the levels of perceived organizational

Business performance trust employees employed at restaurant have an effect on organizational citizenship and

Organizational citizenship business performance. The research offers suggestions for restaurants operating in the
o food and beverage industry where many businesses provide similar products or services.
Organizational trust These implications are very important in terms of increasing employees' commitment,

confidence and performance, and improving the productivity and competitiveness of
businesses. The population of this research constitutes employees of 19 first class
restaurants with tourism business license in Eskisehir, which is on the web site of the
Ministry of Culture and Tourism on 3 November 2017. Since it is possible to reach all
employees of 19 first class restaurant that are included in this research, it has been tried to
reach all restaurant employees. It has been determined that 4 of 19 restaurants that are
included in this research are closed. 200 staffs of 15 restaurants remained were reached
and 170 available questionnaires were obtained. The result of this research indicates that
organizational trust possitively impacts organizational citizenship and business
performance. It also revealed that organizational citizenship positively affects business
performance.

Restaurant businesses
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GIRIS
Yirmi birinci yiizyilla birlikte gelen is yasamindaki degisimler orgiitler tizerinde baski olugturmaya baslamistir.
Bu durum orgiit ¢alisanlarinin, bilgi ve becerilerinin giin gectikgce artma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Sonug
olarak ¢alisanlardan beklenen is performans siirekli olarak artmaktadir. Performans beklentisinin de siirekli artarak

devam edecegi varsayilmaktadir. Orgiit basaris1 igin, calisanlarin is performansmi artiran faktdrlerin en {ist

seviyeye getirilmesi gerekmektedir (Akkoc, Caliskan ve Turung 2012:106).

Rekabet ortaminda, orgiitler birbirlerine iistiinliik saglamak adina miicadele vermektedirler. Bu rekabette ayakta
kalmanin en oOnemli sarti, calisanlarinin sahip olduklar1 yeteneklerden maksimum faydayr saglamaktan
gecmektedir. Faydanin saglanmasi adina “calisanlarin isletmeye olan katkilarinin bigimsel rollerinin 6tesine gegtigi
onemli bir davranig olan” orgiitsel vatandaslik davranist 6nemli bir unsurdur (Celik ve Cira 2013: 11). Rekabet
uistiinliigii saglamanin bir diger yolu ise ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini arttirmaktir. Bagliligin temel yap1 tasi
olarak calisanlarin 6rgiite duydugu giiven gosterilebilir. Bu kapsamda giiven, orgiitler i¢in 6nemli bir unsur olarak

6n plana ¢ikmaktadir (Tagkin ve Rosan 2010: 38).

Literatiire bakildiginda (Akko¢ vd., 2012:106; Celik & Cira 2013:11; Taskin & Rosan 2010: 38) orgiitlerin
rekabet ortamlarinda avantaj yaratmak adina, orgiitsel giiven, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansinin
onemli faktorler oldugu agiktir. Yiyecek igecek sektoriiniin hizmet sektorii olmasi ve insan kaynaginin éneminin

daha da fazla olmasindan dolay1 s6z konusu ii¢ faktdr incelemeye degerdir.

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, yiyeceklerin hazirlanmasini ve sunumunu kolaylastirirken (Cook, Hsu ve
Marqua, 2016) kiiresellesme ve beraberinde getirdikleri tiim sektorlerde oldugu gibi yogun bir rekabetin yasandigi
yiyecek icecek sektoriinde de rekabet boyutunu olduke¢a zorlastirmistir. Yiyecek igecek sektoriinde benzer iiriinleri
veya hizmetleri sunan bir¢ok igletmenin bulundugundan dolay1 rekabet oldukca yiiksek diizeydedir (Moorthy,
Chee, Yi, Ying, Woen ve Wei, 2017). Yogun rekabetin yasandigi bu igletmelerden birisi de restoranlardir.
Restoranlar insanin insana hizmet ettigi, 6znesini insanin olusturdugu ve saglanan hizmetlerin dogrudan insanla

iligkili oldugu isletmelerdir (Ross ve Pryce, 2010).

Genellikle bir moniideki yiyecek ve icecekleri, isletmede rahat bir ortamda tiiketim i¢in misafirlere sunan ve
yeme icme hizmeti saglayan isletmeler restoranlar olarak tamimlanir. (Szende, Karmen Pang ve Yu, 2013: 115-
116). Hem yiyecek icecek islemleri hem de bu islemleri gerceklestiren ¢alisanlar yiiksek derecede bilgi, beceri,
deneyim ve dikkat gerektirmektedir (Mathisen, Einarsen ve Mykletun, 2008). Bir restoran hizmetinde yiiksek
kalitede deneyim denince ilk akla misafirlere ilgi ve nezaket gosteren sicakkanli, yardimsever calisanlar
gelmektedir (Cook vd., 2016). Misafir calisan iliskileri yiiz yiize iletisimi gerektirdiginden kalitenin en &nemli
belirleyicisi ¢alisanlardir (Haven-Tang ve Jones, 2008). Ciinkii hizmetin bir pargasi olan algilanan kalite, ¢alisan ile
tiikketici arasinda gerceklesen basarili diyaloga baglidir. Calisanlarin rolii de iste burada ortaya g¢ikmaktadir.

Tiiketici ile her bir karsilagsma kendine hastir ve yoneticinin direk kontrolii disinda bulunmaktadir.

Calisanlar; yonetici, Orgiit, orgiitiin stratejileri ve hedefleri arasinda bir ara yiiz gibi islev yapmaktadir (Ross ve
Pryce, 2010:7). Bu karsilasmalardaki ¢alisanlarin basarist misafirlerin tekrar o isletmeyi tercih etme noktasinda

olduk¢a onemlidir (Cook vd., 2016; Walker ve Lundberg, 2005) ve bu isletmelerin basarisi ¢alisanlarinin
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becerilerine ve performanslarina baglhidir (Johnson, Surlemont, Nicod ve Revaz, 2005). Dolayist ile bu durum
restoran igletmelerinde hizmetin basarili bir sekilde ulastirilmasinda ve islerin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde ¢alisanlarin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Caligsanlar, restoran igletmelerinin
en onemli kaynaklarindan biridir. Restoranlarin amag ve hedeflerine ulagabilmesi ¢alisanlarinin performansina ve
basarisina baglidir. Calisanlarin istedigi performans: sergileyebilmesi ise isini ve isletmeyi sevmesine, ¢aligtigi
isletmeye, yoneticilere ve arkadaslarina giiven duymasina baglidir. Bu dogrultuda isletmesine giiven duyan, yaptigi
isi seven, ¢aligma arkadaglarina giiven duyan bir ¢alisan bu isletmelerin amag ve hedeflerine ulasmasinda istedigi

performansi sergileyebilmesi ve basarili olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Giiven

Orgiit kavraminin, bircok farkli bilim dallarmi (antropoloji, yonetim bilimi, sosyoloji ve siyaset bilimi)
kapsadigindan dolay1 genis bir kavram oldugu soylenebilir. Bu sebeple 6rgiit kavraminin, ¢ok ¢esitli tanimlarina ve
ozelliklerine rastlanmaktadir (Sisman, 1995: 79). Orgiit, calisanlarin hep beraber bir amaca ulasmasini saglayan ve

bu beraberligin veriminin arttirilmasini saglayan bir yap1 olarak tanimlanmistir (Eren, 2001: 188).

Giiven; orgiit icin rekabet avantajmin kaynagi ve kisisel iliskilerin en onemli faktorlerinden biri oldugu
belirtilmistir (Tan ve Lim, 2009: 45). Ayrica giiven, orgiit i¢i gelisim ve uyumluluk ag¢isindan 6nemli unsurlardan
birisidir. Orgiitlerin pazar paylarini arttirabilmeleri igin ¢alisanlarin orgiite olan baghiligi temel unsurdur. Bu
bagliligin olusmasim orgiite duyduklar1 giiven saglamaktadir. Sonug olarak giivenin, hem ¢alisanlar hem de orgiit
icin temel yapi taslarindan biri oldugu belirtilmistir (Taskin ve Dilek, 2010: 38). Gilivenin 6nemi zamanla daha da

netlesmeye baglamis ve orgiitsel giiven kavrami ortaya atilmugtir.

Bozkurt, (2015: 24) orgitsel giiveni "Calisanlarin drgiit ortanminda haklarimin  korunacagina ve etik
davramslarla karsilasacaklarina olan inanglart” olarak tanimlanmigtir. Mishra (1996: 5) ise orgiitsel giiveni, bir
bireyin karsisindaki bireyi, giivenilir, net, ilgili ve birlesimci olarak gordiigiinden kendisini ona kars1 savunmasiz

birakma durumu olarak tanimlamustir.

Orgiitsel giivenle ilgili literatiir taramas1 (Aktuna, 2007; Ferres, Connell ve Travaglione 2004; Sayin, 2009;
Secilmis ve Kilig, 2017) sonucunda genel kabul gérmiis olan {i¢ boyutunun oldugu goriilmektedir. Bu nedenle

calismada, yoOneticiyi gliven, ¢caligma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven olarak {li¢ boyut kullanilmustir.
Orgiitsel Vatandashk

Orgiitlerde olusturulan ydnetim kademeleri icinde her sey tam olarak ortaya konulamamaktadir. Bu sebeple
yoneticilerin bircok konuyu kendi bilgi seviyelerine gore degerlendirmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin saglikli
bir sekilde degerlendirme yapabilmesi icin formal yapilar disinda kalan olgulara dikkat etmesi gerekmektedir.
Calisma ortamindaki buz daginin goriiniin yiiziinii bigimsel yap1 ve sistemler olustururken bigimsel olmayan tarafi
buzdaginin goriinmeyen kismu olusturmaktadir. Iyi bir yonetici, buzdagmin temeli olan alt kismini iyi bir sekilde
analiz ederek yol haritalarini belirlemelidir (Kogel, 2003:509). Bu dogrultuda, buz daginin goériinmeyen kismi i¢in

orgiit ¢alisanlarinin davraniglarini anlama ve dizayn etmenin énemli bir faktor oldugu s6ylenebilir.
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Orgiitlerde belirli bir emre dayanmayan ve orgiite fayda saglayan davrams ve hareketlerin bigimsel
davraniglardan ayrilmas: gerekmektedir. Orgiit yapilar1 icindeki bicimsel olmayan davraniglar “Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi - Organizational Citizenship” veya “lyi Asker Sendromu — Good Soldier Syndrome” olarak
tanimlanmaktadir. “Iyi Asker” davramisiin yapisinda digerlerini sikdyet etme, yanlislarim sdyleme ve onlarla
tartisma gibi olumsuz eylemler olsa da goniilliiliik, yenilikgilik, isi zamaninda yapma ve yardim etme eylemlerini

de icermektedir (Cinar, 2001).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 “Orgiitiin  bigimsel o6diil sisteminde dogrudan ve acgik bir bigimde
tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasina yardimci olan, goniilliiliige dayal

birey davranislarinin tiimii” seklinde tantmlanmistir (Organ 1988).

Ayrica orglitsel vatandaslik davranisi, bicimsel davranistan daha {istiin bir davranis manasina gelmektedir.
Davranis, calisanlarin gorevlerinde etkin olmalarint gerektirmezken, orgiitsel vatandaslik davranisi Onerilere agik
olma, kisisel becerileri gelistirme ve iyi bir iletisim ag1 kurma konularini icermektedir. Tiim bu bi¢imsel olmayan
davraniglarin olusu i¢in tiim orgiit iiyelerinin katilimi gerekmektedir. Neticede orgiitsel vatandaslik davranisinin,

orgiitiin genel performansi i¢in 6nemli bir unsur oldugu agiktir (Cinar, 2001).

Litaratiir incelemesi sonucunda, oOrgiitsel vatandashigin genel kabul gormiis bes alt boyutunun oldugu
saptanmigtir. Bunlar; “6zgecilik: is arkadaslarini isle ilgili problemlerinde ¢alisma arkadaslarina goniillii olarak
yardim etme durumu, sivil erdem: hem profesyonel hem de dogal olarak oOrgiitsel islevlerin goniillii olarak
desteklenmesi, vicdanlilik: minimum seviyede gorev ve rollerin yerine getirilmesi, nezaket: diger ¢alisanlarla ilgili
isle ilgili problemlerde diisiinceli davranma, centilmenlik: herhangi bir sikdyet olmadan zor ve goérevi olmayan

isleri yerine getirme” olarak tanimlanmuglardir (Allison, Voss ve Dryer 2001:283).
is Performans:

Orgiitlerin, performanslarmin artis ve azalislart hem bireysel hem de orgiit kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Orgiit ¢alisanlari, calisma zamanlar1 icinde herhangi bir sorunu ¢dzmek veya bir hedefi
gerceklestirmek {izere bir araya gelmektedirler. Bu sartlarda takim olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak takim

olgusunu ve orglit performansini bireylerin performansina baglidir (Nadir, 2014: 118).

Bireysel performansi olusturan {i¢ unsur bulunmaktadir; “Odaklianma — Calisan ne yapacagini bilmelidir.
Yetkinlik — Calisan bunu yapabilecek becerilere sahip olmalidir. Adanma — Calisan katkida bulunmaya istekli
olmalidir. Bu unsurlar oldukca basittir ve O.Y.A. olarak kisaca hatirlanabilir. Odaklanma, ne yapacagimi
biliyorum anlamina gelir. Yetkinlik, onu yapabilir olmam gerekir anlamina gelir. Adanma, ise onu yapmak igin

gerekli motivasyona sahibim” seklinde agiklanmigtir. (Pasa, 2007: 84).

Bireysel performans is performansi olarak da adlandirilabilir. Is performansi, érgiit calisanlarnin aldiklart iicret
karsiliginda sarf etmeleri gereken gayret ve isteklerinin tlimii olarak tamimlanmaktadir (Rousseau ve McLean,
1993). Begenirbas ve Caliskan (2014) ise duygusal emegin is performansi iizerinde etkiye sahip oldugu sonuglari
cikarilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda is performansinin orgiitsel davranis diizeyinde dnemli bir faktor oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
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ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tokgoz ve Seymen (2013) calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel giiven arasinda anlaml ve
pozitif iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Altas ve Kuzu (2013) ise orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye
giiven ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit edilmistir. Celik ve Cira (2013) orgiitsel vatandaglik
davranisinin is performansini pozitif manada etkiledigi sonucuna varmigtir. Sahin, (2011) tarafindan ise liderlerin

kiiltiirel zekasinin astlarin is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranist ile iliskili oldugu saptanmustir.
Arastirma amacina ve yukaridaki ¢aligmalarin bulgularina dayanarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir;
H:: Calisanlarin algilamis olduklar orgiitsel giiven orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif anlamda etkiler.
H2: Calisanlarin algilamis olduklar orgiitsel giiven is performansini pozitif anlamda etkiler.

Hs: Calisanlarin algilamis olduklart orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi arasinda istatistiksel

acgidan anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davrams: ve is performansi kavramlari arasindaki iliskiler gercevesinde

arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin Evreni

Arastirma evrenini 3 Kasim 2017 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesinde yer alan,
Eskisehir’deki turizm isletme belgeli birinci simif 19 adet restoranin (www.kultur.gov.tr) c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma evreni igerisinde yer alan 19 adet isletme ¢aligma Oncesinde arastirmacilar tarafindan
tek tek aranarak personel sayilar 6grenilmeye calisilmistir. Bu aramalar sonucunda 4 isletmenin kapandig tespit
edilmistir. Geriye kalan 15 adet isletmede calisan personel sayisi ise 259 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
arastirma 2017 yili Kasim ve Aralik aylar1 arasinda gergeklestirilmis, 15 adet isletmede c¢alisan 259 personelden
200’tine ulasilmig ve anket uygulanmistir. Kullanilabilir 170 anket formu elde edilmis ve analizlerde bu formlar

dikkate alinmustir.
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Veri Toplama Yontemi ve Analizler

Orgiitsel giiven diizeyini 6lgmek amaciyla Omarov, (2009: 77) tarafindan gelistirilen ve Demirdag (2015) tarafindan
kullanilan dlgek degerlendirilmistir. S6z konusu dlgek 22 ifadeden ve yoneticiye duyulan giiven, ¢aligma arkadaglarina
giiven ve oOrgiite giiven olmak iizere 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Yoneticiye duyulan giiven 10, ¢caligma arkadaslarina
duyulan giiven 5 ve orgiite duyulan giiven 7 ifade ile dlgiilmektedir. Orgiitsel giiven dlgeginin ifadeleri anketin ilk
boliimiinde yer almaktadir. Calismanin bir diger degiskeni olan 6rgiitsel vatandaslik davranisini 6l¢mek i¢in, Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen ve Podsakoff vd., (2000)’nin teorik altyapisinin tekrar
diizenlenmis oldugu 6l¢ek kullanilmigstir. S6z konusu 6lgek 20 sorudan olugmaktadir. Tiim orgiitlerde kullanilmak {izere
tasarlanan Ol¢ek jenerik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle birgok farkli alan ve sektdrlerde uygulanan caligmalarda
kullanilmustir (Ozkan, 2012; Topaloglu, 2005; Yildiz, 2011). Orgiitsel vatandaslik davramis1 dlgegi bes boyuttan
olusmaktadir. Ozgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem bu boyutlar1 olusturmaktadir. Her bir boyut 4
sorudan olusmakta ve 5°li likertle dlgiilmektedir. Anketin ikinci boliimiinii olusturan 20 ifade 1-4: Ozgecilik, 5-8:
Nezaket, 9-12: Sportmenlik, 13-16: Vicdanlilik, 17-20: Sivil erdem seklinde siralanmaktadir. Ayrica anketin ikinci
boliimiinde ¢aligmanin iiclincii degiskeni olan is performansini dlgen bes ifade yer almaktadir. Arasgtirmanin ii¢lincii
degiskeni olan is performansi, 6lgegi Goris, Vaught ve Pettit (2003) tarafindan gelistirilmis Nadir, (2014) ¢alismasinda

uygulanmistir. Anketin son boliimiinde ise demografik 6zelliklere yer verilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR
Arastirmaya Katilanlara iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Katilimeilarm demografik 6zelliklerine ait verilerin ¢éziimlenmesinde frekans ve yiizde dagilimlart kullanilmustir.
Elde edilen bulgulara, Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlara iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Say1 (n) %

Cinsiyet Kadin 67 39,4
Erkek 103 60,6

18-25 125 735

Yas 26-35 37 21,8
36-45 4 2.4

46 ve lizeri 4 2,4

Mutfak 47 27,6

Boliim Servis 85 50,0
Diger 38 224

1000-1500 95 55,9

) 1501-2000 54 31,8

Aylik Gelir 2001- 3000 17 10,0
3001 ve iizeri 4 2,4

[Ikogretim 8 47

Lise 52 30,6

Egitim On lisans 40 235
Lisans 64 37,6

Lisansiistii 6 3,5

2 yildan az 41 24,1

Turizm 2yil-6yi1l 95 55,9
Deneyimi 7 yil—10 yil 26 15,3
11wl —=15wl 4 2.4

15 y1l ve tizeri 4 2,4

Toplam 170 100
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Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin %60,6’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslan dikkate
alimdiginda %73,5’inin, 18 yas ile 25 yas, %21,8’inin 26 yas ile 35 yas arasinda oldugu ayrica 36 yas ile 45 yas
arasindaki katilimcilarin yiizdelik orani ile 45 yas ve iizeri katilimcilarin yilizdelik oranlarinin %2,4 oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %50’si servis, %27,6’s1 mutfak, %22,4’1 ise diger boliimlerde ¢aligmaktadir. Aylik
gelirleri incelendiginde katilimcilarin %55,9’unun 1000TL ile 1500TL, %31,8’inin 1501TL ile 2000TL, %10’nun
2001TL ile 3000TL ve %2,4’niin 3001TL ve iizeri aylik kazanca sahip olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin,
%37,6’sinin lisans, %30,6’sinin lise, %23,5’inin 6n lisans, %4,7’sinin ilkogretim ve %3,5’inin ise lisansiistii
mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin %55,9’unun 2 y1l ile 6 yil, %24,1’inin 2 yildan az, %15,3 tliniin 7
yil ile 10 yil, %2,4’tniin 11 yil ile 15 yil arasinda, diger %2,4’tniin ise 16 yildan fazla turizm sektoriinde

calismakta olduklar1 belirlenmistir.
Giivenilirlik Analizi ve Sonug¢lar1

Tablo 2’de orgiitsel giiven, orglitsel vatandaslik ve is performansi 6l¢eklerine yonelik giivenilirlik diizeyleri
verilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyi 0,00-0,40 aras1 giivenilir degil, 0,40-0,60 aras: diisiik giivenirlikte, 0,60-
0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80-1,00 aras1 yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010:
405). Bu bilgi 1sinda; orgiitsel giiven (a= 0,941), orgiitsel vatandaslik (o= 0,912) ve is performansi (a= 0,879)
6l¢eklerinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Diizeylerine iliskin Bulgular

Cronbach's Alpha Soru Sayisi (N)
Orgiitsel Giiven ,941 22
Yoneticiye Giiven ,925 10
Calisma Arkadaslarina Giiven ,841 5
Orgiite Giiven ,926 7
Orgiitsel Vatandaslik 912 17
Oz-Nezaket ,907 7
Sportmenlik 779 4
Vicdanlhlik ,830 3
Sivil Erdem ,793 3
Is Performanst 879 5

Faktor Analizi ve Sonuclari

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak faktdr yapilarini belirlemeye yonelik bir islem
olmakla birlikte bir veri toplama araci olarak Olcegin yapr gecerliligini degerlendirmede siklikla kullanilan bir
analizdir (Biytkoztirk, 2011, s. 123). Dolayisiyla, diisiik iliskiye sahip ¢ok sayidaki degiskenin optimum sayiya
disiiriilmesi, 6lgegin yapr gegerliliginin degerlendirilmesi ve ana faktorlere doniistiiriilmesi adina faktér analizi

uygulanmistir.

Faktor analizi asamasinda verilere, temel bilesenler analizi ve varimax doniistirme teknigi uygulanmustir.
Orgiitsel giiven 6lcegine ait faktdr yiiklerinin 0,50 nin {izerinde oldugu ve her bir alt boyutun 6z degerinin ise 1’den
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Olcek; yoneticiye giiven alt boyutu %26,054’{i, calisma arkadaslarina giiven boyutu

%23,536’s1 ve Orglite gliven boyutu ise %15,181°1 olmak iizere toplam varyansin %64,771’ini agiklamaktadir.
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Orgiitsel giiven 6lgeginin KMO 6rneklem yeterliligi ,906 (p<.000) olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla elde edilen

verilerin, faktor analizi igin elverisli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Faktdr Analizi Bulgular

Faktor Ozdeger Aciklanan Cronbach
Yiikleri varyans alpha

ORGUTSEL GUVEN 64,771 941
Yoneticive Giiven Boyutu 10,071 26,054 ,925
1. Isle ilgili yeterli seviyede bilgi ve beceri sahibi 795
oldugu konusunda yoneticime giiveniyorum. '
2. Isle ilgili dogru kararlar alacag konusunda 782
yoneticime giiveniyorum. '
3. Isiyle ilgili gorevlerini tam olarak yerine getirme 831
konusunda yOneticime gliveniyorum. '
4. Verdigi sozleri yerine getirme konusunda 731
yoneticime gliveniyorum. '
5. Yoneticimin soyledikleri ile yaptiklar1 717
birbirleriyle tutarlidir. '
6. Calisanlar tarafindan yardima ihtiyag
duyuldugunda yoneticim destekleyici ve ,656
yardimseverdir.
7. Herhangi bir konuda ydneticimin bana 632
soylediklerinin dogru olduguna giiveniyorum. '
8. Isimle ilgili konular1 yoneticime rahatlikla 655
soyleyebiliyorum. '
9. Yoneticimin isleri sorunsuzca ve kolayca 759
yapabilecegine giiveniyorum. '
10. Yoneticim isle ilgili karar ve prosediirlerde bizim

. ,538
de fikrimizi aliyor.
Calhisma Arkadaslarina Giiven Boyutu 2,347 23,536 ,841
11. Isle ilgili herhangi bir sorunla karsilastigimda
diger caligma arkadaslarimin bana yardim edecegine 625
inanivorum.
12. Islerini en iyi sekilde yaptiklari/yapacaklar 766
konusunda ¢aligma arkadaslarima giiveniyorum. '
13. Calisma arkadaslarim yoneticiler ortalikta 784
olmasa bile islerini en iyi sekilde yapiyorlar. '
14. Dikkat isteyen islerde, igimizi
zorlastirmayacaklar1 konusunda galisma ,798
arkadaslarima giivenivorum.
15. Isinde uzman olma konusunda ¢alisma 761
arkadaslarima gliveniyorum. '
Orgiite Giiven Boyutu 1,832 15,181 ,926
16. Calistigim sirket bana her zaman adil davrantyor. ,635
17..Callst1_g}m sirket, verdigi vaatleri her zaman 749
yerine getiriyor. '
18. Calistigim sirket ihtiyag oldugunda bana her 713

zaman destek oluyor.
19. Calisanlara kars1 diiriist oldugu konusunda

S . ,756
calistigim sirkete gliveniyorum.
20. Isimi iyi yaptigim takdirde sirket, beni 834
odillendiriyor ve bana destek oluyor. '
21. Calistigim sirket, sorunlarimla ilgileniyor. 775
22. Calistigim sirketin galiganlari ile ilgili 832

politikalarina gﬁveniyprum.
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .906 Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square
2686.389, df=231.
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Orgiitsel vatandaslik dlgegine iliskin bulgular, Tablo 4’te verilmistir. Bu arastirmada Podsakoff vd., (1990) ve
Podsakoff vd., (2000) tarafindan gelistirilen ve 6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik, sivil erdem olmak
izere toplam bes alt boyuttan olusan orgiitsel vatandaslik 6lgegi kullanilmistir. Faktor analizi sirasinda nezaket alt
boyutu igerisinde yer alan “Baska calisanlarla ¢ikabilecek sorunlari engellemede elimden geleni yaparim”,
vicdanllik alt boyutundaki “Her zaman dakik olmaya ¢alisirim” ve sivil erdem alt boyutu altindaki “Kurumdaki
gelismelere ve yeniliklere rahatlikla ayak uydurmaya ¢alisirim” ifadeleri farkli alt boyutlar altinda toplanmalari
nedeniyle cikartilmistir. Ayrica bu arastirmada orijinal Olgekten farkli olarak “6zgecilik” ve “nezaket” alt
boyutlarimi tek bir boyut altinda toplandigi goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu iki ayri boyut, katilimcilar
tarafindan tek boyut olarak algilanmistir. Anlam karmasasina yer vermemek adina olusan bu alt boyut “6z-nezaket”

olarak isimlendirilmistir.

Tablo 4 incelendiginde dl¢egin faktdr yiiklerinin 0,50°nin iizerinde oldugu ve her bir alt boyutun 6z degerinin
ise 1’den biiylik oldugu goriilmektedir. S6z konusu 6lgek; 6z-nezaket alt boyutu %25,955’1, sportmenlik boyutu
%14,850’yi, vicdanlilik boyutu %14,770’1 ve sivil erdemlilik boyutu ise %13,393°1i olmak iizere toplam varyansin
%68,969’unu agiklamaktadir. Olgegin KMO 6rneklem yeterliligi ,879 (p<.000) olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar

kapsaminda elde edilen verilerin, faktor analizi igin elveriglidir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Olgegine iliskin Faktdr Analizi Bulgulari

Faktor Ozdeser Agiklanan Cronbach
Yiikleri zdeg varyans alpha

ORGUTSEL VATANDASLIK 68,969 912
0Oz-Nezaket Boyutu 7,286 25,955 ,907
1. Is yiikii agir olan arkadaglarima islerinde yardime1 olurum. ,780

2. Herhangi bir nedenle ise gelemeyen arkadaslarimin isyerinde iistlendikleri 801

sorumluluklarini verine getirmeve calisirim. '

3. Tsle ilgili problemi olan arkadaslarima géniillii olarak yardimet olurum. ,804

4. Kuruma yeni katilan kisilerin iglerine uyum saglamalarina yardimer olurum. ,823

5. Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger kisilere ve amirime 726

danisirim. )

6. Bagkalarinin hakkini suiistimal etmem. , 751

7. Herhangi 6nemli bir davranista bulunmadan 6nce ilgili kisilere bilgi veririm. ,558

Sportmenlik Boyutu 1,908 14.850 779
8. Gereksiz gseylerden sikayet ederek ¢cok zaman harcadigimi diistinmiiyorum. , 740

9. Sorunlart aslinda olduklarindan daha biiyiik gorme egilimimde oldugumu 783

sanmiyorum. !

10. Siirekli olarak isi birakmak istediginden s6z eden biri degilim. ,684

11. Her zaman olaylarla ilgili olumsuz yanlardan ¢ok olumlu yanlara 637

odaklandigimi diisiiniiyorum. '

Vicdanhlik Boyutu 1,415 14,770 ,830
12. Higbir zaman 6gle aralarini1 uzatmak istemem. ,861

13. Zorunlu ihtiyaglarim diginda isime ara vermek istemem. ,824

14. Hig kimse izlemediginde bile kurumun kural, diizenleme ve prosediirlerine 535

uyarim. )

Sivil Erdemlilik Boyutu 1,115 13,393 ,793
15. Kurumumun siirekli geligmesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum. ,732

16. Gorevim olmayan fakat kurum imajina yardimci olan faaliyetlere istekli 838

olarak katilirim. '

17. Kurumumla ilgili toplant1 ve aktivitelerle ilgilenirim ve bunlara aktif olarak 715

katilirim.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=.879 Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 1650,845, df=136).
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Tablo 5’te is performansi 6l¢egine yonelik faktor analizi bulgular1 verilmistir. Tablo 5 dikkate alindiginda
Olcege ait faktor yiiklerinin 0,50 nin {izerinde oldugu ve 6lgegi olusturan alt boyutlara ait 6z degerlerin ise 1’den
biiyiik oldugu goriilmektedir. Olcek, tek boyuttan olusmakta ve toplam varyansin %67,905’ini agiklamaktadir. Is
performansi 6lgeginin KMO o6rneklem yeterliligi ,826 (p<.000) olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla bu verilerin

faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5: Is Performansi Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgulart

Faktor Ozdeger Aciklanan  Cronbach

Yiikleri varyans alpha
is Performansi 3,395 67,905 ,879
1. Gorevimin gerektirdigi sorumluluklart yerine ,787
getiririm.
2. Gorevimin gerektirdigi isleri ihmal etmem. ,869
3. Isyerimde her zaman gérev tanimindaki isleri ,862
tamamlarim.
4. Isimde gosterdigim performans beni tatmin ,801
eder.
5. Isimde gosterdigim performans amirlerimi 798
tatmin eder.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .826 Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square
463,531, df=10).

Sosyal bilimler alaninda yapilan analizlerde toplam agiklanan varyans degerinin %40 ile %60 arasinda olmasi
yeterli olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2006). Dolayisiyla bu arasgtirmada kullanilan orgiitsel giliven
(%64,771), orgiitsel vatandaslik (%68,969) ve is performansit (%67,905) Ol¢eklerinde agiklanan varyans

degerlerinin yeterli diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Degiskenler Arasi Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Tablo 6’da arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik ortalamalar, standart hatalar ve korelasyon degerleri
verilmistir. Tablo 6 dikkate alindiginda yiyecek igecek isletmeleri calisanlarmin algiladiklart orgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin var
oldugu goriilmektedir (r=0,479; p<0,01). Diger taraftan algilanan orgiitsel giiven diizeyi ile is performansi arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir (r=0,321; p<0,01). Son olarak
ise katilimcilarin algiladiklar orgiitsel vatandaslik diizeyleri ile i performansi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel

acidan anlamli bir iliskinin varlig ortaya konmustur (r=0,750; p<0,01).

Tablo 6: Ortalamalar, Standart Hatalar ve Korelasyon Iliskileri

Degiskenler Ort.(x) Ss 1 2 3
1. (")rgiitsel Giliven 3,722 753 1

2. Orgiitsel Vatandaslik 3,973 676 479 1

3. Is Performansi 4,170 771 321 ,750™ 1

*_Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii), "= Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)
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Regresyon Analizi Bulgular:

Aragtirmanin bagimli degiskenlerinin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne derece agiklanabilecegini ortaya
koymak amaciyla regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 7’de algilanan orgiitsel giiven ile oOrgiitsel vatandaslik
degiskenlerine iliskin regresyon analizi bulgularina yer verilmistir. Tablo 7 incelendiginde bagimsiz degisken olan
orgiitsel giivenin, orgiitsel vatandashg olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir (B= 0,479; Diizeltilmis R?= 0,225;
F=49,950; p<0,01). Ayrica orgiitsel vatandaslik degiskenin yaklasik %231 calisanlarin algiladiklar: orgiitsel giiven

diizeyleri ile agiklanabilecegi sOylenebilir.

Tablo 7: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandashk Degiskenlerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken B Star:::rt t Degeri Sig. Tolerans VIF
Orgiitsel Giiven AT79* 0,061 7,067* 0,000 1,000 1,000
F 49,950
Diizeltilmis R? 0,225
R? 0,229
Std. Error of the 0,595
Estimate
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 1,631
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk * p<0,01

Orgiitsel giiven ile is performans: degiskenlerine iliskin regresyon analizi sonuclar1 Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8’deki veriler degerlendirildiginde ¢aliganlar tarafindan algilanan orgiitsel giivenin, i performansini olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (B= 0,321; Diizeltilmis R>= 0,098; F=19,315; p<0,01). Buna ek olarak; is
performansi degiskenin yaklasik %10’unun c¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel giiven diizeyleri ile agiklanabilecegi
ifade edilebilir.

Tablo 8: Orgiitsel Giiven ile Is Performansi Degiskenlerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken B Star:::rt t Degeri Sig. Tolerans VIF
Orgiitsel Giiven ,321* 0,075 4,395* 0,000 1,000 1,000
= 19,315
Diizeltilmis R? 0,098
R? 0,103
Std. Er_ror of the 0,733
Estimate
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 1,771
Bagimli Degisken: Is Performansi * p<0,01

Orgiitsel vatandashk ile is performansi degiskenlerine ydnelik regresyon analizi sonuglari Tablo 9°da
verilmistir. Tablo 9’daki degerler dogrultusunda; orgiitsel vatandagligin, is performansini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir (B= 0,750; Diizeltilmis R?>= 0,560; F=215,657; p<0,01). Buna ek olarak; is performansi degiskenin

%356’s1n1n oOrgiitsel vatandaslik diizeyleri ile agiklanabilecegi ifade edilebilir.
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Tablo 9: Orgiitsel Vatandaslik ile Is Performans1 Degiskenlerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Standart

Bagimsiz Degisken B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Orgiitsel Giiven ,750* 0,058 14,685* 0,000 1,000 1,000
F 215,657
Diizeltilmis R? 0,560
R? 0,562
Std. Error of the 0,512
Estimate
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 1,971
Bagimli Degisken: Is Performansi *p<0,01
SONUC VE ONERILER

Restoran isletmeleri son derece rekabetci bir ig ortaminda faaliyet gdstermektedir ve misafirler giderek daha
secici davranmakta ve farklilik aramaktadir. Restoran isletmelerinin rakiplerine kiyasla kendi isletmesinin hem
iiriin hem de hizmet kalitesi noktasinda farkliliklarini olusturmasi 6nemlidir (Cook vd., 2016; Mathisen vd., 2008;
Johnson vd., 2005). Bir restoranda yemekler vasat olsa bile sunulan hizmetin iyi olmasi misafirin tekrar geri
gelmesini saglayacaktir. Tam tersi durumda ise yemekler ¢ok iyi ama hizmet kotilyse misafirler biiyiik ihtimalle
tekrar geri gelmeyecektir (Cook vd., 2016). Buradaki hizmeti basarili bir sekilde gerceklestiren calisanlardir.
Dolayisi ile restoran igletmelerini digerlerinden farkli kilacak olan kalitenin en 6nemli belirleyicisi ¢aligsanlarla
miimkiin goriilmektedir. Bu dogrultuda bu aragtirmada restoran isletmeleri calisanlarimin algiladiklar1 orgiitsel
giiven diizeylerinin, orgiitsel vatandaglik ve is performanslarina olan etki diizeylerini ortaya koymak amaglanmustir.
Bu ana amaca ek olarak; orgiitsel vatandaglik degiskenin, is performansina olan etki diizeyinin tespit edilmesi alt
bir amag olarak belirlenmistir. S6z konusu amaglardan yola ¢ikarak Eskisehir’de faaliyet gosteren birinci sinif

restoran ¢alisanlarinin katilimiyla aragtirmanin uygulama asamasi gerceklestirilmistir.

Uygulama asamasinda elde edilen verilerin analizi sonucunda; orgiitsel giivenin, Orgiitsel vatandashk ve is
performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Diger taraftan orgiitsel vatandasligin, is performansini olumlu
yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica oOrgiitsel vatandaslik degiskenin yaklasik %23’ ve is performansi
degiskenin yaklagik %10 unun c¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel giiven diizeyleri ile agiklanabilecegi sdylenebilir.
Is performansi degiskenin %56’smin orgiitsel vatandashk diizeyleri ile agiklanabilecedi tespit edilmistir.

Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda gelistirilen Hi, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirmanin sonuglari rekabet diizeyinin yiiksek oldugu restoran isletmelerinde calisanlarin algiladiklari
orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik ve is performansi arasinda iliski oldugunu gostermektedir ve bu siiregte
restoran isletmelerinin pazardaki amag¢ ve hedeflerine ulagsma noktasinda personelinin Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
vatandaslik ve is performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve ¢Oziim Onerileri gelistirilmesi oldukca

onemlidir. Bu dogrultuda arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen 6neriler su sekildedir;

e Caliganlar isletmeler agisindan 6nemli bir sermayedir. Dolayisi ile ¢alisanlarla ilgili etkili bir secim

yapilmali iyi bir egitim verilmeli ve isletmede tutulmasi saglanmalidir.
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e Ise yeni alinan tiim calisanlara oryantasyon ve isbasi egitimleri verilerek ise uyumu, drgiitii tanimast,
sosyallesmesi ve orgiite basarili bir sekilde dahil olmasi saglanmalidir.

e Caligsanlarin is siireglerine katilimi saglanmali ve deger verme sorumlulugu tesvik edilmelidir.

e Egitim, bilim ve teknoloji kullanimini gelistirerek ¢alisanlar1 daha verimli hale gelmeleri i¢in siirekli
¢aba harcanmalidir.

e Caliganlar her zaman 6nemsenmeli, ilgi gosterilmeli ve mutlu edilmelidir.

e Uygulanan zamlar ve iyilestirmeler unvan yerine calisanlarin is performansi, takim calismasi ve
becerisine gore belirlenmelidir.

o Orgiitii basartya ulastiran ve siireci gelistiren performanslar édiillendirilmelidir.

e Caliganlar1 motive eden bir is ortami ve 6rgiit kiiltiiri olusturulmalidir.

e Caliganlar arasinda ayrimcilik yapilmamali, etnik veya demografik farkliklara saygi gosterilmeli ve is
ortami bu 6zelliklere gore olusturulmalidir.

e Caliganlarin sadakatini, yeterliliklerini ve becerilerini gelistirmek i¢in destek olunmalidir.

e Calisanlara, oOrgiitiin hedeflerine ulagmasini saglayacak olan egitim, ara¢ ve teknolojik imkanlar
saglanmalidir.

e Caliganlarin orgiite olan bagliligini ve giivenini kazanmaya c¢aligmalidir.

Restoran isletmelerinde fiziksel ve teknolojik anlamda ¢ok fazla yatirim yapilmaktadir. Ancak tiim bu
yatinnmlara deger katan calisanlardir. Verilen hizmetin tamamina yakini ¢alisanlar tarafindan gergeklesmektedir ve
restoran igletmeleri agisindan c¢alisanlar hayati 6nem arz etmektedir. Dolayisi ile restoranlar igin énemli bir kaynak
olan calisanlarin isletmeye olan giiveninin, bagliliginin ve performansinin artmasi ve gelistirilmesi agisindan
arastirmanin Onerileri 6nemli adimlar olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiite olan bagliligi, giiveni ve
performans: yiiksek caligsanlar da isletmelerin verimliligini ve rekabet edilebilirliginin gelistirilmesinde oldukga

Onemlidir.
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Extensive Summary

Restaurant businesses operate at highly competitive business environment, and their guests are increasingly
being selective and seeking diversity. It is important that restaurant operators make their own differences in terms
of both product and service quality, comparing with their competitors (Cook vd., 2016; Mathisen vd., 2008;
Johnson vd., 2005). Even if the food is mediocre at a restaurant, the goodness of the service provided will enable
the guest to come back again. On the contrary, the food is good yet the service is bad, guests will probably not
come back again (Cook vd., 2016). The key factors are the employees who perform the service successfully.
Therefore, the most important determinant of the qualities that distinguish restaurant establishments from others is
the employees. In this respect, it was aimed to reveal the impact of levels of perceived organizational trust
employees employed at restaurant on organizational citizenship and business performance. In addition to this main
objective; determining impact of organizational citizenship on business performance is defined as a subgoal. For
these purposes, the implementation process of the research was realized with employees of first class restaurant

operating in Eskisehir.

As a result of the analysis of the data obtained in the implementation process; it is found that organizational
trust, positively influences organizational citizenship and work performance. On the other hand, it has been
revealed that organizational citizenship positively affects business performance. In addition, it can be said that
about 23% of organizational citizenship and about 10% of job performance can be explained by levels of perceived
organizational trust. It also has been determined that 56% of job performance can be explained by levels of
perceived organizational citizenship. H1, H2 and H3 hypotheses developed within the scope of this research are

therefore accepted.

The results of the research show that there is a relationship among organizational trust, organizational
citizenship and work performance in restaurant businesses that have a high level of competition. It is very
important to examine the factors affecting the employees’ organizational trust, organizational citizenship and work
performance for reaching the aims and targets of the restaurant businesses and finding solutions for problems they

face.
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In this direction, the suggestions developed based on research findings are as follows.

» Employees are an important capital for their businesses. Therefore, an effective choice should be made about
the employees and a good education should be provided and good employees should be kept in the business.

+ All newly employed employees should be provided with orientation and job training so that they can adapt
work, know the organization, socialize and successfully incorporate it.

» Participation of employees into business processes should be ensured and responsibility of dignification
should be encouraged.

» An effort should consistently be made to improve labor productivity, developing use of education, science
and technology.

» Employees should always be cared about, given consequence to and made happy.

» Instead of title, the hike and improvements carried out should be determined according to skills, work
performance of the employees and team work.

» Employees’ performances that bring the organization to success and develop the process should be rewarded.

« A business environment and organizational culture motivating employees should be established.

» There should be no discrimination among employees, differences such as ethnic and demographic, should be
respected to and the work environment should be established according to these characteristics.

» Employees should be supported to improve their loyalty, competence and competence.

+ The training, tools and technology needed to reach both individual goals and organizational goals should be
provided.

+ It should be tried to get employees’ loyal commitment and trust.

There is a lot of physical and technological investment in restaurant business. However, one of the most
important factors is employees who add value to all these investments. Almost all service at restaurants is provided
by employees, therefore employees are vital for restaurant operations. Therefore, the suggestion of research can be
seen as an important step in terms of increasing and improving the trust, commitment and performance of
employees, which is an important resource for restaurants. In this direction, employees with a high level of
organizational commitment, trust and business performance are also very important for improving the productivity

and competitiveness of businesses.
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