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Makale Gec¢misi 0Oz
Gonderim Gelecekte turizm olgusuna yon verecek geng tiiketicilerin yesil {iriin ve yesil tiiketim
Tarihi:22.11.2017 konusunda bilinglendirilmesi  gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalarda tiiketicilerin

degisiklilere direng gosterdigi belirtilmekle beraber, geng tiiketicilerin yas1 biiyiik olanlara
gore degisikliklere daha kolay uyum sagladigi bilinmektedir. Caligmanin amaci,
liniversitede 6grenim gdren turizm bolimii 6grencilerinin yesil {irlin tercih diizeyinin

Kabul Tarihi:12.01.2018

Anahtar Kelimeler belirlenmesi ve bu algilamalarinin satin alma niyeti {izerine etkisinin 6lgiilmesidir.
. Ogrencilerin yesil iiriin ve satin alma niyetini degerlendirdikleri 6lgegin tiimiine ve her bir
Yegil lirlin faktoriine yonelik giivenirlik ve gecerlik (agimlayici faktdr analizi) testleri yapilmustir.
Yesil tiiketici Orneklemden elde edilen veriler sonucunda yesil iiriin 6lgeginin 5 alt boyutta (tutum,
Tiiketici satin alma niyeti subjektif/6znel kurallar, algilanan davramssal kontrol, gevresel kaygi, c¢evre bilgisi)
olustugu, yesil iiriin dlgegi boyutlarinin satin alma niyeti iizerinde etkisinin bulundugu ve
bazi demografik faktorlere gore de gruplar arasinda farklilasma oldugu gorilmistiir.

Keywords Abstract

Young consumers who will guide tourism in the future should be raised awareness about
green products and green consumption. It is known that the young consumers are more

Green product : . S
easily adapted to the changes compared to the older ones along with the studies indicating

Green consumer that consumers are resistant to the changes. The aim of the study is to determine the level
Consumer intention to of green product preference of the university students in tourism department and measure
purchase the effect of these perceptions on purchasing intention. Reliability and validity

(exploratory factor analysis) tests were conducted on all the scale and for each factor.that
students assessed for their green product and purchasing intent. As a result of the data
obtained from the sample, it was observed that green product scale has 5 sub-dimensions
(attitude, subjective rules, perceived behavioral control, environmental concern,
environmental knowledge), green product scale dimensions have an effect on purchase
intention and there are differences between the groups according to some demographic
factors.
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GIRIS
Insanoglu diinya iizerinde var oldugundan bu yana siirekli olarak cevre ile etkilesimde bulunmus ve dogadaki
kaynaklar1 kullanarak kendi yagamini kolaylastirmistir. Ancak giiniimiizde artan insan niifusu, hizli sanayilesme,
bilingsiz kaynak kullanma, kiiresel 1sinma gibi konular gevresel sorunlari dogurmustur. Bunun sonucunda da
cevresel kaynaklarin gittikge azaldiginin ve kirlendiginin farkina varan ve bu sorumluluk ¢ercevesinde hareket eden
tiketiciler ortaya ¢ikmustir. "Yesil tiiketici” veya "¢evreye duyarl tiiketici” olarak nitelendirilebilen bu tiiketiciler,

satin alma ve tiiketim siiregleri hakkinda daha fazla endise duymakta ve iiretim siireclerinde dogal kaynaklarin

kullanimi ve iiriinlerin geri doniisiimii gibi konularda daha hassas davranmaktadir (Kiikrer, 2012:4506).

Cevreye karsi hassasiyetin arttigt ve daha ¢ok kisi tarafindan bu hassasiyetin davraniglara yansitilmasimin
zorunlu oldugu artik agik bir sekilde goriilmektedir. Her gecen giin artan sorunlariyla ¢evre sadece bireysel bir
sorun degil, biitiin toplumu etkileyen onemli bir sorun haline gelmistir. Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu c¢evrenin
hizla tahrip oldugu endisesi tagimasina ragmen, bu endiselerini {iriin satin alirken, kullanirken ve kullanim sonrasi
davraniglarina yansitmadiklar goriilmektedir (Hussein ve Cankiil, 2010:63-64). Bu noktada tiiketicilerin ¢evreye
kars1 biling diizeylerinin arttirilmasi ve ¢evreye daha az zarar veren {irlinleri satin almalarinin saglanmasi oldukga
onemlidir. Isletmelerde bu noktada siirdiiriilebilir gevre politikalar1 ile hedef kitleyi tanimalar1 ve onlarin

gereksinimlerini dikkate alarak pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.

Gunimiizde giderek biiyiliyen turizm sektoriin de gelecekte turizm olgusuna yon verecek geng tiiketicilerin yesil
iiriin ve yesil tiiketim konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle geng tiiketicilerin yas1 biiyiik olanlara
gore degisikliklere daha kolay uyum sagladigi bilinmektedir. Bu baglamda ¢alisma, liniversitede 0grenim géren
turizm boliimii 6grencilerinin yesil iiriin tercih diizeyinin belirlenmesi ve bu algilamalarinin satin alma niyeti
tizerine etkisinin Ol¢iilmesi agisindan literatiire katkisi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir bir ¢evre igin geng

tiikketicilerin bilgilendirilmesi ve ¢evre dostu {iriinlere olan dikkatin arttirilmasi agisindan 6nemlidir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Yesil Uriin

Ureticiler, toplumun ihtiyaglarm karsilamak adina daha fazla iireterek ekonomik kalkinmaya yardimci
olurken, bu siirecte ortaya c¢ikan atiklarin bertaraf edilmesi ve {iretimin siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesi
konusunda da ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin tiikketim aligkanliklar1 ve tiiketim
sonrast davranislart énemli bir konu haline gelmistir (Cetinkaya ve Ozceylan, 2017:299). Son yillarda tiiketiciler
satin aldiklar1 {iriinlerde ¢evreye daha az zarar veren, daha fazla geri doniisim saglayan ve yenilenebilir

kaynaklarin tiretimde kullanimini talep etmektedirler.

Uriin; ambalaj, tasarim, renk, marka, satis sonras1 hizmetler, saticinin imajini iceren soyut ve somut nitelikler
setidir (Altunigik vd. 2016:292). Yesil iiriin ise; ¢evre dostu lirlin olarak ifade edildigi gibi ¢ogunlukla, atiklarin geri
doniistiriilmesi ya da yok edilmesi, enerji kaynaklarmin kisitli kullanimi ile dogal ¢evrenin korunmasina ya da
daha da biiyiitiilmesine yardimci olan iiriin olarak tamimlanmaktadir (Ottman vd., 2006: 24). Gok ve Tiirk (2011)
tarafindan yesil Uriin ““ yasam siirecinin sonuna geldiginde ayristirma veya zararli olmayan malzemelerin yeniden

kullanilmasi i¢in geri doniisiim siireglerine giren iiriin” olarak tanimlanmustir. Yesil {iriin canlilara zarar vermeyen,
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dogal kaynaklar1 daha az tiikketen ve geri donistiiriilebilen tiriinler seklinde genel bir tanimlama yapilabilir (Hussein

ve Cankiil, 2010; Giisan vd., 2016:3).

Bir iirliniin yesil {irlin olarak nitelendirilebilmesi i¢in tagimasi gereken bir takim 6zellikler vardir. Bu 6zellikler

sunlardir (Moisander, 2007:2);
-Insan ya da hayvan saghgina tehlikeli olmamals,
-Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma siireclerinde ¢evreye zarar vermemeli,
-Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca asir1 miktarda enerji ve diger kaynaklar1 tiikketmemel,
-Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz atiga neden olmamali,
-Gereksiz kullanimi gerektirmemeli ya da hayvanlara iskence yapilmamali,
-Cevreye zararli malzemeleri icermemelidir.

Yesil iiriin kavramini, literatiirde yer alan 4S formiilii ile aciklamak gerekirse; tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte (tatmin-satisfaction), kaynaginin devamliligini saglayan (siirdiirtilebilirlik-
sustainability), ¢cevreye ve canlilara zarar vermemesi bakimindan kiiresel ¢apta kabul gormiis (sosyal kabul-social
acceptibility) ve tiiketicilerin sagligini tehlikeye sokmayan (giivenlik-safety) cevre-dostu iiriinler yesil iiriin olarak

belirlenebilir (Giisan vd., 2016:5).

Higbir iiriin cevre iizerinde sifir etkiye sahip olmamaktadir. Uriinlerin hepsi, enerji ve diger kaynaklarin
fazlasini kullandigi igin, tiretimleri esnasinda mutlaka atik emisyon olusturduklari i¢in tamamen yesil olamazlar.
Oyle ki yesil iiriin, alternatifleri i¢inde ¢evreye daha az zarar vermesi agisindan gorecelidir. Uriinii yesil yapan
faktorler, onu kullanan kisi tarafindan spesifik tirin veya iiriin kategorisine ve nerede, ne siklikta, ne igin
kullanacagina baglidir (Biner, 2014:38). Yapilan arastirmalar sonucunda bir {iriiniin ¢evreye vermis oldugu zararin
%70’inin iriin tasarim ve irlin iiretim asamalarinda meydana ¢iktig1 goriilmiistiir (Polonsky ve Rosenberg,
2001:23). Bu agidan taniminin yapilmasi zor olan yesil iiriin, ambalaj, tasarim, marka, satis sonrasi hizmetler gibi
unsurlarin yani sira geri doniistiiriilebilir igerik, su tasarrufu, enerji tasarrufu, daha az ambalaj gibi 6zellikler g6z
oniinde bulundurularak, iiriiniin hammaddesiyle ortaya ¢ikis siireci ve sonrasinda da g¢evreye minimum zarar
verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Mahlangu, 2014:45) Cevreye daha az zarar veren firiinleri iireten
isletmelerin yaptig1 pazarlama ¢alismalari ile tiiketicilerini bilgilendirmeleri ve hedef kitleye ulasabilmeleri oldukga

Onemlidir.

Tiiketicilerin satin alma davranislar1 ¢evresel problemler {izerinde dogrudan etkilidir. Tiiketicilerin ¢evreye
zarar vermeyen Yyesil lirlinleri tercih edip diger alternatiflerden vazgecmesi ve geri doniislimli ambalajlar
kullanmasi1 ¢evreye onemli katkilar saglayacaktir (Cabuk vd.,2008:85) ve ozellikle son yillarda ¢evreye duyarlt

tilketiciler satin aldiklar1 veya tercih ettikleri lirlinlerde ¢cevreye daha az zarar veren iiriinleri tercih etmektedirler.

Calismada dikkate alinan boyutlar Tutum, Subjektif kurallar, Algilanan Davranigsal Kontrol, Cevresel Kaygi,
Cevre Bilgisine kisaca deginmek gerekirse; Tutum, bir kisinin davramislara yonelik olarak olumlu ya da olumsuz

bir degerlendirmelerini ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Bireyin tutumu olumlu oldugu takdirde bazi davraniglar
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daha bireysel olacaktir. Sonuglar olumlu degerlendirildiginde kisi olumlu tutum gdsterme egilimindedir ve bu

nedenle, spesifik davranig sergileme ihtimali yiiksektir (Ajzen, 1991; Han vd., 2010).

Subjektif kurallar, "davranisi gergeklestirmek ya da gergeklestirmek i¢in algilanan sosyal baski’’ olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Baska bir deyisle, subjektif kurallar bir kisi tarafindan 6nemsenen diger kisilerin
fikirleridir ve kisinin karar verme siirecinde etkilidir (Hee, 2000). Bir kisi, kendisi i¢in 6nemli kisiler tarafindan
tutumunun onaylanacagi veya reddedilecegine inaniyorsa, o davranisi daha fazla veya daha az sergileme

niyetindedir (Conner ve Armitage, 1998).

Ajzen (1988)’e gore, algilanan davranissal kontrol, ‘bireysel olarak algilanan kolaylik veya zorluk veya belirli
davranig’ tir. Kendileri lizerinde daha yiiksek derecede kontrole sahip olanlar belirli bir davranisi gergeklestirmede
daha giiclii niyete sahiptirler (Ajzen, 1991). Algilanan davranigsal kontrol bireyin bazi1 davraniglari sergilemek i¢in

mevcut tiim imkan ve firsatlara sahip oldugu bireysel bir algidir (Ajzen, 2005; Conner ve Armitage, 1998).

Crosby vd. (1981), cevresel kaygiyi '¢evreyi korumak igin giiglii bir tutum' olarak tanimlamaktadirlar. Bir
iilkede yesil hareketin daha iyi anlagilmasini saglamak icin ¢evre ile ilgili konularda tiiketici goriisiinii incelemek ve
bu goriislerinin satin alma davranigina nasil yansitildigr iyi bir baslangi¢ noktasi olabilir (Chan ve Lau, 2000).
Cevreye karsi daha fazla kaygi derecesine sahip tiiketiciler ¢evre dostu ftriinleri satin alma davranist

sergilemektedir.

Fryxell ve Lo (2003) ¢evre bilgisini, "stirdiiriilebilir kalkinma igin gerekli olan gevresel etkilere iliskin kisilerin
cevre hakkinda bilgisi ve sorumluluklari’’ olarak ifade etmektedir. Chan ve Lau (2000) ise gevre bilgisini, bir
bireyin ¢evre sorunlari hakkinda sahip oldugu bilgi olarak tanimlamaktadir. Cevre sorunlari ile ilgili olarak, ¢evre
bilgisi ¢evresel tutumu degistirir ve bireylerin satin alma davranisi da ¢evre bilgisinden etkilenir (Scott ve Vigar-
Ellis, 2014). Cevre sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ¢evre dostu davranisi da beraberinde getirmektedir

(Peattie, 2010) ve ayni zamanda tiiketicinin ¢evre dostu iiriin satin alma niyetini de etkilemektedir (Rokicka, 2002).
Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici; tiiketicilerin ya da baskalarinin sagliklarini tehlikeye sokan, iiretim ve kullanim esnasinda ya da
tilketim sonrasinda cevreye onemli zararlar veren, asirt miktarda enerji tiiketen, gereksiz atik olusmasina sebep
olan, tiirleri ya da cevreyi tehlikeye sokan materyalleri iceren veya bagka iilkeleri ¢evresel olarak kotii yonde
etkileyecek liriinlerden sakinan tiiketicilerdir. Yesil tiiketici, standart alternatiflerin 6tesinde yesil tiriinleri satin alan
ve/veya gevreye dost davraniglar benimseyen kisilere denmektedir. Bu kisiler, i¢ kontrolii daha fazla yapan, ¢evreyi
koruma isinin sadece hiikiimete, i ¢evrelerine, ¢evrecilere ve bilim adamlarina birakilmayacagimi ve tiiketici olarak

kendilerinin de sorumluluk tasidiklarini diisiinen tiiketicilerdir (Cabuk vd., 2008:88).

Gecgmis yillarda tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenirken giiniimiizde ise bu durum degismis
“bilingli yesil tiiketiciler”, olarak nitelendirilen ¢evreye duyarl tiiketiciler ortaya ¢ikmustir. Bu tiiketiciler kit
kaynaklar tiiketen isletmelerin iiretim sistemleriyle, {iriinleriyle ve atiklarinin ¢evreye etkileri ile ilgilenmektedirler
(Karaca,2013:100). Tiketicilerin iiriinlerin tiretimi ve sonrasindaki durumlari ile ilgili daha fazla bilgiye sahip
olmalari, bilingli se¢imler yapmalarini saglamaktadir. Yesil tiiketicilik, yesil tiketime dayali olarak iiriinlere dair

etkin arastirma, degerlendirmeyi igerir ve ¢evreyi korumaya bagli olan yeni tiiketici davranisini agiklar (Ottman,
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1992). Yesil tiiketiciler, satin alma kararlan ile gevreyi etkileyebilen tiiketicilerdir. Yesil tiiketicilerin sosyal
sorumluluga sahip tiiketim kararlari, satin aldiklar1 {irinlerin ireticilerinin, tretim faaliyetlerinin ve
uygulamalarinin, iirlinde kullanilan hammaddelerin, tiriinlerin kullanim1 sirasinda ve atildiktan sonra ¢evreye olan

etkilerine dair bilgi arastirmasini igerir (Karaca, 2013:100).

Tiiketiciler agisindan gevrecilik 1960’11 yillarda bir “uyanma zamani”, 1970’lerde “harekete ge¢me donemi”,
1980°lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda “pazardaki gii¢” olarak tanimlanmstir. Ozellikle bu son donemde
tiikketiciler, dogal kaynaklar1 kullanmanin smirlart oldugunun ve diisliniilenden c¢ok daha hassas gerceklerin
bulundugunun farkina varmiglardir (Ay ve Ecevit, 2005:239). Cevresel konularin medyada daha fazla ele alinmasi,
cevresel problemlerin farkindaligmin artmasi, baski gruplarinin faaliyetlerinin artmasi ve yasal diizenlemelerin
(Ulusal ve Uluslararasi) getirdigi uygulamalarla tiiketici biling diizeyi gelisme gostermistir (Aracioglu ve Tathidil,
2009:438-439). Yesil tiiketiciler, ¢evrenin korunmasinda kendi etkinliklerini satin alma karalarinda da gostermekte,

cevre dostu (yesil) tiriinleri rakiplerine tercih ederek bu iirlinleri 6diillendirmektedirler (Odabasi, 1992:4).
Tiiketici Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, “tiiketicilerin gelecekte belirli bir iiriin satin almak i¢in planlama ya da satin alma
istekliligini” temsil eder (Wu vd., 2011: 32) ve gergek satin alma davranisi istegine yonelten 6rnek bir adim olarak
disiiniiliir (De Magistris ve Gracia, 2008). Satin alma niyeti Olglimleri, gelecekte satin alma davranisini
yansitmaktadir (Grewal vd., 1998) ve ucuz olmakla birlikte kolayca anlasilir ve yorumlanirlar, boylece satig
tahminlerinde kullanilirlar (Armstrong vd., 2000). Bu tiir veriler, operasyonel diizeyde, iiretim programi
diizenlemesinde, reklamda, dagitimda ve fiyat politikasinda etkili olan (Morwitz vd., 2007) yeni {iriinlere olan

talebi tahmin etmek igin yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Park ve Stoel, 2005).

Tiiketici davranislari bakimindan davranig niyeti, bir tiikketicinin belirli bir davranista bulunmasi igin tiiketicinin
egilimini etkileyen bir unsurdur (Bozyigit ve Akkan, 2011: 103). Engel, Blackwell ve Miniard (1995), tiiketici satin
alma kararlariin alinmasinda en ¢ok bilinen modeli ortaya koymaktadirlar. Bu model, tiiketici satin alma karar
stirecini bes asamada incelemektedir: (1) problemi tanima, (2) bilgi arama, (3) alternatifleri degerlendirme, (4) satin
alma karar1 ve (5) satin alma sonrasi davranis. Ayrica Mowen ve Minor (2001) tiiketici karar verme siirecinin,
problemleri algilama, ¢6ziim arama, alternatifleri degerlendirme ve karar verme gibi bir dizi islemlerin sonucu

oldugunu savunmaktadir.

Engel ve digerleri (1995), satin alma niyetinin planlanmamis satin alma, kismen planl satin alma ve tam planh
satin alma seklinde ayrilabilecegini ileri siirmektedir. Planlanmamis satin alma, tiiketicilerin bir magazada bir {irlin
kategorisi ve bir marka satin almak i¢in kararlarin1 vermesi anlamma gelir. Bir diirtii satin alma davranisi olarak
kabul edilebilir. Kismen planlt satin alma, tiiketicilerin bir {iriin satin almadan once yalnizca bir iiriin kategorisine
ve belirli bir seye karar verdigi anlamina gelir; markalara ve cesitlere daha sonra magazada karar vereceklerdir.
Tam planl satin alma, tiiketicilerin magazaya girmeden dnce hangi {iriiniin ve markanin satin alinacagina karar
vermesi demektir. Kotler (2003), bireysel tutumlarin ve Ongoriilemeyen durumlarin satin alma niyetini
etkileyecegini 6nermektedir. Bireysel tutumlar baskalarmin kisisel tercihleri ve beklentilerine bagliligi igerir ve

ongoriilemeyen durumlar tiiketicilerin satin alma niyetlerini degistirdiklerini gosterir. Ornegin, fiyatin beklenen
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fiyattan daha yiiksek oldugu durumlarda bdyle bir durum ortaya ¢ikabilmektedir (Dodds vd., 1991). Tiiketici satin
alma niyeti bir tirlinde siibjektif bir egilim olarak diigiiniilmektedir ve tiikketici davranigini 6ngérmek i¢in 6nemli bir
indeks olabilir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Zeithaml (1988), satin alma niyetini 6lgmek igin 6l¢iim &geleri olarak
satin alinmas1 muhtemel, satin alinmaya niyetli ve satin alinmas1 diistiniilen seklinde kullanmaktadir. Satin alma
niyeti kisinin O6zel bir marka veya iiriinii satin almaya nasil niyetlendigi iizerinde miisterinin biligsel

davranislarindan biri olarak siniflandirilabilir (Turgut, 2016: 44).

Satin alma niyeti genel olarak olumlu marka imaji, iirlin kalitesi, iiriin bilgisi, {iriin niteligi, marka sadakati gibi

cesitli degiskenlerden etkilenmektedir (Butt vd., 2013: 341).
Literatiirde Yer Alan Yesil Uriin Satin Almaya Yénelik Yapilmis Cahsmalar

Schlegelmilch vd. (1996) tarafindan iiniversite 6grencilerinin ¢evre bilinci ve yesil iiriin satin alma davranisi
arasindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan arastirma sonuglarina gore, ¢evresel biling ile yesil {iriin

satin alma davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Torlak (2001), tarafindan yine iiniversite dgrencilerine uygulanan, tiiketici ahlaki a¢isindan olumlu ya da
olumsuz yonlerini belirleyebilmek ve kisisel 6zelliklerle tiiketim ahlakina yonelik satin alma davraniglar1 arasindaki
iligkileri ve Ogrencilerin ¢evre dostu iriinlere karsi tutumlar analiz etmek amaciyla gergeklestirilen ¢alismada
ogrenciler daha sik tiikettikleri gida ve temizlik {iriinlerinde gevre dostu olanlara daha fazla 6demede bulunma
egiliminde iken, kozmetik ve petrol iirlinlerine bir miktar daha az 6demede bulunma egiliminde olduklari ortaya

cikmustir.

Alkibay (2001), tiiketicilerin ¢evreci hareketlere tepkilerini belirlemek amaciyla yaptigi calismada liniversite
Ogrencilerinin ¢evrenin tahrip olmasi ve kaynaklarin tilkenmesi konusunda endise duyduklari, ancak bunu biitiin
satin alma davraniglarina yansitamadiklart belirlenmistir. Ayrica iiniversite dgrencilerinin olusan pazarin yaklasik

yarisinin bilgilendirilmek suretiyle yesil {iriinler i¢in cazip bir pazar dilimi olabilecegi tespit edilmistir.

Ozdemir vd. (2004), Tip Fakiiltesi ilk ve son siif dgrencilerinin gevresel farkindalik ve duyarliliklarini
arastirmigtir. Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin konuya yeterli ilgiyi gdstermedigi ve egitimlerinin yetersiz

oldugu gorilmiistir.

Ay ve Ecevit (2005)’in liniversite dgrencilerinin ¢evreye duyarl tiiketici davranisi ile demografik ve psikolojik
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alisma sonuglarinda yas, egitim ve gelir diizeyi

arasinda anlaml bir iligki oldugunu tespit edilmistir.

Yilmaz vd. (2009)’nin ekolojik gida iiriinii satin alma davranisina g¢evresel duyarlilik ile ¢evresel tutum ve
davraniglarin etkisini dlgen arastirma sonuglarinda, ¢evresel duyarliligin gevresel davranisi dogrudan etkilemedigi,
ancak cevresel tutum gelistirenlerin c¢evresel davrams sergileyerek ekolojik gida {irlinii satin alma davranisi

gosterdigi belirlenmistir.

Hussein ve Cankiil (2010) tarafindan Muhasebe boliimii 6grencilerine uygulanan ve yesil pazarlama faaliyetleri
kapsaminda iiniversite 6grencilerinin ¢evreye iliskin davraniglarini belirlemeye yonelik yapilan ¢alisma sonuglarina

gore, dgrencilerin ebeveynlerinin meslekleri ile 6grencilerin yesil satin alma davranisi arasinda iliski oldugu tespit
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edilmistir. Ogrencilerin ¢ogu, cevrenin tahrip oldugu endisesi tasimasma ragmen, bunlar1 {iriin satin alirken

sergiledikleri davranislarina yansitamadiklar1 da bir diger 6nemli sonugtur.

Yilmaz ve Arslan (2011), 6grencilerin ¢evresel duyarliliklari, ¢evreyi koruma vaatleri ve ¢evre dostu tiiketim
davraniglarini cinsiyet, ailelerinin yasadig1 yer ve anne-baba egitim diizeyine gore arastirmistir. Sonug olarak,
Ogrencilerin cinsiyetlerinin, ailelerinin yasadig1 yerin ve 6zellikle anne egitim diizeyinin ¢evresel duyarliliklar ve

davranislar etkiledigi tespit edilmistir.

Akehurst vd. (2012), Portekiz’de 18 yasin iizerindeki tiiketiciler {izerinde yaptiklar1 arastirmada yesil satin alma
davranisim1 sosyo-demografik ve sosyo-psikolojik degiskenlere gore belirlemislerdir. Psikografik degiskenlerin

yesil satin alma iizerinde sosyo-demografik degiskenlere gore daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kanchanapibul vd. (2014), 18-30 yas arasi Asya’li gencgler iizerinde ekolojik biling ile yesil satin alma

arasindaki iligkiyi incelenmis olup ekolojik biling yesil satin almada etkilidir sonucuna ulagsmislardir.

Ustiindagh ve Giizeloglu (2015), 18-34 yas araliginda lisans dgrenimi goren &grencilerin yesil biling ve
farkindaligi ile tutumlar1 ve satin alma davraniglart iizerinden nasil bir profil cizdiklerini analiz etikleri
calismalarinda egitim seviyesine gore yesil farkliligin genel olarak yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Geng
tiikketicilerde fiyat ve egitim diizeyinin yesil tiilketimin tesvik edilmesinde pazarlamadan daha etkili oldugu ortaya

cikmustir,

Aslan ve Cmar (2015), 6grencilerin ¢evreye karsi tutumlart ve ¢evreyle dost triinleri kullanma egilimleri
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda 6grencilerin yesil pazarlama faaliyetleri ile ilgili yeterli

bilgiye sahip olmadiklari ve yesil {irlinler alma konusunda kararsizlik yasadiklari sonucuna ulagilmgtir.

Yildiz ve Kilig (2016), lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin ¢evre dostu iiriinlere iliskin tutum ve
davraniglarini incelemiglerdir. Turizm 6grencilerinin ¢evre dostu iirlinlere iliskin tutum ve davraniglarinin olumlu

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cetinkaya ve Ozceylan (2017)’1m, iiniversite dgrencilerinin yesil iiriin satin alma ile demografik 6zelliklerin
iligkili olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirdikleri ¢calismada tiiketicilerin yesil satin alma

davraniglari ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli iliskiler oldugu istatistiki olarak tespit edilmistir.

Karaca (2013), tiiketicilerin ¢evre bilincini ve ¢evreye duyarli {iriinleri kullanma egilimlerini belirlemek
amaciyla yapmis oldugu ¢alismada Sivas ili halkinin ¢evreye bilingli ve ¢evre dostu iiriinleri kullanmaya duyarli

olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Diilgeroglu vd. (2016), Erasmus O6grenimi ya da staj hareketliligi programi ile degisim gergeklestirmis
ogrenciler iizerinde yesil iiriin tiiketim egilimlerini ve Tiirk 6grenciler ile Avrupa Birligi vatandasi olan dgrencilerin
yesil tiiketim farkliliklarmi tespit etmek amactyla aragtirma yapmistir. Cevrenin kirletilmesinde bireysel sorumluluk
alma ile yesil {irlin ya da hizmet satin alma davranis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buradan
hareketle, bireyler ¢evrenin kirletilmesinde kendilerinin de rolii oldugunu diisiinmeleriyle birlikte, ¢evresel bilgi
diizeylerinde bir artis meydana gelebilmekte, bu bilgi artis1 da bireyi gevreye duyarli iirlin ve hizmet almaya

yonlendirmis olabilmektedir.
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Geng tiiketicilerin ¢evreye karsi biling diizeylerinin arttirilmasi ve ¢evreye daha az zarar veren iirlinleri satin
almalariin saglanmasi agisindan ¢aligmada yesil iiriin tercih diizeylerinin belirlenmesi ve bu algilarinin satin alma
niyeti {izerine etkisini belirlemek amaciyla turizm egitimi alan Ogrencilere uygulanmustir. Yesil iiriin tercih
diizeylerinin belirlenmesi ve satin alma niyetine olan etkisinin incelenmesi agisindan diger ¢caligmalardan farklilik

tasimaktadir.
YONTEM

Calisma, tiniversitede 6grenim goren turizm boliimii 6grencilerinin yesil {iriin tercih diizeyinin belirlenmesi ve
bu algilamalarinin satin alma niyeti iizerine etkisinin 6l¢iilebilmesi i¢in veri toplama yontemi olarak anket yontemi
uygulanmistir. Yiiz yiize goriisme, anketlerin cevaplayicilarla karsilikli etkilesim i¢inde uygulanmasidir. Yiiz yiize
goriigmenin arastirmacinin uygulamaya iliskin kontroliinii artirmakla birlikte zaman ve maliyet a¢isindan nemli

tasarruflar saglamaktadir (Biyiikoztiirk, 2005: 11).
Orneklem ve Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini, Mayis-Agustos 2017 tarihlerinde tarihleri arasinda Selguk Universitesi Beysehir Ali
Akkanat Turizm Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu ve Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve As¢ilik boliimiinde okuyan dgrenciler olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulagsmanin zaman agisindan maliyetli olabilecegi disiiniilerek 6rnekleme gidilmis ve amaca gore
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden amaca gore (purposive)
ornekleme yonteminde (Yargisal (judgemental) drnekleme) arastirmaci, ilgisine, uzmanligina, segecegi Ornegin
ana kiitleye benzeyip benzememesi ile ilgili degerlendirmesine dayanarak, bilgi alinacak ana kiitlenin bir alt grubu
veya pargasi olan daha kii¢iik bir gruptan 6rnek seger (Bernard, 2000; Robson, 2002). Bu nedenle sadece Turizm

Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Ascilik boliimlerinde okuyan dgrenciler tercih edilmistir.

Mayis-Agustos 2017 tarihlerinde dgrencilere Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi ve
Meslek Yiiksekokulu ve Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu yiiz yiize anket formunun
doldurulmas1 saglanmistir. Toplam 420 anket doldurulmus, ancak 78 i eksik/hatali dolduruldugu i¢in uygulamaya
dahil edilmemistir. Boylece geriye kullanilabilir toplam 342 anket kalmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, Yadav ve Pathak (2016) tarafindan gelistirilen yesil iiriin 6lgegi ve satin alma niyeti dlgegi
kullanilmistir. Yapilandirilan ankette yesil {iriin 6lgegi (21 dnerme) yer almaktadir. Satin alma niyeti ise 3 6nerme
ile dl¢iilmiistiir (1-Kisisel kullanim i¢in yesil iirlinler satin alacagim, 2-Kisisel kullanim igin yesil iiriinler satin
almak istiyorum, 3-Yesil {irlin satin almak igin ¢aba gosterecegim). Her iki 6l¢iimde yedili Likert tipi olgek

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir.

Anket, iki boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarla ilgili demografik bilgilere (cinsiyet, yas,
okudugu boliim, aylik gelir) yer verilmistir. Diger boliimler i¢in Yadav ve Pathak (2016:735) yesil iiriin 6lgegi ve
satin alma niyeti 6lceginden yararlanilmistir. Olgekteki tutum sorular1 (6 madde) (Kim ve Han, 2010), Subjektif
Norm ile ilgili sorular (2 madde) (Chan ve Lau, 2002), Algilanan Davranigsal Kontrol sorulari (3 madde) (Kim ve
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Han, 2010), Cevresel Kaygi Sorular1 (5 madde) (Mostafa, 2009), Cevre Bilgisi Sorular (5 madde) (Mostafa, 2009),
Satin Alma Niyeti sorulari (3 madde) ( Kim et al., 2013) kullanilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

HI1: Katiimcilarm cinsiyet durumuna gore yesil iiriin dlgegi boyutlariyla ve satin alma niyeti ile ilgili farklilik
vardir.

H2: Katilimcilarin yas durumuna gore yesil iirlin 6lgegi boyutlariyla ve satin alma niyeti ile ilgili farklilik vardir.

H3: Katilmcilarin okudugu boliim durumuna gore yesil {irlin 6lgegi boyutlariyla ve satin alma niyeti ile ilgili
farklilik vardir .

H4: Katilimcilarm aylik gelir durumuna gore yesil {iriin 6l¢egi boyutlartyla ve satin alma niyeti ile ilgili farklilik
vardir.

HS: Yesil tirlin 6lgegi boyutlarin (tutum, subjektif kurallar, algilanan davranigsal kurallar, ¢cevresel kaygi, cevresel
bilgi), satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada sirasiyla modelin degiskenleriyle ilgili giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmis, temel belirleyici
istatistiklerden (aritmetik ortalama, standart sapma, medyan) faydalanilarak, ol¢ekte verilen ifadelerin diizeyleri
belirlenmis, korelasyon gibi istatistiksel analiz yontemleri ile arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki
iliski test edilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gére gruplar arasinda yesil iirtin boyutlarina ve satin alma
niyeti gore farklilik bulunup bulunmadigina yonelik Mann-Whitney-U Testi ile Kruskal Wallis testleri ile
degiskenlerin (tutum, subjektif kurallar, algilanan davranigsal kontrol, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi) satin alma

niyeti ilizerine etkisini agiklayan regresyon analizi yapilmistir.
Olceklerin Giivenilirlikleri ve Gegerlilikleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadigini belirlemek igin her bir &lgegin giivenilirlik
katsayisina (Cronbach Alpha) bakilmistir. Olcegi giivenilir olmasi i¢in giivenilirlik katsayilarinin en az 0,70 olmasi
gerekmektedir. Tablo 1’teki sonuglar incelendiginde, tutum ve satin alma niyeti boyutlarinin mitkkemmel derecede
giivenilir oldugu, cevresel bilgi boyutunun iyi derecede giivenilir oldugu, diger boyutlarin ise kabul edilebilir

giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim boyutlar arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu saptanmustir.

Tablol: Degiskenlerle Ilgili Ortalama, standart sapma, giivenilirlik katsayilar1 ve degiskenler arasindaki iliskiler

Degiskenler | ms? ort? ss¢ Medyan | ¢ | 1° 2¢ 3¢ 4¢ 5¢ 6°
1° 6 5,3577 | 1,47701 | 5,8333 ,930 | -

2° 2 4,6345 | 1,63073 | 5,0000 ,766 | ,386* | -

3¢ 3 5,0770 | 1,45227 | 5,3333 172 | 553* | ,375*

4¢ 5 5,1292 | 1,28379 | 5,4000 723 | 512* | ,391* | ,484* | -

5¢ 5 4,7608 | 1,30435 | 5,0000 ,845 | 344> | 332* | 421* | ,473* | -

6° 3 5,56127 | 1,43990 | 6,0000 912 | ,534* | 395* | 507* | ,505* | ,515* | -

* p<0,01 (¢ift yonlii), *Madde Sayisi, Ortalama, °Standart Sapma, Cronbach Alpha Katsayisi, ¢ Boyutlar: 1- Tutum, 2-
Subjektif Kurallar, 3-Algilanan Davramissal Kontrol, 4-Cevresel Kaygi, 5-Cevresel Bilgi, 6-Satin Alma Niyeti
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Olgegin faktor yapisi, agimlayici faktor analiziyle (AFA) incelenmistir. AFA igin verilerin uygunlugu Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testi ile degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikliigii icin KMO testi
sonucunda elde edilen verilerin 6rneklem biiyilikliigiiniin yeterli diizeyde oldugu (KMO=,908) belirlenmistir.
Ayrica faktor analizi i¢in gerekli olan varsayimlardan Barlett Sphericity testi varsayimi da saglanmistir (p<0.05).

Bu sonuglar, veri setinin analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Madde Faktor Yukleri

Sorular T SK ADK |CK | CB SAN

Bana gore yesil iiriin satin almak;

Son derece kétii (1) / son derece iyi (7) ,808

Son derece istenmeyen (1) / son derece istenen (7) ,807

Son derece zevksiz (1) / son derece keyifli (7) ,812

Son derece aptalca (1) / son derece bilgili (7) ,833

Son derece olumsuz (1) / son derece olumlu (7) ,840

Son derece tatsiz (1) / son derece hos (7) , 154

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan kisisel kullanim i¢in ¢evre dostu ,802
iiriinler satin almamu istiyor.

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan kisisel kullanim icin yesil , 743
triinler satin almam gerektigini diistiniirdii.

Geleneksel yesil olmayan iiriiniin satildig1 yerde yesil {iriin satin alip ,665
almayacagim tamamen bana aittir.

Yesil iiriin almak i¢in kaynaklara, zamana ve firsatlara sahibim. Jq17

Istersem, geleneksel yesil olmayan iiriin yerine yesil iiriin satin 197
alabilirim.

Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca rahatsiz edilebilir. A27

Insanlar dogaya miidahale edince, siklikla yikic1 sonuglar dogurur. ,810

Insanlar yasamlarim siirdiirebilmek icin dogayla uyumlu yasamak , 750
zorundadirlar.

Insanoglu cevreyi kotiiye kullantyor. 128

Insanoglu, doganin geri kalanina hilkkmetmek igin yaratilmistir -,033

Cevreye duyarli iiriinler ve paketler aldigimi biliyorum 527

Geri doniisiim hakkinda ortalama bir insandan daha fazla sey Jq73
biliyorum.

Cevre sorunlariyla ilgili ¢ok bilgiliyim. ,837

Uriin paketindeki cevreyle ilgili cesitli ciimleleri ve sembolleri ,814
anliyorum.

Atiklarin  dokiilmesini azaltacak frlinler ve paketlerin nasil , 735
secilecegini biliyorum.

Kisisel kullanim i¢in yesil iirlinler satin alacagim. 137

Kisisel kullanim i¢in yesil iirlinler satin almak istiyorum. 123

Yesil iirlin satin almak icin ¢caba gosterecegim. ,696

Ozdeger 9,398 | 2,499 | 1,422 |1,350 | 1,218 | 1,131
Varyans Ac¢iklama Orani 39,158 | 10,413 | 5,923 | 5,626 5,073 | 4,711
Kiimiilatif A¢iklama Orani 39,158 | 49,571 | 55,494 | 61,120 | 66,193 | 70,904

T(Tutum), SK(Subjektif/6znel kurallar), ADK(Algilanan Davranmigsal Kontrol), CK(Cevresel Kaygi), CB(Cevre Bilgisi)
SAN (Satin Alma Niyeti)

Gerekli varsayimlardan sonra hangi sorularin hangi boyut altinda yer aldigimi belirlemek i¢in Varimax
dondiirmesi yapilmig, AFA'nin analiz sonuglari, yesil {iriin dl¢gegi maddelerinin 6z degeri 1'den biiyiik 5 alt boyutta
toplandigini, yine ayni sekilde satin alma niyetinin tiim 6nermelerinin ayni boyut altinda toplandigi goriilmektedir.
Yesil iiriin 6l¢egi orijinal formunun da 5 alt boyuttan olustugu goriilmekle beraber sadece “Insanoglu, doganin geri
kalanina hiikmetmek ic¢in yaratilmistir” Onermesinin orijinal 6lgekte Cevresel Kaygi boyutunda yer almasina

ragmen yapilan faktér analizinde ilgili boyutta negatif ve diisiikk korelasyon sergiledigi goriilmektedir. Bunun
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sebebinin Onermenin olumsuz ifade igerdigi ve katilmcilar tarafindan Onermenin tam anlasilmadigi

varsayilmaktadir. Alana iligkin alanyazin dikkatle incelenerek onermenin ilgili boyutta kalmasina karar verilmistir.

BULGULAR
Katiimcilar ile flgili Demografik Bilgiler

Aragtirmaya toplam 342 kisi katilmistir. Katilimcilara ait demografik degiskenler Tablo 3’de verilmistir. Kati-
limcilarin %56,7’si kadin, %47,1°1 19-20 yas aralifinda, %46,2’si as¢ilik, %53,5’1 500 TL aylik gelire sahiptir.

Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Degiskenler

Katihmcilarin Demografik | Frekans | Oran | Katihmeilarin Demografik | Frekans | Oran

Ozellikleri Ozellikleri

Cinsiyet Okudugunuz Boliim

-Kadin 194 56,7 -Turizm ve Otel Eletmeciligi 86 25,1

-Erkek 148 43,3 -Turist Rehberligi 98 28,7
-Asgilik 158 46,2

Yas Gelir

-17-18 yas 24 7,0 -500 TL ve alt1 16 53,5

-19-20 yas 161 47,1 -501-1000 TL 31 26,6

-21-22 yas 129 37,7 -1001-1500 TL 93 13,2

-23 yas ve lizeri 28 8,2 -1501 TL ve tizeri 181 6,7

Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Testleri

Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyet Durumuna Gére Mann Whitney-U testi Sonuglari

Tutum Subjektif Algilanan Cevresel Cevresel Satin  Alma
Kurallar Dav.Kon Kaygi Bilgi Niyeti
Degisken Kategori Ort (SS) Ort (SS) Ort (SS) Ort (SS) Ort (SS) Ort (SS)
Cinsiyet  Erkek 4,99(1,49) 4,44(1,68) 4,83(1,50) 4,87(1,35) 4,57(1,34)  5,28(1,46)
(n=148)
Kadin 5,63(1,40) 4,77(1,58) 5,26(1,38) 5,32(1,19) 4,90(1,25)  5,68(1,40)
(n=194)
Test (p) ,000* ,080 ,008* ,001* ,023* ,002*

*: Gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli farklilig1 gosterir (p<0.05), Test: Mann Whitney-U testi

Katilimcilarin cinsiyet ile yesil iiriin 6lgegi boyutlariyla ve satin alma niyeti ile ilgili farkliligin belirlenmesine
yonelik Tablo 4’de verilen Mann Whitney-U testi sonuglarina gore; yesil iirlin 6lgegi boyutlarindan tutum,
algilanan davranigsal kontrol, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi boyutlarinda ve satin alma niyeti arasinda farklilik

oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H1 kabul edilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yas Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

(a)17-18 (b)19-20 (c)21-22 (d)23+

(n=21) (n=161) (n=129) (n=28)
Boyutlar Oort SS Ort SS Ort SS Ort SS o
Tutum 549 153 533 147 530 150 561 130 ,768
Sub. Kur. 475 158 472 163 455 165 439 158 ,691
Alg.Dav.Kon. 4,68 148 509 147 508 149 525 1,04 555
Cev.Kay. 510 154 520 124 504 131 511 113 ,760
Cev.Bil 470 138 469 139 475 122 519 098 ,388

Sat.Al.Niy. 551 175 550 145 543 146 591 081 ,629
*: Gruplar arast istatistiksel olarak anlamli farklilig1 gosterir (p<0.05), Test: Kruskal Wallis testi
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Tablo 5’de gortildigii lizere katilimcilarin yas duruma ile yesil iirlin Slgegi boyutlartyla ve satin alma niyeti ile
ilgili farkliligin belirlenmesine yonelik Kruskal Wallis Testi sonuglarina goére gruplar arasinda farklilik

bulunmamaktadir. Dolayisiyla H2 kabul edilmemektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Okuduklar1 Béliime Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

(a) Turizm ve Otel Isletmeciligi  (b)Turist Rehberligi  (c)Ascilik

(n=86) (n=98) (n=158)

Boyutlar Ort SS Ort SS ot SS p Coklu Karsuastirma
Tutum 3.77 0.68 3.68 0.58 369 093 ,016* (a-b)

Sub. Kur. 3.68 0.98 4.01 0.89 3.64 087 ,010* (ac)

Alg.Dav.Kon 3.48 1.23 3.95 0.66 341 1.18 ,010* (a-b)(b-c)
Cev.Kay. 3.44 0.82 3.76 0.81 349 1.05 ,028* (a-b)(a-c)

Cev.Bil. 3.27 1.10 3.54 1.08 326 1.03 ,014* (ab)

Sat.ALNiy. 3.5 0.92 3.04 0.68 325 0.85 ,003* (a-b)

*: Gruplar aras: istatistiksel olarak anlaml farkliligi gosterir (p<0.05), Test: Kruskal Wallis testi

Katilimcilarin okuduklar1 boliim ile yesil {iriin 6l¢egi boyutlariyla ve satin alma niyeti ile ilgili farkliligin
belirlenmesine yonelik Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore; yesil iiriin 6lgeginin tiim boyutlar1 ve satin alma
niyeti arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina yonelik yapilan
Tamhane c¢oklu karsilagtirma test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Dolayisiyla H3 kabul edilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Aylik Gelir Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglart

(@500 TL (b)501-1000 (c)1001- (d)1501 +
altt (n=183)  (n=91) 1500 (n=45) (n=23)
Coklu

Boyutlar Ort SS Ort SS Ort SS Oort SS o Karsilastirma
Tutum 549 153 533 147 530 150 5,61 1,30 ,003* (a-d)(b-d)
Sub. Kur. 475 158 472 163 455 165 439 158 ,182
Alg.Dav.Kon. 4,68 1,48 509 147 508 149 525 1,04 ,312
Cev.Kay. 510 154 520 124 504 131 511 113 ,147
Cev.Bil. 470 138 469 139 4,75 122 519 0,98 ,839
Sat.Al.Niy. 551 1,75 550 145 543 146 591 0,81 479

*: Gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli farklilig1 gosterir (p<0.05), Test: Kruskal Wallis testi

Katilimeilarin aylik gelir durumu ile yesil iiriin dlgegi boyutlariyla ve satin alma niyeti ile ilgili farkliligin
belirlenmesine yonelik Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore; yesil tirtin 6l¢eginin tutum boyutu arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina yonelik yapilan Tamhane goklu karsilastirma
test sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Dolayisiyla H4 kabul edilmektedir.
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Arastirma Modelinin Sonuclari

Sekil 1 arastirma modelinde, (1) Yesil triin 6lgegi boyutlarinin (Tutum, Subjektif Kurallar, Algilanan

Davranissal Kurallar, Cevresel Kaygi, Cevresel Bilgi), (2) Satin Alma Niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Regresyon testlerine gegcmeden Once bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorunu olup olmadigina
bakilmistir (Tablo 8). Test sonuglari, varyans artig faktorlerinin 10’dan diisiik, tolerans degerlerinin 0,10’dan biiyiik
ve durum indekslerinin 30°dan kiiglik oldugu, dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti1 sorununun

olmadigini gostermistir

Tablo 8: Degiskenlerin (Tutum, Subjektif Kurallar, Algilanan Davranigsal Kontrol, Cevresel Kaygi, Cevresel
Bilgi)* Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisini A¢iklayan Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu R Katsayisi =,676
Belirleme Katsayisi (R?) =,456
Uyarlanmis R? (AR?)= ,448
Standart Hata = 1,06957
DW=1,923
Varyans Analizi Serbestlik Kareler Ortalama F

Derecesi Toplam Kare Testi
Regresyon 5 322,623 64,525 56,403
Hata (artik) 336 384,378 1,144 p=,000
Toplam 341 707,001
Beta Katsayilari
Bagimsiz Degisken

B SEg B t P Tol. VIF

Sabit (Constant) ,842 ,286 2,940 ,004
1)- Tutum ,242 ,051 ,248 4778 ,000 ,601 1,665
2)- Subjektif Kurallar ,087 ,040 ,099 2,151 ,032 ,769 1,300
3)- Algilanan Davramgsal Kurallar ,153 ,051 ,154 2,969 ,003 ,601 1,664
4)- Cevresel Kaygi ,155 ,058 ,139 2,667 ,008 ,600 1,667
5)- Cevresel Bilgi ,294 ,053 ,266 5,594 ,000 , 715 1,399

B: Degiskene ait B degeri, SEg:B katsayisina ait standart hata, B: Standardize edilmis regresyon katsayisi (beta degeri), t: Beta
degerine iliskin t degeri, p® Her degiskene ait anlamlilik diizeyi, Tol: Tolerans degeri, VIF: Varyans artis faktorleri (Tolerans
degerleri ve varyans artig faktorlerinden ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 goriilmiistiir)
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Tablo 8’de bagimsiz degiskenlerin (tutum, subjektif kurallar, algilanan davramigsal kurallar, ¢evresel kaygi,
cevresel bilgi) bagimhi degisken olan satin alma niyeti {izerindeki etkisini ve bu etkinin hangi yonde oldugunu
aciklamak i¢in regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Sonuglara gore, standardize edilmis regresyon katsayilarina
gore tutum (B=,248 t= 4,778 p=,000), Subjektif Kurallar (f=,099 t=2,151 p=,032), Algilanan Davranigsal Kurallar
(B=,154 t=2,969 p=,003), Cevresel Kayg1 (f=,139 t=2,667 p=,008), Cevresel Bilgi (=266 t=5,594 p=,000) satin

alma niyetine olumlu ve 6nemli derecede etkilemektedir. Dolayisiyla H5 kabul edilmektedir.
SONUC VE TARTISMA

Cevresel sorunlar ve insan sagligina olumsuz etkisi glinlimiizde énemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, c¢evresel siirdiiriilebilirlik egilimiyle sonucglanarak tiiketici taleplerinde ve davranislarinda degisikliklere
neden olmaktadir. Bu amagla aragtirma, {iniversite 6grencilerinin yesil iiriin satin alma niyetini ortaya koymak

amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, okuduklar1 boliim, aylik gelir ile yesil iiriin 6l¢egi boyutlarindan tutum,
algilanan davranigsal kontrol, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi boyutlarinda ve satin alma niyeti arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan cinsiyet ile ilgili bulgulara gore kiz 6grencilerin erkek dgrencilere kiyasla
yesil lriiniin boyutlar1 olan tutum, davranis, g¢evresel kaygi ve gevresel bilgilerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde literatiirde de kiz 6grencilerin ¢evreye duyarliliginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Almagik, 2010; Cabuk ve Karacaoglu, 2003; Kése vd., 2011; Miiderrisoglu ve Altanlar, 2011; Yilmaz ve Arslan,
2011; Yildiz ve Kilig, 2016; Ay ve Ecevit, 2005).

Yesil iirlin 6lgegi boyutlarmin (tutum, subjektif kurallar, algilanan davranissal kurallar, ¢evresel kaygi, ¢cevresel
bilgi), satin alma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore, bagimsiz degiskenlerin (tutum, subjektif
kurallar, algilanan davranigsal kurallar, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi) bagimli degisken olan satin alma niyeti
tizerindeki etkisini ve bu etkinin hangi yonde oldugunu agiklamak igin regresyon analizi sonuglart verilmistir. Yesil
iriin 6lgegi boyutlarinin, satin alma niyeti {izerinde etkisi vardir. Biiylikahraz (2012) ¢aligmasinda ¢evresel ilgi,
kaygi ve duyarliligin, ¢evre dostu iirlin satin alma davranisini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Yilmaz,
Celik ve Yagizer (2009) calismalarinda da 6grencilerin ¢evresel davranis sergileyerek ekolojik {iriin satin almada
cevresel duyarliligin 6nemli payr oldugu belirlenmistir. Cevresel duyarliligi olan bireylerin olumlu tutumlar
gelistirerek bunlar1 davraniglarina yansittigi goriilmektedir. Tutumlar, davraniglarin temelini teskil ettiginden satin

alma tercihinde ¢ok onemlidir.

Yadav ve Pathak (2016) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore; geng tiiketicilerin yesil {irlin satin alma
niyetinin ¢evre bilgisinin yani sira. tutum, 6znel norm (toplumsal baski), davranissal kontrolii algilama, ¢evresel
kaygilar tarafindan ongoriilebilir oldugunu ortaya konmustur. Cevresel kaygi, tiiketicinin satin alma isteginde en
onemli etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Hintli genclerin yesil iirlinleri satin alirken bu {irlinlerin
benzerlerini tercih ederek ¢evreyle ilgili konulardan endise duyduklarini gostermektedir. Calisma sonuglar1 Yadav

ve Pathak'in bulgularin1 destekler niteliktedir.

Cetinkaya ve Ozceylan (2017)’mn yapmis oldugu arastirma sonuglarinda yesil {iriin satm alma davrams ile

cinsiyet, egitim durumu ve 6grenim gordiikleri boliimler arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica; Yildiz ve
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Kilig (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma sonuglarina gore, turizm grencilerinin ¢evre dostu iiriinlere iligkin
tutum ve davraniglarinin olumlu diizeyde oldugu tespit edilmistir. Her iki ¢calismada yaptigimiz ¢aligma ile yesil
iriin satin alma davranisi ile cinsiyet ve egitim durumlarin arasinda anlamli iligkiler bulunmasi bakimindan benzer

sonuclar gostermektedir.

Bu arastirma sonuglar1 pazarlamacilar i¢in yesil {irlin ve satin alma ile ilgili uygun stratejiler gelistirilmesine
yardimer olabilecektir. Tiiketicilere bilgi verilmesi, dogada bulunan g¢evre dostu iirlinlerin tiikketiminin nasil
stirdiiriilecegi agisindan da O6nemli bilgiler saglamaktadir. Ayrica, giiclii etkiye sahip boyutlar gbéz Oniinde
bulundurularak tiiketiciler arasinda, ¢cevre dostu iiriinleri, yesil iirlinlere iligkin tutum ve niyetlerini olumlu sekilde
etkileyebilecek yesil sertifikasyon ve cevresel konularla etiketleyerek farkindalik yaratma gerekliligi de ortaya

¢ikmaktadir.

Aragtirmanin  kisitlar1 sunlardir; aragtirmanin sinirli sayida iiniversite Ogrencisi lizerinde yapilmasi ve
orneklemin smirli sayida olmasidir. Bu yiizden, daha genel sonuglara ulasabilmek i¢in daha ¢ok sayida {iniversite
Ogrencisi iizerinde arastirma yapilmasi, boylelikle Ornek hacminin biiyiitiilmesi ve tesadiifi O6rnekleme
yontemlerinin secilmesi onerilmektedir. Calisma su agidan 6nemli ve yararl goriilmektedir; iiniversitede 6grenim
goren turizm boliimil 6grencilerinin yesil iiriin tercih diizeyinin belirlenmesi ve bu algilamalarinin satin alma niyeti
tizerine etkisi saptanarak, konuya yo6nelik Tiirk¢e yazindaki boslugun doldurulmasi ve bu sayede hizmet Kalitesi

anlayisi konusunda farkindaligin yaratilmasidir.
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Extensive Summary

Young consumers who will guide tourism in the future should be raised awareness about green products and
green consumption. It is known that the young consumers are more easily adapted to the changes compared to the
older ones along with the studies indicating that consumers are resistant to the changes. For this reason, this study
was carried out to determine the level of green product preference of the university students in tourism department
and measure the effect of these perceptions on purchasing intention. Green product scale and purchase intention
scale developed by Yadav and Pathak (2016) were used for this. In the first section, demographic information (sex,
age, their department at school, monthly income) related to the participants was included. For other sections, green
product scale and purchase intention scale of Yadav and Pathak (2016: 735) were used. In the scale, attitude
guestions (6 items) (Kim ve Han, 2010), subjective norm questions (2 items) (Chan and Lau, 2002), Perceived
Behavioral Control questions (3 items) (Kim and Han, 2010), Environmental concern questions (5 items) (Mostafa,
2009), Environmental knowledge questions (5 items) (Mostafa, 2009), Purchasing Intention questions (3 items)
(Kim et al., 2013) were used. Selguk University and Siileyman Demirel University students (n=342) were included
in the study in which purposive sampling method from non-random sampling methods was preferred. The universe
of the study consists of students at Selguk University Beysehir Ali Akkanat Faculty of Tourism and Vocational
School and Siileyman Demirel University Yalvac Vocational School Tourist Guiding, Tourism and Hospitality
Management and Culinary departments between May and August of 2017. Taking into account that the time of
reaching the entire universe may be costly in terms of time, sampling was done and purposive sampling method
was preferred. For this reason, only the students studying at Tourist Guiding, Tourism and Hospitality Management
and Culinary departments were preferred. The questionnaire, which is used as a data collection tool in the study,
consists of seven parts. Reliability and validity (exploratory factor analysis) tests were conducted on all the scale
and for each factor.that students assessed for their green product and purchasing intent. In addition to measures of
central tendency and basic determinant statistics for the analysis of data, independent samples Mann Whitney-U
test and Kruskal Wallis test were used to determine regression and the differences between the groups to determine

the level of green product preference of the students and the effect of these perceptions on the purchasing intention.
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As a result of the data obtained from the sample, it was observed that green product scale has 5 sub-dimensions
(attitude, subjective rules, perceived behavioral control, environmental concern, environmental knowledge), green
product scale dimensions have an effect on purchase intention and there are differences between the groups
according to some demographic factors. The research is restricted to a limited number of university students and
limited number of samples. So, conducting research on more university students in order to reach more general
results, thus enlarging sample size and choosing random sampling methods is recommended. The study seems
important and useful in this respect; to fill the gap in the Turkish literature for the topic and to create awareness
about the quality of service in this respect by determining the level of green product preference of the university

students in tourism department and detecting the effect of these perceptions on purchasing intention.
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