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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Ulke ekonomisi tizerinde olumlu etkilere sahip olan turizm sektérii iceresinde konaklama

Tarihi:24.11.2017 isletmeleri onemli bir yere sahiptir. Son yillarda, 6zellikle tatil bolgelerinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde yogun bir sekilde uygulanan sistemlerin baginda her

Kabul Tarihi:17.12.2017 sey dahil sistemi gelmektedir. Her sey dahil sisteminin konaklama isletmelerindeki

yiyecek icecek bolimleri ve bu boliim ile iligkili birimlerin faaliyetleri tizerinde 6nemli
etkileri oldugunu soylemek miimkiindir. Bu baglamda c¢aligmada, konaklama
isletmelerinde kullanilan her sey dahil sisteminin yiyecek icecek boliimii ve yonetimine
etkilerini belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla, Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm g¢ekim
merkezlerinden birisi olan Bodrum bélgesinde bir arastirma gergeklestirilmistir.
Yiyecek ve icecek bolimi Arastirmanin ana kiitlesini Bodrum ve ¢evresindeki hersey dahil sistemini uygulayan dort
ve bes yildizli oteller ve birinci smif tatil koylerindeki yiyecek ve igecek
departmanlarindan sorumlu yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket formlar1 kullanilmig, anket uygulamasi, belirlenen konaklama
isletmelerindeki yiyecek-igecek boliimiinden sorumlu yoneticiler ile yiiz yiize goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen veriler, frekans analizleri, Kruskal-Wallis ve
Mann Whitney U testleri ile analiz edilmistir.

Keywords Abstract

Anahtar Kelimeler

Konaklama isletmeleri

Her sey dahil sistemi

Accommodation business has an important place in the tourism sector, which has positive
effects on the country's economy. In recent years, the all-inclusive system has been at the
forefront of the types of pensions that are heavily used in accommodation enterprises
Establishments operating in the region of the countryside. It is possible to say that the all-inclusive
pension system is a significant influence on the activities of the food and beverage
departments of the accommodation enterprises and the departments associated with this
All-inclusive system department. In this context, it is aimed to determine the effect of the all-inclusive system
used in the hospitality operations on the food, beverage and beverage division and
management. For this purpose, a survey was conducted in the Bodrum region, which is
one of the leading tourism attraction centers of Turkey. The main population constitutes
the managers responsible for food and beverage departments in four and five star hotels
and first-class holiday villages that implement the all-inclusive system in and around
Bodrum. Survey forms were used as data gathering means in the survey, survey
application was conducted face to face with the managers responsible for the food and
beverage section of the accommodation enterprises. The data obtained from the study
were analyzed by frequency analysis, Kruskal-Wallis and Mann Whitney U tests.

Accommodation

Food and beverage department
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GIRIS

Konaklama isletmeleri, ¢ok eski donemlerden bu yana insanlarin konaklama ihtiyaglarini karsilayan tesisler
olmakla birlikte, yillar igerisinde degisen tiiketici tercihleri ve beklentileri neticesinde misafirlerine sadece
konaklama hizmeti vermekle kalmayip, basta yiyecek-igecek olmak {izere pek ¢ok yan hizmeti sunmuslardir
(Akdag vd, 2011). Insan ihtiyaclar1 arasinda zorunlu bir ihtiyag olan yiyecek-icecek hizmetleri, konaklama
isletmelerinde 6nemli bir yere sahiptir. Yiyecek-igecek hizmetleri, konaklama isletmelerindeki en aktif boliimlerin
basinda gelmektedir. Yiyecek icecek iiretimi ve sunumu, konaklama isletmelerinin misafirlerine sagladigi
konaklama hizmetinden sonraki en 6nemli faaliyet alanidir. Bununla birlikte, yiyecek i¢ecek, odalarin ardindan en
fazla gelir getiren boliim olarak, konaklama isletmelerinde gelir merkezi olarak ifade edilmektedir. Yiyecek icecek
hizmetleri boliimii, miisteriler ile dogrudan iletisim kurulan birim olmas1 nedeniyle, konaklama igletmelerinde 6n
palandaki boliimlerden birisi durumundadir (Sarusik, 2012: 261-262). Giiniimiizde konaklama isletmelerinin
yiyecek-igecek boliimleri, tesiste konaklayan konuklarin yani sira, disaridan gelen miisterilerin de yiyecek-igecek
ihtiyaglarini kargilayan dnemli birimlerdir (Denizer, 2012: 5). Konaklama isletmesinin biiyiikliigiine, niteligine ve
kurulus amacina gore organizasyon yapist i¢inde yiyecek ve igecek boliimiiniin yeri ve Onemi, farklilik
gostermektedir. Konaklama isletmesinin biiyiikliigli ve niteligine bagl olarak, yiyecek icecek boliimiiniin 6nemi de

artmaktadir (S6kmen, 2010: 45)

Tiirkiye’de 90’11 yillarin basindan itibaren basta Akdeniz ve Ege bolgelerindeki, 6zellikle kiy1r kesimlerinde
faaliyet gosteren otel ve tatil kdyleri, pazarlama avantaji elde etmek ve doluluk oranlarimi arttirmak amaciyla hersey
dahil sistemi ile hizmet sunmaya baslamistir. Miisteriler bu sistemde, konaklama bedelini pesin 6demekte ve
boylece konaklamalari boyunca 6deme yapma kaygisi tasimadan, ekstra harcamalardan uzak bir tatil gecirme
imkan1 bulmaktadir (Bostan vd., 2006: 33). Bu ¢alismada, 6zellikle tatil turizmine yonelik hizmet sunan konaklama
isletmelerinde yogun olarak kullanilan bir pansiyon tiirii olarak ‘“hersey dahil” uygulamasinin, konaklama
isletmelerinde yiyecek icecek yonetimine etkilerinin incelenmesi ve belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda, ¢alismanin bundan sonraki bdliimleri su sekilde yapilandirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde,
hersey dahil sistemine iliskin literatiir 6zetine yer verilmistir. Ugilincii boliimde, Bodrum bolgesinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde hersey dahil sisteminin, yiyecek i¢ecek bolimii ve yonetimi Uzerine etkilerine
yonelik gerceklestirilen arastirma ve arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir. Caligmanin son boliimiinde
ise, arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular 1s18inda konaklama isletmelerinde hersey dahil sisteminin yiyecek
icecek yoOnetimi ve faaliyetleri {izerindeki etkilerine iliskin sonug¢ ve Onerilere yer verilmistir. Alan yazinda hersey
dahil sisteminin, genellikle iilke ekonomisi, turizm igletmeleri, bolge esnafi ve miisteri memnuniyeti agisindan ele
alinmig olmasi ve sistemin yiyecek-igecek yoOnetimi {izerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir c¢alisma
yapilmamis olmasi nedeniyle, literatiirdeki boslugu gidermek ve ilgili alana katki saglamak amaciyla boyle bir

calismanin yapilmasina karar verilmistir.
KONAKLAMA iSLETMELERINDE HERSEY DAHIL SISTEMi

Diinyada, ozellikle kiy1 bolgelerine yonelik seyahatleri igeren kitle turizminin artmaya basladigi 1990’1l
yillarda, paket tur iretimi, dagitimi ve satisi yapan tur operatdrleri miisterilerine sunduklari seyahat ve tatil

seceneklerinde bazi degisikliklere yonelmislerdir. Yerel seyahat acenteleri ve dagitici kuruluslar ile tur operatorleri
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aralarindaki rekabetin artmasi ve turistik tiiketicilerin tercihlerinin farklilasmasi sonucu tur operatdrleri, seyahat
pazarindaki farkli kesimlerin katilimini arttirmak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla hersey dahil tur

paketlerini uygulamaya koymuslardir (Clewer vd., 1992: 123-124).

Diinyada hersey dahil sisteminin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasinda, 6zellikle Almanya, Ingiltere ve Italya’da
faaliyet gosteren tur operatorlerinin uygulamaya koydugu paket turlarin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Kitle turizminin gelismesi ile birlikte yayginlasan paket turlara havayolu ulasimi, konaklama, yeme-igcme, rehberlik
hizmetleri ve havaalani transferleri gibi hizmetler dahil edilmis; bu sayede tatil paketi satin alacak turistlerin
pakette yer alan tiim hizmetler i¢in 6nceden belirlenen tek bir fiyati 6demesi saglanmistir. Sonraki yillarda, sayilan
hizmetlere ilaveten konaklama isletmelerinde “hersey dahil” pansiyon tiiriiniin de eklenmesi, paket turlar1 daha da
cazip hale getirmistir. BOylece turistlerin ugak bileti, konaklama, rehberlik hizmetleri, havaalani transferleri gibi
hizmetlere fazladan iicret 6dememesi gibi konaklama isletmelerinde sunulan yiyecek-igecek hizmetleri, spor ve
animasyon faaliyetlerine de fazladan iicret 6dememeleri saglanmistir. Diger bir anlatimla turistler, havayolu
ulasimi, rehberlik ve transfer hizmetlerinin yani sira konaklama boyunca yiyecek-igecek hizmetleri, spor ve eglence
gibi faaliyetlere de Onceden belirlenen tek bir fiyati 6demektedir (Wong ve Kwong, 2004). Konaklama
isletmelerinde hersey dahil sistemi; daha Onceleri yaygin olarak uygulanmakta olan oda kahvalti, yarim pansiyon
ve tam pansiyon konaklama igeriklerine alternatif ortaya c¢ikan; misafirlerin konaklama, kahvalti, 6gle ve aksam
yemekleri, ara 6gilinlerde verilen yemekler, gece yemekleri, yerli-yabanci, sicak ve soguk icecekler, eglence ve spor
aktiviteleri ve misafirlerin ihtiya¢ duyabilecekleri diger hizmetlerin tek fiyata sunuldugu bir sistemdir (Otar, 2008).
Hersey dahil sistemi uygulayan konaklama isletmelerinin turistler tarafindan tercih edilmesinin en temel sebepleri
arasinda; konakladiklar1 siire iginde parasal islemleri en aza indirmesi, tatilde parasal kararlar alma gereksinimi
olmamasi ve para harcamanin neden olabilecegi stres ve benzeri sikintilari ortadan kaldirmasi gelmektedir. Sistem,
turistlerin tatilleri ile ilgili maddi giivence ve fiziki giivenligini arttirmis; seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin
daha yiiksek komisyonlar elde etmesini saglamis ve konaklama isletmeleri ise daha yiiksek doluluk oranlarina

ulagmugtir. (Poon, 1998).

Tirkiye’de ozellikle 90’11 yillardan itibaren gelisme gosteren hersey dahil sisteminin ilk uygulayicisi Marco
Polo tatil kdyiidir. Daha sonra Magic Life konaklama zinciri tarafindan uygulanmaya baglanan sistem geliserek
Ozellikle Akdeniz bolgesindeki kiyr kesiminde faaliyet gosteren tatil otellerinde hizla yayilmistir. Zincir
isletmelerle birlikte 6zellikle Antalya, Bodrum ve Marmaris bolgesindeki bir¢ok konaklama isletmesi, hersey dahil
uygulamasini  benimsemislerdir (Uner vd, 2007). Ilerleyen yillarda, hersey dahil konaklama sisteminin
yayginlasmasiyla birlikte, pazarda pay kaybetmek istemeyen 3 ve 4 yildizli oteller, hatta kimi apart otel ve
pansiyonlar, kendi imkan ve kapasiteleri Ol¢iisiinde her sey dahil sistemine gegmeye baslamislardir. Sistemin
Tiirkiye’de giderek yaygin hale gelmesinde, talebi yonlendiren tur operatdrlerinin baskilari, yurt icinde ve yurt dist
destinasyonlardaki rakip isletmelerin benzer uygulamalari, pazarlama ve dagitim kolayligi, 6nceki yillarda yasanan
krizler, benzeri olumsuz gelismelerin talebi etkileyecegi endisesi ve dnceden 6deme alinarak dolulugun garanti
edilmesi gibi faktorlerin etken oldugu soylenebilir. Sistemin, uygulamada yarattig1 en 6nemli sorunlarin basinda,
sinirlart net bir sekilde belirlenmis standartlara ve tanima sahip olmamasidir. Bu durum, hersey dahil sisteminin

uygulamada farkli isimlerle anilmasina neden olmustur. Sunulan hizmetlerin igerigine ve sunulan hizmetlerin giin
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icerisindeki zaman dilimine gore degisen bu isimlere “Classic All Inclusive, Ultra Inclusive, Mega Inclusive,
Imperyal, High Class, Maksimum Inclusive” gibi 6rnekler verilebilir (Otar, 2008; Uner vd. 2007). Standartlar1 ve
smirlar1 net olarak belirlenmis olmamakla birlikte, tipik bir her sey dahil uygulamasinda yer alan hizmetler;
konaklama, tiim 6gilin yemekler, 6giin aralarinda sunulan yiyecek ve icecekler, yerli alkollii ve alkolsiiz sicak-soguk
icecekler, animasyon ve eglence programlari, sinirli spor olanaklari ve ¢ocuklar igin gergeklestirilen yemek ve
eglence hizmetleri olarak sayilabilir. Uygulamanin konaklama isletmeleri i¢in ortaya c¢ikardigi basta gelen
olumsuzluk olarak, igerigi ve ismi farkli her sey dahil konseptlerinin yarattigi kavram kargasast oldugu

soylenebilir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ¢esitli yazarlar tarafindan kaleme alinmis mubhtelif caligmalarin
(Gokdeniz vd., 2000; Ozdemir, 2001; Demir ve Demir, 2001; Aktas vd, 2002; Oriicii vd., 2004; Menekse, 2005;
Uner vd, 2006; Uner vd, 2007; Bostan, vd, 2006; Ciftci vd, 2007; Cevirgen ve Ungiiren, 2009; Yayl ve Yayla,
2012: Giimiis vd, 2014; Acar ve Siikliim, 2016; Oztiirk vd, 2017) oldugu gériilmektedir. Hersey dahil sisteminin,
turizm sektoriinde yillar itibariyle yogun bir sekilde uygulanmaya baslamasi ve uluslararasi literatiirde sikca ele
almmis olmasi, konunun Tiirkiye’de yapilan bir¢ok ¢alismanin ilgi odaginda olmasinda etken olmustur. Yapilan
caligmalarin oldukca fazla olmasi nedeniyle, bu bdliimde yalnizca c¢alismanin konusu ve arastirma alani ile
yakindan ilgili iki calismanin 6zetinden bahsedilmistir. Ozdemir (2001), Antalya ili sirlari igerisinde (Kemer,
Side, Belek, Manavgat) faaliyet gosteren 44 adet otel ve tatil koyii iizerinde gergeklestirdigi ¢calismasinda, hersey
dahil uygulamasinin mutfak yonetimi iizerinde olan etkilerini aragtirmigtir. Arastirma, bahsi gecen konaklama
isletmelerindeki mutfaktan sorumlu yoneticilerin her sey dahil uygulamasi ile ilgili goriislerinin alinmasina yonelik
olarak anket teknigi ile gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, hersey dahil uygulamasinin “tesiste

2 13

yemek tiiketimini arttirdigi”, “mutfakta ¢cok sayida personel c¢alistirmay1 gerektirdigi” ve “teknoloji kullanimini

~ .9

arttirdig1” ifadelerine cogu mutfak yoneticisinin katildig1 goriilmiistiir. “Her sey dahil uygulamasi ile mutfakta daha
az kalifiye isgiicii ¢alistirilmaktadir”, “her sey dahil sistemi yemek artiklarinin artmasina neden olmakta ve
mutfakta iiretilen yemek kalitesi diismektedir” ve “yemek cesitlerini sinirlandirmay1 zorunlu kilmaktadir” gibi
ifadelere ise goriisiilen yoneticilerin yarisina yakiminin katilim gosterdigi tespit edilmistir. Bostan vd. (2006)
tarafindan gergeklestirilen ¢caligmada, Bodrum’da hersey dahil sistemini uygulayan tatil kdylerinde konaklayan 354
yerli ve yabanci turistin, her sey dahil sistemden duyduklart memnuniyet diizeylerinin demografik 6zeliklerine gore
degisip degismediginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, hersey dahil sistemi arkadaslarina
tavsiye etme konusunda, Tirk ve Yabanci uyruklu miisteriler ve farkli yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmus; medeni durumlarina goére, otelin fiziksel 6zelliklerinden memnun kalma konusunda, egitim diizeylerine
gore, her sey dahil sistem icin 6dedigi iicretin karsiligin1 aldigina dair inanci arasinda, gelir diizeylerine gore de, her
sey dahil sistemi arkadaslarina tavsiye etme konusundaki diislincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
tespit edilmistir. Caligmada, miisterilerin genel olarak hersey dahil sistemden duyduklart memnuniyet diizeylerinin

yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmamin ana kiitlesini Bodrum ve sinirlart igerisinde (Glimbet, Bitez, Bagla, Ortakent, Akyarlar,

Turgutreis, Giimiisliik, Yalikavak, Giindogan, Goltiirkbiikii ve Torba) faaliyet gdsteren ve hersey dahil sistemini
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uygulayan dért, bes yildizli otel isletmeleri ve birinci sinif tatil kdyleri olusturmaktadir. Ilgede T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan belgeli toplam 102 adet 4, 5 yildizli otel ve 1.Simif tatil koyii bulunmaktadir. Sayilan
isletmeler icerisinde hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmesi sayisi ise 78 dir (Mugla il Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2016). Arastirma alani olarak Bodrum ve gevresindeki isletmelerin tercih edilmesinin nedenleri
arasinda, bu bolgede benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, literatiirde goriilen boslugu doldurmak ve turizm
yazinina katki saglanmasi sayilabilir. Arastirmada tarama modeli benimsenmis ve nicel aragtirma yontemi
kullanilmigtir. Arastirmada birincil verilerden yararlanilmis, veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir.
Kullanilan anket formunun birinci boliimii isletmelere ve goriisiilen yoneticilere iliskin demografik bilgilerden,
ikinci boliimii hersey dahil sisteminin yiyecek igecek yonetimine etkilerine yonelik ifadelerden, t¢uncl bolimi ise
hersey dahil sisteminin yiyecek i¢cecek departmanina etkilerini belirlemeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Anket
formunun ikinci ve tigtincii blimde yer alan Likert tipi 16 adet ifade, Ozdemir’in (2001) Antalya ve cevresindeki
isletmelere yonelik uyguladigi anket formunda yer alan ifadelerden olugmaktadir. Anket formundaki ifadelerin
kullanilabilmesi i¢in yazardan yazili izin alimmigtir. Caligmada, ana kiitleyi olusturan isletme sayisinin fazla
olmamasi ve bu isletmelere ulasmanin nispeten kolay olmasi nedeniyle 6rneklemeye gidilmemistir. Anket formlari,
belirlenen konaklama isletmelerindeki yiyecek-igecek miudurleri, yiyecek-icecek miidiir yardimcilari, mutfak
yOneticileri ve restoran miidiirlerinden her tesiste yalnizca bir yoneticiyle yiiz yiize goriiserek doldurulmustur.
Belirlenen 78 adet tesisisin her birine ulagilmis, ancak bazi isletmelerdeki yiyecek-icecek bdliminden sorumliu
yoneticilerin gorligsmeyi kabul etmemeleri ve is yogunlugu gibi nedenlerden dolayr 47 adet tesiste anket
uygulanabilmistir. Buna gore arastirmaya katilim, ana kiitlenin % 60’ma karsilik gelmektedir. Anket formlarindan
elde edilen verilerin analizi, IBM-SPSS istatistik programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Bu amagla oncelikle
veriler bilgisayara yiiklenerek veri tabani olusturulmus, verilerin bilgisayara yiiklenmesinin ardindan ¢aligmanin
amacina uygun olarak analiz asamasina ge¢ilmistir. Calismada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis, test sonucunda hesaplanan anlamlilik
degerlerinin tiimiiniin (p<0,05) 0,05’den kiiciik oldugu goriilmiis, dolayisiyla verilerin normal dagilmadig: tespit
edilmis, bu nedenle analizlerde parametrik olmayan testlerden faydalanilmistir. Calismada kullanilan veriler,
frekans analizleri, Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U testleri ile analiz edilmis, analizlerin anlamlilik derecesini
belirlemede 0,05 anlamlilik diizeyi kabul edilmistir. Calismanin amacina yonelik olarak arastirma hipotezleri su

sekilde olusturulmustur:

Ho: Yiyecek-igecek boliimiinden sorumlu yoneticilerin hersey dahil uygulamasinin yiyecek-igecek yonetimine
olan etkilerine iligkin ifadelere katilim dagilimlari ile isletme tiirii / boliimiin sahip oldugu personel sayilari arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Ha: Yiyecek-igecek boliimiinden sorumlu yoéneticilerin hersey dahil uygulamasinin yiyecek-igcecek yonetimine
olan etkilerine iliskin ifadelere katilim dagilimlar ile isletme tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

H>: Yiyecek-icecek boliimiinden sorumlu yoneticilerin hersey dahil uygulamasinin yiyecek-igcecek yonetimine
olan etkilerine iliskin ifadelere katilim dagilimlar ile bdliimiin sahip oldugu personel sayilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik vardir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda, anket uygulanan 47 isletme ve bu isletmelerde goriisiilen yoneticilere iliskin bilgiler

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Isletme ve Yoneticilere iliskin Bilgiler

Isletme Turu n % | Yiyecek icecek Boliimiinde Calisan Personel Sayisi n %
S yildizli otel 26 [ 55.3 [30 vealt1 13 (27,7
1. sinif tatil koyt 6 |12.8 [31-60 21 44,7
4 yildizl otel 15 | 319 61-90 3 |64

Yatak Kapasitesi n | % [91-120 5 1]10,6
300 ve altt 13 | 27,7 |121 ve st 5 10,6
300-600 18 | 38,3 | Yonetici Yas Arahg n %
900-600 6 |12,8 (30 vealt 4 185
900-1200 8 17,0 [31-35 9 191
1200 ve (stu 2 | 43 [36-40 10 |21,3

Goriisiilen Yonetici Unvam n % 41-45 17 (36,2
Yiyecek icecek miduri 25 | 53,2 (46 (stu 7 (149
Yiyecek icecek miidiir yardimcis1 | 6 | 12,8
IAscibast 10 21,3
Restoran sefi 6 |12,8

Tablo 1. incelendiginde, arastirma kapsamia dahil edilen isletmelerin % 55’inin bes yildizli otel, % 32’sinin
dort yildizli otel ve %13’iiniin ise birinci sinif tatil kdyiinden olustugu goriilmektedir. Isletmelerin sahip olduklari
yatak kapasitelerine gore dagilimlarina bakildiginda, % 28’inin yatak sayilar1 300 ve alti, % 38’inin yatak sayis1
301-600 arasinda, % 13’{iniin yatak sayist 601-900 arasinda, % 17’sinin yatak sayist 901-1200 arasinda ve %
4’iiniin ise yatak sayis1 1201 ve iizerindedir. Arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinde goriisme yapilan
yiyecek-igecek boliimiinden sorumlu yoneticilerin gorev unvanlaria gore dagilimlar incelendiginde, % 53’iiniin
yiyecek-igecek miidiirii, % 21’inin asgibasi, % 13’{iniin yiyecek-icecek miidiir yardimeist ve % 13’{iniin restoran
sefi oldugu goriilmektedir. Arastirmanin uygulandigi konaklama isletmelerindeki yiyecek igecek boliimiinde
calisan personel sayilarina bakildiginda, 30 ve alt1 arasinda yiyecek-igecek personeline sahip tesislerin orani % 28
seklindedir. Isletmelerin % 45’inde 31 ile 60 arasinda, % 6’sinda 61 ile 90 arasinda, % 10’unda 91 ile 120 arasinda,
%11’inde ise 121 ve istii personelin istthdam edildigi goriilmektedir. Anketi cevaplayan yiyecek-igecek
boliimiinden sorumlu yoneticilerin yas araliklarina gore dagilimi incelendiginde, % 9°u 30 yas ve altinda, % 19’u
31-35, % 21’1 36-40, % 36’s1 41-45 ve % 15 ise 46 ve lizeri yaglarinda oldugu goriilmistiir. Arastirmaya katilan
isletmelerdeki yiyecek-icecek bolimii yoneticilerinin % 85’inin 45 yas ve altinda olmasi, bolgede hersey dahil
konseptinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerindeki yoneticilerin demografik 6zelliklerine iligkin énemli bir

bulgu olarak degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda yer alan konaklama isletmelerindeki yiyecek-igecek bolimu ydneticilerinin, anket

formunun ikinci boliimiinde yer alan ifadelere katilim diizeyleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Yoneticilerin Hersey Dahil Uygulamasmin Yiyecek-Igecek Yonetimine Olan Etkilerine Iliskin ifadelere

Katilim Diizeyleri

ifadeler n S.S. X Katiim Diizeyi
Hersey dahil ile yiyecek icecek boliimiinde daha az kalifiye isgiicii 47 1,108 3,34 Orta
calistirilmaktadir.
Hersey dahil sistemi, yiyecek igecek boliimiinde teknoloji kullanimini 47 1,105 331 Orta
arttirmaktadir.
Hersey dahil sistemi, yemek artiklarinda ¢cogalmaya neden olmaktadir. 47 1,350 3,85 Yiksek
Hersey dahil sistemi, yiyecek igecek boliimiinde hazirlik ¢alismalarini 47 846 4,02 Yiiksek
arttirmaktadir
Hersey dahil sistemi, tesiste yiyecek icecek tiiketimini arttirmaktadir. 47 1,099 4,08 Yiksek
Hersey dahil 51stem1? yiyecek icecek boliimiinde ¢ok sayida personel 47 890 4,10 Yiiksek
calistirmay1 gerektirir.
Hersey dahil sistemi, nedeniyle iiretilen yeme igme kalitesi diismektedir. 47 1,325 3,36 Orta
Hersey dahil sistemi, yemek ¢esitlerini sinirlandirmay1 zorunlu kilmaktadir. 47 1,300 3,29 Orta

Katilimeilarin anket formunda yer alan ifadelere katilim diizeylerinin yorumlanmasi ve derecelendirilmesi,
“Kesinlikle katilmiyorum (1.00-1.79)- Kesinlikle katiliyorum (4.20-5.00) puan smurlart  kriterine gore
degerlendirilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayilmig, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi 0,79 olarak
hesaplanmistir (Kaplanoglu, 2014: 273). Kullanilan puan sinir degerleri, ankete katilan bireylerin anket formunda
yer alan ifadelere katilma durumlarma ait cevaplarin aritmetik ortalamasinin esit dort araligini ifade etmektedir.
Tablo 2. incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin, “hersey dahil sistemi yemek artiklarinda ¢ogalmaya neden
olmaktadir”, “hersey dahil sistemi yiyecek icecek boliimiinde hazirlik ¢alismalarini arttirmaktadir”, “hersey dahil
sistemi tesiste yiyecek icecek tiiketimini arttirmaktadir” ve “hersey dahil sistemi yiyecek igcecek boliimiinde ¢ok
sayida isgoren ¢alistirmay1 gerektirir” ifadelerine yiiksek katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Elde edilen bulgularin,
Ozdemir (2001) tarafindan Antalya ili smirlar igerisinde faaliyet gosteren ve hersey dahil sistemini uygulayan
konaklama isletmelerinde mutfaktan sorumlu yoneticiler yonelik gerceklestirdigi calisma sonuglari ile benzerlik

gosterdigi sOylenebilir.

Ankete katilan yoneticilerin hersey dahil sisteminin, yiyecek-icecek departmani iizerindeki etkilerine yonelik

anket formunun {igiincii boliimiinde yer alan ifadelere katilma diizeylerine iliskin sonuglar Tablo 3’de, verilmistir.
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Tablo 3. Yéneticilerin Hersey Dahil Uygulamasinin Yiyecek-igecek Departman1 Uzerindeki Etkilerine Yonelik

[fadelere Katilim Diizeyleri

ifadeler n S.S. X Kz.‘.tllm.l
Dulzeyi
Hersey dahil sistemi, menii planlamasini olumlu etkiler 47 ,892 3,17 Orta
Hersey dahil sistemi, yiyecek-igecek personelinin teminini olumlu etkiler 47 ,820 2,74 Orta
Hersey dahil sistemi, yiyecek-icecek personelinin egitimini olumlu etkiler 47 ,869 2,93 Orta
Hersey dahil sistemi, yiyecek-igecek personelinin motivasyonunu olumlu 47 858 321 Orta
etkiler ’ ’
Hersey dahil sistemi, yiyecek-igecek kalite kontroliini olumlu etkiler 47 ,839 3,23 Orta
Hersey dahil sistemi, yiyecek-igecek maliyet kontroli olumlu etkiler 47 878 3,42 Yiuksek
Hersey dahil sistemi, yiyecek-icecek hijyenik sartlarin saglanmasini 47 856 351 Yiiksek
olumlu etkiler ’ '
Hersey dahil sistemi, yiyecek-igecek icecek arag-gereglerinin bakimini 47 662 331 Orta
olumlu etkiler : '

Tablo 3. incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin, “hersey dahil sistemi, yiyecek-igecek hijyenik sartlarin
saglanmasini olumlu etkiler” ve “hersey dahil sistemi yiyecek-igecek maliyet kontroliini olumlu etkiler” ifadelerine
yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ankete katilan yoneticiler, “hersey dahil sistemi menii planlamasini
olumlu etkiler”, “hersey dahil sistemi yiyecek-icecek personelinin teminini olumlu etkiler”, “hersey dahil sistemi
yiyecek-igecek personelinin egitimini olumlu etkiler”, “hersey dahil sistemi yiyecek-icecek personelinin
motivasyonunu olumlu etkiler”, “hersey dahil sistemi yiyecek-igecek kalite kontroliinii olumlu etkiler” ve “hersey
dahil sistemi yiyecek-icecek arag-gereglerinin bakimini olumlu etkiler” ifadelerine ise orta diizeyde katilim

gostermislerdir.

Anket uygulamasinin gerceklestirildigi konaklama isletmelerinin tiirlerine gore yiyecek-igecek departmanindan
sorumlu yoneticilerin hersey dahil uygulamasinin yiyecek-igecek yoOnetimine olan etkilerine iliskin ifadelere
katilim dagilimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini arastirmak amaciyla Kruskal-

Wallis testi uygulanmis, anlamli farkin tespit edildigi ifadeler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. isletme Tiiriine Gére Yoneticilerin ifadelere Katilim Dagilimi Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Gruplar arasi

ifadeler Tesis Turd n Sira Ortalamasi| Anlamhlik
anlamh fark
Hersey dahil sistemi ile yiyecek 5 Yildizh Otel 26 28,17
icecek bélimunde daha az T 1 ol
kalifiye isgilicti calistirilmaktadir. 1. Sumif Tatil KOyt 6 19,50 0,050 31,21
4 Yildizli Otel 15 18,57
5 Yildizli Otel 26 21,73

Hersey dahil sistemi, yiyecek
icecek boliimiinde ¢gok sayida 1. Sinif Tatil Koyt 6 17,67 0,045 1-3, 2-3
personel calistirmay1 gerektirir.

4 Yildizli Otel 15 30,47

(Gruplar Arasi Anlamlh Fark Siitununda 1= Bes yildizli otel, 2= Birinci sinif tatil kdy 3= Dort Yildizli Oteli temsil
etmektedir.)
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Test sonuglarina bakildiginda, yiyecek-igecek biriminden sorumlu yoneticilerin anket formunun ikinci
boliimiinde yer alan sekiz ifadenin altisina katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Tablo 4 incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin “Hersey dahil sistemi ile yiyecek icecek
bolimiinde daha az kalifiye isgiicii ¢alistirilmaktadir” ve “Hersey dahil sistemi, yiyecek igecek boliimiinde ¢ok
sayida personel calistirmay1 gerektirir” ifadelerine katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmis, ve Hi alternatif hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, aragtirma kapsamindaki boliim
yoneticilerinin bu ifadelere katilim diizeyleri, gorev yaptiklar isletme tiiriine gore degismektedir. Kruskal-Wallis
testi ile tespit edilen, igletme tiirii ile yoneticilerin anket formunda yer alan ifadelere katilim dagilimlar1 arasindaki
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin, hangi isletme tiirleri arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek amaciyla
Bonferroni dizeltmeli Mann-Whittney U testleri uygulanmistir. Uygulanan Mann-Whitney U testleri sonucunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi yas gruplari, Tablo 4’te yer alan “Gruplar Aras1 Anlamli

Fark” stitununda verilmistir.

Tablo 5. Personel Sayilara Gére Yoneticilerin ifadelere Katilim Dagilimi Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

ifadeler Calisan sayis1 n or tigi‘nam Anlamhlik (;;lll:ll:ll; ?;:l:l
30 ve alt1 13 22,00
o ) . 31-60 arasi 21 27,71
Hersey dahil sistemi, menii 61-90 arast 3 43.00 0,002 4-3
planlamasini olumlu etkiler. 5-3
91-120 aras1 5 11,80
121 ve Ustu 5 14,40
30 ve alt1 13 24,58
Hersey dahil sistemi, yiyecek- 31-60 arasi 21 25,88
icecek arag-gereclerinin 61-90 aras1 3 38,50 0,021 5-3
bakimini olumlu etkiler. 91-120 arasi 5 18,60
121 ve (sti 5 11,30

(Gruplar Arast Anlaml Fark Stitununda 1= 30 ve alti, 2= 31-60 aras1, 3= 61-90 arasi1, 4= 91-120 arasi ve 5= 121 ve Usti
personel sayilarini temsil etmektedir)

Yiyecek-igecek boliimii personel sayisina gore yoneticilerin hersey dahil sisteminin yiyecek icecek bolimdi
iizerindeki etkilerine yonelik ifadelere katilim dagilimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup
olmadigini arastirmak amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmis, sonuglari1 Tablo. 6’da verilmistir. Test sonuglarina
bakildiginda, boliimde g¢alisan personel sayisina gore yiyecek-icecek biriminden sorumlu yoneticilerin anket
formunun {iglincii boliimiinde yer alan sekiz ifadenin altisina katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, ankete katilan yoneticilerin “Hersey dahil sistemi, menii
planlamasini olumlu etkiler” ve “Hersey dahil sistemi, yiyecek-i¢ecek arag-gereclerinin bakimini olumlu etkiler”
ifadelerine katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmis ve H» alternatif hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, ankete katilan ydneticilerinin bu ifadelere katilim diizeyleri yiyecek-igecek
boliimiiniin sahip oldugu personel sayilarina gore degismektedir. Kruskal-Wallis testi ile tespit edilen, birimde
calisgan personel sayisina gore yoneticilerin anket formunda yer alan ifadelere katilim dagilimlari arasindaki
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin, hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigimi1 belirlemek amaciyla Bonferroni

duzeltmeli Mann-Whittney U testleri uygulanmustir. Uygulanan Mann-Whitney U testleri sonucunda istatistiksel
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olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi yas gruplari, Tablo 5’te yer alan “Gruplar Arasi Anlamh Fark”

siitununda verilmistir.
SONUC ve ONERILER

Bu calismada, konaklama isletmelerinde kullanilan her sey dahil sisteminin yiyecek igecek bolimil ve
yonetimine etkilerini belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm ¢ekim merkezlerinden
birisi olan Bodrum ve sinirlan igerisindeki Giimbet, Bitez, Bagla, Ortakent, Akyarlar, Turgutreis, Giimiislik,
Yalikavak, Gilindogan, Goltiirkbiikii ve Torba’da faaliyet gosteren ve hersey dahil pansiyon tipini uygulayan dort,
bes yildizl1 oteller ve birinci sinif tatil kdylerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda,
ankete katilan yoneticilerin, “hersey dahil sistemi yemek artiklarinda ¢ogalmaya neden olmaktadir”, “hersey dahil
sistemi yiyecek i¢ecek boliimiinde hazirlik galigmalarini arttirmaktadir”, “hersey dahil sistemi tesiste Yyiyecek
icecek tiiketimini arttirmaktadir” ve ‘“hersey dahil sistemi yiyecek icecek bdliimiinde ¢ok sayida isgoren
caligtirmay1 gerektirir” ifadelerine yiiksek katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Elde edilen bulgularin, Ozdemir
(2001) tarafindan Antalya ili sinirlart icerisinde (Kemer, Side, Belek, Manavgat) faaliyet gosteren ve hersey dahil
sistemini uygulayan konaklama isletmelerinde mutfaktan sorumlu yoneticiler yonelik gergeklestirdigi ¢alisma
sonuglar ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, uygulama kapsaminda yer alan konaklama
isletmelerindeki yiyecek-icecek boliimiinden sorumlu yoneticiler, “hersey dahil sistemi, yiyecek-igecek hijyenik
sartlarin saglanmasini olumlu etkiler” ve “hersey dahil sistemi yiyecek-igecek maliyet kontroltini olumlu etkiler”
ifadelerine yiiksek katilim, “hersey dahil sistemi menii planlamasini olumlu etkiler”, “hersey dahil sistemi yiyecek-
icecek personelinin teminini olumlu etkiler”, “hersey dahil sistemi yiyecek-igecek personelinin egitimini olumlu
etkiler”, “hersey dahil sistemi yiyecek-igecek personelinin motivasyonunu olumlu etkiler”, “hersey dahil sistemi
yiyecek-igecek kalite kontroliinii olumlu etkiler” ve “hersey dahil sistemi yiyecek-icecek arag-gereclerinin bakimini
olumlu etkiler” ifadelerine ise orta diizeyde katilim gostermislerdir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin bu ifadelere
kismen katilim saglamiglardir. Elde edilen bulgulardan, arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinde yiyecek-
icecek bolimiinden sorumlu yoneticilerin hersey dahil sistemine iligkin bazi uygulamalara yonelik olumsuz
tutumlara sahip olduklari, sistemin bazi uygulamalarina ise kismen olumlu kismen olumsuz yaklastiklar:

sOylenebilir.

Hersey dahil pansiyon sistemi, Ozellikle Akdeniz ve Ege kiy1 kesiminde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde uygulanmaya basladigindan bu yana, sistemi uygulayan isletmeler, gerekse hizmetlerden yararlanan
misafirler ve turizm alanindaki sektor temsilcileri tarafindan cesitli nedenlerle tartisilmaya devam edilmektedir.
Tartigmalara neden olan konular arasinda, sistemin uygulanmasinda yasanan standart farkliliklar, uygulandigi
tesislerde hizmet kalitesini ve genel anlamda turizm gelirlerini diislirmesi, diisiik-orta gelir grubundaki turistler
tarafindan tercih edilmesi, yiyecek-igecek israfini arttirmasi, turistlerin gittikleri iilke ve bolgelerin tarihi, kiilttirel
ve dogal degerlerini yeterince tantyamamasi ve turizm bdolgelerinde faaliyet gosteren yerel isletmelerin sisteme
iliskin sikdyetleri sayilabilir. Ileriye yonelik yapilacak ¢alismalar icin, farkl iilkelerden gelen turistlerin, hersey
dahil sisteminin uygulandigi isletmeleri tercih nedenleri, memnuniyet diizeyleri, sistemin uygulandigi farkli turizm
bolgelerinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerin, hersey dahil sistemine iligkin algi ve tutumlarinin

belirlenmesine yonelik caligmalar Onerilebilir. Arastirmanin Bodrum bdlgesinde faaliyet gosteren konaklama
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isletmelerine yonelik olarak gerceklestirilmis olmasi, bu calismanin sinirhligii olusturmaktadir. ileriye yonelik
yapilacak daha genis kapsamli ve katilimli arastirmalar ile genellenebilir sonuglarin elde edilmesi ve yorumlanmasi

mumkiin olacaktir.

KAYNAKCA
Acar, D. ve Siikliim, N. (2016). Konaklama Isletmelerinde Hersey Dahil Sisteminin Miisteri Karlilik Analizi

Agisindan Degerlendirilmesi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 71, Temmuz/2016.

Akdag, G. Demirtas, O. ve Yesilyurt, C. (2011). Otel Isletmelerinde Uygulanan Pansiyon Tiirlerinin
Degerlendirilmesi: Icmeler Beldesi (Marmaris) Ozelinde Bir Icerik Analizi, 12. Ulusal Turizm Kongresi
Bildiriler Kitab1, Sidas Medya Ltd. Sti., 30 Kasim — 4 Aralik 2011, Akgakoca.

Aktas, A., Ozdemir, B., Tarcan, E. ve Atilgan, E. (2002). Tiirkiye Genelinde Her Sey Dahil Uygulamasinin
Turistler, Isletme Yoneticileri ve Yore Esnafi Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma, Akdeniz

Ulkeleri Turizm Kongresi Bildiriler Kitab:, Antalya, ss. 621-648.

Bakan H. (2015). Konaklama Isletmelerinin Farkli Kosullardaki Ihtiyaclarinin Giderilmesine Déniik Bilgisayar
Destekli Optimum Planlarin Gelistirilmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Mugla Sitk1i Kogman Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Mugla.

Bostan, A. Armagan, E.A. ve Siikliim, N. (2006). Hersey Dahil Sistem Uygulayan Otel Isletmelerinde Miisteri

Memnuniyeti: Bir Alan Arastirmasi, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 6(1): 32-53.

Clewer A., Pack A. and Snclair, M. T. (1992). Price Competitiveness and Inclusive Tour Holidays in Europian
Cities, Johnson, P., Thomas, B. (Eds.) Choice And Demand In Tourism icinde, (pp.123-143), Mansell
Publishing Limited, London.

Cevirgen, A. ve Ungiiren E. (2009). Yore Esnafinin Her Sey Dahil Sistemine Yonelik Tutumlari, Ege Akademik
Bakus Dergisi, 9(2): 637-658.
Ciftci, H., Diizakin, E. ve Onal, Y.B. (2007). All Inclusive System and Effects on the Turkish Tourism Sector,

Problems and Perspectives in Management, 5(3): 269-285.

Demir, M. ve Demir $.S$. (2001). Her Sey Dahil (All-Inclusive) Pansiyon Tiirli Uygulamasinin Konaklama
Isletmeleri, Personel, Miisteriler, Seyahat Acentalar1 ve Bolgedeki Diger Isletmeler Agisindan Olumlu ve

Olumsuz Yonlerinin Analizi, Maltepe Universitesi Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1 (1): 67-100.

Denizer D. (2012). Yiyecek-Icecek Hizmetleri, (Ed. M. Sarngik), Anadolu Universitesi Yayinlari, Yaym No: 2540,
Eskisehir.

Gokdeniz, A., Aytemiz Seymen, O ve Bolat, T. (2000). Her Sey Dahil Pansiyon Tiiriiniin (All Inclusive) Turizm
sektoriindeki Isletmeler Agisindan Analizi ve Ornek Bir Uygulama, 1. Ulusal Tirkiye Turizmi Sempozyumu

Teblig Kitap¢igt, izmir, ss. 290-301.

449



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/4 (2017) 439-453
Glimiis, S., Giimiis, T.B., Giimiis, H.G., Bilim, T. ve Gilimiis, S. (2014). Hersey Dahil Sisteminin Miisterilerin
Ulusal Pazarlarda Satin Alma Davranislarin1 Degistirmeleri Uzerine Bir inceleme, TURAN-SAM Uluslararasi
Bilimsel Hakemli Dergisi, 6(24): 3-25.
Kaplanoglu, E. (2014). Muhasebe Stajyerlerinin Meslek Mensuplarindan ve Meslek Orgiitlerinden Beklentileri:
Manisa ili Arastirmasi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(4): 265-284.

Menekse, R. (2005). Her Sey Dahil Sisteminin ve Sistemden Faydalananlar Agisindan Etkilerinin Otel
Yéneticilerinin Goziinden Degerlendirilmesi: Marmaris Ornegi, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt

1, Bahar: 97-124.

Otar, H. (2008). Konaklama Isletmelerinde Uygulanan Hersey Dahil Sisteminin Isgorenlerin s Tatmini Uzerindeki

Etkisi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Oriicii, E., Aydilek, H. ve Bulut, Z. A. (2004). Her Sey Dahil (All-Inclusive) Sisteminin Ulke Turizmine ve Isletme
Karhligina Katkist Konusunda Gériisler (Marmaris ve igmeler Ornegi), Atatiirk Universitesi, I.I.B.F Dergisi,

18(1-2): 223-245.

Ozdemir B. (2001). Otel Isletmelerinde Mutfak Yonetimi Ve Hersey Dahil (All inclusive) Uygulamasmin Mutfak
Yonetimine Etkileri Uzerine Sektdrel Bir Arastirma, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali, Antalya.

Oztiirk, Y, San, R.A., Okumus, F. ve Rahimi, R. (2017). Travel motivations of Iranian tourists to Turkey and their
satisfaction level with all-inclusive package tours, Journal of Vacation Marketing, 1-12. DOI:
10.1177/1356766717725562.

Poon, A. (1998). All-Inclusive Resorts, Travel and Tourism Analiyst, 6: 62-77.

Sarnsik, M. (2012). Otel Isletmelerinde Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi, M. Akoglan Kozak (Ed.) Otel
Isletmeciligi iginde, (s. 261-281). Ankara, Detay Yaymcilik.

Sipahi, B., Yurtkoru E. S. & Cinko M. (2006). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, Beta Basim Yayin,
Istanbul.

Sokmen A. (2010). Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara.

Uner, M, Sékmen, A. ve Giiler, D. (2007). Her Sey Dahil Sisteminde Farkli Uygulamalar ve Antalya Olceginde Bir
Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalary Dergisi, 18(1): 53-63.

Uner, M. M., Sékmen, A. Birkan,I. (2006). Her Sey Dahil Uygulamasinin Konaklama isletmeleri Uzerine Etkisi:
Antalya Ornegi, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 17(1): 35-50.

Wong, C. S. and Kwong, W. Y. (2004). Outbound Tourists' Selection Criteria for Choosing All-Inclusive Package
Tours, Tourism Management, (25): 581-592.

Yayli, A ve Yayla, 1. (2012). Turistlerin Her Sey Dahil Sistemini Tercih Etme Nedenleri, Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 4(1): 143-162.

450



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/4 (2017) 439-453
Yiirik, E.O. (2002). Her Sey Dahil Sistemi ve Sistemin Tiirk Turizm Sektériine Etkileri, T.C. Turizm Bakanlig1 I1.

Turizm Surasi Bildirileri, Cilt 1, Ankara.

Internet Kaynaklar

Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Web Sitesi, http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,155861/bakanlik-
belgeli-isletmeler.html (Erisim Tarihi: 13.01.2017)

451


http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,155861/bakanlik-belgeli-isletmeler.html
http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,155861/bakanlik-belgeli-isletmeler.html

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/4 (2017) 439-453
Effects of All Inclusive System on Food and Beverage Management in Lodging Properties: The
Case of Bodrum District

Murat CUHADAR
Slleyman Demirel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Tourism Management Department
Yusuf CUHADAR

Suleyman Demirel University, Social Sciences Institute, Tourism Management Program

Extensive Summary

Tourism is one of the sectors that significantly contribute to national economy through boosting foreign
currency inflow, generating employment and removing the economic imbalances among the regions while it also
plays a significant role in maintaining world peace through providing international, cultural and social
communication grounds and its unifying impact. Considering its economic outcomes that it created in relevant
countries, its contribution to balance of payments and the economic boom that it caused made it quite attractive for
a number of countries and these countries involved tourism investments in their development plans widely.
Accommodation business has an important place in the tourism sector, which has positive effects on the country's
economy. In recent years, the all-inclusive system has been at the forefront of the types of pensions that are heavily
used in accommodation enterprises operating in the region of the countryside. It is possible to say that the all-
inclusive pension system is a significant influence on the activities of the food and beverage departments of the
accommodation enterprises and the departments associated with this department.

Having a favorable impact on the country's economy, the tourism sector has an important place in the
accommodation business. Apart from being a facility that meets the accommodation needs of people since ancient
times, the accommodation enterprises have not only provided the accommodation services to their guests but also
provided many additional services, mainly food and beverages, due to the changing consumer preferences and
expectations over the years. The all-inclusive system is at the forefront of the types of systems that are heavily used
in accommodation establishments operating in the holiday destinations. It is quite possible to mark the influence of
all-inclusive system on food and beverages departments of enterprises and on operations of affiliated departments
with food and beverages. Since the all-inclusive pension system has been implemented especially in the hospitality
enterprises operating on the Mediterranean and Aegean coasts, the system-implementing businesses have been
continued to be discussed for various reasons by guests who are benefiting from the services and by the sector
representatives in tourism sector. This study, thus, involves the research conducted to ascertain the impacts of all-
inclusive system in hospitality enterprises on food and beverages management as well as the outcomes of the
research. The study has been conducted in 4 and 5 star hotels as well as 1% class holiday camps located in Bodrum
and its close vicinity marked as one of the most outstanding holiday attractions of Turkey. The population of the
study is formed by the managers managing the food and beverages departments of 4 and 5 star hotels as well as 1%

class holiday villages located in Bodrum and its close vicinity offering all-inclusive system. Survey technique has
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been used as data collection tool. Face to face interviews with related department managers have been conducted.
The first part of the questionnaire form consists of the demographical information about the business and the
interviewed managers, the second part is the expression for the effect of the all-inclusive system on the food and
beverage management and the third part is the expression for determining the effects of the all-inclusive system on
the food and beverage department. Frequency analysis, Kruskal-Wallis and Man Whitney U tests were used in the
analysis of the data. In the study, Kolmogorov-Smirnov test was applied to test the appropriateness of the normal
distribution of the data. The test result showed that the data were not normally distributed, therefore nonparametric
tests were used in the analyzes. As a result of the research conducted, the managers who participated in the survey
stated that "the all-inclusive system causes increase in food waste", "the all-inclusive system increases the
preparatory work in the food and beverage section", "the all-inclusive system increases the food and beverage
consumption” and requires a large number of occupations ". Findings were found to be similar to the results of the
studies conducted by Ozdemir (2001) on managers operating in the Antalya provinces (Kemer, Side, Belek,
Manavgat) and who are responsible for the kitchens in the hospitality enterprises implementing the all-inclusive
system. However, managers have high participation in the expression "all-inclusive system has a positive impact on
food and beverage hygiene conditions™ and "all-inclusive system has a positive impact on food and beverage cost
control” the all-inclusive system positively affects the food and beverage personnel ", the ‘"all-inclusive system
positively affects the menu planning’, the "all-inclusive system positively affects the supply of food and beverage
personnel’ food and beverage quality control positively affected "and™ all-inclusive system has a positive effect on
the maintenance of food and beverage equipment ".

For the future researches, it may be suggested that the reasons for preferring the tourism companies operating
from all over the world, the level of satisfaction, the preferences of the tourism operators operating in different
tourism regions where the system is applied, and the determination of their perceptions and attitudes towards the
all-inclusive system. The fact that the study was conducted for accommodation enterprises operating in the Bodrum
region constitutes the main limitation of this study. With more extensive and participatory research to be done in

the future, it will be possible to obtain and interpret generalizable results.
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