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Bu arasgtirma, hem otel isletmelerine bagh yiyecek igecek departmanlarinda hem de
bagimsiz olarak faaliyet gosteren yiyecek isletmelerindeki kadin calisanlarin iste
varolamama (presenteeism) diizeylerini belirlemeyi ve demografik ozelliklere gore
farkliliklar tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda, Eskisehir’deki birinci
simif yiyecek icecek isletmelerinde ve dort ve bes yildizli otel igletmelerinin yiyecek
icecek departmanlarinda 399 kadin ¢alisana anket uygulanmustir. Anket uygulamasi
sonucunda, elde edilen veriler, frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilarak degerlendirilmis ve degiskenler agisindan anlamli bir farkliligin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz orneklem t testi ve varyans
analizi (anova) yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore yiyecek igletmelerindeki kadin
calisanlarin iste varolamama (presenteeism) diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Evli, ¢cocuk sahibi, yas1 yiiksek, egitim durumu diisiik,
hizmet siiresi fazla, yonetici iinvani diisiikk veya yonetici tinvanina sahip olmayan, mutfak
boliimiinde ¢aligan ve kronik bir rahatsizligi olan kadin ¢alisanlarin iste varolamama
(presenteeism) diizeyi daha yiiksektir. Bununla birlikte yiyecek isletmelerindeki kadin
calisanlarin ¢ogunlugunun iste varolamama (presenteeism) yasadigl ve iste varolamama
(presenteeism) diizeyinin artmasinda en fazla oOrgiitsel faktorlerin etkili oldugu
belirlenmistir.

Abstract

Food and beverage business
Absence at work

Female employees

This study aims to determine the absence at work (presenteeism) levels of female
employees those working both in the f&b departments of hotels and independently
operating food and beverage business and detect the differences in terms of the
demographic features. Thus, a total of 399 female employees working in the first-class
food and beverage business and for and five star hotels in Eskisehir were surveyed by a
questionnaire. Data obtained by the questionnaire survey was analyzed in terms of
frequency, percentage, arithmetic means and standard deviations. Moreover, a t-test and
variance analysis (Anova) was applied to data to determine if there is a significant
difference between the variables. According to the results, there is a significant difference
both in the absence at work (presenteeism) levels and demographic variables of female
employees working in the food and beverage business. Married, older and less educated
females with a higher service duration or with free of/lower management degrees, having
a child/children and chronic desease has higher absence at work (presenteeism) levels.
Besides, most of the female employees in both work fields were faced with absence at
work (presenteeism) and it was found that organisational factors were the major effective
ones on the increase of the absence at work (presenteeism) level.
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GIRIS

Turistler kiiresellesme ve {ilkeler arasindaki igbirliklerin olusumunda, ekonomideki sayisiz degisimin
yaratilmasinda ve yeniliklerin artirilmasinda gercek bir bagisei rolii tistlenmektedir. Bu durum hizmet endiistrisinde
oncli sektor olarak bilinen turizmde kritik bir degisime neden olmakta ve nitelikli personelin misafir
memnuniyetindeki Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. (Hassannia, Rezapouraghdam ve Darvishmotevali, 2016).
Ayrica, son zamanlarda degisen turist profili, geleneksel turist yerini modern turizm tiiketicisine biraktigindan, bu
turistlerin satin aldiklar1 {irinler konusunda ¢ok daha hassas ve secici olduklari, hizmetleri her gecen giin daha
uygun fiyatlarda ve ¢ok daha kaliteli olarak talep ettikleri gézlemlenmektedir. Yasanan bu degisim, hizmetleri
sunanlarin nitelikli olmasini zorunlu kilmaktadir (Erbas, Temizkan ve Cankiil, 2016; Erbas, Cankiil ve Temizkan,
2016; Cankiil, 2016). Diger taraftan Urry (2009) ve Baum (2015) turizm sektorii ile ilgili islerin ve hizmetlerin
gecmis yillara gore niteliksel anlamda degisim gostermekte oldugunu ve zaman igerisinde iiretilecek en zor iiriinler
arasinda yer alacagini belirtmektedir. Bu kapsamda yasanan bu gelismeler ve turizm sektoriindeki islerin niteliksel
anlamda gelismesi, isleri yapan ve hizmeti gergeklestiren c¢alisanlarin ne denli 6nemli oldugunu kanitlar

niteliktedir.

Turizm isletmelerinde hizmeti gerceklestiren de hizmeti alan da insandir. Dolayist ile hizmet karsilagsmalari
sirasindaki misafir ¢aligan iliskisi, etkilesim ve iletisim tartismasiz 6nemli rol oynamaktadir (Majure, 1992;
Hartline ve Ferrell, 1996). Misafir ¢alisan iligkileri yiiz ylize iletisimi gerektirdiginden kalitenin en onemli
belirleyicisi ve turizm igletmelerinin en 6nemli ve birinci kaynagi ¢alisanlardir. (Jafari ve Sola, 1996; Conlin ve
Baum, 2003; Haven-Tang ve Jones, 2008). Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin davraniglari, performanslari, basarisi,
verilen hizmetin kalitesi ve calisanin kalitesi turizm isletmelerinin basarisin1 belirlemekte ve rekabet avantaji
saglamaktadir. (Kelley, 1992; Leslie ve Richardson 2000; Mattila ve Enz, 2002; Mayaka ve King 2002; Baum ve
Szivas 2007; Singh, Hu ve Roehl, 2007; Solnet, 2007; Lee-Ross ve Pryce, 2010). Ayrica hizmet
karsilasmalarindaki misafir ¢alisan etkilesiminin ve iletisiminin kalitesi, misafirlerdeki memnuniyet ve sadakat

olusumunda belirleyici olmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan 2000; Solnet 2007).

Turizm endiistrisinde tiiketicilerinin ihtiya¢ ve istekleri somut ve soyut turizm iiriinleri ile karsilanarak tatmin
edilmektedir. Turizm iiriinleri, esas olarak turizm isletmeleri tarafindan tretilmektedir (Cankiil, 2017). Bu
isletmelerden birisi de bu arastirmaya konu olan, turizm sektoriinii tamamlayici 6zellik tasiyan yiyecek icecek
isletmeleridir. Hem bagimsiz olarak hem de otel isletmeleri biinyesinde misafirlerin yiyecek igecek ihtiyaglarinin
karsilandig1r bu isletmeler yiiksek derecede bilgi, beceri, deneyim ve dikkat gerektirmektedir (Medlik, 1997;
Mathisen, Einarsen ve Mykletun, 2008). Turizm isletmelerinde oldugu gibi yiyecek igecek isletmelerinde de
hizmeti yerine getirenler ve hizmetin merkezinde olanlar ¢alisanlardir. Dolaysi ile yiyecek igecek isletmelerinin
basarisi ¢alisanlarinin becerilerine, performanslarina baglidir ve olduk¢a énemlidir (Johnson, Surlemont, Nicod ve

Revaz, 2005).

Enz (2004) Amerika’da yaptig1 arastirmasinda yiyecek igecek isletmeleri sahipleri ve yoneticileri i¢in en dnemli
sorunun insan kaynaklar1 konusu oldugunu vurgulamaktadir ve bu konuda yiyecek igecek isletmeleri sahipleri ve
yoneticilerinin kaliteli isgiiciinii bulma, isletmede tutma, siirekliligini saglama ve ydnetme noktasinda sikinti

yasadiklarim1 dile getirmektedir. Benzer sekilde, Johnson vd. (2005)’te yaptiklar1 arastirmada, Fransa, Belgika,
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Ingiltere ve Isvigre’de faaliyet gdsteren Michelin yildizli yiyecek igecek isletmelerinde galigan seflerin insan

kaynaklar1 konusunda en ¢ok sikint1 yasadiklarim belirtmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinde iiretilen ve servis edilen yiyecek igeceklerin, iiretim ve servis kalitesi misafirlerin
tekrar o igletmeyi tercih etme noktasinda olduk¢a dnemli bir faktordiir (Walker ve Lundberg, 2005; Cook, Hsu ve
Marqua, 2016). Yiyecek icecek isletmeleri sadece misafirlerine yiyecek ve icecek sunan isletmeler degildir. Bu
isletmeler ayn1 zamanda misafir memnuniyeti saglayan isletmelerdir (Cook vd., 2016). Bu memnuniyeti ise calisan
ve misafir karsilasmalar1 esnasindaki ¢aliganlarin performansi belirlemektedir. Bu siiregte verilen hizmet misafirin
memnun kalmasina ve tekrar isletmeyi tercih etmesine veya koti bir deneyim gecirmelerine ve misafirin

vazge¢mesine neden olmaktadir (Baum ve Szivas, 2007; Solnet, 2007).

Yiyecek icecek isletmeleri son derece rekabetci bir is ortaminda faaliyet gostermektedir ve misafirler giderek
daha secici davranmakta, farklilik aramaktadir. Yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerinin hem iiriin hem de hizmet
kalitesi noktasinda farklilik olusturmasi 6nem tasimaktadir (Johnson vd., 2005; Mathisen vd., 2008). Yiyecek
icecek isletmelerinde misafir memnuniyetini saglamak icin detaylara dikkat etmek gerekmektedir (Cook vd., 2016).
Bu detaylardan birisi de hem otel isletmesine bagli yiyecek igecek departmanlarinin hem de yiyecek igecek
isletmelerinin kadin calisanlaridir. Buradaki islerin bircogunda kadin ¢aliganlara ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu

isletmelerin basarisi noktasinda kadin ¢alisanlarin becerileri, performanslari olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Isgiicii piyasalar1 6zellikle kadin istihdanmi noktasinda giderek degismekte ve kadin isgiicii sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Tiim sektorlerde kendini gdsteren kadin isgiicli 6zellikle emek yogun &zelliginden dolay: yiyecek
icecek faaliyetlerinin gergeklestirildigi isletmelerde daha belirgin sekilde yer almaktadir. Yiyecek igecek
isletmelerinde insan emegi ¢cokca kullanilmakta ve isin gergeklesebilmesi i¢in her anlamda kadin isgiiciine ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak gelinen noktada kadin ¢alisanlar is hayatinda hem kisisel (fiziksel 6zellikler, ailedeki rolii ve
kadma 6zgii durumlar) hem de calistig1 isletme ile ilgili farkli sebeplerden dolay1 sikinti yagamaktadir. Diger
taraftan yiyecek icecek isletmelerinde calisma kosullarinin zorlugu basta olmak iizere bircok nedenden dolayi
(Mathisen vd., 2008; Deery ve Jago, 2009; Giil ve Giil, 2016) kadin ¢alisanlar olumsuzluk yasamaktadir. Bu
yasanan sorunlar kadin ¢alisanlarin yiyecek igecek isletmelerinde iste varolamama (presenteeism) problemi ile
karst karstya kalmalarina neden olabilmektedir. Iste varolamama calisanlarin fiziksel olarak isletmede
bulunmalarina ragmen ruhsal acidan islerinin baginda olmama durumu olarak ifade edilmektedir (Koopman vd,
2002; Middaugh, 2006; Johns, 2010) ve is diinyasinda hem igveren hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli bir sorun haline
gelmeye baslamistir (Saarvala, 2006). Ozellikle insana hizmetin oldugu ve insanlarin temel ihtiyaglarmin
karsilandig1 mesleklerde iste varolamama daha fazla yaganmaktadir (Bergstrom vd., 2009). Bu durum isletmeleri ve
calisanlar1 etkilemektedir (Skagen ve Collins, 2016). Bu noktada kadin calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi,
yiyecek ig¢ecek isletmelerinin Orgiitsel amaglarina ulagsmasinda hayati rol oynamaktadir. Bu dogrultuda insanin
insana hizmet ettigi yiyecek igecek isletmelerinde misafir memnuniyetinin saglanabilmesi ve isin gergeklesebilmesi
i¢in her anlamda ihtiya¢ duyulan kadin ¢alisanlarin iste varolamama diizeylerinin belirlenebilmesi ve sorunlarin

¢Oziimiine yonelik iyilestirmeler hem isletme agisindan hem de kadin ¢alisanlar agisindan 6nem tagimaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Iste varolamama (presenteeism) 1990’larla beraber (Shamansky, 2002; Béckerman ve Laukkanen, 2009)
degisen ve gelisen yonetim tanimlariyla birlikte literatiire giren (Torp, Vinje ve Simonsen, 2016) nispeten yeni bir
kavramdir (Shamansky, 2002) ve diinya ¢apinda sosyal bilimler ve is literatiirlinde en 6nemli tartisma konusu
durumundadir (Widera, Chang ve Chen, 2010). Isletmelerin yeni yeni farkina vardiklar1 ve iizerinde durduklar
onemli bir konu olan iste varolamama (Hansen ve Andersen, 2008; Bergstrom vd., 2009; Johns, 2010) aslinda
calisanlar arasinda yaygin olan ve sik karsilasilan bir durumdur (Hansen ve Andersen, 2008; Bergstrom vd., 2009).
Isletmeler ve calisanlar {izerinde etkisinden dolay1 arastirmacilar arasinda giincelligini korumaktadir (Skagen ve
Collins, 2016). Bu yiizden iste varolamama kavrami her gegen giin daha da dikkat ¢eken ve 6nem kazanan bir konu

haline gelmektedir (Deery, Walsh ve Zatzick, 2014).

Iste var olamama kavranu literatiirde tam olarak tanimlanamamakta (Cetin, 2016) ve literatiirde iste
varolamama ile ilgili ¢ok farkli tanimlamalar bulunmaktadir ve bu konuda iste varolamama kavraminin ne
olduguna dair tam bir fikir birligi bulunmamaktadir (Johns, 2010). En yaygin tanimlanma sekli iste varolamama
kavraminin i gérenin hastayken ise gelme davranisi sergilemesidir (McKevitt, Morgan, Dundas ve Holland, 1997;
Lowe, 2002; Hemp, 2004; D’Abate ve Eddy, 2007; Hansen ve Anderson, 2008; Johns, 2010; Martinez ve Ferreira,
2012; Arronson ve Gustafsson, 2015; Murray, Pontes, Griffiths ve Biron, 2015; Dew, Keefe ve Small, 2016;
Copper ve Lu, 2016; Kim vd., 2016). Diger bir tanimda iste varolamama ¢alisanlarin fiziksel olarak isletmede
bulunmalarina ragmen ruhsal agidan iglerinin baginda olmama durumu olarak ifade edilmektedir (Middaugh, 2006;
Johns, 2010). Hummer, Sherman ve Quinn (2002) ve Torp vd. (2016) ise iste varolamama kavramini ¢aliganlarin
bedenen is yerinde bulunup ¢esitli sebeplerden dolayr verimlilik ve performansin azalmasi veya tam olarak

sergileyememesi olarak dile getirmektedir.

Iste varolamama genellikle literatiirde saglikla iliskilendirilmektedir. Ancak iste varolamamanin yasanmasinda
sadece saglik faktorii etken degildir. Iste varolamamanin calisma ortami ve saglik sorunlari dahil birgok nedeni
vardir (Wang, Schmitz, Smailes, Sareen ve Patten, 2010; Johns, 2010). (")rgiitsel cevresel ve diger bireysel
faktorlerde bu siiregte oldukga etkilidir (Cankiil, 2017). Bierla, Huver ve Richard (2013) iste varolamama
kavramini ¢alisanlarin fizyolojik ya da psikolojik agidan rahatsizligi olmasi ve bu durumdan dolayi izin talep etme
hakki olmasina ragmen ise gelmesi ve ¢aligmaya devam etme davranis1 gostermesi olarak ifade etmektedir. Cooper
(1998) caliganlarm is yerinde uzun saatler boyunca calismasi veya calistyor gibi goriinmesinin nedenini,
calisanlarin is giivensizligi nedeniyle orgiite bagliliginm gdstermek igin yaptig1 bir eylem olarak aciklamaktadir.
Middaugh (2006) benzer sekilde calisanlarin hasta olmasina, stresli, endiseli ya da dikkatinin yerinde olmamasina
ragmen ise devam etmesinin is giivencesinin olmamasindan kaynaklandigini ifade etmekte ve orgiite bagliligim
gosteren bir davranis sergilemesi olarak degerlendirmektedir. Lowe (2002) ise iste varolamamay1 asir1 ¢aligma

saatleri veya is giivensizligi ile basa ¢ikmak olarak tanimlamaktadir.

Lack (2011) saglik ve yasamin kalitesi, artan saglik bakimi maliyetleri, olumsuz is arkadaslarina sahip olma,
dikkat dagmikligi ile iligskili olarak artan meslek kazalari, servis ve iriin kalitesindeki bozulmalar1 iste
varolamamaya etki eden faktorler olarak belirtmektedir. Giil ve Giil (2016) arastirmasinda mutfak calisanlari

agisindan is doyumunun, isle ilgili faktorlerin, orgiit kiiltiiriiniin ve kisisel faktorlerin iste varolamamaya etkisi
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oldugunu belirtmektedir. Cetin (2016) ise iste varolamamaya neden olan uygulamalar1 yonetimsel uygulamalar ve

orgiitsel kurallar, etik ve ahlaki, is yiikii ve olumlu is tutumlar: faktorleri basliginda siniflandirmaktadir.

Yonetim bilimi igerisinde yeni fark edilen konulardan biri olan iste varolamama igletmelerin 6zellikle insan
kaynaklar1 ve parasal kaynaklari agisindan olumsuzluklar yasamasina neden olabilmektedir. Calisanlarin hasta iken
ise devam etmeleri hem sayisal verimliligini hem de yapilan isin kalitesi {izerindeki verimligini azaltmaktadir
(Martinez ve Ferreira, 2012). Iste varolamamanin sonuglar1 sadece verimlilik kayb: degil bunun yani sira calisanlar
icin giivenlik ve saglik sorunlarina da neden olmaktadir (Mandiracioglu, 2013). Caverley, Cunningham ve
MacGregor (2007) ve Prater ve Smith (2011) calisanlarin saglik ve benzeri sorunlardan dolay1 yasadiklar
iiretkenlik kayiplarinin isletmelere her yil yaklasik bir milyar dolar kayip olusturdugunu belirtmektedir.

Iste varolamama sadece isletmeleri olumsuz derecede etkileyen énemli maliyet kayiplarina sebep olmamaktadir
(Lowe, 2002; Epstein, 2005; Biron, Brun, Ivers ve Cooper, 2006; Cser, 2010; Robertson, Leach, Doerner ve
Smeed, 2012; Demirbulat ve Bozok, 2015). Ayrica isyerinde iste varolamama yasayan ¢alisanlarin hayatlarinin
ilerleyen donemlerinde de saglik durumlari olumsuz etkilenmektedir (Bergstrom vd., 2009). Diger taraftan
calisanlarin fiziksel olarak isinin baginda olmasina ragmen hastalik veya farkli sebeplerden 6Gtiirii caligmaya devam
etmelerinin ise devamsizlik yapmalarindan daha fazla verimlik kaybina neden oldugu yapilan arastirmalarda
goriilmektedir (Burton, Land, Downs ve Runken, 2009; Baker-McClear, Greasley, Dale ve Griffith, 2010; Johns,
2010).

Aronsson, Gustafsson ve Dallner (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore c¢alisanlarin yarisina
yakiminin bir yil igerisinde en az iki defa iste varolamama yasadigi ve bu durumun ¢aligsanlarin verimlilik ve
performanslarini ciddi sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu durum hem isin miktar1 agisindan, calisanlarin
sergiledikleri performanslarin daha yavas olmasini, hem de isin kalitesi acgisindan, ¢alisanlarin ¢ok ciddi hatalar
yapmasini etkilemektedir (Hemp, 2004). Dolayisi ile insan emeginin ¢okca kullanildigr ve isin gerceklesebilmesi
icin her anlamda insana ihtiya¢ duyulan yiyecek icecek igletmelerinde kadin calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi

amaca ulagsmada onem tasimaktadir.
YONTEM

Bu arastirma, hem otel isletmelerine bagl yiyecek icecek departmanlarinda hem de bagimsiz olarak faaliyet
gosteren yiyecek isletmelerindeki kadin c¢alisanlarin iste varolamama (presenteeism) diizeylerini belirlemeyi ve
demografik ozelliklere gore farkliliklar1 tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin

hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Yiyecek icecek igletmelerindeki kadin ¢aliganlarin iste varolamama diizeyleri medeni duruma gore anlamli

farklilik gostermektedir.

H.: Yiyecek igecek isletmelerindeki kadin galisanlarin iste varolamama diizeyleri gocuk durumuna gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Hs: Yiyecek icecek isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin iste varolamama diizeyleri egitim durumuna gére anlamli

farklilik gostermektedir.
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Ha: Yiyecek igecek isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin iste varolamama diizeyleri yasina gore anlamhi farklilik

gostermektedir.

Hs: Yiyecek igecek igletmelerindeki kadin galisanlarin iste varolamama diizeyleri ¢alisma siiresine gore anlamli

farklilik géstermektedir.

Hs: Yiyecek icecek isletmelerindeki kadin calisanlarin iste varolamama diizeyleri iinvanina gore anlamli

farklilik géstermektedir.

H7: Yiyecek icecek isletmelerindeki kadin calisanlarin iste varolamama diizeyleri kronik bir rahatsizligr olma

durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Yiyecek igecek isletmelerindeki kadin calisanlarin iste varolamama diizeyleri isletmenin tiiriine gére anlamli

farklilik géstermektedir.

Ho: Yiyecek icecek isletmelerindeki kadin ¢aligsanlarin iste varolamama diizeyleri isletmedeki boliimiine gore

anlamli farklilik gdstermektedir.

Aragtirmanin evrenini 2017 yilinda Eskisehir’de bulunan birinci sinif yiyecek icecek isletmelerinde ve dort ve
bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmanlarinda calisgan kadin is gorenler olusturmaktadir.
Aragtirma alaninin ¢ok genis olmasi ve tiim kadin ¢aliganlara ulagsmak zamansal agidan ve maliyet agisindan zorluk
olusturmasi nedeniyle arastirma evreni iizerinden kolayda drnekleme yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda
Kiltiir ve Turizm bakanliginin 2017 verilerine gore Eskisehir merkezde bulunan 18 adet birinci smif yiyecek
icecek isletmesinde, 5 adet dort yildiz ve 3 adet bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek i¢cecek departmanlarindaki
kadin ¢alisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Birinci siif yiyecek igecek isletmelerinin ¢alisanlarindan 232, dort ve
bes yildizli otel igletmelerinin yiyecek icecek departmani c¢alisanlarindan 167 adet kullanilabilir anket elde
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Ural ve Kilig’in (2005) olusturdugu evren-6rneklem
biiylikliigli tablolarindan faydalanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi (N: 399) g6z Oniine alindiginda 6rneklem

sayisinin evreni temsil etme diizeyinin yeterli oldugu goriilmektedir (Ural ve Kilig, 2005).

Aragtirmada, Cankiil (2017) tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir. Anket formu iki ana boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim demografik dzellikleri belirlemeye yoneliktir. Tkinci boliimde ise 5°li likert dlgegine
gore 1 ile 5 arasinda 6lgek ifadeleri yer almustir. Olgek giivenilirligini sinamak igin Croanbach Alpha yontemi
kullanilmistir. Croanbach Alpha yontemine gore 6l¢egin gilivenilirligi a =,883 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik
analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen dlgme
aracini olusturan ifadelerin (yargi, 6nerme, soru vb.), kendi aralarinda tutarlilik gosterip gdstermedigini test etmek
amactyla kullamlir. Olgme aracim olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gosterip gostermedigi, aralarindaki
iliskinin (korelasyonun) 6l¢iilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Giivenilirlik katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alir ve bu
deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik artar (Tavsancil, 2002; Ural ve Kilig, 2005). Buna gore, bu arastirmada veri

toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2010).

Anket formlarindan elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS (The Statistical Packet for the Social

Sciences) 22 programima kodlanarak girilmis ve bu program kullanilarak analiz edilmistir. Demografik
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degiskenlerine ve ifadelere iliskin veriler, frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilarak degerlendirilmis ve sonuglar ¢izelge haline getirilip yorumlanmistir. Demografik degiskenler agisindan
anlamh bir farkliligin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rmeklem t testi ve varyans analizi

(anova) yapilmustir.
BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma grubunu tanimlayici demografik bilgilere ve hipotezlerin test edilmesine
yonelik yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Uygulanan analizlere iliskin detaylar asagida yer

almaktadir.
Kadin Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yiyecek icecek isletmelerindeki kadin ¢alisanlara iliskin demografik bilgilerin yer aldig: tablo 1°e bakildiginda,
katilimcilarin %62,2 orani ile ¢ogunun evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm %35,8’1 ¢ocuk sahibidir %26,3’1
ise cocuk sahibi degildir. Katilimcilarin %28,3’i 18-25 yas araliginda, %28,8°1 26-35 yas araliginda, %19,5’1 36-45
yas araliginda, %20,3’1 46-55 yas araliginda, %3’ ise 56 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin egitim durumu ise
%151 ilkogretim mezunu, %27,8’1 ortadgretim mezunu, %26,1°’i On lisans mezunu, %29,6’s1 lisans mezunu,

%1,5’1 ise lisansiistii mezunudur.

Katilimcilarin igletmedeki ¢aligma siiresi ise %32,8’i 1 yildan az, %31,3’l 1-3 yil arasi, %14’ 4-6 yil arasi,
%12,3’1 7-10 yil arasi, %9,5’1 ise 10 yil ve iizerinde yiyecek icecek isletmesinde caligmaktadir. Katilimcilarin
yiyecek ig¢ecek isletmesindeki gorev dagilimlarina bakildiginda, %1,3’1 st diizey yonetici, %5,8’1 orta diizey
yonetici, %18°1 alt diizey yonetici ve %74,9’unu ise yonetici linvanina sahip olmayan personeller olusturmaktadir.
Katilimcilarin %58,1°1 bagimsiz yiyecek icecek isletmelerinde %41,9°u ise dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
yiyecek igecek departmanlarinda calismaktadir. Katilimcilarin %55,9’u yiyecek igecek isletmelerinin servis
boliimiinde %44,1°1 ise mutfak boliimiinde ¢aligmaktadir. Yiyecek igecek isletmelerinde kronik rahatsizliga sahip

olanlar %28,3, kronik rahatsizliga sahip olmayanlar ise %71,7’dir.

Tablo 1. Kadin Calisanlarin Demografik Ozellikleri (n: 399)

n %
Evli 248 62,2
Medeni durum
Bekar 151 37,8
Var 143 35,8
Cocuk Durumu
Yok 105 26,3
18-25 113 28,3
26-35 115 28,8
Yas 36-45 78 195
46-55 81 20,3
56 ve lizeri 12 3,0
Egitim durumu [kdgretim 60 15,0
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Ortadgretim 111 27,8
Onlisans 104 26,1
Lisans 118 29,6
Lisansiistii 6 1,5
1 yildan az 131 32,8
1-3 yil aras1 125 31,3
isletmedeki ¢calisma siiresi 4-6 y1l arast 56 14,0
7-10 y1l arast 49 12,3
10 y1l ve tizeri 38 9,5
Ust Diizey Yénetici 5 1,3
. Orta Diizey Y 6netici 23 58
Isletmedeki gorevi

Alt Diizey Yonetici 72 18,0
Personel 299 74,9
. Bagimsiz Yiyecek Icecek Isl. 232 58,1

Isletmenin tiirii - -
Otel Isletmesine Bagli Yiyecek Igecek Dep. 167 419
Servis 223 55,9

Calistig1 Boliim
Mutfak 176 44,1
Evet 113 71,7
Sahip olunan kronik rahatsizhik

Hayir 286 28,3

Kadin Cahsanlarin iste Varolamamasia Neden Olan Faktorlerle ilgili Aritmetik Ortalamalar: ve Standart

Sapmalar

Yiyecek igecek isletmelerinde iste varolamamaya neden olan faktorlerle ilgili ifadelere 5°li likert 6lgegine gore
1 ile 5 arasinda bir degeri isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Yiyecek i¢ecek isletmelerinde kadin ¢alisanlarinin
iste varolamamaya neden olan faktorlerle ilgili ifadelere iligskin aritmetik ortalama X ve standart sapma (5.S)

degerleri tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii {izere yiyecek igecek isletmelerinde kadin c¢alisanlarin iste varolamamasina neden olan
bireysel faktorlere (3,38), orgiitsel faktorlere (3,45) ve gevresel faktorlere ise (3,31) oraninda katilim gdstermistir.
Kadin c¢aliganlarin iste varolamamasina neden olan faktorlerle ilgili ifadeler hakkindaki degerlendirmelerinin
ortalamalar1 tek tek incelendiginde ve faktorlerin ortalamalar1 géz Oniine alindiginda iste varolamamasia neden
olan orgiitsel faktorlere bireysel ve cevresel faktorlere gore daha fazla katilim gosterdikleri dolayisi ile iste

varolamama diizeylerinin artmasinda rgiitsel faktorlerin daha etkili oldugu goriilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinde kadin ¢alisanlarin 6zellikle “igyerimdeki uzun caligsma saatleri ve fazla mesaiye
ragmen tiim islerimi zorda olsa tamamlarim” (3,91), “saglik sorunlarim olmasina ragmen devamsizlik yapmamaya
O6zen gosteririm” (3,86), “isyerimde bir is ile ugrasmadigimda kendimi suglu hissederim” (3,75) ve “saglik
sorunlarim olmasina ragmen verilen gorevi tam olarak yapmaya calisirim” (3,75) ifadelerine en fazla katilim

gosterdikleri goriilmektedir. Dolayisi ile iste varolamamasina neden olan faktorlerle ilgili olarak kadin galisanlarin
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en fazla sikint1 yasadiklar ve katildiklari ifadeler oldugu ve bu ifadelerin iste varolamama diizeylerinin artmasinda

en cok etkili ifadeler oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Kadin Calisanlarin Iste Varolamamasma Neden Olan Faktorlerle Ilgili Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart
Sapmalari

Faktorler ifadeler X S.S. Faktor
ort.
Saglik sorunlarim olmasina ragmen verilen gorevi tam olarak yapmaya calisinm 3,75 1,309
Saglik sorunlarimdan dolay: isimde yasadigim stres ile basa ¢ikmakta zorlamrim 286 1,269
Isyerimde yasadigim stres performans ve verimliligimi diisiiriir. 3,47 1,301
Saglik sorunlarim olmasina ragmen isimdeki gorevleri yerine getirirken zevk 290 1386
almam ' '
Isyerimde yaptigim islerden zevk almiyor olmama ragmen ise devam ederim 3,05 1,383
Blre}/sel Saglik sorunlarim olmasma ragmen isimdeki gorevleri yerine getirmekte 304 1,270 3,38
Faktorler zorlanirim
Saglik sorunlarim olmasina ragmen isime herzaman daha fazla zaman ayiririm 3,39 1,302
Saglik sorunlarim olmasina ragmen orgiit kurallar1 ne gerektirirse onu yaparim 361 1,253
Saglik sorunlarim olmasina ragmen devamsizlik yapmamaya 6zen gosteririm 3,86 1,207
Isyerimde bir is ile ugrasmadigimda kendimi suclu hissederim. 3,75 1,270
Saglik sorunlarim olmasina ragmen isimdeki gorevleri tamamlarken kendimi
S ; 3,60 1,299
enerjik hissederim
Isyerimde is giivencemin olmamas1 performans ve verimliligimi diisiiriir 3,67 1,338
Isyerimde is giivencem olmamasina ragmen ise devam ederim 2,50 1,367
Isyerimde sosyal giivencemin olmamasi performans ve verimliligimi diisiiriir 3,65 1,391
Isyerimde sosyal giivencem olmamasina ragmen ise devam ederim 2,38 1,391
Isyerimde is yiikiim fazla olmasima ragmen ise devam ederim. 3,64 1,217
Isyerimdeki is yiikiiniin fazlalig1 performans ve verimliligimi diisiriir. 3,59 1,218
Isyerimdeki uzun calisma saatleri ve fazla mesaiye ragmen tiim islerimi zorda olsa 301 1112
tamamlarim ' ’
Orgiitsel Isyerimdeki uzun calisma saatleri ve fazla mesai performans ve verimliligimi 354 1208 3,45
Faktorler d.iisﬁrﬁr : :
Isyerimde sorunlar yagamama ragmen isime devam ederim 3,57 1,116
Isyerimde yasadigim sorunlar performans ve verimliligimi diisiiriir 3,53 1,183
Isyerim beklentilerimi karsilamamasina ragmen isime devam ederim 3,23 1,371
Isyerimde kendi isim olmayan baska isleri yapmaya zorlanmam performans ve 365 1220
verimliligimi diisiiriir ' '
Isyerinde yaptigim is ve gorevim konusundaki belirsizlik performans ve
verimliligimi diisiiriir 380 1175
Isyerimde isle ilgili fikirlerimin dikkate alinmamasi performans ve verimliligimi 369 1205
diigiiriir ) )
Siyasi belirsizlikler isimdeki performans ve verimliligimi diigilirtir 3,03 1,345
Ekonomik belirsizlikler isimdeki performans ve verimliligimi diisiiriir 3,48 1,260
Cevresel I.s-y?rine ulagim siiresince yasadigim trafik sorunlar1 performans ve verimliligimi 311 1,262 331
Faktorler giusur.ur - — — ’
Isyerine ulasim siiresince yasadigim giirtiltii kirliligi performans ve verimliligimi 325 1194

diigiiriir
Isyerimdeki arkadaslarinin isten ¢ikarilmasi performans ve verimliligimi diisiiriir 3,68 1212

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ile Elde Edilen Bilgiler

Arastirmanin yontem kisminda belirtilen hipotezlerin test edilmesi neticesinde elde edilen analizlerin sonuglari

bu boliimde ele alinmustir. Hipotezlerde, yiyecek icecek isletmelerinde g¢alisanlarin iste varolamama diizeyleri
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medeni durumuna, ¢gocuk durumuna, yasina, egitim durumuna, isletmedeki caligma siiresine, isletmedeki {invanina,
calistig1 boliime ve kronik rahatsizligi olma durumuna gore farkliliklar gosterdigi ifade edilmistir. S6z konusu

hipotezlerin test edilmesi ile ilgili sonuglar asagidaki tablolarda yorumlanmustir.
Bagimsiz Orneklem T Testi Analizlerine iliskin Bulgular

Yiyecek igecek isletmelerinde kadin ¢alisanlarin medeni durumuna gore iste varolamama diizeyleri puanlarinda
anlaml1 bir farklilasma meydana getirip getirmedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmustir.
Tablo 3’te goriildiigii lizere kadin ¢alisanlarin medeni durumu ile iste varolamama diizeyi acisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 3. Kadin Calisanlarin Medeni Durumuna Gére Iste Varolamama Diizeyleri ile lgili Faktorlerde Meydana

Gelen Farklar

Boyut n X S.S. t p
. ) Evli 248 3,45 0,590
Iste varolamama Diizeyi 2,122 0,034
Bekar 151 3,31 0,714

Evli kadin c¢alisanlarin iste varolamama diizeyi (Ort=3,45) bekar kadin calisanlarin iste varolamama

diizeylerinden (Ort=3,31) farklidir ve bu fark istatistiksel acidan anlamlidir.

Kadin calisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore iste varolamama diizeyleri puanlarinda anlamli bir
farklilagma meydana getirip getirmedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Tablo 4’te
goriildigii gibi kadin ¢alisanlarinin g¢ocuk sahibi olma durumu ile iste varolamama diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4. Kadin Calisanlarin Coguk Sahibi Olma Durumuna Gére Iste Varolamama Diizeyleri ile Ilgili
Faktorlerde Meydana Gelen Farklar

Boyut n X S.S. t p
. Var 143 3,52 0,510
Iste varolamama Diizeyi 1,996 0,047
Yok 105 3,37 0,676

Cocuk sahibi olan kadin calisanlarin iste varolamama diizeyi (Ort=3,52) cocuk sahibi olmayan kadin

calisanlarin iste varolamama diizeylerinden (Ort=3,37) farklidir ve bu fark istatistiksel agidan anlamlidir.

Kadin galisanlarin ¢alistiklar isletme tiirline gore iste varolamama diizeyleri puanlarinda anlamli bir farklilagsma
meydana getirip getirmedigini belirlemek amaciyla bagimsiz érneklem t testi yapilmistir. Tablo 5°te goriildiigi gibi

kadin ¢aliganlarin galistiklar1 isletme tiirii ile iste varolamama diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 5. Kadin Calisanlarin isletme Tiiriine Gore Iste Varolamama Diizeyleri ile ilgili Faktdrlerde Meydana
Gelen Farklar

Boyut n X S.S. t P
. . Bagimsiz yiyecek icecek isl. 232 334 0,710
Iste varolamama Diizeyi - - - - 2,151 0,032
Otel isletmesine bagl yiyecek icecek dep. 167 3,48 0,526
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Otel isletmesine bagl yiyecek igcecek departmanlarinda kadin ¢alisanlarin iste varolamama diizeyi (Ort=3,48)
bagimsiz yiyecek igecek isletmelerinde kadin ¢alisanlarin iste varolamama diizeylerinden (Ort=3,34) farklidir ve bu

fark istatistiksel agidan anlamlidir.

Kadin calisanlarin calistiklar1 boliime goére iste varolamama diizeyleri puanlarinda anlamli bir farklilasma
meydana getirip getirmedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Tablo 6’da goriildigii

gibi kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar boliim ile iste varolamama diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 6. Kadin Calisanlariin Calistign Boliime Gore iste Varolamama Diizeyleri ile ilgili Faktorlerde Meydana

Gelen Farklar

Boyut n X S.S. t p
. ) Servis 223 3,30 0,688
Iste varolamama Diizeyi 2,760 0,006
Mutfak 176 3,48 0,593

Servis boliimiinde ¢alisan kadinlarin iste varolamama diizeyi (Ort=3,30) mutfak boliimiinde ¢alisan kadinlarin

iste varolamama diizeylerinden (Ort=3,48) farklidir ve bu fark istatistiksel agidan anlamlidir.

Kadin calisanlarin kronik bir rahatsizlik sahibi olma durumuna gore iste varolamama diizeyleri puanlarinda
anlaml1 bir farklilasma meydana getirip getirmedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmustir.
Tablo 7’de goriildiigi gibi kadin ¢alisanlarin kronik rahatsizlik sahibi olma durumu ile iste varolamama diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 7. Kadin Calisanlarin Kronik Bir Rahatsizliga Sahip Olma Durumuna Gore Iste Varolamama Diizeyleri ile
Ilgili Faktdrlerde Meydana Gelen Farklar

Boyut n i S.S. t p
. ] Hayir 286 3,30 0,648
Iste varolamama Diizeyi 5,036 0,000
Evet 113 3,65 0,555

Kronik bir rahatsizliga sahip kadin ¢alisanlarin iste varolamama diizeyi (Ort=3,65) kronik bir rahatsizliga sahip
olmayan kadin calisanlarin iste varolamama diizeylerinden (Ort=3,30) farklidir ve bu fark istatistiksel agidan

anlamlidir.
Tek yonlii varyans analizine (anova) ve tukey coklu karsilastirmalar testi sonuclarina iliskin bulgular

Yiyecek igecek isletmelerinde kadin ¢alisanlarin yas degiskenine goére iste varolamama diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilasma meydana getirip getirmedigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Tablo 8’de goriildiigi gibi kadin ¢alisanlarin yaslari ile iste varolamama diizeyi agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 8. Kadin Calisanlarin Yas Degiskenine Gore Iste Varolamama Diizeyleri ile Ilgili Faktorlerde Meydana
Gelen Farklar

n X S.S. F p Tukey Coklu Karsilastirmalar
18-25 113 3,41 0,615
. 26-35 115 3,27 0,717 26-35 yas /46-55 yas
Iste varolamama
Diizeyi 36-45 78 332 0617 4,865 0,001 36-45 yas / 46-55 yas
46-55 81 3,62 0,556

56 ve lizeri 12 3,71 0,340

Kadin calisanlarin yasina gore iste varolamama diizeyindeki farklilik 46-55 yas ile 26-35 yas ve 36-45 yas
gruplar arasinda meydana gelmistir. Arastirmaya katilan 26-35 (x=3,27) yas ve 36-45 yas (x=3,32) araligindaki

calisanlarin iste varolamama diizeyleri 46-55 yas (x=3,62) araligindaki ¢alisanlara gére daha diisiiktiir.

Kadin c¢aligsanlarin egitim durumuna gore iste varolamama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma meydana
getirip getirmedigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 9°da goriildiigii gibi kadin
calisanlarin egitim durumu ile iste varolamama diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir.

Tablo 9. Kadin Caliganlarin Egitim Durumuna Gére Iste Varolamama Diizeyleri ile Ilgili Faktorlerde Meydana
Gelen Farklar

n X S.S. F p Tukey Coklu Karsilastirmalar
Ikdgretim 60 3,52 0,541
Ortadgretim 111 3,51 0,545

[Ikogretim/Lisansiistii
Iste varolamama Diizeyi On Lisans 104 3,26 0,672 4,441 0,002 Ortaégretinl/(jnlisans ve
Lisans 118 3,39 0,713 Lisansiistil

Lisansiisti 6 2,70 0,495

Kadin ¢alisanlarin egitim durumuna gore iste varolamama diizeyindeki farklilik ilkégretim mezunlari ile
lisansiistli ve ortadgretim mezunlart ile On lisans ve lisansiistii mezun gruplar arasinda meydana gelmistir.
Aragtirmaya katilan 6n lisans (x=3,26) mezunu ve lisansiistii (x=2,70) mezunu c¢alisanlarin iste varolamama

diizeyleri ilkogretim (x=3,52) ve ortadgretim (x=3,51) mezunu ¢alisanlara gore daha diistiktiir.

Kadin galisanlarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore iste varolamama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagsma
meydana getirip getirmedigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. Tablo 10’da gorildigi
gibi kadin calisanlarin isletmedeki ¢aligsma siiresi ile iste varolamama diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 10. Kadin Calisanlarin Isletmedeki Calisma Siiresine Gore Iste Varolamama Diizeyleri ile Ilgili
Faktorlerde Meydana Gelen Farklar

n X S.S. F p Tukey Coklu Karsilastirmalar

1 yildan az 131 3,25 0,686

1-3 125 3,39 0,587
Iste Va.r.olarpama 4-6 56 343 0714 5081 0001 1 yildan az/ 10 yq. ve lizeri
Diizeyi 1-3 y1l / 10 y1l ve iizeri
7-10 49 354 0,480

10 y1l ve tizeri 38 3,73 0,593

Kadin calisanlarin ¢alisma siiresine gore iste varolamama diizeyindeki farklilik 10 yil ve iizeri ¢alisanlar ile 1
yildan az ve 1-3 yil arasi calisanlar arasinda meydana gelmistir. Arastirmaya katilan 10 yi1l ve iizeri ¢alisanlar

(x=3,73), I-3 yil aras1 (x=3,39) ve 1 yildan az (x=3,25) ¢alisanlara gore iste varolamama diizeyleri daha yiiksektir.

Kadin calisanlarin isletmedeki iinvanina gore iste varolamama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma
meydana getirip getirmedigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 11°de goriildiigi
gibi kadin galisanlarin isletmedeki sahip oldugu tinvani ile iste varolamama diizeyi agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 11. Kadin Calisanlarin Unvan Degiskenine Gore Iste Varolamama Diizeyleri ile ilgili Faktdrlerde
Meydana Gelen Farklar

n X S.S. F p Tukey Coklu Karsilastirmalar
Ust Diizey Yonetici 5 3,13 0,327
Iste varolamama Orta Diizey Y 6netici 23 314 0,609 4615 0003 AltDizey Yonetici./ Personel
Diizeyi Alt Diizey Yénetici. 72 322 0,768 '
Personel 299 3,47 0,602

Kadin galisanlarin isletmedeki iinvanina gore iste varolamama diizeyindeki farklilik alt diizey yonetici {invanina
sahip calisanlar ile yonetici iinvanina sahip olmayan calisan personeller arasinda meydana gelmistir. Arastirmaya
katilan alt diizey yonetici invanina sahip ¢alisanlarin (x=3,22) iste varolamama diizeyleri yonetici tinvanina sahip

olmayan personellere (x=3,47) gore daha diisiiktiir.
SONUC VE ONERILER

Isgiicii piyasalar1 6zellikle kadin istihdami noktasinda giderek degismekte ve kadin isgiicii sayist her gegen giin
artmaktadir. Tiim sektorlerde kendini gosteren kadin isgiicli 6zellikle hizmet sektériinde emek yogun 6zelliginden
dolay1 daha belirgin sekilde yer almaktadir. Hizmet sektériinde yer alan isletmelerde insan emegi g¢okga
kullanilmakta ve igin gerceklesebilmesi ig¢in her anlamda kadin isgiicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak gelinen
noktada kadin ¢alisanlar is hayatinda hem kisisel (fiziksel 6zellikler, ailedeki rolii ve kadina 6zgii durumlar) hem de
calistig1 isletme ile ilgili farkli sebeplerden dolay: sikint1 yasamaktadir. Dolayisi ile kadin ¢alisanlarin yasadiklari

bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik yapilacak iyilestirmeler olduk¢a 6nem tasimaktadir.
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Hizmet sektoriinde yer alan igletmelerden biri de yiyecek i¢ecek isletmeleridir. Yiyecek icecek isletmelerinde de
insan emegi ¢okca kullanilmakta ve igin gergeklesebilmesi igin her anlamda kadin isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu noktada kadin g¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi, yiyecek icecek isletmelerinin Orgiitsel amaclarina
ulagsmasinda olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ancak yiyecek icecek isletmelerinde calisma kosullarinin zorlugu basta
olmak tizere bir¢ok nedenden &tiirii kadin calisanlar agisindan olumsuzluk yasamasina neden olmaktadir. Bu
yasanan sorunlar kadin calisanlarin yiyecek icecek isletmelerinde iste varolamama (presenteeism) problemi ile
kars1 karsiya kalmalarina neden olabilmektedir. Bu arastirma sonuglari da kadin calisanlarin is hayatinda
yasadiklar1 sorunlar1 dogrulamaktadir. Arastirma sonuclar1 yiyecek igecek isletmelerinde calisan kadinlarin iste
varolamama diizeylerinin yliksek oldugunu ve iste varolamama diizeyini en fazla orgiitsel faktorlerin etkiledigini
(Tablo 2) ve demografik degiskenlere gore farklilik olusturdugunu gostermektedir. Evli (Tablo 3), ¢ocuk sahibi
olan (Tablo 4), yas1 yiiksek (Tablo 8), egitim diizeyi diisiik (Tablo 9), hizmet siiresi fazla (Tablo 10), yonetici
iinvan1 disilk veya yonetici linvanina sahip olmayan (Tablo 11), mutfak béliimiinde calisan (Tablo 6), otel
isletmesine bagli yiyecek i¢ecek departmaninda c¢alisan (Tablo 5) ve kronik bir rahatsizliga sahip (Tablo 7) kadin
calisanlar daha fazla iste varolamama durumunu yagsamakta ve iste varolamama durumuna daha fazla maruz

kalmaktadir.

Aragtirma sonuglar1 ayn1 zamanda literatiirle benzerlik gostermekte ve desteklemektedir. Aronson ve Gustafsson
(2005); Martinez ve Ferreira, (2012); Kim vd. (2016) kadinlarin erkeklere gore daha fazla iste varolamama
durumuna maruz kaldigini, Bierla vd. (2013); Kim vd. (2016) yasin ilerlemesi ile iste varolamamanin yiikseldigini,
Aronson ve Gustafsson, (2005) orta yaslarda daha fazla goriildiigiinii, Kogoglu, (2007) hizmet siiresinde meydana
gelen artisin beraberinde iste varolamama diizeyini artirdigini, Mandiracioglu, (2013); Kim vd. (2016) egitimli
insanlarin daha az iste varolamama olgusu yasadiklarimi, Hemp, (2004); Willingham, (2008) iste varolamamanin
neden oldugu saglikla ilgili ana sebeplerin basinda astim, diyabet, eklem iltihab1 gibi kronik rahatsizliklar geldigini
dile getirmektedir. Bu dogrultuda hem yiyecek igecek isletmeleri i¢in hem de yiyecek icecek isletmelerindeki kadin

calisanlardan istenen ve beklenen performansa ulasabilmek icin gelistirilen ¢6ziim Onerileri su sekildedir;

e Kadin ¢alisanlarin dogum izni siiresince kanunlarin sagladigi yasal haklarin uygulanmasi saglanmalidir.

Isletmeler ¢ocugu olan kadin calisanlara kres ve cocuk bakim hizmeti destegi saglamalidir.

e Kadin ¢alisanlara daha esnek galisma saatleri veya antreli ¢calisma imkani saglanmalidir.

e  Kadin ¢aliganlarin shift saatleri aile yasamina uygun sekilde diizenlenmelidir.

e Kadmn caliganlarin iste varolamama diizeylerini en fazla orgiitsel faktorler etkilemektedir. Bu kapsamda
sorunlarin ¢éziimii veya en aza indirilmesi i¢in iste varolamama durumu orgiitsel faktorler basta olmak lizere
bireysel ve ¢evresel boyutlari ile birlikte ele alinmalidir.

e Kadin g¢aliganlarin anne rolii, kadinsal hastaliklar ve fiziksel 6zellikler gibi durumlar1 dikkate alinmali ve
izin kullanma, stresle bag etme ve motivasyonunu artirma noktasinda desteklenmelidir.

e  (alisma saatleri ve shift sistemi diizenlemelerinde kadin ¢aliganlarin yas1 dikkate alinmalidir.

e Kronik bir rahatsizliga sahip olan kadin c¢alisanlarin hastaliklar1 niiksettiginde veya kendilerini ise
veremeyecek durumda olduklarinda olumsuz tepki verilmemelidir. Hastaligin dogal bir durum oldugu bilinmeli ve

calisanlar desteklenmelidir.
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e Egitim seviyesi diisiik kadin ¢alisanlara yetenekleri dogrultusunda egitimler verilerek kariyer planlamalar
desteklenmelidir.
e Isletmedeki hizmet siiresi fazla olan kadin galisanlari motivasyonlarii, ise ve isletmeye olan bagliligim
artirmak i¢in belli araliklarda g¢esitli organizasyonlar diizenlenmelidir.
e Kadmin toplumdaki rolii, anne rolii, kadina 06zgii durumlar ve fiziksel Ozellikler géz Oniinde

bulundurulmali ve olas1 problemler karsisinda psikolojik danisman veya psikiyatri hizmeti verilmelidir.

Sonug olarak kadin calisanlar calisma ortaminda erkek calisanlarin yasadiklart sorunlar1 yasamakta ve ayrica
kadinin toplumdaki rolii, anne rolii, kadina 6zgli durumlar ve fiziksel oOzellikler gibi kadin olmalarindan
kaynaklanan bir¢ok farkli sorunla da miicadele etmektedir. Bu dogrultuda hem yiyecek icecek isletmeleri hem de
yiyecek icecek isletmelerindeki kadin calisanlardan istenen ve beklenen performansa ulasabilmek kadin

calisanlarin sorunlarini ¢dziime kavusturmak ile miimkiin gériinmektedir.
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Extensive Summary

Female employees are faced up with many problems due to various reasons such as negative work environment
and etc. (Mathisen vd., 2008; Deery ve Jago, 2009; Giil ve Giil, 2016). These problems mostly cause female
workers to have problems like absence at work in the food and beverage business. absence at work is defined as
employees being at work just physically but not mentally (Koopman vd, 2002; Middaugh, 2006; Johns, 2010) and
it has become a major problem for both employeers and employees in the business (Saarvala, 2006). Specifically,
absence at work is a common issue in jobs of the services industries (Bergstrom vd., 2009). This case affects both
the employers and employees (Skagen ve Collins, 2016). At that point, physical and mental health of female
workers is crucial for organisations to obtain their goals. In tis regard, absence at work levels of the female
employees working in the food and beverage business should be determined as it is a closely related matter with
customer satisfaction and solutions to any problems on the issue are crucial. Thus, this study aims to determine the
absence at work levels of female employees those working both in the f&b departments of hotels and
independently operating food and beverage business and detect the differences in terms of the demographic
features. Thus, a total of 399 female employees working in the first-class food and beverage business and for and
five star hotels in Eskisehir were surveyed by a questionnaire. Data obtained by the questionnaire survey was
analyzed in terms of frequency, percentage, arithmetic means and standard deviations. Moreover, a t-test and

variance analysis (Anova) was applied to data to determine if there is a significant difference between the variables.

According to the results, there is a significant difference both in the absence at work levels and demographic
variables of female employees working in the food and beverage business. Married, older and less educated
females with a higher service duration or with free of/lower management degrees, having a child/children and
chronic desease has higher absence at work levels. Besides, most of the female employees in both work fields were
faced with absence at work and it was found that organisational factors were the major effective ones on the

increase of the absence at work level.

Human labour is very common in food and beverage business and there is a strong need for female employees
to get the things done. At this point, the physical and mental health of female employees are of critical importance
for food and beverage enterprises to accomplish the organisational goals. However, due to harsh working
conditions and various other reasons in the food and beverage business female employees are facing lots of

difficulties. These difficulties may cause female employees to have absence at work in the work environment of
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food and beverage business. The findings of this study confirm the problems that female employees face in their
professional life. As a result, female employees face the problems that male employees do in common and
moreover and they cope with futher problems arising from their social role such as motherhood and physicality etc.
Therefore, the problems of female employees need to resolved to achieve the performance expected from both food

and bevarege enterprises and their female employees.
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