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pazardir. Helal gida konusun ayrintilartyla ele alinmasi bu pazarda faaliyet gosterecek
firmalarin belirleyecegi pazarlama stratejisi agisindan da son derece dnemlidir. inancina
uygun {riin tiiketmek isteyen tiiketiciler agisindan da helal gida sertifikas1 vazgegilmez
hale gelmistir. Bu calisma ile helal gida ve helal sertifikasi kavramlaryla ilgili
literatiirdeki calismalara kisaca deginilmis ardindan helal sertifikasyonla ilgili Tiirk
tiikketicisinin bakig a¢isina, bu alandaki tliketiciler tarafindan agilan maddi ve manevi
tazminat davalariyla ilgili ilk derece mahkemesinin ve Yargitay Genel Kurulunun vermis
oldugu yargi kararlarmma deginilmistir. Ayrica gida aligverislerinde tiiketicilerin hangi
konulara énem verdigi ile ilgili Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan Daire Baskani
Yakup GUZEL’in koordinasyonunda yapilan bir arastirmaya iliskin sonuglara da bu
calismada yer verilmistir. Helal gida sertifikasinin tiiketiciler nezdinde kabul gorebilmesi
icin ilgili kurum ve kuruluslarca dikkat edilmesi gereken hususlarla ¢alisma
tamamlanmusgtir.

Abstract
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Approximately two billions densely populated Muslim markets are notably significant for
commercial enterprises. Further discussing halal food issue elaborately is essential for
marketing strategy that is carried on a business by companies in the market. Additionally
halal food certificate becomes irreplaceable for the consumers who wishes to consume
products that fit their religion. In this research the literatures which are relevant with
notions of halal food and halal food certificate are mentioned briefly and then the
perspective of Turkish consumers about halal certificate and adjudications of court of first
instance and the general assembly of the Court of Cassation which are related to material-
moral compensation that are sued by consumers are adverted. In addition, the results of
the research about which subjects are essential for consumers during the nutriment
shopping that is coordinated by the head of department Yakup GUZEL and conducted by
Minister of Customs and Trade is included in this study. The research is completed with
aspects which are should be seen as noteworthy by relevant foundations for approval halal
food certificate in the eye of consumers.
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GIRIS
Uluslararas1 ticarette rekabet edebilmenin en Onemli kosullarindan birisi de giliniimiiziin ihtiyaglarim
karsilayacak kalite ve standartta tiiketicilerin talebi dogrultusunda iiretim ve pazarlamadir. Pazarlama stratejisi
acisindan tiiketici tercih ve talepleri son derece dnemlidir. Ozellikle gida sektdriinde tiiketicilerin satin alma
davraniglarimi etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de dini faktorlerdir. Her din; insanlarin yasam tarzlar1 ve

tercihleriyle ilgili sinirlar1 belirlemektedir (Abdul, Ismail ve Johari, 2009, s. 23).

Gida konusundaki bu dini sinirlamalar tiiketicilerin bilgi ihtiyacini artiran bir diger etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Farkli dinlere mensup tiiketicilerin bilgi ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in ¢esitli denetim ve
sertifikalandirma sistemleri kurulmustur. Ornegin; “Helal Gida” Islami kurallara uygunlugun bir gdstergesiyken
Koser Yahudilige uygunlugun gostergesidir. Diger yandan Hindular i¢in diinya genelinde vejetaryen iiriinler
iiretilmektedir. Dolayisiyla her inang sisteminin mensuplari i¢in olusturulan bir belgelendirme siteminin oldugu

goriilmektedir.

Miisliimanlar iki milyar civarindaki niifusuyla ticari isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir pazardir. Helal gida
konusun ayrimtilariyla ele alinmasi bu pazarda faaliyet gosterecek firmalarin belirleyecegi pazarlama stratejisi
acisindan da son derece 6nemlidir. Inancina uygun iiriin tilketmek isteyen tiiketiciler acisindan da helal gida

sertifikasi vazgegilmez hale gelmistir.

Tiiketiciler agisinda helal gida kavrami; Tiirkiye sinirlari i¢inde yasayan tiiketiciler agisindan ¢ok onemli bir
konu degilken yurt digina ¢ikan Misliiman tiiketiciler agisindan ilk akla gelen konulardan birisi olmaktadir.
Gidilecek olan yabanci tilkede, nerede ne yenilir, etleri helal midir vb. sorularla sik sik karsilasilir veya arastirilir.
Ancak son yillarda 5 yildizli otellerde, liiks restoranlarda ithal et ve domuz eti kullaniminin yayginlasmasi, birgok
iiriinde domuz jelatinin kullanildiginin 6grenilmesi ile birlikte iilkemizde de bu alanda bir farkindalik olusmaya
baslamustir. Ayrica yurt disina &zellikle Islam iilkelerine ihracat yapan firmalardan iiriinlerle ilgili helal sertifikas
istenilmeye baslanmustir. Iste bu ihtiyaclar nedeniyle TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) “Helal Gida” sertifikasiyla
ilgili caligmalar1 tamamlayarak bu alanda belgelendirme yapmaya baglamistir. Bir kamu kurumunun bu ise sahip
cikmasi helal gida sertifikasinin tiiketiciler nezdindeki bilinirliginin de artmasina neden oldugu diisiiniilmektedir

(https://www.tse.orq.tr/tr/icerikdetay/41/34/helal-belgesi.aspx)

Helal gida sertifikasinda yasanilan uygulama farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi, her Oniine gelenin para
karsilig1 belge vermesinin 6nlenmesi ve en onemlisi helal gida sertifikasinin glivenilirliginin arttirtlmasini saglamak
amaciyla Ekonomi Bakanligi tarafindan Helal Akreditasyon Kurumu kurulmasma yonelik kanun tasarisi
hazirlanmis ve gelen goriisler dogrultusunda son hali verilerek Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM’ye yasalagmak
izere sevk edilmistir. TBMM tarafindan 01.11.2017 tarihinde kabul edilen bu tasar1 18.11.2017 tarih 30244 sayili

Resmi Gazetede yayimlanarak yurirliige girmistir (http://www.resmigazete.gov.tr)
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HELAL GIDA

Kavramsal Degerlendirme

Islam dininde yapilmasi serbest olanlar1 tammlayan helaller ve yapilmasi yasak olanlari tanimlayan haramlar,
dini meydana getiren inang, ibadet ve ahlak esaslariyla ilgili kavramlardir. Helal ve haram, Miisliimanlarin hayatini

sekillendiren ve yasam tarzlarinin her alaninda dikkate aldiklar1 olduk¢a 6nemli kavramlardir.

Helal, mesru ve izin verilmis anlamlarma gelen, islam dini ve bu dinin kutsal kitab1 Kuran ile ilgili bir sézciik
olup, Kuran’da; Misliimanlar i¢in buyrulan beslenme standardidir. Kuran’da Haram, yasaklanmis ya da
gayrimesru, oldugu ozellikle belirtilen gidalar disinda tiim gidalardan helal olarak bahsedilir. Ingilizce ’de ise

cogunlukla Islami hukukuna gore izin verilebilir gidalar anlamina gelir (Alam ve Sayuti, 2011, s.8).

Arapga 'h-r-m’ kokiinden mastar olan 'haram' kelimesi; sozliikkte "bir sey bir kimseye yasak olmak, yasak
nesne, yasak sey, Allah'in yasakladig1 sey" anlaminda kullanilir. Bu baglamda helalin ziddidir. Tiirkce ’de ise helal;
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde; “dinin kurallarina aykirt olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram

karsit1” seklinde tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr).

Gida sektorii agisindan konu degerlendirilecek olursa helal gida; “Islami hiikiimlere gore yasak olan herhangi
bir madde icermeyen, bu maddelerden arindirilmig imalathanelerde veya cihazlarda hazirlanan — islenen — tasinan
ve depolanan, bu durumlarin diginda iiretilen herhangi bir gida ile hazirlama — isleme — tasima ve depolama

asamasinda dogrudan temasta olmayan iiriin” olarak tanimlanmaktadir (Calli 1. D., 2014, 5.43-56).

Helal ve Haram kavramlar1 kismen net olmakla beraber asil tartigsma ¢esitli yontemlerle doniistiiriilen gidalarda
ve katkilarda yasanmakta olup, Islam fikhinda buna istihale denilmektedir. Istihale; gidalarin helal ve haramlik

hiikiimlerinin degismesine dogrudan etkisi oldugundan helal gida ile ilgili Gnemli kavramlardan birisidir.

Istihale, bir maddenin 6zellikleri ve temel yapisi itibartyla 6ncekinden baska yeni bir maddeye doniismesi
olarak tamimlanmistir. Cagimizda; birgok gidanin istihdle gegirip gegirmedigi tam olarak tespit edilemediginden
veya istihale gecirdigi kesin olarak tespit edilse bile, haram ve necis seylerin istihdle gecirmekle temiz ve helal hale
gelecekleri konusunda din alimleri arasinda bir goriis birligi olmamasi nedeniyle birgok yiyecek ve igecegin hiikmii
tartismali hale gelmektedir. istihdle sonucunda fiziksel ve kimyasal reaksiyonlarla pis bir madde, temiz hale

doniisecegi gibi, temiz bir madde de, pis bir maddeye doniisebilir (Cayiroglu Y.2013:s:32).
Hanefi fikih kitaplarinda istihaleye 6rnek olarak verilen bazi durumlar sunlardir;

Pis bir yagdan sabun yapilmast,

Hayvan digkisinin yanarak kiil haline gelmesi,

Topraga gomiilen pisligin toprak olmas,

Tuz goliine diisen bir esek veya domuzun tuz haline gelmesi,
Canl1 hayvanin sabun kazanina diiserek sabun haline gelmesi,
Pis bir topraktan toprak kap yapilarak bu kabin atese verilmesi,

Kanla pislenmis bir koyun basimnin kan zail oluncaya kadar ateste

NN N N NI NN

Bir canlinin veya hayvan lesinin kuyuya diiserek ¢amur haline gelmesi,
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v’ Sarapla karilan bir hamura sirke katilmasi sonucunda sarabin eserinin ortadan kalkmasi,
v Misk ahusundan misk-i anber yapilmasi.
Islam alimlerinin bile zaman zaman ihtilafa diistiigii bu konularda siradan bir tiiketicinin satin alacag iiriiniin
helal mi haram mu olduguna karar verebilmesi cok zordur. iste bu noktada helal sertifikasi tiiketicinin isini

kolaylastiran en 6nemli unsurdur.
Helal Gida Sertifikasi

Helal gidanin, uluslararasi ticarete konu olmaya baslamasiyla birlikte, iki veya daha fazla iilke arasinda ticaretin
kolaylastirilmasint amaglayan ekonomik biitiinlesme hareketlerinin de kapsamina girmistir. S6z konusu ticaretten
taraflarin en iyi sekilde yarar saglamasi noktasinda, diger alanlarda oldugu gibi helal gida alaninda da, teknik

diizenlemeler ve bu teknik diizenlemelere gore yapilacak olan sertifikasyon 6nem kazanmistir.

Helal sertifikasi; onceden belirlenen helal standartlarina goére firmalarin {iretim yaptigini gdstermek iizere
akredite, tarafsiz, giivenilir ve bu alanda test ve analiz yapabilecek laboratuvarlara ve personele sahip bir
belgelendirme kurulusu tarafindan verilen veya verilmesi gereken bir belgedir. Helal Sertifikasi ile ilgili
uygulamasindaki temel sorun bu alanda bir uygulama birliginin ve ortak standardin olmamasi, belge veren
kuruluslarin yeterli teknik altyap: ve personele sahip olmamasidir. Ulkeler ve belge veren kuruluslar arasinda farkli

uygulama ve standartlar bulunmaktadir (Demir, T. 2014:72).
Helal sertifikasyonu ile temel olarak 3 sey amaclanmaktadir;
1- Helal gida hassasiyeti olan tiiketici taleplerinin karsilanmasi,
2-Gidalarin helal, hijyenik ve saglik sartlarina uygunlugunun belirlenmesi,

3- Uriinlerin uluslararasi ticarette kabul gérmesi ve islam iilkeleri arasinda isbirliginin saglanmasidir (Demir, T.

2014).

Tiiketiciler agisindan ise 6zellikle Miisliimanlarin azinlikta oldugu iilkelerde helal belgesi; hangi {iriinlerin helal
hangi iiriinlerin haram oldugunun tespiti agisindan ciddi bir gostergedir. Ote yandan helal gida sertifikasinin
diinyada ilk kez 1971 yilinda Malezya’da verilmeye baslandig1 bilinmektedir. 1982’den buyana ise Malezya Islami
Gelisim Dairesi (JAKIM) tarafindan Helal sertifikas1 verilmektedir (Ibrahim ve Mokhtarudin, 2010, s.42).

Ulkemizde helal gida sertifikasi ile ilgili isletmelerin ve tiiketicilerin farkindalik seviyesi diisiik olmakla
birlikte, helal hassasiyeti her zaman var olmustur. 1970’li yillarda margarin, biskiivi, ¢ikolata ve benzeri islenmis
iriinlerin igerisinde domuz yag1 vardir seklindeki tiiketici sOylentilerinin yayginlasmasiyla birlikte, bir¢ok tiretici;
driinlerinin ambalajina “mamullerimizde domuz yagi kullanilmamaktadir” seklinde ifadeler yazmaya
baslamislar ve bu iiriinler Tiirk tiiketicisi tarafindan helal kabul edilmistir. Bu uygulama gliniimiizde de devam
etmektedir. Ancak bir iirlinde sadece domuz yag1 kullanilmamasi o iiriiniin helal oldugu anlamina gelmemektedir.
Ornegin; domuz jelatini gibi jel sekerlerden yogurda kadar bircok hazir gidada kullanilan ve helal olmayan
yiizlerce katk1 maddesi bulunmaktadir. Ayrica Islami usullere gore kesilmemis hayvanlarm etleri ve bu etlerden

iretilen sucuk, sosis, salam vb. iiriinler de helal degildir.
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Helal gida sertifikasi iilkemizde zorunlu degildir. Bu nedenle, helal gida sertifikasinin tiiketiciler ve iireticiler
tarafindan iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Helal sertifikas1 olan her isletmenin veya iiriiniin helal olup olmadig1
da tiiketiciler agisindan silipheyle yaklasilan bir konudur. Belgelendirmelerdeki en 6nemli sorun; séz konusu
belgelerin belli bir iicret karsiliginda verilmesi ve belgelendirme sonrasi standartlara uygun bicimde ve diizenli
denetimlerin yapilmamasidir (Demir, T. 2014:88-89). Bu nedenle iireticilerin ve tiiketicilerin bu belgelerin
gecerliligini ve glivenilirligini sorgulamasi1 gerekmektedir. Uluslararasi karsilikli kabullerde ya da herhangi bir
tedarikciden yapilan satin alma isleminde belgelendirmeye esas teskil eden standart ya da kilavuzlarda yer alan

sartlarin ve uygulamalarin giivenilirliginin ortaya konmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de helal belgesi 2005 yilindan itibaren bazi dernekler tarafindan verilmeye baslanmis, 14 Temmuz
2011°den itibaren ise TSE tarafindan “Helal Belgesi” verilmeye baslanmustir. Tirk Standartlari Enstitiisii, Helal
Belgelendirme faaliyetlerine T.C. Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarligi’nin ve Irak’in ithalattaki piyasa talepleri ile
14 Temmuz 2011 tarihinde baslamis olup, Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)
tarafindan yayinlanan TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gore Helal Gida
Belgelendirmesi yapmaktadir (https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/41/34/helal-belgesi.aspx).

Helal Gida Sertifikasi ve Tiiketici

Din; insanoglunun giinliik yasantisinda, yapacagi bircok tercih {izerinde etkisi olan bir faktordiir. Insan
yasaminin en 6nemli unsuru olan dinin, ister istemez tiiketicilerin tutum ve davraniglari {izerinde de etkisi oldugu
goriilmektedir. Schiffman ve Kanuk (1997) cesitli dinlere mensup insanlarin satin alma kararlarinda dini
goriislerinden etkilendigini 6ne siirmektedir (Shafie ve Mohamad, 2002, s.115). Gida sektoriinde dinin etkisi, dine

ve dindarlara gore sekillenebilmektedir.

Her tiiketici helal gida konusunda ayn1 hassasiyete sahip degildir. Kimisi sadece et veya bazi gida mamullerinde
bu konuya dikkat ederken, kimisi gidadan kozmetige, gittigi restorandan kaldig1 otele kadar bu konuya dikkat
edebilmektedir. Miisliimanlarin tiikettikleri mallarin heldl olmasi zorunluluguna ilaveten tercih ettikleri restoran
veya otellerde alkol veya domuz gibi diger haram gidalarin da satilmasi veya tiiketilmesi nedeniyle o mekanlari

kullanmaktan kag¢indiklar1 da goriilmektedir (Zamil, 2010, s.351).

Gida aligverislerinde tiiketicilerin hangi konulara 6nem verdigi ile ilgili yapilan bir arastirmada asagidaki
sonuglar elde edilmistir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirligii tarafindan 2015 yilinda tiiketicilerin tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasi konusunda biling ve bilgi
diizeylerini belirlemek, tutum ve davraniglarini saptamak, aligveris ve tiiketim davraniglarina gore tiiketici profili
ortaya koymak amaciyla yaptirdigi bir arasgtirmada, tiiketicilerin gida maddesi satin ahirken dikkat ettikleri

ozellikler arasinda ilk sirada “dini ihtiyaglara uygun olup olmadig1” (%72,1) gelmektedir.
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Grafik 1 Tiiketicilerin Gida Uriinii Satin Alirken Aradigi Ozellikler
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Kaynak: GTB. Tiiketici Profili Arastirmasi, Grafik 50

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin 2.sirada “fiyat” (%69,6) (Grafikte basim hatasi nedeniyle ¢ikmamus), 3.sirada
“Uiretim ve son kullanma tarihi” (%65,1), 4.sirada “tad1 ve lezzeti” (%63,9) gelirken “kalite” (%62,9) 5.sirada
belirtilmistir. Tiiketicilerin gida maddesi satin alirken en az dikkat ettikleri 3 ozellik ise sirasiyla “i¢indekiler”

(%28,6), “vag icerigi” (%29,9) ve “liretim sekli (%37,6)’dir (GTB. Profil Arastirmast, grafik 50).

Akademik literatiirde, Tiirk tiiketicisinin 6zellikle gida sektoriindeki dini hassasiyetinin son derece yiiksek
oldugu tespit edilmis olup bu sebepten dolay1 “helal gida sertifikasinin” 6nemli bir islev gorecegi diistiniilmektedir.
Gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin helal gida sertifikasi sahibi olmalari, pazar paylarimin artmasina
yardimc1 olacagr gibi tiiketicilerin de goniil rahathigiyla aligveris yapmalarina imkan saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Helal sertifikasi, “helal” niteliginin gereklerini tasiyan tek belirleyici standart olmasi acisindan da onem arz
etmektedir. Misliiman bir tiiketicinin satin alma hakkindaki endiseleri oldugunu, helal gereksinimlerini karsilayip
karsilamadiginin giivence altina alinma ihtiyact géz Oniline alindiginda; helal gida sertifikasinin Miisliiman
tilketiciler tarafindan aranan helallik unsurlarini karsilama fonksiyonuna sahip olmasi gereklidir. Giiniimiizde helal
tercih eden tiiketicilerin, bu iirinleri satan magazalara kolayca ulagabilmelerini saglamak amaciyla mobil cihazlar
icin gelistirilen uygulamalar bile mevcuttur. Akilli telefon kullanicilar: bu uygulama sayesinde kendilerine en yakin

helal marketi veya restorani rahatca bulabilmektedir. (https://www.zabihah.com/)
Helal Gida {le ilgili Ornek Yargi Karar

Ulkemizde helal gida ile ilgili farkindalik her gegen giin artmaktadir. Tiirk tiiketicisinin helal hassasiyeti daha
¢ok alkol ve domuz mamullerine oldugu diisiiniilmekte olup helal sertifikasiyla ilgili farkindalik orani yeni yeni

olugmaya baglamstir,
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Helal sertifikasiyla ilgili artan farkindaliga paralel olarak helal gida hassasiyetine dikkat etmeyen isletmelere
kars1 maddi ve manevi tazminat davalar1 da acilmaya baglanmistir. Kendilerine helal olmayan iiriin sattigindan
veya yedirdiginden siiphelendigi, isletme aleyhine agtigi maddi ve manevi tazminat davasini kazanan tiiketicimiz

bu alanda emsal bir karar ¢gikmasini saglamustir.

Bir televizyon programinda, “kaldiklar: otelin de aralarinda bulundugu otellerde domuz eti verildigine dair

haberler yer aldigini, bu olayin kisilerin sagligini ve inanglarint hice saymak oldugunu, maddi ve manevi zararlari

olustugunu ileri siirerek 100 er TL maddi 50.000 TL manevi tazminat talebiyle” bir tiiketicimiz dava agmistir.

Acilan dava neticesinde Ankara 7. Tiiketici Mahkemesince, davali tarafindan ayipli hizmet sunuldugu gerekcesiyle

818 Sayili1 Bor¢lar Kanununun 42. 43. ve 49. maddeleri gozetilerek esas ve birlesen davalar yoniinden 100,00°er TL

maddi 2000.00’er TL manevi tazminatin olay tarihinden itibaren faiziyle birlikte tahsiline karar verilmis; verilen

tazminat karariyla ilgili hiikiim Yargitay’in ilgili Dairesi tarafindan bozulmustur. Mahkemenin bu kararinda
direnmesi tizerine konuyla ilgili Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 12.02.2014 tarih, 2013/13-492 Esas,

2014/87 numaral1 karan ile “davalimin islettigi tatil koyiinde davacilarin konakladigi donemden kisa bir siire sonra

vapilan denetimlerde saghga zararl, son kullanma tarihi gecmis ve mensei de tespit edilemeyen et iirtinleri ve bu

arada ayrica domuz etinin de tespit edildigi goriilmiistiir. Bu durumda davacilarin kaldiklar: donemde kendilerine

de bu etlerden yedirildigi kanaativie actiklari manevi tazminat isteminin_kabuliine dair mahkeme karar

yerindedir.” denilerek tiiketicinin talebi hakli bulunmustur.

Bu karar tiiketicilerimiz ve isletmelerimiz agisindan son derece 6nemlidir Evrensel tiiketici haklarindan birisi

«Tiiketicinin Bilgi edinme» hakkidir. (http://corum.gtb.gov.tr/evrensel-tuketici-haklari). Isletmelerin Miisliimanlar

acisindan yenmesi caiz olmayan, yani helal olmayan triinleri satarken tiiketicileri mutlaka bilgilendirmesi,
gerekirse bu Uriinler i¢in ayr1 yerler tahsis etmesi, uyari levhalart asmasi bu tiir davalara muhatap olmamalari
acisindan gereklidir. Tiiketicilerimiz ise bilgileri disinda domuz, alkol veya dini hassasiyetlerine aykiri iiriinleri
kendilerine bilgileri olmadan satan, yediren, i¢iren isletmelere kars1 maddi ve manevi tazminat davasi agma haklari

ortaya ¢ikmugtir.
Sonug¢ ve Oneriler

Tiirk tiiketicisinin gida tiiketiminde dini hassasiyeti yiiksek olmakla beraber, ayni hassasiyetin “helal gida
sertifikasinda” heniiz tam olugsmadigini goriiyoruz. Ulkemizde son 10 yilda sistematigi olusturulan “helal gida
sertifikas1” ile ilgili farkindalik diizeyinin arttirilmast ve kullamminin yayginlastirilmast i¢in belge veren
kuruluslara, Diyanet Isleri Baskanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanlig gibi
tiketici ile ilgili kurumlara, tiiketici Orgiitlerine ve bu alanda faaliyet gosteren firmalara Onemli gorevler

diismektedir.

Oncelikle helal gida sertifikasina olan giiveni saglamak icin belgelendirme kuruluslar1 arasindaki is birligi
arttirtlmali, ¢antaci olarak nitelenen para karsiligi belge veren kuruluslarin bu alanda faaliyet gostermelerinin
engellenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Belgelendirme kuruluslarinca sadece belge vermekle kalmayip

helal gida sertifikasi alan isletmelerde periyodik denetimlere devam edilmelidir.
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Kiiresellesen diinyada, uygulama birliginin saglanmasi agisindan diinya genelinde ortak standartlar hazirlanmali
ve sertifikalar bu standartlara gore verilmelidir. Bu kapsamda Helal Akreditasyon Kurumunun kurulusuna iligkin

Kanun’un yasalagsmasi son derece 6nemli bir gelismedir.

Guimriik ve Ticaret Bakanliinca helal sertifikasi olmadigi halde varmis gibi aldatici ve yaniltict reklam yapan
firmalara gerekli yaptirimlar uygulanarak bu tiir reklam ve ilanlarin yayinlanmasi engellenmelidir. Bu sayede helal

gida sertifikasin olan giiven de sarsilmamis olacaktir.

Helal gida sertifikasinin yayginlasmasi bu alanda faaliyet gosteren firmalarin iilkemizde ve diinyada Pazar
paymin artmasina katki saglayacagi gibi tiiketicilerin giivenli bir sekilde inancina uygun {iriinleri tiiketmesine

imkéan tantyacaktir.

Helal gida konusunda hassas olan tiiketicilerimizin de; helal olup olmadigindan kusku duyduklari iiriin ve
hizmetlerle ilgili bu iirtin ve hizmetleri sunan isletmelere karsi haklarin1 aramalari, gerekirse dava agmalar1 bu

alanda faaliyet gosteren diger isletmelerin de kurallara uymasi ve hassasiyet gostermesi agisindan faydali olacaktir.
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Extensive Summary

Approximately two billions densely populated Muslim markets are notably significant for commercial
enterprises. Further discussing halal food issue elaborately is essential for marketing strategy that is carried on a
business by companies in the market. Additionally halal food certificate becomes irreplaceable for the consumers

who wishes to consume products that fit their religion.

The viewpoint of consumers, halal food notion is prominent thought for the Muslim consumers when they go
abroad from their country whereas, the notion is not vital for consumers who live in Turkey. Questions of what to
eat/ where to eat in the destination country, meats are halal or not? Etc. are faced or searched frequently. However
recently in five star hotels, prevailing of using imported meat in luxury restaurants, some reported news in agencies
about using pork meat inside of products of certain companies illegally moreover ascertaining of using pork

gelatine inside of many products brought out an awareness start in our country.

Halal is any object or an action which is permissible and the opposite of halal is haram, which means unlawful
or prohibited according to Islamic law. Halal and haram are essential terms of Islamic belief, worship and morals.
Halal and haram are very important values and mandates for Muslims in every part of their life and primary

considerations of their lifestyle.

Not every consumers have the same sensitiveness about halal food. Some of them minds only whether meat and
certain nutriment products are halal or not whereas some of the consumers pays attention every single course such
as nutriment, cosmetics, even restaurants where they go and hotels where they stay. In addition to obligation of
halal products which Muslim consumers use, it is seen that some Muslims avoid to stay certain hotels or restaurants

because of the consuming or selling several forbidden nutriments such as alcohol and pork.

After being subject to up-to-date trade, the halal foods are included in economic integration which aims to trade
facilitation between 2 or more countries. Technical regulations and the certification process based on these

requirements became important in halal food sector as well as other sectors for benefits of all parties.

In this research the literatures which are relevant with notions of halal food and halal food certificate are
mentioned briefly and then the perspective of Turkish consumers about halal certificate and adjudications of court
of first instance and the general assembly of the Court of Cassation which are related to material-moral

compensation that are sued by consumers are adverted.
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In parallel with increasing awareness about halal food certificate, businesses which are ignore halal food
sensitivity are increasingly being subject to sue for damages for both pecuniary loss and mental anguish. A
consumer ensures leading case as a result of winng pecuniary and non-pecuniary damages case against a seller

which made consumer to suspect about being sold non-halal food.

In addition, the results of the research about which subjects are essential for consumers during the nutriment
shopping that is coordinated by the head of department Yakup GUZEL and conducted by Minister of Customs and
Trade is included in this study. Results of that study shows, for a product “meeting religious requirements” is the

most considerable feature (%72,1) for consumers to make decision in Turkey.

In Academic literature it is found that Turkish consumers’ degree of religious sensitivity is very high in food
industry. Regarding that it is thought the “Halal food certification” will be significantly useful. It is evaluated that
companies which have halal certificate can increase their market shares and make consumers shopping with peace

of mind.

The research is completed with aspects which are should be seen as noteworthy by relevant foundations for
approval halal food certificate in the eye of consumers.

About halal certificate, Turkish consumers not as sensitive as their food consumption. Authorities such as halal
certificate providers, Directorate of Religious Affairs, Ministry of Food, Agriculture and Livestock, Ministry of
Customs and Trade, food companies, related consumer authorities and NGO’s need to take responsibility for

raising awareness about “halal food certification” system which is build over the last decade.

First of all cooperation between certification bodies need to be strenghened and prevent fake certificate
providers to build trust on halal food certificate. Certification bodies should make inspections periodically after

companies got their certificates.

Common standards needs to be prepared and certificates should be given based on these standards to provide
implementation consistency between authorities in globalizing World. Within this scope, approvement of

regulation for establishment Halal Accreditation Authority is a significant progress.

The Ministry of Customs and Trade should apply sanctions to deceptive and misleading advertising companies

and should ban these kinds of advirtisements and announcements to protect reliability of halal food certificate.

After halal certificate’s widespread, companies’ will increase marketshares in domestic and World market as

well as consumers can buy safe and religiously appropriate products.

Consumers who have halal food sensitivity should report to the authorities if there is any non-halal suspicious
about products and companies. They need to protect their rights even if it requires to going courts. These actions

make other companies to follow regulations and also maket hem sensitive too.
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