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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Almanya’da 3 milyonun iizerinde Tiirk yasamaktadir ve 6zellikle 70°1i yillardan itibaren

Tarihi:23.10.2017 orgiitlenerek, sivil toplum orgiitlerini olusturmuslardir. Sivil toplum orgiitleri cogu
goniilli, profesyonelce olmayan ancak iyi niyetli faaliyetlerinde Alman kamuoyunda

Kabul Tarihi:29.11.2017 zaman zaman ses getiren igler yapmaktadirlar. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel

amaci, Almanya’daki Tiirk sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerinin, Alman toplumundaki
yansimasi sonucunda, Tirkiye’nin turistik imajina etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Almanya’daki Tiirk sivil toplum orgiitleriyle bir miilakat yapilarak, mevcut
durum, faaliyetleri ve Alman toplumuyla iligkileri, sivil toplum 6rgiitlerinin faaliyetlerinin
Tiirkiye’nin tanitimina ve turistik imajinin olusumuna katkilar1 ortaya konulmaya
Sivil toplum 6rgiitii calistlmustir. Almanya’daki Tiirk Sivil Toplum Orgiitleriyle gériisme neticesinde elde
edilen bulgular, degerlendirilerek raporlanmigtir. Arastirmanin sonucunda sivil toplum
orgiitlerinin faaliyetlerinin kurulus amaglarina gore sekillendigi, Tiirkiye adina dogrudan
tanitim faaliyetlerinde bulunmasalar dahi ¢ogu faaliyetlerinde Tiirk kiiltiiriinii yansittiklar:
gorilmiistiir.
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Keywords Abstract

There are more than 3 million Turkish people in Germany and they have organised since
1970s they constituted their non-governmental organisations. These non-governmental

Civil society organisations are volenteer not professional but they do gracious activities which are
Non-Governmental appreciated by German public opinion. From that point of view the main goal of the study
organisation is to find out effect about Turkish touristic image as a result of Turkish non governmental

organisations activities and reflection in German public opinion. In line with this aim, an
interview was held with Turkish civil society organizations in Germany to try to find out
the current situation, its activities and relations with German society, the activities of non-
governmental organizations, their contribution to advertisement of Turkey and the
formation of Turkey's touristic image. We have reported the data that we got from the
interview with Turkish Non-Governmental Organisation in Germany. As a result of the
research, it is seen that civil society organizations' activities are shaped according to the
purpose of establishment and even though they are directly promotional activities on
behalf of Turkey, they reflect Turkish culture in most of their activities.
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GIRIS

Alman Federal Istatistik Dairesi verilerine gére Alman vatandasi olan Tiirkler de dahil olmak {izere
Almanya’daki Tirklerin niifus yogunlugunun yaklasik 3 milyon oldugu goriilmektedir (Berlin Biiyiikelgiligi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Miisavirligi, 2017). Ayrica Tiirk niifusu, 3,8-4,3 milyon arasinda oldugu tahmin
edilen Miisliiman niifusun da % 60’1ndan fazlasini olusturmaktadir (Adigiizel, 2011a). Aym zamanda Tiirkiye’de
de 100 bin Alman vatandasi yasamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore turist sayis1 2016 yilinda
%4.00’11ik bir atigla 1 milyar 235 milyona ulagmustir. 2030 yillarda turist sayismin 1,8 milyara ulagacagi tahmin
edilmektedir. 2016 yili verilerine gore Tiirkiye'ye en ¢ok turist géonderen iilke siralamasinda, Almanya 3 milyon
890 bin 74 yabanci ziyaret¢i sayisiyla birinci sirada gelmekte olup, bu rakam yurtdisindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen
yabancilarin % 15,34’ ne tekabiil etmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
2017; Diinya Turizm Orgiitii, 2017). Avrupa’da yasayan Tiirklerin cogunlugunun Almanya’da yasamasi, diinyada
turizm olayima en fazla Almanlarin katilmasi, Tiirkiye’de yasayan Almanya vatandaglarinin varligtr vb. nedenler

arastirmanin ¢alisma alaninin se¢iminde etkili olmaktadir.

Toplumdaki ¢esitli sosyal giiclerin bilingli bir sekilde orgiitlenerek, kendi ¢ikarlart dogrultusunda toplumsal
cikarlar iktidara iletmesini ve onunla karar verme islemini paylasarak kitlenin gercek iradesini belirleyen ve
yonetime mesrulugunu kazandiran ¢ogulcu gruplara “baski gruplar1” denilmektedir (Candz, 2007). Sivil toplum
orgiitleri, toplum yararina ¢alisan, demokrasinin gelismesine katkida bulunan, kar amaci giitmeyen, devletten ayri
hareket edebilen yapilar iken, bireylerin ortak ama¢ ve hedefleri acisindan bakildiginda ise; siyasal iradeyi
kamuoyu olusturmak suretiyle etkileyebilen bir orgiitlenme tiiriidiir. Sivil toplum orgiitleri, kavram olarak siyasal
bir yaklagimi, baski grubu ifadesi ise kurulusun kamuoyu olusturma giiciine yonelik bir yaklagimi yansitmaktadir
(Niray ve Deniz, 2007). Sivil toplum orgiitleri; toplum yararina katki saglamay1 amaglamakta, goniilliilik esasina
dayanmakta, sosyal menfaatin artirtlmasinda karsilik beklememekte toplumun ekonomik refahina katkida
bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslari/baski gruplar amaclaria ulasmak i¢in genellikle lobicilik ve propaganda

faaliyetlerini ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Koker ve Erdogan, 2007).

Almanya’da 1962 yilinda K6In ve gevresinde kurulan Tiirk Isgileri Dernegiyle ilk resmi sivil toplum orgiitiinii,
cogunlugu dini nitelikli olan diger sivil toplum orgiitleri izlemistir. Ozellikle 1970’1i yillardan itibaren siyasi yonii
bulunan Tirk derneklerinin sayisi 6nemli oranda artmustir. Tirklerin Almanya’da yogun olarak yasadiklart
yerlesim bolgelerinde Tiirk-Alman Kiiltiir Dernekleri bulunmaktadir. Bunlar ¢esitli kiiltlir, egitim ve uyum

caligsmalarinda bulunmaktadirlar (Adigiizel, 2011a, 2011b).

Bu aragtirmada sivil toplum orgiitlerinin faaliyetleri Tiirkiye’nin turistik imajina etkisi agisindan incelenmistir.
Sivil toplum orgiitlerine uygulanan miilakatla faaliyetlerinde Tiirkiye’nin turistik tanitimina yer verip vermedikleri,
Alman vatandaglartyla iligkileri ve onlara yonelik faaliyetleri arastirilmisg, tiim bu faaliyetlerin Tiirkiye’nin turistik

imajina etkisi anlagilmaya ¢aligilmistir.

Literatiirde lobicilik, sivil toplum &rgiitleri, baski gruplar1 konular tizerinde halkla iliskiler ve siyasal bilgiler
alaninda yeterli diizeyde c¢alisma bulunmakla beraber turizm alanindaki ¢aligmalar sinirli diizeydedir. Ayrica

arastirmanin nitel bir arastirma olmasi konunun derinlemesine incelenmesine katkida bulunmaktadir. Turizm ve
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sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerini iliskilendiren c¢aligmanin literatiirde bu alandaki boslugu dolduracagi

disiiniilmektedir.
LITERATUR INCELEMESI

Aragtirmanin bu boliimiinde destinasyon imaj1 sivil toplum orgiitleri ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda yapilmisg

arastirmalardan bazilarina yer verilmistir.

Destinasyon konusundaki ¢aligmalar (a) destinasyon pazarlamasinda isbirlik¢i pazarlama anlayisi konusuna
odaklananlar (d’Angella ve Go, 2009; von Friedrichs ve Gummesson, 2006; Wang ve Xiang, 2007, Wang, 2008),
(b) destinasyon imaj1 konusuna odaklananlar,(Baloglu ve Mccleary, 1999; Beerli ve Martin, 2004; Echtner ve
Ritchie, 2003; Gallarza, Saura, ve Garcia, 2002; Govers, Go, ve Kumar, 2007), (c¢) giincel ¢alismalarin birgogu ise
destinasyon markalagmasi konusuna odaklanmislardir (Henderson, 2007; Konecnik ve Go, 2008; Marzano ve
Scott, 2009; Park ve Petrick, 2006). Bu c¢alismalarin paralelinde destinasyon imajimin basarili bir sekilde
yapilandirilmasiyla ilgili olarak, destinasyon markalasmasi ve destinasyon kimliginin olusturulmasinin 6énemine
vurgu yapilan g¢alismalar ortaya konulmustur (Dore ve Crouch, 2003; Gretzel, Yuan, ve Fesenmaier, 2000;
Mccartney, Butler, ve Bennett, 2008; Y. Park ve Gretzel, 2007).

Sivil toplum olgusu, devlet ile birey arasindaki ara alan, miizakere ve birlesmenin zorlama ve kisitlama
olmaksizin gerceklestigi bir alan seklinde tanimlanabilir (Sunar, 1999). Bagka bir anlatimla sivil toplum kavramu,
devlet denetimi veya baskisinin ulasamadig1 veya belirleyici olmadigi alanlarda, bireylerin/gruplarin devletten izin
almadan, kovusturmaya ugrama korkusu tagimadan ve ekonomik iligkilerin baskisindan da biiyiik élgiide bagimsiz
hareket ederek tutum belirleyebildikleri, sosyo-kiiltiirel etkinliklere bulunabildikleri, goniilli ve rizaya dayali

iligkilerin, etkinliklerin ve kurumlarin olusturabildigi bir toplumu ifade etmektedir (Gengkaya, 1997).

Kuguradi (2003)’e gore, sivil toplum kuruluslari, belirli mekan ve zamanda bilgiye dayanilarak teshis edilen bir
ihtiyact ya da bir ihtiyaglar demetini karsilamayir amag¢ edinen, kar amaci giitmeden hizmet veren boylece de
kamunun yonetimine katilan kuruluglardir. Demokrasinin bir pargasi olan ve gerektiginde toplumun sessiz
cogunlugunun lehine muhalefet gorevini yerine getirerek, yeri geldiginde de toplumla devlet arasinda bir koprii
vazifesini yerine getiren sivil toplum oOrgiitleri bat1 diinyasinda demokratik siyasal yasam i¢in olmazsa olmazi

olarak kabul gérmektedir.

Toplumdaki ¢esitli sosyal giiclerin bilingli bir sekilde orgiitlenerek, kendi ¢ikarlari dogrultusunda toplumsal
cikarlan iktidara iletmesini ve onunla karar verme islemini paylasarak kitlenin gercek iradesini belirleyen ve
yonetime mesrulugunu kazandiran cogulcu gruplara “baski gruplarn” denilmektedir (Candz, 2007). Sivil toplum
orgiitleri, toplum yararina ¢alisan, demokrasinin gelismesine katkida bulunan, kar amaci gilitmeyen, devletten ayri
hareket edebilen yapilar iken, bireylerin ortak ama¢ ve hedefleri agisindan bakildiginda ise; siyasal iradeyi
kamuoyu olusturmak suretiyle etkileyebilen bir orgiitlenme tiiriidiir. Sivil toplum orgiitleri, kavram olarak siyasal
bir yaklagimi, baski grubu ifadesi ise kurulusun kamuoyu olusturma giiciine yonelik bir yaklagimi yansitmaktadir
(Niray ve Deniz, 2007). Sivil toplum orgiitleri; toplum yararina katki saglamay1 amaglamakta, goniilliiliikk esasina

dayanmakta, sosyal menfaatin artirilmasinda karsilik beklememekte toplumun ekonomik refahina katkida
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bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslari/baski gruplar1 amaglaria ulagsmak i¢in genellikle lobicilik ve propaganda

faaliyetlerini ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Kéker ve Erdogan, 2007).
DESTINASYON iIMAJI OLUSUMU VE SiVIL TOPLUM ORGUTLERI ILiSKiSi

Destinasyon imaj1 olusturma siirecine iliskin ¢aligmalar Gunn (1972) ile baslamistir. Bu ¢alismada destinasyon
imajinin, iki imaj tipolojisinden olustugu belirtilmektedir. Turistlerin kisisel intibalarindan (izlenimlerinden)
olusan organik imaj ve destinasyon yonetimi organizasyonlarinin (DYO) tanitim faaliyetlerinden, medyadaki
ifadelerden ve agizdan agiza yayilan bilgilerden etkilenen uyarilmis imajdir. Bu teoriyi temel alan Gartner (1994),
8 alt tipolojiyi iireten aktorleri farkli kaynaklar yoluyla: acik uyaricilar I (kurumlar, dogrudan geleneksel reklam
sekilleri), acik uyaricilar II (seyahat aracilari, dogrudan istenilen bilgi), gizli uyaricilar | (iinli konusmacilar
(marka yiizleri), dogrudan tavsiyeler), gizli uyaricilar II (uzmanlar, raporlar yoluyla, hikdyeler veya makaleler)
bagimsiz (cesitli aktorler, haberler ve sinema filmleri gibi bagimsiz bilgi yoluyla), istenmeden (istenmeden
verilen) organik (arkadaslar, arastirllmamis bilgi yoluyla) istenen organik (arkadaslar, agizdan agiza bilgi
yoluyla) ve organik (kisisel seyahat deneyimleri) olarak tanimlamistir. Organik imaj daha gii¢lii oldugundan,
uyarilmis imajin dogrultusunda alinan ek bilgi ile sekillenmektedir. Ayrica, Gartner (1994) inanmaktadir ki bu
kaynaklarin iki farkli etkiye sahip oldugu fakat birbiriyle de iliskili imaj bilesenleri: Biligsel, bilinen iiriiniin
degerlendirilmesi ve anlagilmasina iliskin ve duygusal, bireysel bir destinasyonu se¢gmek i¢in sahip oldugu
motifleri ve duygular icerir. Ugiinciisii potansiyel ""eylem" bileseni ise ¢aba ile ilgili, bu duygu ve diisiinceleriyle

tizerine kisisel eylemleridir ya da hareket sekilleridir.

Imajla ilgili geg¢misten giiniimiize yapilan akademik calismalarda, imajin anlami ve ol¢iimiiyle gerek
destinasyonlarin imaj formasyonu siireci ve gerekse dogasi iizerine heniiz kesin bir fikir birligine ulagilamadigi
goriilmektedir (Echtner ve Ritchie, 2003) Ancak buna ragmen arastirmacilarin ¢ogu tarafindan kabul edilen husus
imajin  yapisinin  algisal/biligsel ve duygusal degerlendirmeleri kapsadigi hususudur. Algisal/bilissel
degerlendirmeler, bir destinasyonun nitelikleri hakkindaki inang veya bilgileri referans alirken, duygusal
degerlendirmeler ise o destinasyonla ilgili hissedilen duygular1 referans alir. Genel kabul biligsel yanin agir
bastigidir. Yani bir yer ile ilgili yapilan duygusal degerlendirmelerin bilissel degerlendirmelere bagli oldugudur.
Algisal/bilissel degerlendirmeler ile duygusal degerlendirmelerin birlesiminden genel olarak destinasyon imajt

ortaya ¢ikmaktadir.

STO’ler, kiiresellesmenin énemli aktorlerinden birisi oldugundan kiiresel giigler tarafindan ¢ok ciddi bir sekilde
kullanilan araglarin basinda gelmektedir. Biiyiikk Batili devletler hedef olarak belirledikleri iilkelere ¢ok uluslu
sirketleri ve etkili olduklar1 uluslariistii organizasyonlari, STO’ler olusturarak ya da mevcutlar1 kendine gére
gelistirerek, STO iiyelerini, kamuoyu odaklarin1 ve medya mensuplarim egitip kullanarak, amagclar1 dogrultusunda

kamuoyunu yonlendirmektedirler (Talas, 2011).

Cogulcu demokrasiler agisindan katilimciligin saglanmasinda dernekler, vakiflar, sendikalar gibi sivil toplum
kuruluslar1 ¢ok 6nemli bir islev yiirlitmekte ve bu tur kuruluslara biiyiik isler diismektedir. Demokratik iilkelerde,

sivil toplum kuruluslar1 demokrasinin 6n sartt ve giivencesi olan demokratik bir siyasal kiiltiiriin yerlesmesine
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katkida bulunmalar1 ve demokrasinin Onemli mekanizmalarindan biri olan katilimin gergeklestirilmesini

saglamalar1 olmak iizere iki islevi yerine getirir (Bediik, Usta, ve Kocaoglu, 2006).

Kamuoyu olusturma disinda STO’niin siyasi iktidari etkilemede kullandig1 demokratik ydntemlerden bazilar:

sunlardir (Ugaktiirk, 2008):
1. Ikna
e Dogrudan goriisme
e Rapor sunma
o Kulis yapma
e imza toplama
e Bildiri yaymlama
e Toplantilar diizenleme
o Kitle iletigim araglariyla tanitim
2. Korkutma (Tehdit)
3. Aleyhte kampanyalar diizenleme
4. Kamuoyunu etkilemek amaciyla yapilan ¢aligmalar
5. Para (Riigvet)

Avrupa Birligi iilkelerinde, resmi temsilcilere nazaran, sivil toplum kuruluslari siyasi, ekonomik ve sosyal
hayatta olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir. Sivil hayatin farkli alanlarinda 6rgiitlenmis olan bu kuruluslar, karar
alma mekanizmalarina etki edebilmektedirler (Unliisoy, 2006). Almanya’da 1962 yilinda Kéln ve cevresinde
kurulan Tiirk Iscileri Dernegiyle ilk resmi sivil toplum 6rgiitiinii, gogunlugu dini nitelikli olan diger sivil toplum
orgiitleri izlemistir. Ozellikle 1970’li yillardan itibaren siyasi yonii bulunan Tiirk derneklerinin sayist énemli
oranda artmistir. Tiirklerin Almanya’da yogun olarak yasadiklar1 yerlesim bolgelerinde Tiirk-Alman Kiiltiir
Dernekleri bulunmaktadir. Bunlar gesitli kiiltiir, egitim ve uyum ¢aligmalarinda bulunmaktadirlar (Adigiizel, 2011a,
2011b).

Tiirkiye degisen dis politika anlayistyla kiiltiirel diplomasinin araglarint Afrika, Asya-Pasifik, Latin Amerika’da
dahil olmak tizere pek cok iilkede kullanmaya baslamistir. Bu anlayis ve jeopolitik alg1 farklilagmasindan dolay1
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA), British Council, Goethe Institute gibi kuruluslara benzer
yapilanmasiyla 2008 yilinda faaliyete gecen Yunus Emre Vakfi gibi kuruluslarin yaninda Kizilay, AFAD gibi
kuruluslar tiim diinyada yapmis olduklar1 ekonomik yardimlar, kiiltiirel projeler, deprem, savas, kitlik gibi
felaketlerle bogusan iilkelere yapilan insani yardim ve desteklerle 6n plana ¢ikip iilke imajina katkida
bulunmuslardir. Bu kuruluslarin disinda fHH, Can Suyu, gibi sivil toplum kuruluslar1 da yurtdisindaki deprem,
savasg, kitlik vb. felaketlere maruz kalmis iilkelerde yapmis olduklari faaliyetler ile en az devlet kurumlar1 kadar
iilke imajmna katkida bulunmuslardir (Purtas, 2013). Turist gonderen iilkelerde bulunan baski gruplar1 ve sivil
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toplum kuruluglarinin kendi iilkeleri lehine yaptigi kamuoyu g¢alismalari, turistik tanitima ve iilke imajma dogru

orantida katkida bulunabilir (Yiiksel ve Tayfun, 2003).

Bu aragtirmada sivil toplum orgiitlerinin faaliyetleri Tiirkiye nin turistik imajina etkisi agisindan incelenmistir.
Sivil toplum orgiitlerine uygulanan miilakatla faaliyetlerinde Tiirkiye’nin turistik tanitimina yer verip vermedikleri,
Alman vatandaslariyla iliskileri ve onlara yonelik faaliyetleri arastirilmis, tim bu faaliyetlerin Tiirkiye’nin turistik

imajina ve bu imajin olusmasindaki katkilar1 anlasilmaya ¢alisilmustir.
ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden miilakat ve icerik analizi yontemi kullanilmustir.
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin amacit Almanya’da faaliyet gosteren Tirklere ait sivil toplum orgiitlerinin Alman vatandaslara
yonelik olarak Tiirkiye’nin tamitimima yaptiklart katkiyi, dolayisiyla Tiirkiye imajma katkisinin anlagiimaya
calisilmasidir. Konuyla ilgili mevcut durum ortaya konularak, zayif yonlerin tespit edilmesi, eksiklerin giderilerek,
Tiirkiye’nin imajina olumlu yonde katkilar saglayacak onerilerin sunulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢aligmanin diger

amaglar1 ise asagidaki gibi siralanabilir;
v Almanya’daki Tiirk sivil toplum 6rgiitlerinin faaliyetlerini ortaya koymak,

v Almanya’daki Tirk sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerinde Turkiye’nin tanitimiyla ilgili faaliyetlerini

ortaya koymak,
v Almanya’daki sivil toplum 6rgiitlerinin Alman vatandaslariyla iliskilerini ortaya koymak,

v" Tirk sivil toplum 6rgiitlerinin faaliyetlerinin Tiirkiye nin turistik imajina olumlu yonde etkisini artirmasi

konusunda neriler sunmaktir.
Arastirmanin Orneklem Kitlesi ve Arastirma Problemi

Arastirmanin evrenini olusturan sivil toplum orgiitlerini, web sitelerinden ve daha onceki aragtirmalardan
bilgilerine ulasilan Almanya’daki Tiirk sivil toplum Orgiitleri olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan
Almanya’daki Tiirk sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerine uygulanan 6rnek olay ¢aligmasinda arastirma evreninin

tamamina ulagilmaya caligilmistir.

Kiiltiirel diplomasinin en 6nemli araglarindan birisi ise sivil toplum orgiitleridir. Sivil toplum orgiitlerinin
faaliyetleriyle, iilkelerin kamuoylar iizerinde ve zaman zaman da iilkelerin karar alma mekanizmalan iizerine
onemli etkileri bulundugu bilinmektedir. Arastirmaya konu olan Almanya’da yasayan Tiirklerin olusturdugu farkli
alanlarda faaliyet gosteren bir¢cok sivil toplum orgiitleri bulunmaktadir. S6z konusu sivil toplum orgiitleri
Almanya’da dini, siyasi, kiiltiirel, ticari bir¢gok konuda gostermis olduklar faaliyetlerle medyada yer almakta, kimi
zamanda faaliyetleri yoluyla Alman vatandaglari ile iletisim igerisine girmektedirler. Dolayisiyla sivil toplum
orgiitlerinin faaliyetlerinin Alman kamuoyuna yansimasinin imajla ilgili 6nyargilari1 besleyen veya azaltan etkileri
bulunmaktadir. Bu sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerinin Tiirkiye’nin turistik imajina etkisi arastirmanin ¢ikis

noktasini ve arastirma problemini olusturmaktadir.
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Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada arastirma odag1 ve toplanacak veriler belirlenmis (yerli ve yabanci literatiirden, ilgili konular
hakkinda derinlemesine bilgi alinabilecek c¢alismalardan istifade edilmistir), verilerin toplanmasi (galigma
kapsaminda yer alan Almanya’daki sivil toplum oOrgiitii yoneticileri ve yetkilileri ile gorisiilerek
gerceklestirilmistir) ve verilerin degerlendirilmesinden sonra Oneriler raporlama seklinde sunulmustur. Bu
caligmada kanitlarin kaynagi olarak Yin (2003)’in onerdigi alti kaynaktan (dokiimantasyon, arsiv kayitlari,
miilakat, dogrudan gozlem, katilimci gdzlem ve fiziksel eser) dokiimantasyon, arsiv kayitlar1 ve miilakat
kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki sivil toplum orgiitlerine web siteleri, telefon vb. yontemlerle ulasiimaya
calisilarak, randevu talep edilmis yiiz yiize, telefon, internet vb. iletisim secenekleri ile dernek yetkilileriyle kisisel
goriigme yapilmistir. Gorlisme imkani1 bulunamamasi durumunda e-posta, mektup vb. yollarla miilakat sorulari

gonderilmis ve elde edilen verilere iliskin icerikler analiz edilerek, arastirmada kullanilmstir.
BULGULARIN ANALIZi
Bu boliimde arastirma bulgulari, degerlendirme ve sonuglara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Calismada arastirmacinin goriisiilene yoneltilecek belli basl sorularin hazirlandig yari yapilandirilmis goriigme
teknigi kullanilmus, gerekli goriildiigiinde ise yeni sorular goriisme esnasinda goriisiilen kisilere yoneltilmistir. Bu
goriisme tiirii kullanilarak zamandan tasarruf saglanmig, goriisme sikiciliktan kurtarilarak, goriigiilen kisilerin
bilgilerini daha rahat sunmalarin1 saglayan esneklik ortaya cikarilmistir (Yiksel vd., 2007). Bu yapisiyla 22
Temmuz—10 Agustos 2014 tarihleri arasinda yapilan goriismeler ortalama 30 dk. ile 60 dk. arasinda
gergeklesmistir. Kisisel goriisme yapilan sivil toplum oOrgiitlerine, yonetici ve yetkililerine iligkin bilgiler Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Kisisel Gériisme Yapilan Sivil Toplum Orgiitlerine Iligkin Bilgiler

Sivil Toplum Orgiitii Goriisiilen Kisinin STO’deki STO faaliyet alan1 Cinsiyeti
Gorevi
Diyanet Isleri Tiirk islam Birligi Din Isleri Atasesi (Berlin) Dini Erkek
(DITIB)- Bagk. Yard Erkek
(Gliney Bavyera)
Islam Toplumu Milli Gériis (IGMG) Kurumsal Iletisim Koordinatorii Erkek
(Berlin) Dini
Genel Sekreter Yardimeisi (Koln) Erkek
Tiirk Alman Isadamlar1 Birligi (TDU)  Biiro Yoneticisi Ticari Erkek
Berlin Tiirk Cemaati (TGB) Dernek Bagkani Siyasi Erkek
TUDEB Dernek Bagskani Kiiltiirel Erkek
Almanya Tiirk Toplumu (TGD) Es Genel Bagkan Insan Haklari Erkek
Berlin Alperen Ocaklari Bagkan Yardimcisi Egitim-Kiiltiir Erkek
Miisiad (Berlin) Genel Sekreter Ticari Erkek
Avrupa Tirk Demokratlar Birligi Genel Bagkan Yard. Siyasi- Lobicilik Erkek
(UETD)

Tiirk Sivil Toplum Orgiitlerinin Cat1 Orgiitleri icin Hazirlanan Miilakat Sorularina iliskin Bulgular
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Sivil Toplum Orgiitiiniiziin Misyonu

Aragtirmaya katilan Tiirk Sivil Toplum Orgiitlerinin misyonlar1 faaliyet gosterdikleri alanlara gore
farklilagmaktadir. Aragtirmaya katilan sivil toplum orgiitleri misyonlarini séyle aciklamislardir:

STO1 yetkilisi 6rgiitiin misyonunu, “Almanya’daki insanlarimza yonelik olarak milli ve manevi degerlerini
koruyacak imkanlar1 olugturmak, bu amaglar egitim, kiiltiirel, dini faaliyetler yapmak ve Alman toplumuna milli ve

kiiltiirel degerlerimizi yansitmaktir” olarak belirtmektedir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO2 yetkili misyonunu, “Tiiziigiimiiz geregince Berlin’de yasayan Tiirk vatandaslarmin hem Alman
makamlar1 hem de Tiirk makamlarinda ¢ikarlarini korumak ve gozetmektir” (Kisisel Goriisme, 2014).

STO3 vyetkilisi (a) orgiitiin misyonunu “Daha ziyade Islami bir kurulus oldugumuzdan dolay1 Avrupa’daki
Miisliimanlarin sosyal ve dini hayatlarini organize etmek, 6rnegin namaz ibadetleri, lokal ve camiler, zekat, hac,
umre, cenaze, camii, din egitimi, Basbakanlik biinyesindeki Yurtdis1 Tiirkler Baskanlig: ile isbirligi icinde Tiirk
Dili egitimi, Alman hapishanelerindeki Tiirklerin dini ihtiyaglarin1 gidermek igin, Adalet ve Igisleri Bakanlhgi ile
calismalar yiiriitmektir” seklinde belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO3 vyetkilisi (b) ise oOrgiit misyonunu, “Sivil toplum &rgiitiimiiziin misyonun Avrupa’da yasayan
Miisliimanlarin 6zellikle de Almanya’da yasayan Miisliimanlarin temsili, ikincisi bu insanlarin Islam’1 bu yapi
icerisinde en iyi nasil yasayabileceklerine dair toplumu bilgilendirme, ¢ocuklarin egitimi, biiyiiklerin egitimi, dini
ibadetlerin yapilabilmesi i¢in camilerin olusturulmasi, sosyal yardimlasma ve dayanisma, Tiirkiye’den aldigimiz
dini ve kiiltiirel degerleri muhafaza edebilmek, hem dini hem kiiltiirel baglarin ve aidiyet diigiincelerinin korunmasi
icin temeller ve mekanizmalar olusturmaktir. Bununla ilgili ¢ok sayida nesriyatimiz var bunlart da genelde
degerlendiriyoruz (Kisisel Goriisme, 2014).

STO4 yetkilisi 6rgiitiin misyonunu, “Ana ¢ikis noktamiz Almanya’daki Tiirk kokenli yurttaglarimizin haklarini
korumak ancak biz kendimizi bir insan haklar1 orgiitii ve gO¢men Orgiitii olarak goriiyoruz. Almanya’ya gog
yoluyla gelen veya ondan sonraki kusaklar Tiirkiye olsun, Yunanistan olsun, Japonya olsun haklarin1 korumaktir.
Tabii ki 6nceligimiz Tiirk vatandashgidir” olarak belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STOS yetkilisi ise drgiitiin misyonunu “Elli y1li geride biraktigimiz bir iilkedeyiz, burada artik hemen hemen her
bolgede Miisliiman mezarlig1 bulunmaktadir. Bu durum burada kalici oldugumuzu gostermektedir, drnegin tictincii
kusak Almanya’da dogdugu ve Alman egitim sisteminden gectigi i¢in artik Tiirkiye’ye geri donmesi miimkiin
degildir. Buradan hareketle ticlincii kusaga ve arkadan gelen nesle kiiltiir ve ananelerimizi aktarmay1 amagliyoruz”
(Kisisel Gortisme, 2014).

STO6 yetkilisi ise drgiitiin misyonunu, “Kurulusumuzdan itibaren iist tabakadaki Avrupalilarla iliskide olmak,
daha ¢ok lobi faaliyetleri yapmak i¢in kurulmus, giinimiizde ise 2013 yilindaki kongresi ile birlikte daha ¢ok
tabana inecek yeni bir teskilatlanmaya gitmistir. Almanya’da 3 nesil bulunmaktadir. Birinci Nesil ilk gelen nesildir,
camileri yapan nesildir, ikinci Nesil camileri profesyonel bir sekilde drgiitlemistir, daha genis camiler yapmislardir,
ilk sivil toplum o&rgiitleri camiler iizerinde olmustur. Sivil toplum orgiitii olarak cami disinda bir teskilatlanmaya

giderek, siyaseten var olmaya c¢alistyoruz (Kisisel Goriisme, 2014).
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STO7 yetkilisi ise, “Bizim misyonumuz, erdemli is adamu profiline yaklasmaktir, bu bir {ist kavramdir. Bunun
disinda iki toplum arasindaki ticari iliskilerin gelistirilmek, 6zellikle Alman kurum ve kuruluslan ile iliskileri
gelistirmek bunu iiyelerimize yansitmaktir” (Kisisel Goriisme, 2014).

STO8 yetkilisi orgiitiin misyonunu, “Ozellikle Tiirkiye kokenli Isverenlere yonelik goniilliik esastyla
tiyelerimizin c¢ikarlarina yonelik c¢alismalarda bulunmak bunu yaparken de iiyelerimiz arasindaki iliskiyi
kuvvetlendirmektir. Tiirkiyeli isadamlart olarak imajimizi kuvvetlendirmek ve bir lobi ¢alismasi yapmaktir. Alman
Sanayi ve Ticaret Odasinin muhatabiyiz, Zanaatkarlar Odast ile iyi iliskiler icerisindeyiz. Diger gogmen kokenli
kuruluslarla iligki igerisindeyiz” seklinde agiklamistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO9 yetkilisi (a) érgiitiin misyonunu, “Sivil toplum &rgiitiimiiziin misyonu, icinde yasadig1 topluma entegre
olarak, sevgi ve saygi icerisinde huzurlu yasamini temin etmektir. Ayn1 zamanda vatandasimizin dini ihtiyaglarini
gidermek, manevi bosluga diismesini dnlemektir” olarak belirtmistir. STO9 yetkilisi (b) ise drgiitiin misyonunu,
“1984°’ten bu yana Almanya’da yasayan, ibadetlerini yapmak isteyen Miisliimanlara mekan tahsis etmek, bunun
icin cemiyetler (Alman kanunlarina uygun dernekler) vasitasiyla buradaki Miisliimanlarin, sosyal, dini kiiltiirel
temsilini yapmak, sivil toplum 6rgiitlerinin kurmus olduklari camilerin, daha iyi hizmet verebilmesi i¢in koordine
edilmesi” olarak ifade etmistir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplum orgiitlerinin misyonlar1 incelendiginde, sivil
toplum orgiitlerinin misyonlarinin hitap ettikleri kitlelerin 6zelliklerine gore ortaya ciktigi goriillmektedir. Sivil
toplum orgiitlerinin misyonlariyla ilgili belirgin olarak ortaya ¢ikan nokta iginde bulunduklari Alman toplumunda
sadece olumsuz Orneklerle anilmak yerine, Tiirk toplumunu her alanda iyi 6rneklerle temsil etmek her alanda

olduklar1 gériilmektedir.
Sivil Toplum Orgiitlerinin Alman Toplumuna Vermeye Cahsti§1 Mesaj

Aragtirmaya katilan sivil toplum orgiitleri Alman toplumuna vermeye c¢aligtiklart mesajlar1  sunlardir:

STO1 vyetkilisi Alman topluma vermek istedikleri mesajin “Milli ve manevi degerlerimizle biz de Alman
toplumunun bir parcastyiz, birlikte yiiriiyelim” olarak belirtirken, STO2 yetkilisi ise Alman toplumuna verdikleri
mesajlarinin ¢esitli oldugunu, mesajlarinda genellikle “Almanya’daki Tiirk toplumunun c¢ikarlarimi korumak,
sorunlarina deginmeyi 6rnegin, egitim, anadil ve din egitimi konusunda gerekli ortamin hazirlanmasi hususu, ¢ifte
vatandashigin hayata gecirilmesi kamu kurumlarinda Tiirk kokenli vatandaglarin sayisinin artirilmasi ve mesleki
egitimi, gibi konularla birlikte 6zellikle Tiirk toplumunun potansiyelinin vurgulandigini” belirtmislerdir (Kisisel
Goriisme, 2014).

STO3 yetkilisi (a), Alman toplumuna vermeye calistiklart mesaji “Sosyal sorunlar etnitize ediliyor, Islam dini
entegrasyon siirecine engel degildir. Islam da Almanya’nin bir pargasidir” olarak belirtmislerdir (Kisisel Goriisme,
2014). STO3 vyetkilisi (b) ise, “Burada verilmek istenen mesajlardan daha c¢ok Islam’in daha iyi anlatilmasi
amagclanmaktadir. Ozellikle buradaki ayrimcilik ve 1rk¢ilig1 énleyen calisma ortamlar1 olusturmak, iyi komsuluk
iliskilerini iyi bir yere getirmek, mesajlarda vurgulanan noktalardir” seklinde goriis belirmistir. STO4 yetkilisi
Alman toplumuna, “Hepimiz Almanyaliyiz, firsat esitligi hak esitligi i¢erisinde barig i¢inde bir arada yasamaliy1z”
mesajin1 verdiklerini belirtmistir. STOS, yetkilisi ise Alman toplumuna vermek istedikleri mesaji “Biz kiiltiirel
amagli kurulmus bir dernek oldugumuz i¢in goniillii turizm elgisiyiz. Kiiltiirel degerlerimizle bizde bu toplumun bir

pargasiy1z” olarak ortaya koymustur (Kisisel Gorlisme, 2014).
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STO6 yetkilisi vermek istedikleri mesaj1, “Biz Almanya’da kaliciy1z, bundan sonraki Tiirkiye kokenli Almanlar
olarak Almanya’nin bir parcasiyiz, kesinlikle asimile olmadan, Almanlarla esit sekilde yasamak istiyoruz” seklinde
belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014). STO7 yetkilisi, Alman Toplumuna “Biz kendi is ahlakimizi Alman
disipliniyle hemen hemen ayni paralelde gérmekteyiz. Bir Tiirk isadami1 ahlaklidir, diizgiin ¢alisir” mesajini vermek
istediklerini belirtmislerdir STOS8 yetkilisi Alman toplumuna verdikleri mesaji Tiirkiyeli isverenler olarak bu
toplumun yamasi degil toplumun igerisindeyiz, toplumun ortasindayiz, bu toplumun ekonomik c¢ikarlar1 icin
calistyoruz. Bu toplumun ekonomisinin 6énemli bir pargasiy1z” seklinde goriis belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO9 vyetkilisi (a) Alman toplumuna “Biz sizin hukuk kurallariniza, kanununuza bagliyiz, anayasal
haklarimizdan manevi huzur i¢inde yasamak istiyoruz, aynit zamanda dinimizi merak eden ilgi duyan yabancilara
da rehberlik yapmak isteriz” mesajin1 vermeye calistiklarim belirtmistir. STO9 yetkilisi (b) ise Alman toplumuna
vermeye calistiklart mesaji, “Siyasi konjonktiirdeki degismelerle birlikte, buradaki Miisliimanlarin, Almanya’daki
toplumun bir parcasi oldugunu gostermek, bunu belgelemek icin de camilerimiz iizerinden olabildigince ¢ok
sosyal, kiiltiirel faaliyetler yapmak, bu sekilde hem sehir halkina hem de Alman toplumuna, Almanya’da var
oldugunu gostermek ve her alanda aktif oldugumuzu gostermektir” olarak ifade etmistir (Kisisel Gorlisme, 2014).
Sivil toplum orgiitlerinin Alman toplumuna vermis olduklart mesajlar, Tiirk toplumunun Almanya’nin bir parcasi

oldugu konusunda birlegsmektedir.
Sivil Toplum Orgiitlerinin Uye Profilleri (Yas, Cinsiyet, Inang, Statii, Vb.)

Arastirmaya katilan sivil toplum orgiitlerinin sivil toplum Orgiitlerinin iiye profilleri faaliyet alanlar1 ve hitap
ettikleri kitleye gore degismektedir. Sivil toplum orgiitleri tiye profilleri konusunda belirtmis olduklar1 goriigler
sunlardir:

STO1 yetkilisi sivil toplum drgiitiiniin iiye profiliyle ilgili olarak “7-70’e her yas grubuna hitap ettiklerini,
tiyelerinin erkek agirlikli oldugunu, ancak sivil toplum orgiitiiniin bayanlar kolunun da oldugunu belirtmistir.
Ayrica sadece Tiirklerden iiyeleri olmadigini, Balkan iilkelerinden (Bosnak, Arnavut), Cecen, Afrika kdkenli olmak
tizere farkli milletlerden {iyeleri oldugunu, iiye yapisi olarak Berlin’in kozmopolit yapisin1 yansitan bir orgiit
yapisina sahip olduklarini” belirtmistir. STO2 yetkilisi ise iiye profili olarak farkli yas gruplarmi kapsadiklarini
belirtmekle beraber, agirlikli olarak milliyet¢i muhafazakar, milli degerlere sahip, Tiirkiye ile iligkilerini sicak tutan
bir iiye profiline sahip olduklarini, yonetim kurulunun ise agirlikli olarak akademisyenlerden olustugunu
belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO3 yetkilisi (a) iiye profili olarak “Taman muhafazakar, iiyelerin yaslar1 20-60 aralifinda, orta yasta olanlar
cogunluktadir. Berlin teskilatimin yaklasik 6000 iiyesi vardir. Geng iiyelerin sayist 1000 kisiyi bulmaktadir. Geng
kadinlar ve kadilar teskilat: bulunmaktadir. STO3 yetkilisi (b) ise yas olarak toplumun tamamina hitap ettiklerini,
inan¢ olarak Ehli Siinnet Vel Cemaat mezheplerini tercih ediyoruz. Toplumsal statii olarak is¢i sinifi agirlikl
olmasmna gore son yillarda akademisyen sayis1 artmaktadir. Universiteler yapilanmasinda 3500 goniillii
calismaktadir. Yaklasik 10.000 kisiye hitap ediyoruz. Uye profili olarak heterojen bir yapiya sahip olduklarimi
belirtmislerdir (Kigisel Goriisme, 2014).

STO4 yetkilisi iiye profilleri hakkinda gen¢ kusaklardan iiye kazanma konusunda problem yasiyoruz. Geng

insanlar kendilerine uygun siyasi partilerde veya ¢evre oOrgiitlerinde calisiyor, bu islerde ugrasinca da gdgmen
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orgiitlerine vakit ayirmakta sorun yasamaktadirlar. Diinya gorilisii olarak bakildiginda daha g¢ok sekiiler diinya
goriigiinii benimseyen kisilere, sosyal statii olarak toplumun tiim kesimlerine hitap etmekteyiz. Bunun disinda cati
orgiitlerimize bagl alt érgiitler ve alt drgiitlere bagl spor kuliipleri de bulunmaktadir. STOS yetkilisi iiye profilleri
hakkinda, goniilliilikk platformu olduklar: i¢in resmi bir iiyeleri bulunmadigini, iiye aidat sistemlerinin olmadigini,
her yastan, cinsiyetten, inanctan goniillilleri oldugunu, herhangi faaliyet olacagi zaman bagli sivil toplum
orgiitlerine bilgi verilip onlardan destek aldiklarim belirtmistir. STO6 &rgiitii yetkilisi ise iiye profiliyle ilgili olarak,
iiyelerinin biiyiilk cogunlugunun 2 ve 3. nesilden olustugunu, iiyelerin ¢ogunlugu egitimli, erkeklerin ¢ogunlukta
oldugu ancak bayanlarin da yer aldigi hatta yonetimin %30’unun bayanlardan olustugunu belirtmistir (Kisisel
Goriigsme, 2014).

STO7 yetkilisi ise iiye profillerini iiyelerin biiyiik cogunlugu Tiirk kokenli olmakla beraber diger milletlerden de
iiyelerimiz bulunmakta, ¢cogunlugu erkek, inang¢ olarak c¢ogunlugu Miisliiman, ahlak olarak diiriist, isadamlar
dernegi oldugu igin iiyelerinin isadamlari oldugunu belirtmistir. STOS8 yetkilisi iiye profillerini, {iyelerimizin %301
birinci neslin temsilcisi, %70’i ikinci neslin temsilcisidir, cinsiyet olarak itiyelerimizin %80’i erkek, %20’si
kadmlardan olusmaktadir. Uyelerimizin bilyiik ¢ogunlugu 40-50 yas araligidadir. Birinci nesil islerini yaslarim
ikinci nesle birakmak durumundadir. Ayrica %10 oraninda da Alman {iyelerimiz bulunmaktadir (Kisisel Goriisme,
2014).

STO9 yetkilisi (a), iiye profilleri konusunda, Almanya ¢apinda en fazla iiyesi olan, iiyelerin cogunlugu 1. nesil,
sonrasinda ise 2. nesil liyelerimiz gelmektedir. 3 ve 4 nesil ise azinliktadir, bu gruptakiler egitimlerini Almanya’da
almis olup, Tiirk dilini ¢ok iyi konusamamaktadir. STO9 yetkilisi (b) ise iiye profilleri konusunda, iiyelerin
¢ogunlugunun Miisliman ve Tirklerden olusmakta, bunun diginda sivil toplum orgiitiiniin Miisliman Alman
tiyeleri oldugu gibi, camilerin yapiminda destek aldiklari Islam dinine mensup olmayan Almanlar1 da fahri {iye
yaptiklarini ifade etmistir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplum orgiitlerinin {iye profilinin ¢esitliligi, érgiitiin
kamuoyundaki etkisini artiran en Onemli hususlardan birisidir. Gorlisme yapilan sivil toplum orgiitleri iiye

profillerinin gesitliligiyle birlikte {iye kabuliinde belirli kriterlere sahip olduklarini vurgulamaktadirlar.
Sivil Toplum Orgiitiiniin Kapal Bir Sistem Olarak veya Acik Bir Sistem Olarak Tanimlanmasi

Aragtirmaya katilan sivil toplum orgiitii yetkililerinin tamami bagli mensubu olduklar1 sivil toplum orgiitiinii
acik bir sistem olarak tanimlamislardir ancak faaliyet gosterdikleri alana ve iiye profiline gore iiye kabul etme
sartlarinin oldugunu belirtmisglerdir. Bunun disinda Alman makamlariyla ve Alman toplumuyla cesitli sekillerde
iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan sivil toplum 6rgiitlerinin goriisleri sunladir:

STO1 yetkilisi, milli ve dini degerlere bagl herkese kapilarmin agik oldugunu, iiye profilinin farkl
milliyetlerden olmasinin bunun gostergesi oldugunu, Alman toplumuyla iyi bir iletisim halinde olduklarini Tiirk
kiiltiiriinii tanitmak amaciyla her yil Berlin’de ii¢ giin siiren ¢ocuk festivali diizenlediklerini, Almanlarin da bu
festivale biiytik ilgi gosterdiklerini, festivale 15-16 bin arasi katilim oldugunu, Hacivat, Karag6z, Nasreddin Hoca
gibi Tiirk kiiltiiriinii yansitan figiirleri festivalde sergilediklerini belirtmistir. STO2 yetkilisi ise Tiirkiye diismanlig
yapanlar diginda tiim kesimler i¢in kapilarinin agik oldugunu belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO3 vyetkilisi (a) Tiiziik olarak iiye kabulii konusunda bir problem yok, acik bir sisteme sahibiz ancak
muhafazakar kimlige uymayan kisiler kabul goérmeyebilirler. STO3 yetkilisi (b) ise “Kesinlikle iiye olarak her
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siyasi goriisten insanlar katilimm vardir, burada ortak kader paylasimina sahip olan dinini yagsamak isteyen insanlar
katilmaktadir” (Kigisel Goriisme, 2014).

STO4 yetkilisi, dernegimizin tiiziigiinii kabul eden, demokratik hukuk devletine, saygili olmak sartryla her
inanca, her siyasi goriise iiyeye acigiz. Derneklerimizde 6z Alman iiyelerde bulunmaktadir hatta ydnetim
kurullarinda gorev almaktadir. STOS yetkilisi ise goniillii katilim platformu olduklari igin her iiyenin katilimina
acik olduklarini, yapmis olduklar1 kiiltiirel faaliyetlerde ozellikle Almanlar1 ve Belediye baskani gibi Alman
siyasetcileri davet ettiklerini, artik Almanlarin ve Alman siyasetcilerin diizenledikleri kiiltiirel faaliyetlere katilim
gosterdiklerini belirtmistir. Ayrica folklor yarigsmasi diizenlediklerini bu folklor yarismasini, Almanya’ya gog
yoluyla gelmis tiim milletlerden katilim oldugunu beraber yarisarak kaynastiklarini, ayni zamanda g¢ocuklari
yarisan tim milletlerden ailelerin de birbirlerinin kiiltiirlerini yakindan tanima, birbirlerini anlama imkant
bulduklarini belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO 6 yetkilisi, orgiitlerini acik bir sistem olarak tamimladiklarini, tabana yayilmis her kesime hitap eden
teskilat yapisina sahip olduklarini, lobicilik iddiasinda olan bir sivil toplum Orgiitii olarak, kapali bir sistem
olmalarmin miimkiin olmadigmi belirtmislerdir. STO7 yetkilisi sistemimizi tabii ki acik sistem olarak tanimlamak
isteriz ancak isadamlar1 dernegi oldugumuz igin isadami olmayan iiye olamayacagini, bunun disinda milli manevi
degerlere aykir1 davranis gosteren isadamlarinin da iiye olmayacagini bu mana da kapali bir orgiit olduklarim
belirtmislerdir. Alman makamlariyla iliski kurma agisindan ise tamamen agik bir orgiit olduklarini, 60 partner
kuruluslart oldugunu, 30 Eyliildeki programlarina Berlin Ekonomi Bakaninin seref konugu olarak katilacagini,
Alman Universiteleriyle iyi bir isbirligi icerisinde olduklarmi, onlara burslar verdiklerini, diger Alman Sivil
Toplum Orgiitleriyle iyi bir iliski icerisinde olduklarini, belediyelerle ¢aligmalarmnin ¢ok iyi oldugunu, bu bakimdan
acik bir sisteme sahip olduklarmi belirtmislerdir. STOS yetkilisi ise “Sivil toplum &rgiitiine {iye kabul etmek igin
tek kriterimiz isadami veya isletme sahibi olmasi gerekmekte, Alman {iiyelerimiz de bulunmakta, bizim genel
¢izgimiz liberal bir ¢izgidir. Almanya’nin siyasi partilerine esit mesafedeyiz, onlari faaliyetlerimize davet ediyoruz,
onlar da bizim sivil toplum orgiitiinii davet ediyorlar, gidiyoruz” seklinde agiklama yapmistir (Kisisel Goriisme,
2014).

STO9 &rgiitii yetkilisi (a), érgiitlerinin agik sistem oldugunu, T.C. devletini temsil eden bir yapilari oldugu igin
hicbir liyeye kapiy1 kapatamayacaklarini, belirtmislerdir. Alman toplumuyla iletisimlerinde 6zellikle iyi komsuluk
iliskileri gelistirmeye calistiklarini, islam dinini dogru bir sekilde temsil etme gayretinde olduklarin1 belirtmistir.
STO9 orgiitii yetkilisi (b) ise drgiitlerini Alman Hiristiyanlarla ve diger dinlere mensup sivil toplum &rgiitleriyle
isbirligi ve diyalog icerisinde olmalarmdan dolay1 acik bir sistem oldugunu ifade etmistir. Bunun disinda okul
siiflaria yonelik cami rehberligi faaliyetleri oldugu, kermeslerine 6zellikle Almanlarin ragbet ettiklerini, dinlerin
anlatimina iliskin olarak farkli mekanlarda farkli din mensuplarinin kendini dinini anlatmasina yonelik faaliyetler
oldugunu belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplum orgiitlerinin yetkilerinin tamami 6rgiitlerini agik bir
sistem olarak tanimlamakla birlikte {iye kabuliiniin belirli kriterlere bagl oldugunu da vurgulamislardir. Bunun
yaninda sivil toplum orgiitlerinin Alman makamlariyla, sivil toplum oOrgiitleriyle ve Almanlarla gesitli

faaliyetlerinde isbirligi i¢inde olmalar1 da agik bir sistem agisindan olumlu gelismelerdir.
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Tiirkiye’ye liskin Karsilasmis Olduklar1 Olumsuz On Yargilar

Aragtirmaya katilan sivil toplum orgiitleri Tirkiye’ye iliskin on yargilar hakkinda benzer ifadeler
kullanmiglardir. Genel olarak 6nyargilar konusundaki ifadeler sunlardir:

STO1 vyetkilisi 6nyargilar konusunda Tiirkiye’nin geri bir iilke olmasi, Tiirkleri ¢ok dindar gdrmeleri, aym
zamanda Tiirkiye’ye karsi Onyargilarm icinde siklikla Islamofobiyi gérmekte olduklarimi belirtmistir. STO2
temsilcisi ise Almanlarin 6nyargilariyla ilgili olarak “Tiirklerin kizlarinm1 okula goéndermedikleri, Konstanz
Universitesinde yapilan bir arastirmaya gore aym egitimi almis kisilerin farkli isimlerle yapmis olduklar: is
basvurularinda Tiirk kokenlilere %25 daha fazla ret cevabr verildigi, etnik kimlik, tesettiir gibi 6nyargilar1 oldugunu
ozellikle gezi olaylarmin Tiirkiye’ye iliskin algiyr degistirdigini, Tiirkiye’nin totaliterlestigini diisiindiiklerini”
belirtmistir.

STO3 (a) temsilcisi Tiirkiye’ye iliskin olumsuz &nyargilar hakkinda “Son yillarda tamamen Tiirkiye nin
Avrupa’ya giremeyecegini beyan etmektedirler. Tiirkiye’ye oryantalist gozle bakmaktadirlar. Ornegin, Tiirkiye
Ortadogu iilkesidir, Tiirk demokrasisinin liberal Avrupa demokrasisiyle bagdasmasi miimkiin degildir, gibi
ifadelerde bulunmaktadirlar”. STO3 (b) temsilcisi ise “Bundan 15 sene dncesine kadar dnyargilarda, Tiirkiye’nin
geri kalmishigiyla, genel kiiltiir seviyesinin diistikliigiiyle ilgiliydi ancak basarilarin gelmesiyle ilgili, elestiriler
siyasi boyuta kaydi. Ornegin, diktatdrlilk, miistebitlik ithamlari, yolsuzluk ithami gibi elestiriler yapilmaya
baslandi. Almanlardan Tiirkiye’ye gidip gelenler sOylendigi kadar despotik degil, zannettigimden daha rahatti,
denize falan girebildim gibi ifadeler kullaniyorlar. Gezi parki olaylarindaki Tiirk hiikiimetinden gelen Almanya’y1
suclayan ifadelere yer verilince, Almanlar da aym sertlikte karsilhik buldu. Onyargilar genel itibariyle siyasete
yonelik oldugunu belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO4 yetkilisi Tiirkiye’ye iliskin olumsuz &nyargilarini “Avrupa kiiltiiriine uymayan kesimlere karsi belli
Onyargilar ve genellestirmeler var. Zaten genellestirmelerden Onyargilar, 6nyargilardan genellestirmeler ortaya
cikmaktadir. Ornegin bir Alman suglunun isminden bahsedilirken, bir Tiirk sug islediginde ise ismi yerine etnik
kimligi 6n plana ¢ikariliyor. Medya’da da eskiye gore biraz daha dikkatli davransalar da “koétii bir haber, iyi bir
haberdir, anlayisiyla” servis ediliyorlar” olarak belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STOS vyetkilisi Tiirkiye aleyhindeki onyargilara iliskin olarak, “Aslinda Almanlar, Tiirkleri ve Tiirkiye’yi iyi
taniyorlar ancak tanimak istedikleri gibi tamyorlar”. STOG6 yetkilisi ise Tiirkiye’ye Iliskin 6nyargilarla ilgili olarak
“Alman toplumunun diger toplumlar hakkindaki dnyargilar bir televizyondan ve basindan beslenmektedir. Bunun
disinda Alman toplumu Tiirk toplumuna tanigmis olduklar1 Tiirkler iizerinden bakiyorlar. Bir Tiirk’iin yanls bir
davranigin1 goriince Tirkler diye genellemeye gidiyorlar. Tirklerle ilgili iyi Orneklerin sayisini artirmak
zorundayiz. Tirkiye’yi ziyaret eden Almanlarin, Tiirkler hakkindaki onyargilarinda azalma oluyor. Birinci nesil
olan Tirklerle olan iliskilerindeki olumsuzluklar, her iki toplumun Onyargilarina yansimaktadir” seklinde goriis
belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO 7 yetkilisi Tiirkiye’ye iliskin dnyargilar konusunda, “Miinferit olarak bir sey sdylemek istemiyorum, ancak
genel olarak baktigimizda Tiirk toplumuna bir dogu toplumu olarak goriiyorlardi. 2000’li yillardan itibaren
ekonomik gelismeyle birlikte bu onyargi asilmaya baslandi. Isadamlar1 Tiirkiye ile is yapmaya baslayinca,
Tiirklerin disiplinle ¢alisan diger dogu toplumlarindan farkli bir toplum oldugunu gérdiiler” seklinde ifade etmistir.

STOS yetkilisi Tiirkiye’ye iliskin onyargilar konusunda, “ Alman toplumu eskiden Tiirkiye’yi az gelismis bir iilke
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olarak goriiyorlardir. 7-8 yildir Tiirkiye’nin gergeklestirdigi ekonomik gelismenin etkisi buraya yansiyor. Alman
toplumu Tiirklerin arasindan biiyiik isadamlar1 ¢iktigini diisiinmiiyorlar, Tiirkler deyince akilarina doner biifeleri
geliyor ancak Tiirkler arasinda basarili isadamlar1 ¢gikmakla kalmadi, su anda toplumun her kesiminde basarili bir
sekilde yer almaktadir. Tiirkleri go¢men olarak, kenarda bir toplum olarak goriiyorlar (Kisisel Goriisme, 2014).

STO9 vyetkilisi (a) Tiirkiye’ye iliskin 6nyargilar olarak, “ Basta ¢ok miispet davramslarla bizleri karsilayan
Alman toplumu, Tirklerin daha oOnceki olumsuz davraniglari iliskin davraniglari, Onyargilara yansimustir.
Almanya’ya ilk gonderilen Tirkler icin ¢ok secici, yabanci dilleri olmayan, egitim seviyesi diisiik kisileri
gondermisler. Onlarin davranislar1 da 6nyargilarin artmasina neden olmustur. Islamofobi de iliskilere etki ediyor,
I[slam diinyasindan yansiyan ¢atigma haberleri, terdriin Islam ile birlikte anilmasi, &nyargilar1 beslemektedir.
Buradaki yabanci diismanlarinin sayilar1 azalmakla beraber siddet diisiinceleri artmaktadir” seklinde goriislerini
belirtmistir. STO9 yetkilisi (b) Tiirkiye’ye iliskin dnyargilarla ilgili olarak, kliselesmis bircok onyargida azalma
oldugunu, ozellikle eskiden Tiirkiye’nin geri bir iilke olduguna dair goriisler bulundugunu, bu diisiincenin
Almanya’daki Tirklerin gayretiyle azalmaya basladigimi belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplum
orgiitleri 6n yargilara iligskin genel olarak, 6n yargilarin ortaya ¢ikmasinda, Tiirkiye’ye kars1 takinilan oryantalist
bakis acismin ve bu bakis agisini destekleyen medyada yer alan Tiirk toplumuna iligkin olumsuz 6rnekleri one

cikaran genelleyici anlayisin etkili oldugu goriisiindedirler.
Sivil Toplum Orgiitiiniin Tiirkiye’yi Tamtim I¢in Yapilan Calismalarinin Varhg

Almanya’daki Tik sivil toplum orgiitleri genellikle Tiirkiye’yi tanitim i¢in 6zel bir gayret gostermediklerini
ancak yaptiklar1 dolayli faaliyetlerle tanitima katkida bulunduklarini belirtirken, tanitim yapmayan sivil toplum
orgiitleri de vardir. Bu konudaki goriisler:

STO!1 yetkilisi Tiirkiye’yi tanitim igin her yil ¢ocuk senligi diizenlediklerini, ayrica Tiirkiye nin illerini
tanitmayi istediklerini bunun i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile iletisime gectiklerini, destek beklediklerini
belirtmistir. STO2 yetkilisi “Tiirkiye’yi tanitmaktan ¢ok, Tiirk toplumunun Almanya’daki imajin1 gelistirmek igin
calistiklarini belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO3 yetkilisi (a) Tiirkiye’nin tamitimi konusunda “Almanlara kendimizi tanitmak gibi bir misyonlarinin
olmadigini, genellikle Tiirklere yonelik calismalar yaptiklarii belirtmislerdir. Gurbetgilere yonelik olarak
Tiirkiye’ye geziler diizenlediklerini, 6zellikle genglere yonelik olarak Bosna, Canakkale, Bursa, Istanbul, Ankara,
Konya’da yaz kamplar1 diizenlediklerini bunun i¢in Genglik ve Spor Bakanligi ve Yurtdis1 Tiirkler Baskanlig ile
proje cercevesinde isbirligi yaptiklarin” belirtmistir. STO3 yetkilisi (b) ise Tiirkiye’yi tamtim icin yapilan
calismalar konusunda “Dogrudan Tiirkiye’yi tanitim igin bir ¢abamiz yoktur, Tiirkiye’deki (ebru, ¢ini vb.) sanatlari
tanitict yazilar yaziyoruz. Bunlar daha ¢ok kendi kitlemize yoneliktir. Hac seyahatine Almanlarin katilimi
artmaktadir. Yilda bir kez yaptigimiz agik cami giinleri var, o giinlere her gecen katilim artiyor. Tiirkiye’ye ait
sorulara cevap veriyoruz, Osmanli mimarisi gibi konularda Almanlara bilgi veriyoruz, buradaki eserlerin asillari
Tiirkiye’de bulunmaktadir, seklinde yonlendiriyoruz”.

STO4 yetkilisi Tiirkiye’nin tanitimi konusunu, “Tanitim konusu bizim meselemiz degil, buradaki gé¢menlerin
haklarina odaklannmis durumdayiz” seklinde ifade etmistir. STOS5 yetkilisi Tiirkiye’nin tanitimi konusunu

“Kendilerini bir turizm elgisi gibi gordiiklerini 6zellikle kiiltiirel faaliyetlerde, folklor yarismasi, yagl giires
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miisabakalar1 gibi faaliyetlerde iilkemizin tanitimina katkida bulunuyoruz” seklinde ifade etmistir. STO6 yetkilisi
Tiirkiye’nin tanitimi konusunu “Tiirkiye’yi ortak c¢aligmalarda, 6zel projelerde Tiirkiye’yi tanitici programlar
yapiyoruz, ayni zamanda bagkalari tarafindan yapilan programlara istirak ediyoruz. Fransa’da, Paris’te Tiirkiye’yi
tanitan biiylik ¢apl calismalar yaptik. Hollanda’da tanitim programlari yaptik Tiirk Haftas1 kapsaminda faaliyetler
yaptik”.

STO7 yetkilisi Tiirkiye nin tamtimi kapsaminda “Bir isadamlar1 dernegi olarak dogrudan bir tanitim gibi bir
misyonumuz yok ancak bir sivil toplum kurulusu olarak, sosyal sorumluluk ¢ergevesinde, tanitimla ilgili projelere
destek veriyoruz. Ornegin Yunus Emre Kiiltiir Giinleri cergevesinde Eskisehir Valiligi ve Uluslararas: Kalkinma ve
Isbirligi Dernegi (UKID) ne maddi manevi destek olduk. Biiyiik Elcilikte Dii Sems ekibi konser verdi, biiyiik yanki
uyandirdi, 800 kisi katildi, Liiks bir Otelde Yunus Emre’yi tanitic1 bir program yaptik, sonra Istanbul-Bagdat
Fotograf sergisini gergeklestirdik. Buna benzer projelerde isbirligi yapmaktan, katkida bulunmaktan mutlu
oluyoruz” gériislerini ifade etmistir. STOS yetkilisi ise Tiirkiye’nin tanitinu konusunda sivil toplum 6rgiitii olarak
bir ¢aligmalari olmadigini, ancak sivil toplum o6rgiitiine {iye olan dnemli turizmci isadamlari oldugunu ve bunlarin
basarili bir sekilde Tiirkiye’nin tanitimini yaptigimi belirtmistir. STO9 yetkilisi (a) ise “Tiirkiye’yi tanitimla ilgili
olarak dzellikle agik cami giinlerinde resim ve brosiirlerle katki saglamaya calistiklarini belirtmistir. Bunun disinda
Berlin Sehitlik Camii’nin bah¢esinde bulunan geleneksel Tiirk evini turizm tanitma biirosu olarak kullanmak igin
hazirliklar1 oldugunu” belirtmistir. STO9 yetkilisi (b) ise agik cami giinleri, kermesler, hemen her alanda kiiltiirel
faaliyetlerle tanitima katki sagladiklarini belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplum 6rgiitlerinin dogrudan
Tiirkiye’yi tanitimla iligkili faaliyette bulunmadiklar1 ancak yaptiklar faaliyetler ile dolayli olarak Tiirkiye nin

tanitimina katkida bulunduklar1 goriilmektedir.
Tiirkiye’ye Iliskin Olumsuz Yargilarin Onlenmesine Yénelik Faaliyetlere Katkilari

Almanya’daki Tiirk sivil toplum orgiitleri Tiirkiye’ye iliskin olumsuz yargilarin onlenmesi konusunda
cogunlukla basimn agiklamasi1 olmakla birlikte farkli yaklagimlara sahiptirler. Sivil toplum orgiitlerinin goriisleri
sunlardir:

STO1 yetkilisi Tiirkiye’ye iliskin olumsuz yargilarin dnlenmesine ydnelik olarak diger sivil toplum 6rgiitleriyle
bir araya gelerek basin bildirisi yayimladiklarim belirtmistir. STO2 yetkilisi Tiirkiye’ye yonelik olumsuz yargilarin
Onlenmesine yonelik olarak Alman askerlerine ve emniyet mensuplarina, basin ve siyasilerle gorligmelerde
bilgilendirme yaptiklarini, basin agiklamalar1 yaptiklarim, Araplarm sivil toplum orgiitleriyle ortak bayram
senlikleri yaptiklarini ve Almanlari da davet ettiklerini belirtmistir (Kisisel goriisme, 2014).

STO3 yetkilisi (a) Berlin teskilati olarak herhangi bir faaliyette bulunmadiklarini, basin bildirilerinin genel
merkez tarafindan yapildigmi, ancak bildirilerin sadece Tiirkiye’yi kapsamadigini tiim Islam diinyasini
kapsamaktadir. Basin bildirilerinde siyasi giindemden, Almanya’ya yonelik irk¢iliga, ve islamofobi’ye iliskin
mesajlar verilmektedir. STO3 yetkilisi (b) Tiirkiye’ye iliskin yargilarda yerinde olmayan, gercegi yansitmayan
yargilart yayin organlarinda dile getiriyoruz, ancak sirf cevap vermek ic¢in degil, gergegi dile getirmeye
calistiklarini belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO4 yetkilisi Tiirkiye’ye iliskin olumsuz yargilarin 6nlenmesine iliskin olarak, “Tiirkiye ile ilgili gercegi

yansitmayan durumlar olursa veya Miisliiman bir iilke Avrupa Birligine giremez gibi mantiksiz sdylemler olursa,
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kamuoyunda tepkimizi ortaya koyuyoruz. STOS yetkilisi “Kiiltiir giinlerinin, Almanlarda dahil tiim Almanya’daki
tiim gé¢men topluluklarla birlikte yapilmasi 6nemlidir, siyasi diisiinceler farkli olabilir, ancak kiiltiirel faaliyetlerde
cocugunu gormeye her diisiinceden, her siyasi goriisten insanlar gelir. Eger Almanlar1 da faaliyetlere katmazsaniz,
faaliyetinize sadece belediye protokolii gelir, onlar1 da katarsaniz, halktan kisilerde gelir” seklinde goriisiinii
belirtmistir. STO6 orgiitiiniin yetkilisi Almanya’daki olumsuz 6nyargilarin dnlenmesine yonelik olarak “Alman
siyasetinde var olmaya calisiyoruz, Almanya’ya olan ilgimizi Almanlara gdstermeye calisiyoruz, sadece
yabancilarla alakali degil Almanya’nin tiim problemleriyle ilgilendigimizi, gerek ekonomik, gerek cevre
kamuoyuna gostermeye calisiyoruz. Onyargilarla ilgili bir gergek var ki Almanlar biiyiik cogunlugunun Tiirkiye’yi
buradaki Tiirkler {izerinden goriiyorlar, toplumda Tiirklere 6zgii giizel 6rnekleri ¢ogaltirsak, Tiirkiye ile ilgili 6n
yargilarda kirilacaktir” seklinde goriisiinii belirtmistir.

STO7 yetkilisi “Isadamlart olarak diiriist ¢alisarak, aldigimiz isleri zamaninda teslim ederek, erdemli isadamm
profiline yaklasarak onyargilart kirmaya calistyoruz. STOS yetkilisi ényargilar1 kirmak icin, dzellikle Alman
ekonomisine ylik olmadigini katki sagladigimi vurguluyoruz, iiyelerimizin 40 bin kisiyi istihdam ettigimizi, bunun
%30’unun Alman oldugunu vurguladiklarii ifade etmistir. STO9 yetkilisi (a), 6zellikle agik cami giinlerinde
gercek Islamiyet’i anlatmaya ¢alistiklarim, bunun disinda iiyelerini Alman toplumuyla giizel komsuluk iliskileri
kurmasi, yoniinde telkinlerde bulunduklarini, Almanca dini nesriyata da énem verdiklerini, Islam diniyle ilgili
eserleri Almancaya terciime ettirme ¢alismalar1 yaptiklarimi ifade etmistir. STO yetkilisi (b) ise farkli dinlere
mensup kisilerle iletisim iginde olduklarini, Hiristiyan Almanlarla ortak projeler yiiriittiiklerini belirtmistir (Kisisel
Goriisme, 2014). Alman toplumundaki dnyargilart 6nlemek igin sivil toplum orgiitlerinin genellikle basin bildirisi
yapmay1 tercih ettiklerini, bunun disinda yapmis olduklari dini, kiiltiirel vb. faaliyetlerle ve ortak projelerle

Almanlarla iletisime gegerek iligkileri iyilestirmeye ¢alistiklar: goriilmektedir.

Sivil Toplum Orgiitiiniin Tiirkiye’deki Giindeme ya da Almanya’daki Giindeme Gore Faaliyetlerini

Sekillendirmesi

Sivil toplum orgiitiiniin Tiirkiye’deki glindeme ya da Almanya’daki giindeme gore faaliyetlerini sekillendirmesi
konusunda goriis farkliliklar1 olmakla birlikte sivil toplum Orgiitlerinin genelde Tirkiye’deki giindemi takip
etmekle birlikte Almanya giindemine gore faaliyetlerini sekillendirdikleri goriilmektedir.

STO1 yetkilisi, yaklasik 10 senedir, faaliyetlerin yaklasik %90’ m1 Almanya’ya gore sekillendirdiklerini,
Tiirkiye’deki giindemin Tiirkiye Tiirkleri tarafindan degerlendirilmesi gerektigi kanaatinde olduklarini ifade
etmistir. STO2 yetkilisi, siyasi baglar1 olmasa bile Tiirkiye ile manevi baglar1 oldugunu, dncelikle Almanya
giindemi olmak tizere, Tiirkiye glindemini de takip ettiklerini belirtmistir.

STO3 yetkilisi (a) Tiirkiye’den bagimsiz Almanya’daki giindeme gore faaliyetlerini diizenlediklerini, bunun
disinda Berlin-Ankara hattinda bir gerginlik oldugunda ve kamuoyunu mesgul etmeye basladiginda, duruslarin
basin agiklamasiyla belli ettiklerini ve her iki tarafa da danismanlik yaptiklarini ifade etmistir. STO yetkilisi (b) ise
“Agirlikli olarak Almanya’daki giindeme gore kendini sekillendiriyor ancak uydu sistemi ile birlikte Tiirkiye’deki
giindeme uzak degiliz, Tiirkiye’deki gelismeleri de takip ediyoruz. Bagimsiz olarak degil ancak belli bir yap1
igerisinde hareket ediyoruz, bu yapinin adi Almanya’dir. Hizmetlerimizi daha iyi verebilmek, misyonumuzu yerine

getirmek i¢in Almanya’nin siyasi, hukuki, sosyal, kiltiirel biitiin gelismelerini takip etmek zorundayiz. Bizim
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kaynaklarimizin biiylik ¢cogunlugu ilimle ilgili olsun, usulle ilgili olsun Tiirkiye’den geldigi i¢in Tiirkiye’den
tamamen bagimsiz olmamiz miimkiin degil. Almanya’daki giindem hareket alanimizi belirliyor, burada yasayip
aklen tamamen Tiirkiye’de olmak akilct degildir”, seklinde goriislerini belirtmistir.

STO4 vyetkilisi buradaki yasamimuzi etkileyen bir hususlar olursa Tiirkiye ile iliskiler icerisinde Tiirkiye
politikas1 giindemimize giriyor, yoksa Tirkiye’deki glindemiyle ilgilenmiyoruz. Almanya’daki giindeme gore
faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz. STOS yetkilisi “Ulkemizden baglarimizi koparmadan faaliyetlerini yapmak
zorunday1z, ancak burada yasarken buradaki makamlarla da ihtiyaglarimiz1 yiiriitmekteyiz. Tiirkiye’nin desteginin
yanimizda olmasi her zaman pozitif anlamda katki saglar. Her iki tarafla da iliskilerimizi bir denge igerisinde
yiiriitmek zorunday1z”, seklinde goriisiinii belirtmistir. STO6 yetkilisi goriislerini “Tiirkiye’deki giindeme kayitsiz
kalmamiz miimkiin degildir, ayn1 zamanda Almanya giindemini takip edebilmek i¢in siyasi birim olusturuyoruz”,
seklinde belirtmislerdir. STO7 yetkilisi “Temel faaliyetlerimiz Almanya’ya yoneliktir ancak 50 senedir
Almanya’da bulunmamiza ragmen Tiirkiye’deki giindemi de takip ediyoruz. Ozel olarak Tiirkiye’deki giindemle
Almanya’daki giindemi bagdastirmak gibi bir ¢cabamiz yok, ancak globallesen diinyada ekonomiyi Tiirkiye’den
ayr1 diisiinemeyiz, liyelerimizden ve Alman partnerlerimizden birgogu Tiirkiye ile is yapiyorlar. Sonug olarak
giindemimizi Almanya’ya goére belirlesek de, Tiirkiye’yi goz ardi edemeyiz. STOS8 yetkilisi “Birincil olarak
Tiirkiye’den bagimsiz Almanya’daki glindeme gore faaliyetlerimizi belirliyoruz. Faaliyetlerimiz Tiirkiye’deki
giindemle ilgili degildir. Yilbasinda, bayramlarda otellerde 500 kisilik resepsiyon veriyoruz, Berlin Ekonomi
Bakani, Calisma Bakani, Entegrasyon, Kadin ve Calisma Bakani Tiirkiye Biiyiik Elgisi, Bagkonsolos Alman
Zanaatkarlar Odas1 Baskani katilanlar resepsiyonumuza arasmndaydi. STO9 yetkilisi (a), “Faaliyetlerinde
Tiirkiye’deki glindemden ayr1 tutamayacaklarim, iki iilke arasindaki siyasi havadan Tiirk toplumu olarak
etkilendiklerini belirtmistir. STO9 yetkilisi (b) ise ana giindemlerinin Almanya oldugunu, bu nedenle
Almanya’daki dini ve siyasi giindemi takip ettiklerini, iiyelerinin de ¢ogunlukla Almanya’daki giindemle ilgili
sorular sorduklarini1 belirtmistir (Kisisel Goriisme,2014). Sivil toplum Orgiitleri faaliyetlerini Almanya’da
yasadiklar1 i¢in Almanya’daki giindeme gore belirlediklerini ancak Tiirkiye’deki giindemden de biisbiitiin
kopamadiklarini, iki iilke arasindaki iliskilerdeki olumlu veya olumsuz durumlardan orgiitlerinin etkilendigini

belirtmislerdir.

Alman Toplumuyla Olan iletisiminizde Ozellikle Tiirkiye’nin Tamitimi ve Tiirklerle flgili Onyargilarin

Onlenmesiyle Ilgili Gormiis Oldugunuz Eksiklikler

Alman toplumuyla olan iletisimle ilgili 6zellikle Tiirkiye’nin tamitimi ve Tirklerle ilgili Onyargilarin
onlenmesiyle ilgili olarak goriilen eksikliklerin ifadesi sivil toplum orgiitlerine gore farklilik gdstermektedir. Bu
konuda goriisler sunlardir:

STO1 yetkilisi 6nyargilarin énlenmesi ile ilgili olarak gérmiis olduklari eksiklikleri, Tiirkiye nin Almanya’daki
Tiirk Sivil Toplum Orgiitleri yeterince isbirligi yapmasi gerektigi, bunun nedeni olarak da sivil toplum &rgiitlerinin
Alman toplumunu daha iyi tanimasi olarak ifade etmistir.

STO2 yetkilisi 6nyargilarin &nlenmesiyle ilgili gérmiis oldugu eksiklikleri Almanca yayin yapan medyanin

eksikligi, sivil toplum orgiitlerindeki sosyal projelerin eksikligi olarak ifade etmistir. Ornegin plastik posete hayir
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kampanyas1 gibi ¢evreci kampanyalar, organ bagis1 gibi sosyal bilinci artiran kampanyalar Alman kamuoyunda
biiyiik yanki uyandiran kampanyalardir.

STO3 yetkilisi (a) Tiirk diasporasi olarak Avrupa’da tek bir agizdan konusamamalar1 ve Almanlarin da bu
bosluktan faydalanmalar1 olarak ifade etmistir. STO3 yetkilisi (b) ise goriislerini “Tiirkiye ile ilgili yapilan
elestirilerin artik siyasi agidan oldugu i¢in karsilikli iliskilerde olumsuz olusan hava buradaki medya tarafindan
yansitilmasi buradaki ortami olumsuz yonde etkiliyor. Ulkeler arasindaki iliskilerin normallesmesi gerekiyor. Bu
durum olmadig1 durumda karsilikli ithamlarla iliskiler gerginlesme buradaki insanlarimiza da zarar vermektedir.
Tiirkiye burada turistik motifler iizerinde tanitiliyor, Tiirkiye’deki yasami yansitan motifler {izerinden de tanitima
yaklasilirsa, Tiirkiye’deki gelismelerin halklara sirayet etmesini saglayabilir, bu da dnyargilarin hafifletilmesinde
etkili olacaktir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Almanya’da
sivil toplum kuruluglar1 araciligiyla ortak projeler gergeklestirebilirlerse 6nemli kazanimlar elde edilebilir. Tiirkiye
Hiikiimeti’nin buraya dahil olusturduklart projeler daha ¢ok kendi dillerinden olaylar1 anlatmaya c¢alistiklar1 i¢in
buradaki insanlara sirayet etmiyor, bu konuda THY basarili bir 6rnektir, bu dili ¢ok iyi kavradilar, buradaki
insanlara basaril bir sekilde ulagmay1 basardilar”, seklinde ifade etmistir.

STO4 yetkilisi 6nyargilarin 6nlenmesiyle gdrmiis oldugumuz eksikliklerle ilgili olarak demokratik hukuk
devleti ile ilgili gelismeler arttikga Tiirkiye ile ilgili 6n yargilar azalacaktir. STOS yetkilisi “Alman toplumuna
iligkin okullar ile igbirligi yapilabilir, okullar1 Tiirkiye’deki okullarla kardes okul yapmak yararli olacaktir. Ortak
kiiltiirel faaliyetler diizenlemek yararli olacaktir. Ayrica yash bir Alman’in kafasindaki 6nyargilar1 6nlemek ¢ok
zordur, ancak okullardaki taze dimaglarda kiiltiirel faaliyetler yoluyla etki edebilirseniz, biraktiginiz izleri émiir
boyunca tastyacaktir” seklinde goriislerini ifade etmistir. STO6 yetkilisi, goriislerini “Tiirkiye’ye giden Almanlar
Tiirk toplumuyla ilgili diisiinceleri olumlu yonde degisiyor, bunun disinda Almanlarin nesillere gore Tiirklere bakis
acis1 degismektedir. Ormegin birinci nesli iscileri olarak goriiyorlardi, ikinci nesilde durum biraz esitlendi, 3.
nesilde ise Tiirkler isveren durumuna geldi, onlarla ayni1 egitimi aldi. Onyargilarin kirilabilmesi igin Almanya’daki
Tiirklerin her bakimdan seviyelerini yiikselterek iyi ornekleri artirmaliyiz. Almanya’daki bir ¢ok Alman Tiirkleri
Mesut Ozil iizerinden gormektedir” seklinde ifade etmistir (Kisisel Goriisme, 2014).

STO7 yetkilisi “Tiirkiye’yi tanitirken, deniz-giines-kum turizmini olan bir iilke algis1 vardir. Yaz dénemine
gelindiginde Almanya’ya billboardlarda kumsal ve otel resimleri yer almakta, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri de 6n
plana ¢ikarmak gerekir. Almanya’ya yonelik olarak Almanca yayinlar yapilmasi tanitima katki saglayabilir”’. STO8
yetkilisi “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, genglerimize Tiirkiye’ye gotiirerek egitim vererek Tiirk kiiltlir ve turizmi
hakkinda, bilgi edinmeleri saglanabilir, ayn1 zamanda hizmet sektdriinde ¢aligmalar1 saglanarak, Almanya’da birer
kiiltiir ve turizm elgileri olmalar1 saglanabilir, seklinde goriislerini ifade etmislerdir. STO9 yetkilisi (a) Alman
toplumuyla iletisimde gérmiis oldugu eksikligi, “Miisliiman kimliginin temsilindeki hatalar” olarak ifade etmistir,
bunun diginda, yeni neslin ana dili konusamamasi iletisimde zorluklara neden olmustur. Aile i¢in ¢atismalara neden
olmaktadir. Tiirk toplumu igerisindeki tutarsizliklar, kendi icindeki kavgalar, Alman toplumu agisindan kafa
karistirict olmustur. STO9 yetkilisi (b) ise Alman toplumuyla iletisimde gérmiis oldugu eksiklikleri, “Almanya’nin
hem Tiirk hem de Islam Kkiiltiirii ile ilgili bilgi edindikleri kaynaklar, Alman medyasidir. Eger Tiirkiye’yi ziyaret
ediyorsa Turkiye’nin otel ortamudir. Tabii ki bunlar kisith kaynaklar, buradaki medyada etkin olmamiz

gerekmektedir. Tkinci olarak Tiirkiye’yi ilgilendiren husus, Almanya’dan Tiirkiye’ye gelen turistler, otellere
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kapanmakta, tatilleri siiresince otellerden ¢ikmamakta, yore halki ile iletisime gegmemektedir. Tiirkiye’ye gelen
Alman turistlerin bir sekilde Tiirkiye’nin tarihi ve turistik yerlerini ziyaret etmeleri, dini ve kiiltiirel bilgileri
almalart hususunda caligmalar yapilmasi yerinde olacaktir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplumlariyla yapilan
goriigmelerde genel olarak, Alman toplumuyla iletisimdeki en onemli eksikligin medyada etkili olunamamasi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun diginda tanitimda Tiirkiye’nin kiiltiirel 6zelliklerinin Alman toplumuna yeterince

yansitilamadig1 goriilmektedir.

Sivil Toplum Orgiitlerinin Alman Toplumuyla Basarih ve Etkin Bir iletisim Kurabilmek I¢in Tiirk

Hiikiimeti veya Siyasilerinden Beklentileri

Sivil toplum 6rgiitlerinin Alman toplumuyla basarili ve etkin bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in Tiirk hiikiimeti
ve siyasilerden beklentileri cesitlilik gostermektedir. Hiikiimetten herhangi bir beklentilerinin olmadigini belirtenler
oldugu gibi farkli dneriler getirenler de olmustur. Bu konudaki goriisler:

STO1 yetkilisi Tiirk hiikiimeti ve siyasilerinden beklentilerini, sadece se¢cim zamam degil, secimden sonra da
iligkilerin devam etmesini istediklerini, Tirkiye’nin tanitilmasina katki saglayacak faaliyetlerde, kaynak
aktarilmasini, destek olunmasi olarak ifade etmislerdir. STO2 yetkilisi Tiirk hiikiimetinden ve siyasilerinden
beklentilerini “Arastirma yapan kamuoyunu yonlendiren bir enstitii, TRT nin Almanca-Tiirk¢e yaymn yapan bir
televizyon, daha ¢cok Almanca basili yayin olarak ifade etmistir.

STO3 yetkilisi (a) Tiirk hiikiimeti ve siyasilerinden beklenti olarak, Alman toplumuyla saglikli bir iletisim
kurabilmeleri i¢in, Almanya’nin federal sistemine hakim olmalar1 gerektigini, Tiirk toplumunun oy potansiyeli
olarak goriilmemesi gerektigi, TRT nin Almanca olarak yayin yapan bir TV kanali olusturmasi gerektigini,
TRT’nin kablolu yayindan kaldirilmasinin Tiirk toplumu adina olumsuz bir durum oldugunu belirtmistir. STO3
yetkilisi (b) ise “Alman toplumu ile iletisimde sivil toplum Grgiitlerinin bir kdprii gorevi gorebilecegini, iletisim
icin buradaki mantaliteyi anlayabilmek gerekir, istisare siireglerine en azindan belli baglt sivil toplum orgiitlerinin
dahil olmasi biiyiik yarar saglayacagini ifade etmistir. Hemsehri dernekleriyle ilgili bir konfederasyonun kurulmasi,
ortak akil ile hareket edilmesinin, turizme dnemli katkilar saglayacagini ifade etmistir (Kisisel Gorlisme, 2014).

STO4 yetkilisi Alman toplumuyla basarili ve etkin bir iletisim kurabilmek i¢in Tiirk hiikiimeti ve siyasilerinden
beklentilerini “Biz Almanya’nin bir sivil toplum oOrgiitiiyiiz, orgiitimiiz adina herhangi bir beklentimiz yoktur.
Zaten boyle bir duruma gerek de yoktur. Ancak Alman Toplumu ile daha iyi bir iletisim kurulabilmesi igin
Almanya ve Fransa’nin Arte isminde ortak bir televizyonu var. Tiirkiye ve Almanya hiikiimetlerinin ikili anlasma
ile Alman ve Tiirk ortak televizyonu olmasi daha basarili olur” olarak ifade etmistir. STO5 yetkilisi “yaptigimiz
faaliyetlerde buradaki yerel yoneticilerden lojistik anlaminda destek aliyoruz, ancak Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan kiiltiirel faaliyetlere sadece maddi anlamda degil ayn1 zamanda faaliyetlere lojistik anlaminda da
destek olabilirler, 6rmegin bir folklor yarigsmasina bir profesyonel folklorcular, gésteri yapmak igin gelebilirler,
sporla alakali faaliyetlere, Tiirkiye’den sporcularin katilmasina destek olunabilir.” STO6 yetkilisi, “Dis Tiirkler
Bakanlig1 kurulmasi yerinde olur, aksi halde yeni neslin asimile olmas1 veya asir1 uglara kaymasi tehlikesi vardir.
Bu bakanlik vasitasiyla sivil toplum oOrgiitleriyle ¢ok siki iligskilerin kurulmasi yerinde olur, bunun disinda
Almanya’daki Tirk toplumunun %70’1 sivil toplum Orgiitiine iiye degildir. Kiiltiiriin korunmasi, 6zellikle de dilin

korunmasi sivil toplum 6rgiitlerine birakilamaz. Almanlara gore insanlar hangi dilde riiya goriiyorsa o millete aittir.
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Kahvehane kiiltiiriiniin bile Almanya’ya getirilmesi, kiiltiiriin korunmasida etkili oldu. Tiirk Hiikiimeti kiiltiirii
koruyan yerlere destek olmasi gerekir. STO7 yetkilisi “Basarili ve etkin bir iletisim, kiiltiirel yolla olabilir,
kurulmas: diisiiniilen Tiirk Alman Universitesinin iletisime biiyiik 6lciide katki saglayacagini” ifade etmistir.
Turizmle ilgili tanitimlar biraz daha detaylandirilabilir. STOS8 yetkilisi, “Tiirk yetkililerden Almanya’ya sahip
cikmalarini bekliyoruz, ¢linkii buradaki Tiirkiye toplumu, her alanda, kendilerine yer bulmusglardir. Bizim istegimiz
bize Oneri getirsinler, bizden gelen onerileri Alman makamlarina iletsinler. Bizim isteklerimize sahip ¢ikmalarin
istiyoruz, Tiirkiye’den isadamlar1 vize almakta zorlanmaktadir” seklinde gériislerini ifade etmistir. STO9 yetkilisi
(a), Tiirk hiikiimetinin destekleri olumlu yonde gelismektedir. Ozellikle Almanya’daki Tiirklere oy kullanma
hakkini vermis olmast 6nemli bir asamadir. Almanya’da uluslararasi ilahiyat mezunlarini sézlesmeli personel
olarak atamasi, Almanya’y: taniyan, dilini bilen kisiler olmasi, Almanya’daki Tiirk toplumuna 6nemli bir katki
saglayacagimi ifade etmistir. Ayrica uluslararasi ilahiyat mezunlarimin Almanya’da &gretmenlik haklarini elde
etmeleri i¢in ugras vermekteyiz. Hiikiimetten bu faaliyetlerini artirarak devam ettirmesini beklediklerini ifade
etmislerdir. STO9 yetkilisi (b) ise Hiikiimet ve siyasilerden beklentileri olarak, “Ozellikle Almanca dilinde
brosiirden baslayarak, kitaplar, her tiirlii iletisim kanali kullanilarak, ¢ok daha fazla tanitim yapilmasi gerekmekte,
Alman kanallarinda yaymlanmak iizere belgeseller yapilmasi, Tiirk kiiltiiriniin anlatilacagi sinema filmlerinin
cekilmesi yararh olacaktir. Almanya’da turistik tanitim biiyiik sehirlerdeki turizm fuarlan ile yapilmaktadir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi etkin bir sekilde katilmakta, fuardaki en giizel stantlar, Tiirkiye stantlar1 olmaktadir ancak bu
fuarlara turizm alaninda c¢alisan profesyoneller ilgi gostermektedir. Tanitimin genis halk kitlelerine yayilmasi
gerektigini” belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplum orgiitlerinin Alman toplumuyla daha basarili bir
iletisim kurabilmek igin Tiirk hiikiimeti ve siyasilerinden beklentileri genellikle Tiirk kiiltiiriinii tanitict
faaliyetlerine destek olunmasi, Alman medyasinda daha etkin olabilmek igin gerekli ¢alismalarin yapilmasi gibi

hususlardir.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Giris Siirecinin Desteklenmesi

Avrupa Birligine giris siireciyle ilgili olarak sivil toplum orgiitleri farkli goriisler belirtmislerdir. Kimi sivil
toplum orgiitleri Avrupa Birligine girilmesini desteklemediklerini belirtirken, kimileri desteklediklerini ancak
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine kabul edilecegine inanmadiklarini, digerleri ise Tiirkiye’nin Avrupa Birligine

girmesini kesinlikle desteklediklerini ifade etmislerdir. Bu konudaki goriisler:

STO1 yetkilisi, Avrupa Birligine giris siirecini desteklemediklerini, 6yle bir ihtiyacin oldugunu
diisiinmediklerini belirtmislerdir. Goriislerini “Istenmeyen yere gidip beklemenin anlami yoktur, sen istesen de ben
istemiyorum, denilebilir” seklinde ifade etmigtir. STO2 yetkilisi Avrupa Birligine giris siirecinin desteklenmesi
konusunda orgiit olarak beyan edilmis bir fikirlerinin olmadigini, ancak cemaatin %80 nin Avrupa Birligine girmek
icin bir neden olmadigini diigiindiiklerini, Tiirkiye nin kendi cografyasinda ve kendi potansiyeli ile daha giizel bir

gelecek insa edebilecegini belirtmistir (Kisisel Gorlis, 2014).

STO3 vyetkilisi (a) Avrupa Birligine giris siireci konusunda, “Uzun vadede bakildiginda Avrupa Birligine
girmemizin gerektigini, Avrupa Birliginin bir Hristiyan kuliibii olarak kalmamasinin gerektigi i¢in Tirkiye’nin
girmesi Onemlidir. Avrupa parlamentosunda Misliimanlar1 koruyan bir fraksiyonun kurulmasi gerekmektedir.

Miisliimanlarin giiclii bir Miisliiman iilke ile temsil edilmesi gerekli oldugunu” belirtmistir. STO3 yetkilisi (b) ise
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Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiyelik siirecini desteklediklerini ancak bunun diger {ilkelerle esit sartlarda olmasi

gerektigini ifade etmistir.

STO4 yetkilisi Avrupa Birligi giris siirecini destekleme konusunda “1960’da yapilan bir anlasma var, buna
herkes uymak zorunda, Avrupa Birligine giris siirecinde farkli kistaslar belirlenmesi adil degil ancak insan haklari
ve demokrasi acisindan heniiz istenilen seviyede degildir. Ornegin Taksim olaylar1 Avrupa’da Tiirkiye nin
iiyeligine karsi olanlarin arayip ta bulamadigi bir durum olmustur. Ayrica bu olumsuz tablonun yaninda
Uluslararas1 af orgiitii son raporunda Tiirkiye’nin iskenceyi kaldirdigini belirtmistir, bu da olduk¢a olumlu

asamadir. Taksim olaylar1 Tiirkiye’nin imajini1 olumsuz etkiledi,” seklinde goriislerini belirtmistir.

STOS5 yetkilisi “Ne onlar bizi almak istiyor, ne de Tiirkiye’nin Avrupa Birligine girmek istiyoruz, ancak yine de
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine girmesini desteklediklerini, Avrupa Tiirkiye’ye en uygun yapi oldugunu”,
belirtmistir. STO6 yetkilisi “Avrupa Birligine giris siirecini sivil toplum 6rgiitii olarak destekliyoruz, ama Avrupa
Birligine alacaklarina inanmiyorum almalar1 da énemli degildir. Su anda Alman Universitelerinde 60 bin 6grenci
vardir, 10 yil igerisinde 100 bin kisiyi geg¢mesini bekliyoruz. Alman disipliniyle egitim alan bu genglerin
Tiirkiye’nin gelismesine dnemli katkilarda bulunacagina inanityoruz. STO7 yetkilisi “Avrupa Birliginin ilk etapta
kriterlerle iilkemize 6énemli katkilar sagladi ancak Avrupa Birligi her sey demek degildir, onlarsiz da bir¢ok seyi
basarabiliriz” seklinde goriisiinii ifade etmistir. STOS yetkilisi, Avrupa’ya giris siirecini daima desteklediklerini,
isadamlar1 olarak Avrupa Birligi’nin biiyiik katki saglayacagim diisiiniiyoruz (Kisisel Goriisme, 2014). STO9
yetkilisi (a) Avrupa Birligi giris siirecini desteklediklerini, birligin bir¢ok noktada Tiirkiye’ye 1s1k tuttugunu, birlige
girmenin kriterleriyle topluma saglayacag: biiyiik katkinin yaninda saglayacagi teknolojik imkanlarla da ilkenin
refahini iist seviyelere cikaracagina inandiklarini, ifade etmistir. STO9 yetkilisi (b) ise “Avrupa Birligine giris
stirecini desteklediklerini, bu konuda toplantilarda Tiirkiye’nin Avrupa Birligine uygun bir iilke olmadigina dair
goriiglere yonelik olarak, su anda hali hazirda Avrupa Birligine giren iilkelerin ¢ogundan ¢ok daha modern ve
gelismis bir {ilke oldugunu anlatmakta olduklarini” belirtmistir (Kisisel Goriisme, 2014). Sivil toplum 6rgiitlerinin
cogunlugu, Avrupa Birligine giris siirecini desteklemekle birlikte bunun diger birlige kabul edilen iilkelerle esit
sartlarda olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bunun disinda siireci desteklemeyen sivil toplum orgiitleri de
bulunmaktadir. Genel olarak siireci destekleyen desteklemeyen sivil toplum orgiitlerinde Tiirkiye’nin birlige

alinacagia dair inancin zayifladig gorilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Almanya’da Tirk sivil toplum orgiitleriyle kisisel goriismelerde elde edilen bulgular incelendiginde, sivil
toplum orgiitlerinin ¢ogunlugu, Tirkiye’yi tanitmayr birincil gorev olarak gérmemekle birlikte, dolayli olarak
yaptiklari faaliyetlerde Tirkiye’nin tanitimina katkida bulunduklarini belirtmislerdir. Sanatsal, kiiltiirel faaliyetlerin
desteklenmesi, Tirk haftasi, ¢ocuk senligi vb. gibi faaliyetler sivil toplum oOrgiitlerinin dogrudan veya dolayli
olarak katki sagladiklar1 tanitim faaliyetleridir. Sivil toplum orgiitlerinin ¢ogunlugu Tirkiye’ye iliskin olumsuz
onyargilarin 6nlenmesine yonelik olarak ortak veya kendi sivil toplum orgiitleri ile basin bildirisinde
bulunduklarini belirtmislerdir. Bazi sivil toplum orgiitleri Almanlari, hiikiimet yetkililerini ve yerel yoneticilerini
faaliyetlerinin i¢ine katmaya calisarak Onyargilarini onlediklerini belirtirken, Alman polisi ve askerine yonelik

diizenli olarak brifing verdiklerini belirtmistir. Bunun disinda yayin organlarinda Onyargilara iliskin
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bilgilendirmeler, Tiirklerle ilgili iyi orneklerin artirilmasma iliskin gosterdikleri ¢abalar, Islami eserlerin

Almancaya g¢evrilmesi ¢abalar1 6rnek olarak verilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Almanya’daki sivil toplum orgiitleri ile ilgili kisisel goriismede ortaya cikan diger bulgular incelendiginde,
sadece Tiirk sivil toplum orgiitleri igin ¢alisan profesyonellerin sayisinin sinirli olmasi, ¢ogu sivil toplum orgiitii
yonetiminde goérev alanlarin, i¢inde calisan kisilerin goniillii olmasi, dolayisiyla sivil toplum orgiitii i¢in is disinda
sivil toplum orgiitii disinda ¢alisacagi zamanin sinirli olmasidir. Almanya’da yasayan ii¢lincii ve dordiincii nesilden
Tiirklerin sivil toplum orgiitlerine ilgilerinin az olmasi, bunun disinda Almanya’daki Tiirk toplumunun %70’inin
herhangi bir sivil toplum orgiitiiyle baglantisinin olmamasi, {igiincii ve dordiincii nesil Tiirklerin dnceki nesillerle
dil problemi yasamasi ve bunun nesiller arasi catigmalara yol agmasi, sivil toplum oOrgiitlerinin yeterince
taninmamasi, sivil toplum oOrgiitlerinin nesriyatlarinin kendi camialarina yonelik olarak hazirlanmas1 gibi
hususlardir. Almanya’daki Tiirk sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye’nin turistik imajima katki saglamasi i¢in sivil
toplum orgiitlerinin Alman toplumu tarafindan daha iyi taninmasi i¢in devletin ilgili birimleri tarafindan teknik
destek verilmesi, 0rnegin web sitelerinin profesyonel hale getirilmesi ve en az iki dilde hazirlanmasi, sivil toplum
orgiitlerinin web sitelerinin belirli bir boliimiine, dernegin tiiriine gore Tiirkiye ile ilgili tilkenin kiiltiir ve turizmini
yansitan bilgilerin yerlestirilmesinin tesvik edilmesi, Tiirk¢e dilindeki dini, kiiltlirel, sanatsal, tarihi, egitim vb.
eserlerin Almanca’ya c¢evrilerek, Tiirk ve Alman toplumunun hizmetine sunulmasi, {igiincii ve dordiincii nesle
yonelik egitim ve kiiltiir projelerine, Erasmus vb. degisim projelerine agirlik verilmesi, 6zellikle sayilart 100 bini
bulan Almanya’da iiniversite egitimi alan genglere yonelik projelere agirlik verilmesi, bunun yaninda heniiz Alman
toplumunun dnyargilarina fazlaca maruz kalmamis olan Alman genglerine yonelik olarak ilkogretimden baslayarak
kardes okul projeleri, folklor, sportif vb. yarigsmalara yarismaci olarak davet edilmesi gibi projeler gelistirmek,
Tiirkiye hakkinda olumlu bir imajin olusmasini kolaylastiracaktir. Sivil toplum Orgiitlerinin yapmis olduklari
faaliyetlere ozellikle Alman halkini, yoneticilerini ve diger gogmen toplumlarin temsilcilerini davet etmeleri, bazi
faaliyetleri diger gécmen topluluklarin sivil toplum orgiitleriyle veya Alman sivil toplum oOrgiitleriyle birlikte

yiiritmeleri yapilan projelerin Alman toplumu agisindan sahiplenilmesini kolaylastiracaktir.

Tiirk sivil toplum orgiitlerinin, Tiirk toplumunun sorunlar1 kadar Almanya’da ortak yasamu ilgilendiren sosyal
sorumluluk projelerinde gorev almasi, mevcut projelere destek vermesi, projelerinde Alman kamuoyunu yanlarina
almalar1 agisindan biiyiik yarar saglayacaktir. Ozellikle Tiirk sivil toplum 6rgiitlerinin faaliyetlerine sponsor
olunmasi yoniinde 6zel sektoriin (turizm igletmelerinin) harekete gecirilmesi, sivil toplum orgiitlerinin 6zellikle
kiiltiirel faaliyetlerinde, Tiirkiye’nin turistik destinasyonlarina iligskin, tanitim dokiimanlarinin (poster, brosiir, kitap,
harita vb.) hazir bulundurulmasi, sergilenmesi, destinasyon imajlarinin olusmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
Tiirkiye’nin turistik imajimin olugmasindan sivil toplum orgiitlerinden destek alinmasi, bu amacla yapilan tanitim
faaliyetlerinin Alman toplumuna niifuz etmesini kolaylastiracaktir. Sivil toplum oOrgiitlerinin, iginde yasadiklari
Alman toplumunu ve federal yonetim yapisini iyi bilmeleri, imaj olusturulacak sahayi iyi bilmeleri tanitim

calismalarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiillmesini saglayacaktir.

Calisma Almanya’daki Tiirk sivil toplum Orgiitleri {izerinde yapilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda,

arastirmanin kapsami genisletilerek, daha fazla farkli alanlardaki sivil toplum orgiitleriyle goriisme yapilabilir.
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Ayn1 zamanda aragtirmanin Alman toplumu ile iliskilendirilen yeni ¢alismalar yapilmasi ya da paralelindeki

konularla zenginlestirilmesinin literatiire 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

KAYNAKCA
Adgiizel, Y. (2011a). Almanya Tiirklerinde Dil Din Kimlik (1. Baski). Istanbul: Sehir Yayinlar1. Retrieved from

www.sehiryayinlari.net
Adigiizel, Y. (2011b). Almanya’daki Tiirk Kuruluglar: (1.Baski ed.). istanbul: Sehir Yayinlari.

Baloglu, S., & Mccleary, K. W. (1999). a Model of Destination Image Formation. Journal of Tourism Research,
26(4), 868-897. http://doi.org/10.1016/S0160-7383(99)00030-4

Bediik, A., Usta, S., & Kocaoglu, M. (2006). Avrupa Birligi’ne Girig Siirecinde Tiirkiye'de Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Demokratiklesme Siirecindeki Misyonlari. Selcuk Universitesi Karaman I.LB.F. Dergisi, 9(10),
52-64.

Beerli, A., & Martin, J. D. (2004). Factors influencing destination image. Annals of Tourism Research, 31(3), 657—
681. http://doi.org/10.1016/j.annals.2004.01.010

Berlin Biiyiikelgiligi Caligma ve Sosyal Giivenlik Misavirligi (2017). Yillara Gore Sayisal Veriler ve Bilgiler.

Retrieved from http://www.calisma.de

Candz, K. (2007). Halkla Iliskiler Uygulamas: Olarak Lobicilik (1. Basim). Istanbul: Niive Kiiltiir Merkezi

Yayinlari. Retrieved from www.nuvekultur.com

d’Angella, F., & Go, F. M. (2009). Tale of two cities’ collaborative tourism marketing: Towards a theory of
destination stakeholder assessment. Tourism Management, 30(3), 429-440.
http://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.07.012

Dore, L., & Crouch, G. I. (2003). Promoting destinations: An exploratory study of publicity programmes used by
national tourism organisations. Journal of Vacation Marketing, 9(2), 137-151.
http://doi.org/10.1177/135676670300900203

Echtner, C. M., & Ritchie, J. R. B. (2003). The Meaning and Measurement of Destination Image. Journal of
Tourism Studies, 14(1), 37-48.

Gallarza, M. G., Saura, I. G., & Garcia, H. C. (2002). Destination image Towards a Conceptual Framework. Annals
of Tourism Research, 29(1), 56-78. http://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00031-7

Gartner, W. C. (1994). Image formation process. Journal of Travel & Tourism Marketing, 2(2-3), 191-216.

Gengkaya, O. F. (1997). Demokratik Sistemde Sivil Toplum Fonksiyonu ve Sivil Toplum Devlet Diializmi. Yeni
Tiirkiye Dergisi, 18(Kasim-Aralik), 98.

Govers, R., Go, F. M., & Kumar, K. (2007). Promoting Tourism Destination Image. Journal of Travel Research,
46(1), 15-23. http://doi.org/10.1177/0047287507302374

138


http://doi.org/10.1016/j.annals.2004.01.010

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/4 (2017) 116-141
Gretzel, U., Yuan, Y.-L., & Fesenmaier, D. R. (2000). Preparing for the New Economy: Advertising Strategies and
Change in Destination Marketing Organizations. Journal of Travel Research, 39(2), 146-156.
http://doi.org/10.1177/004728750003900204

Gunn, C. A. (1972). Vacationscape : designing tourist regions (1st ed.). Austin: Bureau of Business Research,

University of Texas.

Henderson, J. C. (2007). Uniquely Singapore? A case study in destination branding. Journal of Vacation
Marketing, 13(3), 261-274. http://doi.org/10.1177/1356766707077695

Konecnik, M., & Go, F. (2008). Tourism destination brand identity: The case of Slovenia. Journal of Brand
Management, 15(3), 177-189. http://doi.org/10.1057/palgrave.om.2550114

Kéoker, N. E., & Erdogan, 1. (2007). Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Lobicilik. In B. Giiltekin & L. Budak (Eds.),
Ermeni, Rum ve Yahudi Lobileri Orneginde Lobicilik Kavramlarina Giris (1. Basim, pp. 53-74). Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Kuguradi, 1. (2003). Diisiinen Sivil Toplum: Felsefi Yaklasimlar-A¢ilimlar Sempozyumu A¢ilis Konusmasi. In A.
Cakmak (Ed.), Diisiinen Sivil Toplum: Felsefi Yaklasimlar-A¢ilimlar (pp. 5-10). Istanbul: Tiirkiye Ekonomik
ve Toplumsal Tarih Vakfi Yay.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2017), Turizm Istatistikleri. Retrieved from

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html

Marzano, G., & Scott, N. (2009). Power in Destination Branding. Annals of Tourism Research, 36(2), 247-267.
http://doi.org/10.1016/j.annals.2009.01.004

Mccartney, G., Butler, R., & Bennett, M. (2008). A Strategic Use of the Communication Mix in the Destination
Image-Formation Process. Journal of Travel Research, 47(2), 183-196.
http://doi.org/10.1177/0047287508321201

Niray, N., & Deniz, S. (2007). Baski Gruplar1 ve Lobicilik. In B. Giiltekin & L. Budak (Eds.), Ermeni, Rum,
Yahudi Lobileri Orneginde Lobicilik Kavramlarina Giris (1. Basim, pp. 5-30). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Park, S. Y., & Petrick, J. F. (2006). Destinations’ perspectives of branding. Annals of Tourism Research, 33(1),
262-265. http://doi.org/10.1016/j.annals.2005.10.007

Park, Y. A., & Gretzel, U. (2007). Success Factors for Destination Marketing Web Sites: A Qualitative Meta-
Analysis. Journal of Travel Research, 46(1), 46-63. http://doi.org/10.1177/0047287507302381

Purtas, F. (2013). Tiirk D1s Politikasinin Yiikselen Degeri : Kiiltiirel Diplomasi. Akademik Bakig, 7(13), 1-14.

Sunar, 1. (1999). Sivil Toplum ve islamiyet (Cev. Ahmet Fethi). In E. Ozdalga & S. Persson (Eds.), Sivil Toplum,
Demokrasi ve Islam Diinyasi (pp. 11-21). Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaynlari,.

Talas, M. (2011). Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Tiirkiye Persfektifi. Tirkliik Bilimi Arastirmalart (TUBAR),
Bahar(29), 387-401.

139


http://doi.org/10.1016/j.annals.2005.10.007

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/4 (2017) 116-141
Ugaktiirk, T. (2008). Sivil Toplum Kuruluslar ve E-Demokrasi. In S. A. Akdemir, Ali, Kirtis, Kazim, Marangoz,
Mehmet, Ornek (Ed.), V.Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar: Kongresi (pp. 55-63). Canakkale: Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Aynali Gazetecilik ve Matbaacilik.

Unliisoy, E. (2006). Avrupa Birliginde Lobicilik Sivil Toplum Uygulamalari Ornegi (Olay Incelemesi). Ankara

Universitesi.

von Friedrichs Gréangsjo, Y., & Gummesson, E. (2006). Hotel networks and social capital in destination marketing.
International Journal of Service Industry Management, 17(2), 58-75.
http://doi.org/10.1108/09564230610651589

Wang, Y. (2008). Collaborative destination marketing: Roles and strategies of convention and visitors bureaus.
Journal of Vacation Marketing, 14(3), 191-209. http://doi.org/10.1177/1356766708090582

Wang, Y., & Xiang, Z. (2007). Toward a Theoretical Framework of Collaborative Destination Marketing. Journal
of Travel Research, 46(August), 75-85. http://doi.org/10.1177/0047287507302384

World Tourism Organization (2017), UNWTO Annual Report 2016. Retrieved from www.unwto.org.
Yin, R. K. (2003). Case Study Research: Design and Methods (3rd ed.). London: Sage Publications.
Yiiksel, A., Mil, B., & Bilim, Y. (2007). Nitel Arastirma: Neden, Nasil, Nigin? Ankara: Detay Yayincilik.

Yiiksel, S., & Tayfun, A. (2003). Turistik Amach Bolgesel Tanitimda Baski Gruplarinin Koordinasyonu ve Lobi
Faaliyetleri. Ticaret ve Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1, 146-165.

140



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/4 (2017) 116-141

Opinions of Non Governmental Organizations for the Image of Turkey in Germany

Mikail KARA
Cankir1 Karatekin University, Vocational School, Department of Hotel, Restaurant and Catering Services
Ali YAYLI

Gazi University, Faculty of Tourism, Department of Recreation Management

Extensive Summary

Destination countries must study for constituting or developing destination image in order to contribute the
cases in positive way and prevent the negative cases. Esspecially Destination countries must study to prevent black
propagandas, negative news in national media and make lobby activities, public relations and cultural diplomacy.
Non-governmental organisations contains non-governmental volunteer structure and which can not be thought
away from democracy but meeting different needs and interests. At the same time when non-governmental
organisations are organised profesionally, media organs, other non-governmental organisations, different actors
succes public opinion, they become pressure groups which effects governments decisions in the way for the profit
of their representative community. Moreover governments make use of non-governmental organisations as a means
of cultural diplomacy. For that reason they constitute non-governmental organisations in the country where they
will do cultural diplomacy and arrange various activities so as to get public opinions sympathy. There are more
than 3 million Turkish people in Germany and they have organised since 1970s they constituted their non-
governmental organisations. These non-governmental organisations are volenteer not professional but they do
gracious activities which are appreciated by German public opinion. From that point of view the main goal of the
study is to find out effect about Turkish touristic image as a result of Turkish non governmental organisations
activities and reflection in German public opinion. In line with this aim, an interview was held with Turkish civil
society organizations in Germany to try to find out the current situation, its activities and relations with German
society, the activities of non-governmental organizations, their contribution to advertisement of Turkey and the
formation of Turkey's touristic image. We have reported the data that we got from the interview with Turkish Non-
Governmental Organisation in Germany. As a result of the research, it is seen that civil society organizations'
activities are shaped according to the purpose of establishment and even though they are directly promotional

activities on behalf of Turkey, they reflect Turkish culture in most of their activities.
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