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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Bu arastirmada, Tirkiye’de turizm egitiminin 6nemli bir agsamasi olan lisans, Onlisans ve

Tarihi:10.10.2017 yiiksekokul egitimine yonelik 2017 yili kontenjan ve basvuru durumlari incelemek ve
Tirkiye’deki turizm egitiminin gelecegine yonelik ¢ikarimlarda bulunmak amaglanmistir.

Kabul Tarihi:15.11.2017 Bu ama¢ dogrultusunda, OSYM tarafindan ilan edilen, 2017-OSYS Yerlestirme

Sonuglarina iliskin Sayisal Bilgiler tablosundaki ilgili turizm programlar1 incelenmistir.
Incelemeler sonucunda, turizm programlarindaki kontenjanlar ve bu kontenjanlara
yerlesen  Ogrencilerin  sayilar1  bolimler bazinda degerlendirilmistir.  Yapilan
degerlendirmelere gore, turizm programlarindaki kontenjanlarin ciddi oranda bos kaldig
belirlenmistir. Bos kalan kontenjanlarin biiyiik bir kismini, TM-1 puan tiirii ile d6grenci
Kontejyan kabul eden “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”,
“Seyahat Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi”, “Yiyecek ve Icecek
2017 Isletmeciligi”, “Konaklama Isletmeciligi” ve YGS-6 puan tiirii ile dgrenci kabul eden
OSYS “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Saghk Turizmi Isletmeciligi” boliimleri
olusturmaktadir. Sonuglar, dgrencilerin “isletmecilik” bdliimlerine tercih yapmaktan uzak
durduklarin1 gostermektedir. Ayrica, birgok boliimde bulunan ikinci 6gretimlerin de tercih
edilmemesi kontenjanlarin bos kalmasini saglamistir. Tercih edilmeyen ikinci dgretimlerin
kapatilmasi, hemen hemen her ilden ziyade, ihtiya¢ duyulan illerde turizm béliimlerinin
muhafaza edilmesi kontenjanlarin verimli ve etkin kullanilmasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler

Turizm egitimi

Keywords Abstract

In this research, it is aimed to examine the quota and application cases of 2017 for the
undergraduate, associate and college education which is an important step of tourism
Tourism education education in Turkey and to make inferences about the future of tourism education in
Quota Turkey. In accordance with this purpose, the related tourism programs are examined in

the table of 2017-OSYS Placement Results announced by OSYM. As a result of the
2017 examinations, the quotas for tourism programs and the number of students who settled in

these quotas are evaluated on the basis of departments. According to the evaluations, the
0OSsYS : . . : e

quotas of tourism programs are determined to be empty in serious condition. A large part
of the remaining quota are made up of “Tourism Management”, “Tourism and Hotel”,
“Tourism and Hotel Management”, “Travel Management”, “Travel Management and
Tourism Guide”, “Food and Beverage Management”, “Accommodation Management”
which accept students with TM-1 score type and “Tourism and Hotel Management”,
“Health Tourism Management” which accept students with YGS-6 score type. The results
show that students are far from choosing to “management” departments. Moreover,
Moreover, the fact that the evening educations in many departments are not preferred also
allowed the quotas to remain empty. The closure of non-preferred evening educations and
the preservation of the tourism departments in the needed provinces will ensure efficient
and effective use of the quotas.
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GIRIS
Turizm son yillarda diinya genelinde en fazla biiyliyen ve Onemsenen sektdrlerden biri haline gelmistir.
Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, insanlarin seyahat noktasinda bilinglenmesi, bos zamanlarda yasanan artig
(Kozak, Kozak ve Kozak, 2009, s. 2) vb. sebeplerden dolay1 turistik faaliyetlere katilan insan sayis1 her gegen yil
siirekli artmaktadir. Oyle ki; Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin verilerine gore, bir dnceki yila gore 46 milyon
bir artis gdstererek, 2016 yilinda diinya genelinde 1 milyar 235 milyon kisi turistik destinasyonlara seyahat etmistir.

Boylesine hizla biiyiiyen ve gelisen bir sektdre yonelik egitim, iizerinde durulmasi gereken konulardan birisidir.

Diinyada turizme 6nem veren iilkeler siirekli olarak sektoriin gelisimi i¢in stratejiler ve planlar yapmaktadir.
Turizm sektoriinde rekabet tistiinliigii olusturmak, modern turizm anlayisinin gerektirdigi kaliteyi saglamak, ¢alisan
ile turist etkilesimini maksimum diizeyde gerceklestirebilmek ve turizm iriiniinii yonetmek ve pazarlayabilmek

amaciyla bircok iilkede turizm egitimi 6nemli hale gelmistir (Zagonari, 2009, s. 2).

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde ise turizm, en 6nemli sektorlerin basinda gelmektedir. Turistik degerler
bakimindan bir¢ok ililkeden daha zengin olan Tiirkiye’deki turizm egitimi, ortadgretim diizeyinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli kurumlarda ve yiiksekogretim diizeyinde Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarda

gerceklesmektedir.

Tiirkiye’de turizm egitimine yonelik galismalar 1890’11 yillara kadar uzanmasina ragmen (Unliiénen, 1993, s.
499), diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin isbirligiyle Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde “Turizm Meslek Kurslar1” ve “Terciiman Rehberlik
Kurslar1” agilmasiyla baglamis (Olali, 1984), 1963 yilinda ise Ankara Otelcilik Meslek Lisesi’nin agilmasi ile drgiin
egitim kapsamina girmistir. {1k olarak 1965 yilinda iiniversite diizeyinde kendine yer bulan turizm egitimi i¢in 2010
yilinda Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kurulmas: ile birlikte fakiilte diizeyinde egitim verilmeye

baslanmustir.

Bu calismada, Tiirkiye’de turizm egitiminin 6nemli bir asamasi olan dnlisans ve lisans egitimine yonelik 2017
yili kontenjan ve bagvuru durumlari incelenmis ve Tiirkiye turizm egitiminin gelecegine yonelik ¢ikarimlarda

bulunulmustur.
Kavramsal Cerceve

Turizm sektorii son 60 yil igerisinde siirekli genisleme ve cesitlilik yasayarak diinyanin en biiyiik ve en hizli
biiyiiyen ekonomik sektérlerinden biri haline gelmistir. Uluslararasi turist variglari, 1950'de 25 milyon iken,
1980'de 278 milyona, 2000 yilinda 674 milyona, 2016 yilinda ise 1.235 milyona ulasmistir (UNWTO Tourism
Highlights, 2017, s. 2). TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore Tiirkiye’ye 2016 yilinda toplam 31
milyon 365 bin 330 kisi turizm amaglh ziyarete gelmistir, gelen ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri ise 22
milyar 107 milyon 440 bin dolardir (tuik.gov.tr). Bu verilerden yola ¢ikarak, Tiirkiye i¢in turizm sektoriiniin son
derece 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gelen ziyaretcilerin konaklama yapacagi isletme sayilar artarken

bu konaklama isletmelerine istihdam edilecek personele olan ihtiyag¢ da giderek artmaktadir.
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Kiiresel is diinyasinda yogun rekabet ortaminin bulundugu sektorlerde kaliteli personel yetistirilmesi ve
istihdam edilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur. Turizm, diinya ¢apinda yiiksek biiylime potansiyeline sahip
ekonomik sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Daniel ve Dig., 2017, s. 65). Tiim diinyada 6nemli bir yeri
olan turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan istihdam edilecek
olan personelin nitelikli olmas1 biiyilk 6nem tasimaktadir (Dinger ve Dig., 2013). Tam bu noktada, turizm

egitiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriinden beklenen ekonomik verimin saglanmasi i¢in yapilan yatirimlar, tanitim ve pazarlama
calismalarina ek olarak istihdam edilecek personellerin egitimli olmasi gerekmektedir (Cimen ve Akbaba, 2006, s.
231). Ciinkii emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde calisanlar ve misafirler birebir etkilesim
icerisindedirler. Dolayistyla, miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasi, kaliteli hizmet verilmesi ve devamliliginin

saglanmasi i¢in personelin nitelikli ve egitimli olmasi bir gerekliliktir.

Toplam 33 farkli sektor icin talep yaratan turizm sektorii iilke ekonomilerine de 6nemli derecede katki
saglamaktadir. Son 15 yillik siire igerisinde Tirkiye’de turizm sektoriinde yasanan degisim ve gelismeler

sonucunda egitim ve istihdam konular ile ilgili birtakim sorunlar ortaya ¢ikmistir. (Misirli, 2002, s. 39).

Konaklama yiiksekogreniminin (hospitality education) baslangic1 1893 yilina dayanmaktadir. Ecole Hoteliere de
Lausanne isimli okul 1893 yilinda Isvigre'de kurulmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde ise konaklama
isletmeciligi alaninda lisans diizeyinde egitim, resmi olarak 1922 yilinda Cornell Universitesi’nde baslamistir

(Barrows and Bosselman, 1999; Aktaran: Hsu, Xiao ve Chen, 2017, s. 141).

19901 yillarin basinda, turizmi ig diinyasi ile birlestiren turizm g¢aligmalarinin, ideal miifredat modeli oldugu
(Tribe, 2000b; Aktaran: Aranz ve Dig., 2017, s. 312 ): bir mesleki disiplinin sektdr i¢in gerekli is becerilerini ve
bilgisini sagladig: diisiiniilmekteydi (Israeli, 2014; Koh, 1995; Solvoll, Alsos & Bulanova, 2015; Tribe, 1997,
2000a; Aktaran: Aranz ve Dig.,, 2017, s. 312). Turizm sektoriinde, sunulan hizmetin planlanmasindan
gerceklestirilmesine kadar gegen siirecte sektoriin her kademesinde istihdam edilen personelin turizm egitimi almig

olmasi bir gereklilik haline gelmistir. Turizm egitimini gerektiren nedenler, asagida 6zetlenmistir (Olcay, 2008, s.

384-385):
- Turizmin insancil bir yonii vardir. Turizmin bu insancil 6zelligini gelistirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.
- Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin korunmasi gerektigini insanlara ogretir.
- Turizm egitimi, bireylere isbirligi icin gerekli olan bilgi ve tecriibeyi kazandirir.
-Turizmin esas kaynaklarini korumak, bu sayede turizme siireklilik kazandirabilmek turizm egitimini gerektirir.

- Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlarin turizm endiistrisinde karsilastiklar1 olaylart degerlendirmek,
sorunlara objektif ¢oziim getirmek, sonuglari kontrol etme yetenegini kazandirabilmek igin turizm egitimi

gereklidir.

-Turizm endiistrisinde gii¢lii, dinamik bir pazarlama anlayisin1 benimsemek; uluslararas: iligkilerde Tiirkiye
lehine bir lobi, kamuoyu olusturmak; modern tanitma, halkla iligkiler ve pazarlamanin ortaya ¢ikardigi karmasik

sorunlara ¢6zliim getirmek turizm egitimini gerektirir.

49



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/4 (2017) 47-58
Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm egitiminin 6nemi giderek onem kazanmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin 2000 yilinda hazirlamig oldugu konaklama tesisleri nitelikleri yonetmeliginde Tirkiye’de
bulunan bes yildizli otellerde % 25, dort yildizli otellerde ise % 15 oraninda olmak sartiyla turizm egitimi gérmiis

personelin istihdam edilmesi zorunlu hale getirilmistir (Giirdal, 2002; Aktaran: Cimen ve Akbaba, 2006, s. 233).

Lisans diizeyinde turizm egitiminin temel amaci, alaninda bilgili, donanimli, yabanci dil bilgisine sahip personel
yetistirmektir. Diger bir deyisle, lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar turizm sektdriinde nitelikli
personelin ve yoneticinin istihdam edilmesini saglamaktadirlar. Yiiksekogretim diizeyindeki bu kurumlar 2547

say1l1 kanunun 3. maddesinde kisaca soyle agiklanmaktadir (Kozak, 2009, s. 2):

+ Fakiilte: Yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine birimler baglanabilen

bir yliksekdgretim kurumudur.
* Yiiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim 6gretime agirlik veren bir yiliksekdgretim kurumudur.

* Meslek Yiiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaglayan dort yariyillik egitim -

Ogretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumudur.

Dolayisiyla, turizm sektoriinde istihdam edilecek olan personelin, fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksekokul
diizeyinde egitim almis olmasi sektdrde basarinin saglanmasi, rekabet ortaminda farkindalik olusturmasi ve kaliteli

hizmet saglanmasi agisindan oldukga dnemlidir.
Turizm Egitimi Veren Lisans Programlan Ile Tlgili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda 2017 yili OSYS kilavuzunda (Tablo 4) yer alan dzel ve kamu iiniversitelerinin turizm
lisans programlarina iligkin kontenjan ve basvuru durumlari incelenmistir. Lisans programlar1 kapsaminda, toplam

51 iiniversitenin (6zel ve kamu déhil) fakiiltelerinde yer alan turizm ile ilgili boliimler degerlendirilmistir.

Incelenen fakiiltelerdeki; “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”,
“Seyahat Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi”, “Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi”,
“Konaklama Isletmeciligi” béliimlerinin TM-1 puani ile; “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar”, “Rekreasyon
Yonetimi” boliimlerinin TS-2 puam ile; “Turizm Rehberligi” béliimiiniin DIL-1 puani ile ve spor bilimleri

fakiiltesinde bulunan “Rekreasyon” boliimiiniin TM-3 puani ile 6grenci kabul ettigi goriilmektedir.

Turizm egitimi verilen lisans, Onlisans ve yliksekokul programlarindaki kontenjanlar incelendiginde, ortaya
¢ikan sonuglarin tiim programlar i¢in paralellik gosterdigi sdylenebilir. Turizm boliimiindeki tiim programlar i¢in
acilan kontenjanlarm onemli bir kisminin bos kaldigi goriilmektedir. Turizm egitiminin verildigi fakiilteler
incelendiginde, toplam 51 {iniversitede yer alan fakiilteler ig¢in acgilan genel kontenjanin 9.024 oldugu tespit
edilmistir. Ac¢ilan genel kontenjana yerlesen 6grenci sayisi ise 5.257’dir. Sonug olarak toplamda 3.767 6grencilik

kontenjanin (yaklasik % 41,7) bos kaldigi tespit edilmistir.

TM-1 puan tiiriinde 6grenci kabul eden béliimlere ydnelik acilan genel kontenjan sayist 5.943diir. Ilgili puan
tiirlinde yerlesen 6grenci sayisi ise 2.196°dir. TS-2 puan tiiriinde 6grenci kabul eden boliimlere yonelik agilan genel
kontenjan sayis1 1.899°dur. ilgili puan tiiriinde yerlesen dgrenci sayis1 ise 1.857°dir. DIL-1 puan tiiriinde 6grenci

kabul eden béliimlere yonelik acilan genel kontenjan sayis1 962°dir. lgili puan tiiriinde yerlesen 6grenci sayisi ise
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977°dir. TM-3 puan tiiriinde 6grenci kabul eden bdliimlere yonelik agilan genel kontenjan sayis1 220 iken, ilgili
puan tiiriinde yerlesen dgrenci sayis1 227 olmustur. Bu sonuclar dogrultusunda, “TS-2”, “DIL-1" ve “TM-3" puan
tirlerindeki kontenjanlarin doldugu, “TM-1" puan tiirlindeki kontenjanlarn ise bos kaldigi tespit edilmistir.
Fakiilteler kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda, bos kalan kontenjanlarin nedeninin “TM-1" puan tiiriinde
ogrenci kabul eden boliimlere yonelik talebin ¢ok az olmasi sdylenebilir. Ogrencilerin, “TM-1” puan tiirii igerisinde
yer alan; “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi”,
“Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi”, “Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi”, “Konaklama Isletmeciligi”
boliimlerine tercih yapmaktan kagindigi belirlenmistir. Ogrenciler tarafindan ilgili béliimlere yapilan tercihin az
sayida kalmasi, bu konunun iizerinde durulmasi ve tartisilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Elde edilen
sonuglar, ilerleyen donemlerde “TM-1" puan tiiriinde 6grenci kabul eden boliimlere yonelik 6grenci bulmada

sikintilar yaganabilecegini gostermektedir.

Fakiilteler kapsaminda yapilan genel puan siralamasinda ise, en yiiksek puanmi alan 6grencinin; TS-2 puan
tiiriinde 466,141 puan ile Istanbul Aydin Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
(Tam Burslu) boliimiine yerlestigi belirlenmistir. Diger puan tiirleri incelendiginde ise; TM-1 puan tiiriinde en
yiiksek puani alan dgrencinin 364,284 puan ile Yeditepe Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi (ingilizce) (Tam Burslu) boliimiine; DIL-1 puan tiiriinde en yiiksek puani alan dgrencinin 454,906
puan ile Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi bdliimiine; TM-3 puan tiiriinde en yiiksek
puani alan &grencinin 336,823 puan ile Gazi Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon bdliimiine

yerlestigi tespit edilmistir.
Turizm Egitimi Veren Onlisans Programlan ile lgili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda 2017 yili OSYS Tablo 3 kilavuzunda yer alan dzel ve kamu iiniversitelerinin turizm
oOnlisans programlarina iligkin kontenjan ve bagvuru durumlari incelenmistir. Turizm iki yillik 6nlisans programlart;
“Turist Rehberligi” ve “Kiiltiirel Miras ve Turizm” programi YGS-3 puan tiiriinde, “Ascilik” ve “Turizm
Animasyonu” YGS 4 puan tiiriinde, “Turizm ve Seyahat Hizmetleri” ve “Ikram Hizmetleri” YGS-5 puan tiiriinde,

“Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Saglik Turizmi Isletmeciligi” ise YGS-6 puan tiiriinde dgrenci kabul etmektedir.

Dort yillik lisans egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarda var olan durumun 6nlisans programlarinda da oldugu
ve biiyiikk oranda agilan kontenjanlara bagvurunun diisiik oldugu tespit edilmistir. Kontenjan ve bagvuru durumlari
incelendiginde toplamda 110 farkli iiniversitede iki yillik turizm Onlisans egitim verildigi ve s6z konusu 110
iiniversitede turizm Onlisans egitimine toplamda 24.826 kontenjan acgildigi goriilmistiir. Ac¢ilan kontenjanlara ise
18.602 dgrenci bagvuruda bulunmus ve 6.224 kontenjan bos kalmistir. Kontenjan ve basvuru orani incelendiginde

ise, turizm Onlisans programlarinin yaklasik % 25’inin bos kaldig1 s6ylenebilir.

YGS-3 puan tiirinde 6grenci kabul eden ‘Turist Rehberligi’ ve ‘Kiiltiirel Miras ve Turizm’ Onlisans
programlarina toplamda 1.858 kontenjan agilmis ve 1.852 O6grenci yerlesmistir. S6z konusu programlarda 6
kontenjan bos kalmistir. YGS-4 puan tiirii ile 6grenci kabul eden “Ascilik” ve “Turizm Animasyonu” Onlisans
programlarina ise 6.814 kontenjan agilirken, 6.545 Ogrenci yerlesmistir. 269 kontenjan ise sdz konusu

programlarda bos kalmustir. YGS-5 puan tiirii ile 6grenci kabul eden “Turizm ve Seyahat Hizmetleri” ve “Ikram
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Hizmetleri” 6nlisans programlarina toplamda 4.047 kontenjan agilirken, 3.718 oOgrenci yerlesmistir. Ilgili

boliimlerde 329 kontenjan ise bos kalmustir.

Ote yandan en fazla bos kalan programlarin YGS-6 puan tiirii ile 6grenci kabul eden “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” ve “Saglik Turizmi Isletmeciligi” dnlisans programlari oldugu goriilmektedir. Oyle ki, acilan 12.107
kontenjana, 6.487 6grenci yerlesmis ve 5.620 kontenjan bos kalmistir. Kontenjan ve bagvuru orani incelendiginde,
Turizm ve Otel Isletmeciligi’ ve ‘Saglik Turizmi Isletmeciligi’ onlisans programlarinin yaklasik % 47’sinin bos

kaldig1 sdylenebilir.

YGS-3 puan tiiriinde taban puani en yiiksek 398,17716 puan ile istanbul Ayvansaray Universitesi, Plato Meslek
Yiiksek Okulu, Turist Rehberligi Uzaktan Ogretim (Tam burslu) programina yerlestigi, YGS-4 puan tiiriinde taban
puam en yiiksek 305,37568 puan ile Abant izzet Baysal Universitesi, Mengen Meslek Yiiksekokulu, Ascilik
programina yerlestigi, YGS-5 puan tiiriinde taban puani en yiiksek 259,06316 puan ile Baskent Universitesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri (Tam burslu) programina yerlestigi ve son olarak
YGS-6 puan tiiriinde taban puani en yiiksek 305,23299 puan ile Yasar Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Turizm

ve Otel Isletmeciligi (Tam burslu) programina yerlestigi tespit edilmistir.
Turizm Egitimi Veren Yiiksekokul Programlari ile Tigili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda 2017 yili OSYS Tablo 4 kilavuzunda yer almakta olan kamu ve vakif iiniversitelerinin
turizm yiiksekokul programlarina iligkin kontenjan ve bagvuru durumlart incelenmistir. Yiiksekokul programlars;
“Spor Yiiksekokulu-Rekreasyon Yonetimi” programi YGS-3 puan tiiriinde, “Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu ve
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu-Gastronomi ve Mutfak Sanatlar” programi YGS 4 puan tiiriinde, “Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi” programi YGS-6 puan tiiriinde, “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Uygulamali

Bilimler Yiiksekokulu-Turizm Rehberligi” programi ise DIL puan tiiriinde grenci kabul etmektedir.

Dort yillik lisans egitimi veren fakiiltelerde ve iki yillik onlisans egitimi veren meslek yiiksekokullarinda var
olan durumun turizm yiiksekokul programlarinda da oldugu ve biiylik oranda acgilan kontenjanlara bagvurunun
diisiik oldugu tespit edilmistir. Kontenjan ve bagvuru durumlarn incelendiginde toplamda 40 farkli iiniversitede
bulunan yiiksekokullarda turizm egitimi verildigi ve s6z konusu 40 {iniversitede bulunan yiiksekokullarda verilen
turizm programlarinda toplamda 3.923 kontenjan agildigi goriilmiistiir. Ag¢ilan kontenjanlara ise 2.926 6grenci
basvuruda bulunmus ve 994 kontenjan bos kalmistir. Kontenjan ve basvuru orani incelendiginde, yiiksekokul

turizm programlarinin yaklagik % 25’inin bos kaldig1 sdylenebilir.

YGS-3 puan tiiriinde dgrenci kabul eden “Spor Yiiksekokulu-Rekreasyon Yonetimi” programlarina toplamda 20
kontenjan agilmis ve 20 6grenci yerlesmistir. S6z konusu programda bos kontenjan bulunmamaktadir. YGS-4 puan
tirdi ile 6grenci kabul eden “Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu-Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1” programlarina ise 666 kontenjan agilirken, 657 6grenci yerlesmistir. 9 kontenjan ise s6z
konusu programlarda bos kalmistir. YGS-6 puan tiirii ile 6grenci kabul eden “Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi”

programlarina toplamda 3.040 kontenjan agilirken, 2.047 6grenci yerlesmistir. Ilgili béliimlerde 993 kontenjan ise
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bos kalmustir. DIL puan tiirii ile dgrenci kabul eden “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu-Turizm Rehberligi” programma ise toplam 191 kontenjan acilirken, 196 &grenci

yerlesmistir.

Sayisal veriler incelendiginde goriilmektedir ki, yiiksekokullarda bulunan Rekreasyon Yonetimi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlart ve Turizm Rehberligi programlarina agilan kontenjanlarin tamamina yakini dolmustur. Fakat
YGS-6 puan tiirii ile 6grenci kabul eden “Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi” programinin % 33 oraninda bos
kaldig1 goriilmektedir.

YGS-3 puan tiiriinde taban puami en yiiksek 309,66789 puan ile Girne Amerikan Universitesi (KKTC-
Girne)/Spor Yiiksekokulu/Rekreasyon Yonetimi (Tam Burslu) programina yerlestigi, YGS-4 puan tiiriinde taban
puan1 en yiiksek 425,50582 puan ile Istanbul Bilgi Universitesi/Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu/Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 (Ingilizce) (Tam Burslu) programina yerlestigi, YGS-6 puan tiiriinde taban puam en yiiksek
393,74023 puan ile Bogazi¢i Universitesi (Istanbul)/Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu/Turizm Isletmeciligi
(Ingilizce) programina yerlestigi ve son olarak DIL puan tiiriinde taban puani en yiiksek 393,0097 puan ile
Nisantas1 Universitesi (Istanbul)/ Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu/ Turizm Rehberligi (Tam Burslu) programina
yerlestigi tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢aligma kapsaminda 2017 yili icerisinde, Tiirkiye’de turizm egitimi veren lisans, Onlisans ve yiiksekokul
programlarindaki bagvuru ve kontenjan durumlarina ait veriler incelenerek birtakim degerlendirmelerde
bulunulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda; lisans, dnlisans ve yiiksekokul programlarindaki kontenjanlarin
genel olarak dolmadig1 ve 6grencilerin 6zellikle bazi boliimlere tercih yapmaktan kagindigi belirlenmistir. Lisans,
onlisans ve yiiksekokul programlarinin kontenjanlarina yerlesen 6grenci sayilar1 karsilagtirildiginda, en fazla bos
kalan kontenjanlarin yaklasik % 41,7 ile lisans programlarina ait oldugu belirlenmistir. Onlisans ve yiiksekokul
programlarindaki kontenjanlarin ise yaklagik % 25 oranminda bos kaldigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar,

lisans programlarina kayit yaptiran 6grencilerin sayilarinda ciddi azalmalarin oldugunu gostermektedir.

Lisans programlar1 6zelinde inceleme yapildiginda ise, en fazla bos kontenjanin “TM-1" puan tiiriiyle kabul
eden “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi”,
“Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi”, “Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi”, “Konaklama Isletmeciligi”
boliimlerinde oldugu belirlenmistir. Bu bolimlerin disinda kalan, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1”, “Rekreasyon
Yonetimi”, “Turizm Rehberligi” ve “Rekreasyon” bdoliimlerine yonelik kontenjanlarin ise doldugu goriilmiistiir.
Incelemeler sonucunda, lisans programlarindaki kontenjanlarin bos kalmasinin nedeni olarak, ogrencilerin

“Isletmecilik” yazan boliimlerden uzak durdugu tespit edilmistir.

Onlisans programlar1 6zelinde yapilan incelemelerde ise, lisans programlarina benzer bir tablo ile
karsilasilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, 6nlisans programlarindaki bos kalan kontenjanlarin yaklasik
% 47’sini “YGS-6” puan tiirii ile 6grenci kabul eden “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Saglik Turizmi Isletmeciligi”

boliimleri olusturmaktadir. “Isletmecilik” boliimlerinin disinda kalan, “Turist Rehberligi”, “Kiiltiirel Miras ve
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Turizm”, “Ascilik”, “Turizm Animasyonu”, “Turizm ve Seyahat Hizmetleri” ve “Ikram Hizmetleri”
boliimlerindeki kontenjanlara yénelik basvurularin  yiiksek oldugu belirlenmigtir. Onlisans programlar

cergevesinde de “Isletmecilik” boliimlerine yonelik dgrencilerin tercih yapmadigi goriilmiistiir.

Yiiksekokul programlari kapsaminda yapilan incelemelerde, 6grencilerin “Rekreasyon Yonetimi”, “Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Yonetimi” ve “Turizm Rehberligi” bdliimlerindeki kontenjanlari doldurdugu goriiliirken,

~ 19

“Turizm ve Otel Isletmeciligi” béliimiindeki kontenjanlara tercih yapmaktan kagindig1 belirlenmistir.

Sonug olarak, 2017 yili turizm alanindaki programlarin sahip oldugu kontenjanlar ve bu kontenjanlara yerlesen
ogrenciler incelendiginde, ozellikle “Isletmecilik”, “Turizm Isletmeciligi” ve “Turizm ve Otel Isletmeciligi”
boliimlerinin bos kaldig1 goriilmiistiir. Bu kontenjanlarin bos kalmasinin ardindaki sebeplerden bir tanesi de “Ikinci
Ogretim” programlarinin agilmasidir. Ozellikle lisans programlarina iliskin tablo incelendiginde, birgok
tiniversitenin turizm boliimiinde yer alan ikinci 6gretim programlarimin bos kaldigi ve ogrencilerin tercihte

bulunmadiklar1 goriilmektedir.

Bu sonuglar c¢ercevesinde, kontenjanlarm bos kaldigi ikinci 6gretim programlarinin kapatilmasi turizm
egitiminin gelecegi agisindan faydali olacaktir. Ayrica Ogrencilerin daha az tercihte bulunduklar1 ve birgok
{iniversitenin normal dgretiminde bile kontenjanlarm doldurulamadigi “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” gibi boliimlerin sayisinda azalma olmasi gerekmektedir. Yani, ihtiya¢ duyulan bélgelerde bu
boliimlerin agilmasi verimli bir egitimin yapilmasini da beraberinde getirecektir. Tiirkiye’nin hemen her ilinde bu

boliimlerin agilmasi kontenjanlarin bos kalmasini saglamaktadir.

Bu ¢aligmada, Tirkiye’deki turizm egitiminin gelecegi agisindan 6nemli bir yere sahip olan lisans, 6n lisans ve
yiiksekokul programlarindaki bagvuru ve kontenjan durumlarma yonelik incelemelerde bulunulmustur. Gelecek
calismalarda, Turkiye’de turizm egitimi veren ortadgretim ve lisansiistii programlarinin da incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Ortadgretim ve lisansiistii programlardan elde edilecek sonuglar ile bu c¢alismanin sonuglarinin
karsilastirilmas1 ¢alismayr daha degerli kilacaktir. Ayrica gelecekte yapilacak caligmalar ile birlikte, Tiirkiye’de
turizm egitimi veren ortadgretim, lisans ve lisansiistii programlarin biitiiniiyle karsilagtirilmasi s6z konusu
olabilecektir. Yapilan mukayeseler sonucunda, Tiirkiye’deki turizm egitimine yonelik gelistirilebilir alanlar tespit

edilip, bu konudaki gerekli adimlar atilabilecektir.
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Extensive Summary

Tourism has brought together the most fascinating and important sectors in the world in recent years. Countries
that are interested in tourism in the world are constantly making strategies and plans for the development of the
industry.

Tourism education in many countries has become important in order to create competitive advantage, to ensure
the quality of modern tourism, to achieve maximum level of employee interaction with tourists, and to manage and
market tourism products. When it is evaluated in terms of Turkey, tourism is one of the most important sectors.
Tourism education in Turkey, which is richer in terms of touristic values than many other countries, takes place in
associate degree, undergraduate and graduate programs at the secondary education level and institutions affiliated
to the Ministry of National Education. In this study, quota and application cases for the associate degree and
undergraduate education, which are an important step of tourism education in Turkey, were examined and

inferences about the future of Turkey tourism education were examined.

The tourism sector has become one of the largest and fastest growing economic sectors in the world by
experiencing continuous expansion and diversification over the past 60 years. In addition to the investment,
promotion and marketing efforts to ensure economic efficiency expected from the tourism sector, the personnel to
be employed must be educated. It has become a necessity that the personnel employed in every step of the sector in
the tourism sector, from the planning of the offered service to the realization of the tourism training. As in the
whole world, the importance of tourism education in Turkey is increasingly important. The basic aim of the
undergraduate level tourism education is to train personnel who are knowledgeable, equipped and knowledgeable
in the field. In other words, institutions providing tourism education at the undergraduate level provide employment

of qualified personnel and managers in the tourism sector.

The faculty has a high level of education, scientific research and publishing; it is a higher education institution
that can connect units to itself. A college is a higher education institution that focuses on teaching a particular
occupation. Vocational School is a higher education institution which maintains four semesters of education and
training aiming to cultivate intermediate human power for certain professions. Therefore, the fact that the personnel
employed in the tourism sector are educated at faculties, colleges and vocational colleges is very important in terms
of achieving success in the sector, raising awareness in the competitive environment and providing quality services.
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Within the scope of this study, a number of evaluations were made by examining the data on the applications
and quota status of undergraduate, associate degree and vocational programs that provide tourism education in
Turkey in 2017. As a result of the examinations made; the quotas for undergraduate, associate and college
programs have not been filled in general and students have refrained from making preferences in particular
departments. When compared to the number of students placed in the quotas of undergraduate, associate and
college programs, it was determined that the most vacant quotas belong to the undergraduate programs with
approximately 41.7%. The quotas for associate and college programs were found to be approximately 25% vacant.

The results show that there are serious reductions in the number of students enrolled in undergraduate programs.

As a result, when quotas for programs in the tourism sector in 2017 and the students who settled in these quotas
were examined, it was seen that the departments of "Tourism Management" and "Tourism and Hotel Management"
One of the reasons behind the vacancy of these quotas is the opening of "Secondary Education" programs.
Especially when the table for the undergraduate programs is examined, it is seen that the secondary education
programs in the tourism section of many universities are empty. Closure of secondary education curricula in which
the quotas are vacant will be helpful in the future of tourism education. Furthermore, it is necessary that the number
of departments such as "Tourism Management"”, "Tourism and Hotel Management" which the quotas can not be
filled in even in the normal education of many universities, should be decreased. In other words, the opening of
these sections in the required areas will bring a useful training. In almost all provinces of Turkey, opening of these
sections ensures that the quotas are empty.

In this study, the applications and quota statuses of undergraduate, associate and college programs which have
an important place in terms of the future of tourism education in Turkey were examined. In future studies, it is
important to examine secondary and post-graduate programs that provide tourism education in Turkey. Comparing
the results of this study with the results obtained from secondary education and graduate programs will make the
study more valuable. It may also be possible to compare the secondary education, undergraduate and graduate
programs giving tourism education in Turkey altogether with the future studies. As a result of the comparative
studies, developable areas for tourism education in Turkey will be identified and necessary steps taken in this

regard.

58



