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Öz 

Bu çalışmada, lüks restoran müşterilerinin fiziksel çevre unsurlarını algılamalarında 
demografik özellikler ve satın alma davranışları açısından anlamlı bir farklılık olup 
olmadığını ortaya koymak amaçlanmıştır. Araştırmanın amacı doğrultusunda, tüketicilerin 
İstanbul’da faaliyet gösteren lüks restoran işletmelerindeki fiziksel çevre unsurlarına 
yönelik algılarına odaklanılmıştır. Araştırma sonunda 395 restoran müşterisinden veri elde 
edilmiştir. Bulguların elde edilmesi sürecinde faktör analizi, güvenilirlik ve geçerlilik 
analizleri, t testi ve varyans analizi gibi istatistiki testler kullanılmıştır. Araştırma 
sonuçlarına göre, araştırmaya katılanların en fazla algıladıkları fiziksel çevre unsuru 
ambiyans olarak belirlenirken; masa düzeni en az algılanan faktör olmuştur. Araştırma 
bulguları kapsamında tüketicilerin yaş ve harcama tutarı ile fiziksel çevre unsurlarını 
değerlendirmelerinde anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. 
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This study aims to reveal whether there were significant differences among luxury 
restaurant customers’perceptions of physical environment elements in terms of their 
demographic features and purchase behavior. In this direction, this study focused the 
customers’ perceptions of physical environment elements of restaurants which are 
operated in İstanbul. 395 data were gathered at the end of the survey. Factor analysis, 
reliability and validity tests, t test and ANOVA were used to analyse the gathered data. 
According to the findings, ambience was determined as the most perceived physical 
environment element whereas table setting was found as the least perceived factor. The 
differences among customers’ age and expenditure amount and their perceptions of 
physical environment elements were also explored. 
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