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Gastronomi turizmi genel anlamda insanlarin yiyecekler ve yiyecekler ile ilgili deneyimleriyle
ilgilenen bir kavramdir. Bolgedeki yeme igme kiiltiirii ile bolgede yetisen, iiretilen ve bolgeye ozgii
yontemlerle sunulan gastronomik iiriinler gastronomik kimligi olusturur. Gastronomik kimligin
bilesenlerinden biri olan yoresel iiriinlerin, kaybolmamalari ve olduklar1 gibi korunmalari ve gelecek
nesillere aktarilmasi onemlidir. Cografi isaretler tiiketiciler igin iriiniin kaynagini, karakteristik
ozelliklerini ve {iiriin ile cografi alan arasindaki baglantiyr gosteren belirleyici isaretlerdir. Bu
calismada cografi isaretleme ile belgelenen yoresel iiriinlerin gastronomik kimlik olusturmada
katkist literatiir arastirmasi ile ortaya konulacak; cografi isaretli {irlinlerin satis ve pazarlamasinda
etkin olarak kullanilan bir kurumsal isletme incelenecektir. Model olarak Nosi ve Zanni tarafindan
gelistirilen “Tipik (Ozgiin/Karakteristik) Gida Uriin (Typical Food Products-TFP) Pazarim
Destekleyen Hizmetlerin Simiflandirilmasi” modeline uygun olarak Metro Isletmesi secilmistir.
Model, ¢oklu durum deseni niteligi tasimaktadir. ilk durum deseni olarak koruma fonksiyonu
acisindan bilimsel aragtirma, iireticilere destek ve yerel kamu otoritelerine destek olmak iizere ii¢
boyut yer almaktadir. Tkinci durum deseni ise egitim fonksiyonu olarak; olay veya etkinlik
organizasyonu, tat egitimi ve akademik egitim olmak iizere yine ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Koruma
ve egitim boyutlartyla ilgili isletmenin yaptig1 uygulamalar dikkate alinarak belirtilen isletmenin
durumu analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara goére gastronomik kimlik olusturmada yoresel
iiriinlerin satig ve pazarlanmasinda iireticilere yol gosterebilecek sonuglara ulagilmistir.

Abstract
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Metro

Gastronomy tourism is a concept that interest in food and people’s experiences with food. Eating
and drinking culture in a region and products that rising, breeding and presenting with a specific
forms of that region composes “Gastronomic Identification”. Local products are one of the
componentals of gastronomic identification. It is important that these products completely
protection, to be unlost and transformed to the next generations. Geographical indications are the
decisive indications that show the source of product, characteristic properties of product and the
connection between the product and geographical region. In this study, the additive of local
products documented with the geographical designs to the composed of gastronomic identification
will put forth with a literature search and a corporate business that used efficiently with the sale and
marketing of geographical indication produccts will analyse. As a model Metro Business had
chosen befited to the model of “A taxonomy of supporting services within the TFP (Typical Food
Products) Market” developed by Nosi and Zanni. This model has carried quality of multiple status
design. First status design has three dimensions. Protection function with in terms of a scientific
research, support to producers and support local public authorities. Second status design has also
three dimensions; organization of events, taste education and academic education. The status of
businesses with the dimension of protection and education. As the obtained findings in the
formation of gastronomic identification; with the subject of sales and marketing of local products,
we reached some results that can guide to the producers.
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GIRIS
Yemek ve kiiltiir kavramlar1 yiizyillardir birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen iki kavramdir. Ikisinin bir
araya gelmesi gastronomi turizminin gelisimini hizlandirmaktadir. Bir bolgede gastronomi turizminin

gelistirilebilmesi i¢in, o bdlgenin kendini diger bolgelerden ve iilkelerden ayiran 6zgiin, essiz yerel gastronomik

unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gastronomik kimlik bir destinasyonun sahip oldugu mutfak kiiltiiriiniin nasil olustugu konusunda arastirmalara
dayanmaktadir. Konuyla ilgili ilk kapsamli ¢alisma Harrington (2005) tarafindan yapilmistir. Bu calismada
gastronomik kimligin ¢evre ve kiiltiir olmak iizere iki temel bilesenden olustugu ifade edilmektedir. Cografya,
iklim, yoreye ait tirtinler ve yeni tiriinlerin yoreye uyumu gibi faktorler ¢evre basligr altinda, tarih, etnik gesitlilik,
deneme-yanilma, gelenekler-gorenekler, inanglar ve degerlerin ise kiiltiir boliimiinde yer aldigi goriilmektedir.
Buna gore bir bolgenin gastronomik kimliginin olusmasinda gevresel ve kiiltiirel faktorler etkilidir. Bu faktorler de
bolgenin lezzet yapisini, sofra adabini, yemek tariflerini, fiizyon mutfak uygulamalarini, iklim kusagi gibi

unsurlarin biitlinii de gastronomik kimligi meydana getirmektedir (Nebioglu, 2016: 27).

Tiirkiye’nin cografi konumu, iklimsel 6zellikler, toprak yapisi, sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ve farkl: kiiltiirel
mirasa sahip insan topluluklarin bir arada yasamasi, bu bolgeye 0zgl iirlinleri ve yemek kiiltiiriinii ortaya
cikarmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu biyogesitliligi ile cografi isaret konusunda potansiyeli yiiksek olan iilkeler
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu yoresel iriinlerin korunabilmesi igin gerekli olan yasal
diizenleme 27.06.1995 tarihinde yiiriirliige giren 555 sayili cografi isaretlerin korunmasi hakkinda kanun hiikmiinde
kararname ile gergeklestirilmistir. Tesciller i¢in Tiirk Patent Enstitlisii (TPE) gorevlendirilmistir. Enstitii 209 tiriine

cografi isaret verirken, 319 {iriin tescil i¢in bagvuru agsamasinda bulunmaktadir(Tiirk Patent Enstitiisii, 2017).

Gastronomik kimligin olusturulabilmesi i¢in; kimligin bir bileseni olan bdlgede iiretilen yoresel iiriinlerin “ne,
nasil, neden ve ne zaman” iiretilip tiiketildigi sorularinin yanitlanmasi, iiriinlerdeki karakteristik 6zelliklerin ortaya
cikartilmast gerekmektedir. Yoresel iirlinlerin korunmasinda ve gelistirilmesinde cografi isaretlemeler yapilan
calismalar1 desteklemektedir. Gastronomik kimligin taklit edilememesinde rol oynayan, iiretici, tiiketici ve en
onemlisi de iriinii koruyan cografik isaretler gastronomi turizminin gelisimini hizlandirmaktadir. Ayrica triinlerin
nitelikleri ve iiretim standartlarim1 korumada, iriinlerin 6zelliklerinin ayirt edilmesinde, bolgesel kalkinmada ve

destinasyon i¢in rekabet unsuru olarak kullanilmasina katki saglamaktadir.

Diinyada yasanan kiiresellesme, niifus artisi, kentlesme, cevre kirliligi ve dogal ortamlarin bozulmasi gibi
sorunlar, pek ¢ok alanda oldugu gibi yerel kiiltiirel varliklar {izerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Kiiltiirel varliklarin 6nemli bir bileseni olan yoresel iirinlerde yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Beslenme aligkanliklarinin degismesi, genetigi degistirilmis gidalarin yayginlagsmasi, hizli tiiketimin artmasi
nedeniyle tiiketiciler daha bilingli davranma arayisina girmektedirler. Dogal, taze, yerel ve geleneksel gida {iriinleri

giin gectikce daha degerli hale gelmektedir.

Yoresel iirlinlerin kirsal kalkinmay1 ve siirdiiriilebilir tarimi destekleyebilmesi i¢in korunmasi, unutulmamasi,
unutulmaya baslanan iiriinlerin tekrar sisteme kazandirilmasi, yerel iiriin tedarikgilerinin desteklenmesi, bu

triinlerin tiketicilere ulastirilarak satisi ve pazarlanmasi, tiiketicilerin damak tatlarinda bilinirlik yaratilmasi
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zorunludur. Yoresel triinlerin ticari deger kazanmasi, kiiresel pazarlara agilmasi, miilkiyet haklarinin korunmasi
ekonomik agidan biiyiikk 6neme sahiptir. Bu nedenle bu ¢aligmada cografi isaretli iiriinler konusunda &nemli
calismalar yiirliten Metro igletmesi incelenmistir. Uluslararasi faaliyetlerini siirdiiren isletmede su anda cografi
isarete sahip 60’dan fazla iriiniin satis1 gerceklestirilmektedir. Bu isletme Nosi ve Zanni tarafindan gelistirilen
“Tipik (Ozgiin/Karakteristik) Gida Uriin (TypicalFoodProducts-TFP) Pazarim Destekleyen Hizmetlerin

Siiflandirilmas1” modeline uygun olarak incelenmis, konuyla ilgili dneriler gelistirilmistir.
GASTRONOMI VE GASTRONOMI TURIZMi

Gastronomi kelimesi tartismasiz antik Yunan’da “gastros” mide ve “nomos” kanun, kural kelimelerinden
gelmektedir ve yeme icme ile ilgili kurallar1 tanimlamaktadir. Bununla birlikte gastronomi kelimesini sadece harfi
harfine g¢evirerek aciklamaya calismak eksik kalmaktadir (Scarpato, 2003:52). Gastronomi tarihi, kiiltiirel ve
cevresel etkilere bagl olarak neyin, nerede, ne zaman, ne sekilde ve hangi bilesimlerle yenecegine ve igilecegine

iliskin Oneriler sunma ve rehberlik etme olarak ifade edilmektedir (Santich, 2004: 18).

Gastronomi; iilke ya da bdlge mutfaklarini birbirinden ayiran, bir iilkenin ya da bdlgenin yiyeceklerini, yeme-
igme aligkanliklarini ve yiyecek hazirlama tekniklerini ifade etmektedir (Kivela ve Crotts, 2005: 41). Hegarty ve
O’Mahony (2001) gastronomiyi, yemegin hazirlanmasinda kullanilan temel yiyecek malzemelerini, yiyeceklerin
saklanma, hazirlanma ve pisirilme yontemlerini, yiyecek ve icecek cesitlerini ve miktarlarini, sevilen ve sevilmeyen
lezzetleri, yiyecek ve icecek sunumu ile ilgili gelenek ve gorenekleri, kullanilan sofra malzemelerini ve yiyecek ve
icecekle ilgili inaniglart igeren bir kavram olarak tanimlamaktadir (Caligkan, 2013: 40). Gastronomi, "Yiyecek ve
igeceklerin tarihsel gelisme siirecinden baglayarak tiim 6zelliklerinin ayrintili bir bi¢imde anlagilmasi, uygulanmasi
ve gelistirilerek gilinlimiiz sartlarina uyarlanmasi ¢aligmalarini kapsayan ayni zamanda bilimsel ve sanatsal

unsurlarla katki saglayan bir bilim dalidir” (Deveci vd., 2013: 30).

Tiim tanimlarin ortak 6zellikleri dikkate alindiginda; gastronomiyi “temelinde belirli kiiltiirlerin yansimasi olan,
yemek hazirlama, pisirme, sunum ve yeme-igme deneyimiyle ilgili bir sanat ve bilim dali” seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Bilim dali olmas1 nedeniyle gastronomi, belirli kurallar1 igermektedir. Tanima ilave edilen “sanat”

kavrami da haz ve estetiklige cagrisim yapmaktadir (Sarusik ve Ozbay, 2015: 266).

Akgol (2012) ise gastronomi turizmini, “temel motivasyon faktorii 6zel bir yemek tiirlinii tatmak veya bir
yemegin tretilmesini gérmek amaciyla, yiyecek ireticilerini, yemek festivallerini, restoranlar1 ve 6zel alanlar
ziyaret etmek” bigiminde aciklamaktadir. Bagka bir tanimda ise gastronomi turizmi; “farkli kiiltiirlere 6zgii yiyecek
ve igecekleri yine o kiiltiire 6zgii bir sekilde tiiketmek i¢in seyahat etmek” (Durlu vd., 2012: 30) bigiminde ifade
edilmektedir. Bagka bir arastirmaci ise; gastronomi turizmini, temel motivasyon faktorii, 6zel bir yemek tiiriinii
tatmak veya bir yemegin iiretilmesini gormek amaciyla, yiyecek treticilerini, yemek festivallerini, restoranlar ve
0zel alanlar ziyaret etmek seklinde tanimlamaktadir. Bununla birlikte 6zel bir yemegi tatmak, yemeklerin farkli

tretim siireglerini gérmek veya tinlii bir sefin elinden yemek yemek yine bu kapsamda ele alinmaktadir (Yiinci,
2009: 29-30).
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GASTRONOMIK KIMLIK

Yiyeceklerin {iretimi, taginmasi, depolanmasi ve tiiketimi siirecinde olusan farkli toplumsal birliktelikler ve
ritlieller kiiltlirlin beslenme konusundaki 6nemini ortaya koymaktadir (Besirli, 2010: 1). Gastronomik kimlik, bir
bolgenin kiiltiiriindeki yemek olgusunu ve mirasini yansitarak, o bdlgeye 6zgii yeme icme 6zellikleri ile rekabet

avantaji saglayan etkili bir unsurdur (Henderson, 2009: 318-320).

Tablo 1. Gastronomik Kimligi Olusturan Faktorler

Cevre

Cografya Bolgenin bulundugu cografi konum ile yiyecek ve igeceklerin
yetismesinde ve olusumunda etkili olan cografi kogullardir.

iklim Uriinlerin yetistirilmesinde etkili olan meteorolojik kosullardir.

Mikro iklimler Bolgenin genel cografi 6zellikleri ve iklim kosullarina gore
yetistirilmesi miimkiin olmayan, ancak destinasyonun bir
boliimiinde farkli tirtinlerin yetismesini saglayan iklim
kosullaridir.

Yoreye ait iiriinler Cografya, iklim ve mikro iklimlerin etkisiyle eskiden beri
yorede iiretilmis ve yoreye has bir 6zellik kazanmus iiriinlerdir.

Yeni iiriinlerin yoreye uyumu Ticaret ve teknolojinin gelismesiyle bolgeye sonradan getirilen
yiyecek i¢ecek tiriinlerinin bdlgenin cografi yapisina uyum
saglamasidir.

Kiiltiir

Tarih Toplumlarin i¢inden gegtikleri tarihsel siirecin yemek yeme
aligkanliklar1 ve davraniglari tizerindeki etkisidir.

Etnik Cesitlilik Bolgede yasayan ve farkli sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip olan
halklarin arasindaki etkilesimin yiyecek igecek kiiltiirii
iizerindeki etkisidir.

Deneme Yanilma Yiyecek igecek iiriinlerinin deneme yanilma yolu ile
kesfedilmesi ve pisirilmesidir.

Gelenekler Bayram, festival gibi yemegin merkezde oldugu, uzun yillardir
stire gelen eylemlerdir.

inanclar Din, insanlarin neleri yemeleri ya da yememeleri gerektigini
belirleyen inaniglardir.

Degerler Yiyecek igecek iiriinlerine atfedilen sembolik 6nemdir.

Kaynak:Harrington, 2005:133.

YORESEL URUN VE COGRAFI iISARETLEME

Yoresel triinler, sadece ekonomik deger olarak tanimlanirsa eksik bir tanimlama yapilmis olur. O bdlgede
yasayan ve liretim yapan yore insanlarinin yoresel iiriinlerinin yaninda geleneklerini, géreneklerini, tarihlerini ve
kiilttirlerini yansittiklarinin bilincinde olunmalidir. Konu ile ilgili Demirer, 2010 yilinda yapmis oldugu ¢alismada
da yoresel trtlinleri; “Bu iirtinler, icinde dogduklar: toplumsal ve kiiltiirel dokuda, kullanim degerine sahip varlikiar
olarak yerel niifusun yasam siirecinin ayrilmaz pargalart haline gelerek kalici bir yer edinmislerdir” seklinde
aciklamistir. Bu da ziyaretcilerin dikkatini ¢ektigi onem verdigi onemli bir unsurdur. Yoresel gida iiriinlerinin
kaliciligindan bahsetmisken yorede veya bolgedeki gastronomik kimlige yon verdigini sdylemek kaginilmaz
olmaktadir. Gastronomik kimlik ise hizla gelecegin en Onemli turizm olgusu olma yolunda ilerlemektedir

(Karakulak, 2016:26).

Tiirk Patent Enstitiisii (2017), cografi isaret kavramuni, “belirgin bir niteligi, tinii veya diger ozellikleri itibariyle

kokenin bulundugu bir yére, alan, bolge veya iilke ile ozdeslesmis bir tiriinii gosteren isaretlerdir” seklinde
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tanimlamistir.Cografi isaret tescilinin iirliniin korunmasi, {ireticinin korunmasi, tiiketicinin korunmasi ve milli ve

kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan dnem arz ettigi bilinmektedir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2017).

Cografi isaretlerin amaci; 6zellikleri bir yoreden, bilgi ve beceriden (know-how) kaynaklanan bir cografi adi,

sahte ve taklitlerine karst koruyarak: tarimsal iiretimde cesitliligi tesvik etmek, 6z varligi korumak ve kirsal

kalkinmay1 saglamak, ¢iftci gelirlerini yiikseltmek, 6zgiin tirtinleri gelistirmek, tiiketicileri tirtinlerin kokeni ile ilgili

bilgilendirmek ve kirsal niifusu yerinde tutmay1 saglamaktir (4 Mevsim, 2016: 14).

Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) koordinatérliigiinde hazirlanan ve 2015-2018 dénemini kapsayan “Ulusal Cografi

Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Plan1”, 4 Temmuz2015 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Plani’na gére Tiirkiye’nin giiclii ve zayif yonleri ile tehdit ve

firsatlar ise soyle:

Tablo 2. Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Plani’na gore Tiirkiye’nin giiclii ve zayif yonleri ile tehdit

ve firsatlar

diizenlemeleri ile 6nemli dl¢iide uyumlu olmast

Giiclii Yonler Zayif Yonler

-Cografi isaretler alaninda temel wulusal yasal | -Cografi isaretler alaninda c¢alisan kurumlar arasi koordinasyonun yeterli
diizenlemelerin yapilmis olmasi diizeyde olmamasi

-Cografi isaretlere iliskin ulusal diizenlemelerin, | -Cografi isarete konu iiriiniin “ayirt edici Ozelliginin tespiti” ile “cografi
uluslar arast sozlesmeler ve Avrupa Birligi | sinirlarmin tespiti” hususlari igin gerekli olan bilimsel caligmalarin yetersizligi

-Cografi isaretli iiriin iireticilerinin “ortak hak ve ortak menfaat igin
birlikte hareket etme” yoniindeki orgiitlenme eksikligi

-Fikri haklar alaninda ihtisas mahkemelerinin
kurulmus olmasi

-Cografi isaretler alaninda gbrev  yapan
kurumlarin kurumsallagsma ve tanitim

konularinda bagarili bir gelisme gostermesi

-Etkin isleyen, yaptirimi olan bir denetim sisteminin bulunmamasi

-Yerel yonetimler, kalkinma ajanslar1 ve ticaret
ve sanayi odalar1 gibi {reticilere yakin konumda
bulunan kurumlarin freticileri bilgilendirme ve
destekleme konusunda istekli olmalari

-Cografi isaretli iirlinler ve {ireticileri konusunda istatistiki verilerin
yetersizligi

-Tirk Patent Enstitiisii’niin {iniversiteler ile
sanayi ve ticaret odalarinda yaygmn bilgi ve
dokiiman merkezlerinin kurulmus olmast

-Cografi isaretler alaninda c¢alisan avukatlarin ve vekillerin bilgi
diizeylerinin heniiz istenilen seviyede olmamasi

-Cografi isaretler konusunda toplumsal bilinglenmenin yeterince yaygin
olmamasi

-Cografi isaretlerin kapsam ve simirlarinin ilgili kesimlerce yeterince
bilinmemesi

Firsatlar

Tehditler

-Fikri haklar sistemine iligkin ¢esitli desteklerin
cografi isaretler i¢in de kullanilma ihtimalinin
olmast

-Cografi isaret tescilinde belirtilen 6zelliklere aykir1 yapilan iiretimlerin
cografi isaretlerin itibarina zarar vermesi, tiiketicileri yaniltmasi ve
iireticilere zarar vermesi

-Cografi isaretler konusunun Tiirkiye’de giincel
olmas1

-Kirsal niifusun ve yoresel iiriin iireticilerinin sayisinin azalmasi ve ayni
zamanda geleneksel bilginin kaybolmasi

-Diinya genelinde yoresel {iriinlere duyulan
ilginin artmasi ve girisimcilerimizin bu pazari
degerlendirme istegi

-Ulkemize ait cografi isaretli iirinlerin yurtdis1 pazarlarda taklit
edilmesi ve iiniinden faydalanilmasi.

-Ulkemize ait cografi isaretler icin AB nezdinde
gergeklesen tescil ve bagvurularin basarilt Srnekler
olarak 6zendirici olmasi

-Ulkemizin  6zellikle
kaynaklar1 ve bitki
kaynaklara sahip olmasi

cografi
tiirleri

isaretler,
konusunda

genetik
zengin

-Diinyadaki ve iilkemizdeki cografi isaretlere dayali
endiistrilerin  lilke ekonomilerine olumlu etkileri
konusunda farkindaligin artmasi

Kaynak:“Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Plan1”, 4 Temmuz 2015
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YONTEM

Yoresel iriinlerin satiglarinin artmasi, sadece bulunduklar1 bolge ya da gelen tiiketicilerle smirlt kalmamasi
amaciyla; Urlinlerin gastronomik kimlik anlaminda degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kimligin
olusturulmasi ayrica gida ve tarimsal korumayi da yayginlastiracaktir. Gastronomik kimlik olusturmak;
tilketicilerin ihtiyaglarina cevap vermenin yani sira beslenme aligkanliklari, {irlinlerin 6zellikleri ve somut degerleri
hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve koruyarak gelecek nesillere aktarabilmeyi de gdz Oniine almaktadir. Uretici
acisindan diigiiniildiigiinde; kiiglik 6lgekli {iriin iireticilerini egitmek ve bu konuda bilin¢lendirmek, iiriinlerin
satiginda ve pazarlanmasinda etkili olacaktir. Gastronomik kimlik, siirdiiriilebilirlik, kalite odakli kalkinma,
ireticileri ve yerel konu ile ilgili yetkilileri bilgilendirme, isletmenin rekabet siirecini arttirmaya katkida

bulunacaktir.

Bu calismada Nosi ve Zanni tarafindan gelistirilen Sekil 1 de goriilen “Tipik (Ozgiin/Karakteristik) Gida Uriin
(TypicalFoodProducts-TFP) Pazarin1 Destekleyen Hizmetlerin Siniflandirilmasi” modeli baglaminda yorumlama

semasi kullanilmistir.
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PROFESY ONEL HIZMETLER. EGITIM TiCARI HIZMETLER

Sekil 1.Tipik (Ozgiin/Karakteristik) Gida Uriin (TypicalFoodProducts-TFP) Pazarini Destekleyen Hizmetlerin
Smiflandirilmasi
Kaynak: Nosi ve Zanni, 2004, 784.

Sekil 1. de goriilen modele gore; Tipik (Ozgiin/Karakteristik) gida fiiriinlerinin iki temel fonksiyonu

goriilmektedir( Nosi ve Zanni, 2004: 785-786).

- Koruma Fonksiyonu: Yok olma tehlikesine karsilik bitki tiirlerini, tarimsal yontemleri/teknikleri korumak,
hayvan 1rklarin belirlemek ve korumay1 amaglamaktadir. Koruma fonksiyonu a) Bilimsel Arastirma, b) Ureticilere

Destek ve c) Yerel Kamu otoritelerine destek olmak iizere {i¢ boyuttan olugmaktadir.
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- Egitim Fonksiyonu: Insanlarin tatma yeteneklerini ve damak zevklerini gelistirmek, gida konusunda
bilgilerini arttirmay1 amaglamaktadir. Egitim fonksiyonu a) Olay/etkinlik organizasyonu, b) Tat egitimi ve c)

Akademik egitim olmak {izere li¢ boyuttan olugmaktadir.

Bu ¢alismada; Nosi ve Zanni tarafindan gelistirilen bu modele uygun olarak Metro Toptancit Market modeldeki
ozellikleri tasidig: tespit edilerek c¢oklu durum deseni olarak incelenmistir. Coklu durum deseninde ilk olarak
koruma fonksiyonu acisindan bilimsel aragtirma, iireticilere destek ve yerel kamu otoritelerine destek olmak iizere
iic boyut dikkate alinarak belirtilen isletmenin durumu analiz edilmistir. Ikinci fonksiyon olarak egitim fonksiyonu
yoniiyle; olay veya etkinlik organizasyonu, tat egitimi ve akademik egitim boyutlariyla ilgili isletmenin yaptig1

uygulamalar incelenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Metro Toptanct Market Ornegi

Yoresel iiriinlerin satisi, pazarlanmasi ve tiiketicilere ulastirilmasi, iirlinliin varligini korumasi agisindan ¢ok
onemli oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci cografi isaretli yoresel Uriinler i¢in hem farkindalik yaratma
anlaminda hem de satis ve pazarlama anlaminda etkili ¢aligmalar yapan Metro Toptanct Marketlerinin
incelenmesidir. Bu isletmenin secilmesinin en énemli nedeni Tiirkiye’nin smai ve miilkiyet haklar1 konusunda
tescil belgesi vermeye yetkili tek kurumu olan Tiirk Patent Enstitiisii’niin 2016°da ilk defa verdigi “Cografi Isaret
Tanitimina En Fazla Katki Saglayan Firma Odiilii nii almasidir. Isletmenin misyonu; Tiirkiye’de HORECA (Otel-
Restoran-Kafe/Isletme Mutfagi)’ninl numarali giivenilir is ortagi olmak ve Tiirk Mutfag: ve degerlerine sahip
cikmaktir. Degerleri; yardimsever, insani, yerele asik ve tlizel inisiyatif alabilen olarak ifade edilmistir. 2 kitada, 25
ilkede, 750 magaza olarak faaliyet gostermektedir. 107 bin galisana sahiptir, 21 milyon miisteriye hizmet
vermektedir. Tiirkiye’de 19 sehirde, 35 satis noktasina sahiptir. 4.555 calisaniyla, 3 bin tedarikgisiylel milyon
miigteriye hizmet vermekte; yillik yaklagik 3.8 milyar TL ciro yapmaktadir.

a) Diinyada Metro

Isletme basarilarin sirrmi, sunulan kalite-fiyat avantaji, gastronominin gelisimiyle iiretilen yeni ¢oziimler,

tedarikgilerin ve miisterilerin ihtiyaclarini bilme olarak tanimlamaktadir. Isletmeyi kisaca incelenecek olursa;

- Metro Group’un temelleri 1964 yilinda, Otto Beisheim tarafindan Almanya’nin Ruhr bdlgesinde atilmistir.

- Metro Group, 1998 yilinda Metro Toptanct Market’e diinyanin bir baska biiyilk markasi olan Makro’yu
katarak, uluslararasi pazarda daha giiclii bir konuma ulagmistir.

- Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiccarlar, esnaflar ve is insanlar1 Metro Toptanci Market ile
calismaktadir. Metro Toptanct Market, profesyonellerin kendileri ve isyerleri i¢in ihtiya¢ duyduklart yaklasik
20.000 ¢esit gida ve 30.000 gesit gida dis1 tirtinii, “fiyat-kalite-performans” iligkisini gézeterek sunmaktadir.

- Metro Toptanct Market, Metro Group’un lokomotif sirketi olarak kabul edilmekte ve Tiirkiye’de 1990’dan
bu yana faaliyet gostermektedir.

- Uygun fiyath, taze ve kaliteli on binlerce {irlinli, yurt ¢apinda yayilmis olan Metro Toptanct Market

magazalarinda bulmak miimkiindiir.
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- Metro, gida giivenligi konusunda bir¢ok oOncii projeyi sekillendirmekte ve hayata gecirmeye devam
etmektedir. Tedarik zincirinin tamaminda yiizde yiiz seffaflig1 sagladigi Antalya Metro Meyve Sebze Platformu ile
IFS (International FeaturedStandarts) Lojistik Standardi Sertifikasi’ni almaya hak kazanmistir. Bu galigsma ile
Metro, sektdriinde hem Tiirkiye’de hem de yer aldigi iilkelerde bir ilke imza atmustir.

- Metro miisterilerinin gida giivenligini garanti almak altina almak icin, Antalya’daki platformdan sonra
Gebze’de de taze ve donuk iiriinler i¢in Soguk Uriinler Platformu’nu kurmustur.

- Metro’nun basarisi, sadece kalite-fiyat avantajindan kaynaklanmamaktadir. Gastronominin son yillardaki
gelisimiyle birlikte siirekli yeni c¢oziimler iireten Metro, tedarikcilerinin ve miisterilerinin farkli beklenti ve
ihtiyaglarina cevap vererek, profesyonel is ortaklari igin akilci fikirler gelistirmektedir.

b) Tiirkiye’de Metro

Metro Toptanct Market Tiirkiye’de faaliyet gostermeye 1990 yilinda baslamistir. Hedefleri; Tirkiye’de
HORECA (Otel-Restoran-Kafe/Isletme Mutfag1)’min bir numarali ¢oziim ortagi olmak, 19 ilde 35 magaza ile
miisterilere ulasirken, yerellige verdikleri deger ve bu iilkeden kazanilani yine bu iilkeye yatirma iggiidiisiiyle

ticareti giiclendirmek, iilkenin esi bulunmaz degerlerini hak ettigi yere ulastirmak i¢in ¢aligmalar yapmaktir.

Isletmenin cografi isaret verdigi degeri gostermek agisindan; “Ornegin; Cografi Isaretli Taskoprii sarimsaginin
diinyamin en iyi sarimsaklarindan biri olabilmesi icin ihtiyaci olan sicaklik, nem, yagmur, riizgar ve toprak
birlesimi sadece Taskoprii dedir. Giresun findig1 Giresun disinda baska hi¢bir yerde bu kadar miikemmel yetismez.

Yetisemez. Kars kasari, Kars 'ta yapilinca ézeldir.” ciimleleri nemlidir.

Metro olarak, Anadolu topraklarinin onlarca medeniyete ev sahipligi yaparak, bu topraklardan giiniimiize kadar
gelen yerel mirasa sahip ¢ikmaktadirlar. Cografi Isaretli iiriinlerin yok olmamalar1, bozulmamalari, olduklar1 gibi
korunmalart i¢in kayit altina alimmalarina destek vererek, raflarina tasimakta, yerel treticilere de destek
vermektedirler. Isletme Ezine peynirinden Diyarbakir karpuzuna yiizlerce lezzeti yerinde korumaktadir. Cografi
Isaretli iiriinleri destekleyerek iireticileri haksiz rekabete kars1 korurken, tiiketicilerde de dogru lezzeti tatmalari igin
bir farkindalik saglanmaktadir. Ayrica yerel iireticilere egitimler verilmesine ve bu iiriinlerin diinyaya agilmasi
konusunda galigmalar yapmaktadirlar. Sadece Tirkiye’de degil, tim Metro iilkelerindeki tiiketicilere ulagimini
saglamaktadirlar. Cografi isaretli iiriinler konusunda onderlik yaptiklarim, {iriinlerin yeni nesillere aktarilmasinda
ve iiriinlerin hak ettikleri yeri elde etmesi igin Yéoresel Uriinler ve Cografi Isaretler Tiirkiye Arastirma Ag

(YUCITA) ve degerli Baskan1 Prof. Dr. Yavuz Tekelioglu ile ¢alismalar yiiriitmektedirler.

Metro magazalarinda bulunan cografi isaretli tirtinler; Akhisar domat zeytini, Antep fist1ig1, Ayvalik zeytinyagi,
Cubuk tursusu, Edremit Korfez Bolgesi zeytinyaglari, Ege sultani tiziimii (Aegean Sultanas), Ezine peyniri, Gemlik
zeytini, Giresun tombul findig1, Glimiishane dut pestili, Glimiishane komesi, Giiney Ege zeytinyaglari, Hellim /
Halloumi, Kayseri mantisi, Kemalpasa tatlisi, Kirkaga¢ kavunu, Maras dondurmasi, Mersin cezeryesi,
Mustafakemalpasa peynir tatlisi, Safranbolu lokumu, Zile pekmezi, Mardin imlebes sekeri, Bozdag kestane sekeri,

Malatya kayis1 kurusu, Edirne peyniri, Kars kasari, Erzincan tulum peyniridir.

Isletmeye gida iiriinleri tedarik etmek isteyen iireticilerin “BRC-Food, IFS-Food” ya da akredite “FSSC 22000”

belgesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Gida-dis1 {irlin tedarik etmek isteyen lreticilerin ise “BRC-Consumer
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Products” belgesine sahip olmasini 6n kosul olarak belirlenmistir. Bu belgelere sahip olmayan iireticilerin
tesislerinde denetim yaptirilmakta, uygun sartlara sahip olanlarla yola devam edilmektedir. Tedarik¢ilerin
uluslararast gegerliligi olan belgelere sahip olmasi gerekmektedir. Bu belgeleri temin edebildikleri takdirde Metro
tedarikcisi olabilmektedirler. S6z konusu belgelere sahip olmayan tedarik¢i adaylar i¢in bagimsiz kurumlarca
diizenlenen denetimler devreye girmektedir. Yilda bir kez gerceklestirilen denetimlerin olumlu sonugclari, Metro
tedarikgisi olmak icin bir diger yol olarak tercih edilebilmektedir.
Denetlemeler sonucunda kalite standartlar1 konusunda bilgi sahibi olan tedarikgiler, kendilerini gelistirme firsati
yakalamaktadirlar. Denetimlerle tedarik¢ileri yonlendirerek ve kosullarinin nasil iyilestirilebilecegiyle ilgili bilgiler
paylasilmaktadir.

Ozetle Metro tedarikgileri, kalite standartlarmi yiikseltmek ve ticari basari elde etmek igin biiyiik bir avantaji

degerlendirme imkanina sahip olmaktadirlar.

“Tipik (Ozgiin/Karakteristik) Gida Uriin (Typical Food Products-TFP) Pazarini Destekleyen Hizmetlerin
Smiflandirilmasi” modelinin iki temel bileseninden biri olan koruma fonksiyonu {ii¢ alt bilesenden olusmaktadir.

Incelenen isletmeye gore;
a) Bilimsel Arastirma,

Metro, deger yaratan projeler kapsaminda; ¢ocuklar igin kanserle savas, kedi ve kopek mamalarindan elde
edilen gelirin %10’unu hayvan barmaklarima bagis ve hayvan refahi gibi birgok sosyal sorumluluk projeleri

yiiriitmektedir.

Balik neslinin siirdiiriilebilirligi i¢in soyu tiikenme riski tasiyan liiferin daha kiigiik tiirleri olan ¢inekop ve
sarikanati hicbir magazasinda satmamaktadir. Bu konu ile ilgili Tiirk Deniz Arastirmalar1 Vakfi (TUDAYV) ile
birlikte ‘Palamutlar Nerede?’ projesini 2012 yilinda baglatarak, 2012-2015 yillar1 arasinda 4.500 palamut

markalanarak denize birakilmasinda rol oynamustir.

Bilimsel arastirma boyutuna bir baska 6rnek caligma ise; Metro Kiiltliir Yayinlar1 kapsaminda, Tiirk mutfag:
merkezli olmak {izere, mutfak kiiltiirli izerine yapilan arastirmalara odaklanilmaktadir. Etnografya calismalarina
onem verilmektedir. Bu kapsamda yayinlanan eserler; Mevlevi Mutfagi, Deneysel Bir Arkeoloji Calismas1 Olarak
Hitit Mutfagi, Gaziantep Deyince, Ramazanda Balik da Yenir, Peynire Dair, Yedigimiz Ekmek, Balli Yazilar,
Aclik, Corum Mutfagina Gilizelleme, Diyarbakir Mutfagi/ Bayram Coregidir.

b) Ureticilere Destek

Koruma fonksiyonununikinci boyutu olarak goriilen iireticilere destek 6nemli bir alan olarak goriilmektedir. “Bu
iilkeden kazandigimizi yine bu iilkeye yatirma” sorumluluguyla yerellige biiyiik deger verilmektedir. Benimsenen
‘0’ kilometre yaklasimiyla magazalarin bulundugu illerde iiriinler biiyiik oranda yerel ireticilerden alimmakta,
boylece yerel iireticilere destek verilmektedir. Raflarda yer verilen iriinlerin yiizde 97’°si Tirkiye’de iretilen
riinlerden olusmaktadir. Nigde Gazozu, Silivri Yogurdu, Denizli Zafer Gazozu, Konya Zade Yagi gibi yerel

markalar desteklemektedir.
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Cografi Isaret, iiriinii ve baz1 6zellikleriyle, belirli bir bélgeyle 6zdeslesmis bir iiriinii gdsteren isarettir. Bu konu
hem bilimsel arastirma, hem fireticilere destek hem de yerel kamu otoritelerine destek verme boyutlariyla koruma

fonksiyonu desteklemektedir.
¢) Yerel Kamu Otoritelerine Destek

Koruma fonksiyonu kapsaminda hem bilimsel arastirma hem de {reticilere destek boyutlartyla
degerlendirilebilecek bir bagka ¢aligma ise tohumlar konusunda yapilan arastirmalardir. Yerli tohum konusunda
sandiktan ¢ikan yerli tohumlar1 hayata dondiiriilmesi konusunda calismalar yiiriitiilmektedir. Seyit domatesten
Gililpembe domatese, hanger biberinden Diyarbakir karpuzuna bircok orijinal yerli tohum koruma altinda
bulunmaktadir. Yerli tohuma sahip c¢ikarak hem tiiketiciyi hem de iireticiyi haksiz rekabetten koruma

hedeflenmektedir.
Modelin ikinci temel bileseni olan Egitim Fonksiyonu da ii¢ alt bilesenden olugmaktadir.
a) Olay/etkinlik organizasyonu,

Gastronomi diinyasinin gelisimine katkida bulunmak i¢in GastronoMetro adimi verdikleri Giinesli’de 1700
m?lik alan {izerine kurulu, gastronomi diinyasmin ve sektdr profesyonellerinin bulusma platformu olarak

tasarlanmigtir.

Olay/etkinlik boyutuna bir baska &rnek sponsorluk destekleridir. isletmeTiirk mutfak kiiltiiriiniin ve seflerin son
yillarda gastronomi sektoriinde yarattigi heyecan dalgasimi biiylik bir ilgiyle takip ediyor; seflere ulusal ve
uluslararast platformlarda tam destek vererek Tiirk gastronomisinin gelisimine yatinm yapmayi en Onemli
gorevlerden biri saymaktadir. Mutfagin profesyonellerine ihtiyag duyduklari tim iriin ve hizmetlerle ilham
vermenin yani sira seflere Tirk mutfak kiiltiiriini bu platformlarda temsil etmesine katki saglamaktadir. Ciinkii

Tiirk gastronomisinin ve seflerinin gelisimine yatirim yapmak igletmenin 6ncelikleri arasinda kabul edilmektedir.
b) Tat egitimi
Tat egitimi ile ilgili dogrudan bir ¢alisma olmamasina ragmen bu egitim olay etkinlik organizasyonu ve
akademik egitim kapsaminda gerceklestirilmektedir.
¢) Akademik egitim

GastronoMetro’nun miifredatt Metro c¢alisanlarina, miisterilerine, tedarik¢i ve is ortaklarina ve yazar,
aragtirmaci, aktivist gibi gastronomi diinyasinda var olan herkese egitim ¢oziimleri sunmak icin tasarlanmigtir.
Miifredat, {riin egitimleri, gastronomi egitimleri ve mutfak sanatlari olmak iizere 3 ana egitim baslig1 altinda

islenmektedir.
SONUC

Yoresel iiriinlerin gastronomik kimlik agisindan; iiriinlerin korunmasi, ¢esitliligin arttirilmasi, damak tatlarinin
zenginlestirilmesi agisindan 6nemlidir. Fakat giin gectik¢e yoresel iirlinlerin {iretiminde ve gesitliliginde sikintilar
yasanmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlisi iretilen {riinlerin hak ettigi degerden satis1 ve pazarlanmasidir. Bu

nedenle bu ¢alismada incelenen cografi isaretli iirlinlere deger veren satis yerlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Metro
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uyguladiklar1 Cografi Isaretli Uriinler Projesi ile Tiirkiye nin lezzet haritasini olusturmak ve bu lezzetleri kayit
altina alarak gelecek nesiller i¢in kiiltiir mirasi olusturmay1 amaglamaktadir. Yoresel iiriinler i¢in sadece Tiirkiye’de
degil diinyanin bir¢ok iilkesinde galigmalar yiiriitmekte, pek ¢ok isletmede cografi iiriinlerin deneyimlenmesi ve
tercih edilmelerini saglamaktadir. Satis yaptiklar1 iiriinlerin %97’sini yerel {riinler olustururken, 60’tan fazla

cografi isaretli lirtinii tiiketicilere ulastirmaktadir.

“Tipik (Ozgiin/Karakteristik) Gida Uriin (TypicalFoodProducts-TFP) Pazarimi Destekleyen Hizmetlerin
Simiflandirilmasi” modeline gore incelenen isletmede yapilan calismalarin Bilimsel Arastirma ve Akademik Egitim
basligi altinda toplandigi goriilmektedir. Bu nedenle koruma ve egitim fonksiyonlarinin diger alt basliklarin1 da
kapsayacak calismalar yapilmas1 gerekmektedir. Ozellikle yerel iireticilere ve kamu otoritelerine destek konusunda

hem {iretici hem de tiiketicilere yonelik projeler gelistirilmelidir.

Yoresel iiriin {ireticilerinin de iiriinlerinin istedikleri 6l¢iide satis yapilabilmesi i¢cin gerekli olan diizenlemelere
uygun iretim siireclerinde iiretim yapmasi, korunmasi, saklanmasi, paketlenmesi ve ulagimi konusunda hassasiyet
gostermesi gereklidir. Bu konuda gerekli bilgilendirmeler ve egitimler yapilarak iireticilerin bilinglendirilmesi

zorunludur.

Yoresel tirlinlerin satis ve pazarlanmasi igin ilk yapilmasi gereken iiriin {ireticilerinin mevcut pazarlama
uygulamalarmin ve iiretim potansiyellerinin tespit edilmesidir. Uretilen iiriinlerin pazarlanmasinda yasanilan
sorunlarin tespit edilmesi, etkili pazarlama stratejileri olusturulabilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri, iginde bulunduklar
ekonomik ve sosyal yapinin isletmelerin pazarlama faaliyetlerine olan etkilerinin de belirlenmesi isletmelerin

amagclar1 arasinda yer almalidir.

Yerel iriin iireten isletmelerin sosyal ve ekonomik sorunlart géz Oniine alindiginda; genellikle ekonomik
kosullarin agir olmasi, yogun rekabet ortaminda var olma savasi verdikleri, sermayelerinin kendilerinden daha
biiyiik isletmelerle kiyaslandiginda yetersiz oldugu, faaliyette bulunduklari pazarda belirli bir alanda satig
yapabildikleri, biirokratik bir¢ok engelle karsilastiklari, teknolojinin yeterli takip edilemedigini ve tesviklerin

azligindan sorun yasadiklar1 gézlenmektedir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar incelendiginde; piyasada benzer iiriin iireten ¢ok fazla isletmenin
olmasi ve bu isletmeler arasinda fiyat istikrarsizliklarmin yagsanmasi, {iriinlerin sadece o bolgede degil yurt i¢cinde
ve yurt disinda benzer ¢ok sayida iiriin iiretiminin olmasi, lilkenin ekonomik politikalar1 ya da karsilagtiklar1 yanlis

politika uygulamalart tireticileri dogrudan etkilemektedir.

Ureticileri, yurt dis1 pazarlarma ulagilamamasi, yurt dis1 piyasalarm bilinmemesi, bu konuda onlara yol
gosterecek herhangi bir olusum ve destegin olmamasi, tiim ¢alismalar1 kendi 6zel ¢abalariyla gerceklestirmeleri,
uluslararasi rekabet giiglerinin diisiik olmast en 6énemli sorunlar olarak karsilasilmaktadir. Faaliyette bulunduklari
pazarlarda gelismeleri takip edememeleri yalnizca belirli bir bolgeyle sinirli kalmalar {ireticilerin biiyiimelerini ve

rekabet gii¢lerini olumsuz etkilemektedir.

Uretilen iiriinlerde kalite ve imaj sorunlartyla sik sik karsilagilmasi, diriinlerde belirli bir standart
olusturulamamasi, benzer iirlinlerde farkli stillerin ve gesitlerin olmasi ve koruma, saklama, ambalajlama da

farkliliklar yoresel tiirlinlerde en sik karsilasilan ¢oziimii kolay olmayan sorunlardandir. Ayrica {riinlerin
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satilabilecegi pazarlarda uzak olmasi, tasima maliyetleri, dagitimlarin ne sekilde gergeklestirileceginin
bilinmemesi, arac1 maliyetlerinin yiiksek olmasi ve iirettikleri iiriinlerle ilgili potansiyel pazar ve sektorel bilgilerin

eksikligi dagitim ile ilgili sorunlar arasinda yer almaktadir.

Uretilen iiriinlerde gerekli tamitimin yapilamamasi, alanlari ile ilgili fuar ve sergilere katilamamalari, reklam ve
tutundurma faaliyetlerinin yiiksek olusu ve isletmelerin bunlar karsilayabilecek biitgelerinin olmamasi iireticilerin
belli basli yasadiklar1 sikintilar arasinda yer almaktadir. Urettikleri iiriinlerde hedef kitle ve talep ile ilgili
calismamalarin olmamasi, haksiz rekabetle zaman zaman karsilasmalari, hammadde tedarik ve fiyatlarinin yiiksek
olusu, tretilen {riinlerin maliyetini yiikseltmekte ve fiyatlandirma konusunda bir¢cok sorunu beraberinde

getirmektedir.

Uretilen iiriiniin satis asamasinda; isletmelerin satis planlarmin olmamasi, satis elemanlar1 konusunda
profesyonellesememeleri, isletme iginde ki boliimler arasinda koordinasyon sorunlari, pazar paylarinin her gecen

giin daralmas1 ve pazar ile ilgili calismalarin olmamasi nedeniyle bilgi eksikleri goriilmektedir.

Tim bu sorunlar nedeniyle iretilen {iriinlerin satisinin gergeklesebilmesi i¢in mutlaka ulusal ve uluslararasi
zincir igletmelere dahil olmalar1 ve onlarin tedarikgi ile ilgili belirledikleri sartlari yerine getirmeleri gerekmektedir.
Yoresel iirin igletmelerinin var olabilmesi, gelecek nesillere aktarilabilmesi ve korunabilmesi i¢in bu konuda
calismalarin yapilmasi, ¢alismalarin bu konudaki uzman kisi ve egitimlerle desteklenmesi iireticilerin hayatta
kalmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica yoresel iiriinlerin cografi igsaret konusunda tescil almasi ve bu yonde c¢aligmalar
yapmasi bir¢ok sorunun énlenmesi agisindan gereklidir. Ureticilerin korunabilmesi icin birlik ve dernek yapilarinin

olusturulmasi, ortak hareket etme ve rekabet agisindan etkili olacaktir.
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