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Anahtar Kelimeler 0z

. Gunlmiizde giderek popiiler hale gelen gastronomi, otel isletmelerinde de uygulanan &nemli bir
Gastronomi faaliyettir. Gastronomi, otel isletmeleri arasinda bir rekabet unsuru olup iyi bir uygulamas: olan
Gastronomi etkinlikleri otellere bir tstiinliik sagladigr diisiiniilmektedir. Otellerde gastronomi adi altinda uygulanan baslica
etkinlikler; cooking class, tadim giinleri, festivaller ve gastro-turlar olarak siralanmaktadir. Bu
Otel isletmeleri caligmanin amaci, otel isletmelerinde uygulanan gastronomik etkinliklerin neler oldugunu, bu
etkinliklerin uygulanma bigimlerini ve otel isletmelerinin performansina katkilarini belirlemektir. Bu
amagla, Istanbul Radisson Blu Otel Sisli’de bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma nitel bir
aragtirmadir ve bir 6rnek olay incelemesine dayanmaktadir. Konuya iliskin verileri toplamak icin
yiiz ylize goriisme ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Katilimer yonetici sefin
yanitlarin1 uygun sekilde analiz etmistir.Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, gastronomik
etkinlikler arasinda en ¢ok cooking class ve tadim giinleri uygulanmakta, y1l boyu faaliyet gosteren
otelde her ay en az bir gastronomi aktivitesine yer verilmekte ve bu etkinlikler sefin yonetimi ile
gergeklestirilmektedir. Gastronomik etkinlikler, konaklayan miisterilerden cok, yerel halkin katilim1
ile gergeklestirilmektedir. Etkinliklerin gergeklestirilmesinde taninmis ve deneyimli sefin belirleyici
bir rolii bulunmaktadir. Gastronomik etkinliklerin basarili sekilde uygulandig1 oteller pazarda prestij
ve cekicilik kazanmakta ve o6nemli dizeyde ekstra gelirler saglamaktadir. Bu nedenle, belirli
biiyiikliikteki otel igletmelerinde deneyimli bir sef ile g¢alisilmast ve gastronomi etkinliklerinin
uygulanmasi, otel igletmelerini ¢evreye daha iyi tanitacag gibi, 6nemli bir gelir kaynagi da olabilir.
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Gastronomy, which has become increasingly popular in recent years, is an important
element in the various activities implemented within the hotel business. Gastronomy,
which is too hard for some hotel businesses to implement, constitues a competition
Gastronomic activities among the businesses and it is thought to be edge for the hotel in this respect. These
activities include tasting days, cooking classes, festivals and gastro tours. The aim of this
study is to determine what the applied gastronomic activities in the hotel are, how often
they are repeated and whether they contribute to the hotel or not. In order to achieve this
aim, the literature for the conceptual parts was reviewed, and at the last part, an
evaluation was made at the Radisson Blu Hotel, Sisli which is one of the chain hotels
situated in Istanbul. The study uses a qualitative research methot and it is a case study. To
reach the data fort he case, face-to-face interview technique is used and semi-structured
interview technique is preferred. The participant analyzed the responses in the appropriate
way. As a result of the study, it has been determined that most of the gastronomic
activities include the tasting days and cooking classes, the hotel has an activity every
month because it is open year-round and thgs activities carried out have given the hotel an
edge among its competitors and earn extra income.
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