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konulmasi, turizm sektdriinde 6nemli bir rolii olan insan kaynagmm etkin ve verimli
yonetilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Buradan hareketle bu arastirmanm amaci,
bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir 6zellikler biitiiniinii olusturan pozitif
psikolojik sermaye ile is performans: arasmdaki iligkiyi ortaya koymaktir. Ayrica pozitif
psikolojik sermayeyi olusturan; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik alt
boyutlarinin is performansi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmanin evrenini
Istanbul’daki 5 yildizhi otel isletmelerinde galisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya veri
toplamak i¢in anket formu kullanilmistir. Anket formu, ¢alisanlarm bireysel 6zelliklerini
belirlemeye yonelik agik ve kapali uglu 6nermeler ile pozitif psikolojik sermaye dlgegi ve
is performansi dlgegi olmak lizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmaya katilmayi
kabul eden otellerden eksiksiz geri doniisiimii saglanabilen 280 anket degerlendirilmeye
alimmustir. Verilerin analizinde; ylizde ve frekans analizi, t testi, Anova testi, korelasyon
analizi ile tek degiskenli regresyon analizinden faydalanilmistir. Bulgulara gore, genel
pozitif psikolojik sermayenin is performansi {izerindeki etkisinin, alt boyutlarindan daha
fazla oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Positive psychological capital
Job performance
Hotel establishments

Tourism industry

Explaining the employees’ behaviors and the factors that have an impact on performance
is very important in terms of efficient management of human resource which plays an
important role in the tourism sector. Thus the aim of the study is to determine the
relationship between positive psychological capital and job performance. In addition, the
effect level of sub-dimensions of positive psychological capital, which are self-efficacy,
optimism, hope and resilience on job performance, was investigated. The target population
of the study is 5 stars hotel employees in Istanbul and survey technique was used to collect
data. The survey consists of three sections which are open and closed-ended proposals to
determine individual characteristics, positive psychological capital scale and job
performance scale. The data obtained from 280 questionnaires and to analyse the data
descriptive analysis, t-test and Anova test, correlation and bivariate regression analysis
were used. According to the findings, there is a significant relation between positive
psychological capital and job performance. Also overall positive psychological capital has
more influence on job performance than its sub-dimensions.
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GIRIS

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir unsuru olan insanin, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi agisindan hizmeti
kars1 tarafa nasil sundugu, miisterilerle etkilesim halindeyken sergiledigi tavir ve davranislarinin anlagilmasi, insan
kaynaginin daha etkin ve verimli yonetilebilmesi agisindan oldukga énemlidir. Calisanlarin ruh hali ve davraniglari;
Ozellikle de agirlama endiistrisinde performans, sonuglar ve miisteri tatmininde kritik bir etkiye sahiptir ve
aciklanmas1 gerekmektedir (Paek, Schuckert, Kim ve Lee, 2015). Isgéren davramslarinin anlasilmasi
caligmalarinda klinik psikoloji alanindan, orgiitsel davranig alanina uyarlanan ve kdkeni pozitif psikolojiye dayanan
psikolojik sermaye kavrami son yillarda farkli sektorlerdeki arastirmalara konu olan bir kavramdir. Pozitif
psikolojinin gelisimine kadar o6rgiitsel davrams da tipki psikoloji alanindaki gibi hep olumsuz davranis iizerinde
sekillenmistir. insanlarm olumlu &zelliklerini goren pozitif psikoloji yaklagimi ise orgiitsel davranis i¢in yeni bir
bakis agis1 olusturmustur (Yasin, 2016). Psikolojik sermaye kavrami, orgiitlerin rekabet avantajini elde etmesinde
entelektiiel sermayenin 6tesine gegen, merkezinde pozitifligin yer aldigi psikolojik bir durumu ifade etmektedir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Bu psikolojik durum, her kosul ve durumda siireklilik gosteren karakteristik
bir dzellik olarak degil (pozitif duygulanim, 6z disiplin, 6z saygi, temel 6z degerlendirmeler vb.), durumlara gore
degisen ve farklilasan bir nitelik tasimaktadir. Orgiitsel baglamdaki tiim bu durumsal nitelikler bir biitiinliik
icerisinde orgiitsel psikolojik sermaye olarak anilmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif psikolojiyi orgiitsel
alana tasiyan pozitif orgiitsel davrams, kisilerin zayifliklar1 veya aksakliklarindan daha ¢ok, ozellikle giiclii
taraflarmin ortaya cikarilmasi ve gelistirilmesiyle ilgili bir kavram olarak, insan kaynaklarmin gelistirilmesi ve
yOnetilmesi i¢in yeni bir yaklasima odaklanmaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Kavramsal ¢ergeve boliimiinde de
aciklandig1 iizere, psikolojik sermayenin Orgiitsel davramis alaninda birgok farkli konu ile birlikte ele alindig
goriilmekle birlikte, kavramin tanimlanmasina yonelik yapilan ilk ¢alismalarda performans iizerindeki etkileri
arastirilmigtir. Bu arastirmada da turizm sektorii kapsaminda otel isletmeleri calisanlarinin pozitif psikolojik
sermayeleri (PPS) ile is performanslar1 arasindaki iliski arastirilmigtir. Calismanin kavramsal boliimiiniin ve alan
arastrmasindan elde edilen bulgularin 6zellikle yerli yazinda son yillarda arastirilmaya baslanmis olan pozitif
psikolojik sermaye kavraminin agiklanmasina ve turizm sektoriinde insan kaynaginin daha iyi anlasilmasina ve

verimli kullanilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Pozitif Psikolojik Sermaye

Yabanci yazinda kisaca PsyCap olarak da kullanilan pozitif psikolojik sermaye kavrami (Luthans, Avolio,
Avey, ve Norman, 2007; Luthans vd. 2004; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007) pozitif
orgiitsel davranisin bir tiirevi olarak pozitif psikoloji teorisi ve ¢aligmalarindan yararlanmaktadir (Luthans, Norman,
Avolio ve Avey, 2008). Pozitif orgiitsel davranis ise; “performansin iyilestirilmesi i¢in 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve
etkili bir sekilde yonetilebilir olan olumlu insan kaynaginin giicii ve psikolojik kapasitesinin calisma ve
uygulamas1” olarak tamimlanmaktadir (Luthans, 2002). Psikolojik sermaye de, bireyin sahip oldugu olumlu ve
gelistirilebilir 6zellikler biitiinlinii olugturmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013). Psikolojik sermaye kavrami en
kapsaml sekilde; “zorlu gorevleri tistlenmede ve basarmak icin gerekli olan cabay: sarf etmede kendine giivenme

(6z yeterlilik); simdi ve gelecekte basarili olma konusunda pozitif bir nitelik (iyimserlik); amaglara azimle yiiriime
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ve gerektigi zamanlarda basarili olmak i¢in amaca giden yollar1 yeniden saptama (umut); zorluklar ve problemler
tarafindan kusatildiginda kararlilikla devam etme ve basariya ulagsmak i¢in yeniden sigrama ve hatta otesine gegme
(dayaniklilik) olarak nitelendirilen, bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu” olarak dort boyutlu
tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007). Psikolojik sermaye en basit tabiriyle “kim oldugunuz” ve “pozitif
gelisim agisindan ne yapabileceginiz” olarak ifade edilebilen bir kavramdir (Avolio ve Luthans, 2006) ve bu
yoniiyle deneyim, yetenek, bilgi gibi insan sermayesinden; iligkiler ve sosyal ag olarak sosyal sermayeden ve

maddi olan finansal sermayeden farklilasmaktadir (Luthans vd. 2008).

Diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi pozitif psikolojik sermayenin de bazi temel dinamikleri vardir. Bunlar;
pozitif orgiitsel davranisin olumlu, essiz, Olgiilebilir, gelistirilebilir olma ve performansla ilgili dlgiitlerini en iyi

karsilayan 0z yeterlilik/giiven, iyimserlik, dayaniklilik ve umut kavramlaridir (Luthans ve Youssef, 2004):

Oz yeterlilik: Bandura’min (1986, 1997, 2001) sosyal bilissel teorisi ve kapsamli deneysel arastirmasima
dayanarak, Stajkovic ve Luthans (1998) isyerindeki 6z yeterliligi: “kisinin kendisine verilen gorevleri basarili bir
sekilde yerine getirmek i¢in; giidiisiinii, bilissel kaynaklarini ve hedefe ulagsmak icin gerekli olan davranig bigimini
harekete gecirme noktasinda yeteneklerine olan inanci veya giiveni” olarak tamimlamaktadir. Oz yeterliligin, teorik
bir dayanaginin olmasiyla birlikte, kavramin ilk 6nce bir durum olarak desteklenmis (Bandura, 1997) ve 6lgiilmiis
(Maurer ve Pierce, 1998; Parker, 1998) olmas1 6z yeterliligi pozitif orgiitsel davranis ile yakindan iligkili yapan

temel unsurlardir (Luthans ve Youssef, 2007).

Umut: Pozitif psikolog Snyder ve arkadaslar1 (Synder, Irving ve Anderson, 1991) umut kavramini “basari hissi,
amaca yoOnelik gayret ve hedefe gotiirecek yollar arasindaki etkilesime dayali olumlu motivasyon durumu” olarak
tammlamustir (Luthans ve Youssef, 2007; Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif psikolojik sermayenin umut
boyutunun is performansi iizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan calismalar (Peterson ve Luthans, 2003; Youssef
ve Luthans, 2007) bulunmaktadir (Luthans vd. 2004). Umut kavramu, klinik ve pozitif psikoloji alaninda akademik
ve atletik basar1 ile yakindan iliskilendirilmekle birlikte (Snyder, 2000; 2002) daha sonraki siirecte calisanlar

iizerindeki etkileri de incelenmeye baslanmistir (Luthans vd. 2008).

Iyimserlik: Pozitif orgiitsel davrams giicii olarak iyimserligin teorik gecmisi, pozitif psikolog M. Seligman’a
(1998) dayanmaktadir. Tlgili teori ve Seligman’in arastirmalarindan dolayi, iyimserlik diger psikolojik sermaye
boyutlariyla kiyaslandiginda genel pozitif psikoloji ile en yakin iliskili olan yapidir. Umut gibi iyimserlik de yaygin
olarak kullanilan bir kavramdir. Seligman’in (2002) yiiklem teorisinden yararlanan tanimlamasi, kisilerin iyi ve
kotii olaylar1 agiklama tarzina gore iki dnemli boyut olarak “istikrar” ve “yayilma” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Oyle ki; kétiimserler kotii olaylari kalic1 olarak yorumlarken; iyimserler gegici olarak goriirler (Luthans vd. 2004).
Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu, zamanla degistirilip gelistirilebilecek bir kavram olmakla birlikte diger
psikolojik sermaye boyutlarinda oldugu gibi iggéren performansi {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir kavramdir

(Yasin, 2016).

Dayaniklilik: Dayanikliik kavrami klinik psikoloji alaninda calisilan bir kavram olmakla birlikte, pozitif
psikolojik sermaye ile birlikte orgiitsel davranig alaninda yer almaya baslamistir. Dayaniklilik, 6nemli bir giiglik

veya risk ile karsilasildiginda olumlu basa ¢ikma ve uyum olarak tanimlanmaktadir (Masten ve Reed, 2002).
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Caligma ortamina uyarlandiginda ise, “yeniden harekete gegmek ve sikintili bir durumdan, tereddiitten, ¢atigmadan,
basarisizlik halinden kurtulup kendini toparlamak ve hatta olumlu degisim, gelisim ve artan sorumluluk i¢in pozitif
psikoloji kapasitesi” olarak tamimlanmaktadir (Luthans, 2002a). Bu nedenle, dayaniklilik sadece sikintili durumlara
kars1 degil, asir1 derecede olumlu olaylara karsi verilen tepkilerle de karakterize edilebilmektedir (Luthans vd.

2008).

Oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik psikolojik sermayenin énemli boyutlar1 olmakla birlikte, ayr1 ayr
ele almak yerine hepsini bir biitiin halinde degerlendirerek motivasyonel etkisinin daha genis ve daha etkili olacagi
ifade edilmektedir. Ornegin, hem iyimserlik hem de 6z yeterliligin tek basimna iyimserlik ya da 6z yeterlilikten daha
genis ve daha etkili olacagr belirtilmektedir. Her bilesen, performansi arttirict hem 6zgiin hem de ortak bilissel ve

motivasyonel siiregleri icermektedir (Luthans vd., 2007).

Jung ve Yoon (2015) otel isletmesi ¢alisanlarinda psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik boyutunun is
tatmini iizerinde; umut ve direng boyutunun ise orgiitsel vatandaslik davranist iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Kaplan ve Bickes (2013) ise, otel isletmesi ¢alisanlarmin is tatminleri ile psikolojik
sermayenin sadece dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarimin pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya koymustur. Diger
taraftan, Kara ve Begenirbas (2016) otel isletmesi c¢aliganlarmin psikolojik sermayelerinin onlarm duygu
gosterimlerine anlamli olarak etki ettigini, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin daha samimi ve igten
davramslar sergilediklerini ortaya koymustur. Karatepe ve Karadas (2015), otel isletmeleri g¢alisanlarinda
iyimserligin psikolojik sermayenin en iyi gdstergesi oldugunu bunu takiben ise sirasiyla dayaniklilik, 6z yeterlilik
ve umut alt boyutlarinin geldigini ifade etmektedir. Yiiksek seviyede psikolojik sermayeye sahip olan galisanlarn,
islerine daha yiiksek seviyede bagli olduklar1 bununla birlikte daha fazla is, yasam ve kariyer tatminine sahip
olduklarini ortaya koymuslardir. Kim vd. (2017) de, psikolojik sermayenin otel isletmelerinde ¢alisanlarin is
yasami kalitesi ve hizmet gelistirme performansini arttirdigini, isten ayrilma egilimini ise azalttigini ortaya
koymuslardir. Bunun yanmi sira, is yasamu kalitesinin psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi ve hizmet
gelistirme performansi iizerinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu belirtilmektedir. Lin (2013) ise, otel isletmeleri
calisanlarma yonelik yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermayenin is tiikenmisligi iizerinde 6nemli bir olumsuz
etkiye sebep oldugunu, ayni zamanda da algilanan orgiitsel destek ile tilkenmislik arasinda 6nemli bir aracilik
etkisine sahip oldugunu ortaya koymustur. Paek vd. (2015) psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan 6n biiro
calisanlarmin, daha fazla is bagliligina sahip olduklarini, bununla birlikte daha fazla is tatminine ve daha etkili

orgiitsel bagliliga yatkin olduklarmi ortaya koymuslardir.

Meng vd. (2011), otel liderlerinin psikolojik sermayesi ve g¢alisan bagliligina iliskin kavramsal bir model
gelistirmiglerdir. Bu modele gore psikolojik sermaye, liderlerin 6nemli Ozelliklerinden birisidir. Eger liderler
psikolojik sermayeye sahiplerse, ruh halleri daha iyi ve kisisel farkindaliklar1 ¢ok giiclii olmakta, ayrica hem
kendilerinin hem de baskalarinin bilisselligini (kavramalarini) diizenleyebilmektedirler. Yiiksek psikolojik
sermayeye sahip olan liderler takim {iyelerine saygiyla davranirlar, takim iiyelerinin kariyer gelisimini dnemserler
ve takimin basarisiyla gurur duyarlar. Bu sayede de ¢alisanlarin baghligimn artmasini saglarlar. Benzer sekilde bir
bagka arastirmada da (Topaloglu ve Ozer, 2014), otantik liderlik algisinm, psikolojik sermaye ile is performansi
iliskisini kismi bigimde diizenledigi; ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin is performansim gelistirici etkisinin,
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otantik liderligin daha pozitif algilandig1 kosullarda daha yiiksek olacag: ifade edilmektedir. Bouzari ve Karatepe
de (2017) otellerdeki satis ve pazarlama personeli lizerinde yaptigi arastirmada hizmetkar liderligin; ge¢ kalma
tutumu, Orgiitte galigmaya devam etme ve hizmet yonelimli 6rgiitsel vatandaslik davraniglar: {izerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin aracilik roliinii ortaya koymuslardir. Ozellikle de hizmetkar liderligin calisanlarm psikolojik

sermaye diizeylerini arttirdigi belirtilmektedir.
Is Performansi

Sosyal bir varlik olan insanin, kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gérmesi ve orgiit i¢erisinde dnemsendiginin
hissettirilmesi isgdren performansi agisindan olduk¢a énemlidir (Mishra vd., 2012:209-210). Orgiitsel performansin
onemli bir pargasi olan iséren performansi, kisinin orgiit tarafindan belirlenen hedeflere ulagmadaki toplam gabasi
olarak ifade edilmektedir (Kog, 2011:11838). Bireysel diizeyde performans; kisinin bilgi, yetenek ve becerilerini
kisisel ¢aba ve davraniglariyla birlestirerek istenen kalite ve miktarda kisisel sonu¢ elde etmesidir (Aktas ve
Giirkan, 2015:141). Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya iggorenin davranis
bi¢cimi olarak tanimlanabilir (Bing6l, 2003). Performans; bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin, o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini, neyi saglayabildigini nicel ve nitel olarak belirten bir
kavramdir (Col, 2008). Ozellikle hizmet isletmelerinde calisanlarin performanslarinin arttirilmasi igin gerekli
onlemlerin alinmasi sunulan hizmetin kalitesinde 6énemli bir etkiye sahiptir (Kog¢ vd., 2009) ve turizmin de hizmet
sektoriinde olmasindan dolayi, ¢alisanlarin ortaya koydugu performans, sunulan hizmetin kalitesinin miisteriler
tarafindan algilanmasinda olduk¢a Onemlidir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:5). Yapilan bazi c¢aligmalar, orgiitsel
psikolojik sermayenin, bir grup egitimi esnasinda yapilan gesitli kisa uygulamalarla gelistirilebilecegini ortaya
koymaktadir (Luthans vd., 2006). Bu bakimdan psikolojik sermayenin, 6zellikle kisisel ve orgiitsel performansin
gelistirilmesi ve yonlendirilmesine yonelik gelistirilebilir bir yapisi bulundugu ifade edilmektedir (Luthans ve

Youssef, 2007).
Pozitif Psikolojik Sermaye ile Is Performans1 Arasindaki iliski

Pozitif psikolojik sermaye kavramini literatiire kazandiran Luthans ve arkadaslari, psikolojik sermayeye iliskin
boyutlar1 test etmek ve kavramm agiklamaya yonelik yaptiklari arastirmalarda isgérenlerin psikolojik sermaye
diizeyleri ile performanslari arasinda pozitif iliskiyi ortaya koymuslardir. Psikolojik sermayenin umut boyutunun
calisanlari yonetsel performansi (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005), birim finansal performansi ve iggoéren
tatmini (Peterson ve Luthans, 2003), isgoren performansi, tatmini, mutlulugu ve bagliligi (Youssef ve Luthans,
2007) ile olan iliskisi ortaya konulmustur (Luthans vd. 2008). Luthans vd. (2005), Cinli fabrika ¢aliganlar1 iizerine
yaptig1 arastirmada, iyimserligin performans ile 6nemli diizeyde iliskili oldugunu; benzer sekilde Youssef ve
Luthans da (2007) isgoren iyimserliginin performans, tatmin ve isgdren mutlulugu ile iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir (Luthans vd. 2008). Diger taraftan meta-analitik bulgular (Bandura ve Locke, 2003; Stajkovic ve
Luthans, 1998) 6z yeterliligin is performansi ile giicli iliskisini desteklemektedir. Buna gore, 6z yeterliligi yliksek
olan iggdrenlerin daha iyi performans sergileyebilecekleri ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007). Ayrica,
psikolojik sermayenin, isgoren performansi, tatmin ve baglliklari ile olumlu iligkili oldugu, psikolojik sermayenin
destekleyici orgiit iklimi ve performans arasinda araci role sahip oldugu tespit edilmistir (Luthans vd., 2008).

Lifeng (2007) pozitif psikolojik sermayenin umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarmin ayri ayri ve bu ig
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boyutun bir biitiin olarak is performansi, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki olumlu
etkisini ortaya koymustur. Cetin ve Varoglu (2015) psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini azalttigin,
algilanan performans ve ig tatminini ise arttirdig1 ortaya koymustur. Erkus ve Findikli (2013) da benzer sekilde,
psikolojik sermaye ile ig tatmini ve ig performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif iliski
tespit edilmistir. Buna gore, psikolojik sermayenin umut faktori ile is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti
arasinda ise negatif iligki ortaya ¢ikmustir. Dayaniklilik faktoriiniin de is tatmini ve i performansini pozitif ve
anlaml olarak etkiledigini belirtmektedirler. Aym sekilde, Yasin (2016) de, psikolojik sermayenin iyimserlik, umut
ve 0z yeterliligin boyutlarinin ¢alisan performansimi etkiledigini ortaya koymustur. Karatepe (2014) ise 4 ve 5
yildizli otel isletmelerindeki Onbiiro ¢alisanlari lizerindeki aragtirmasinda, psikolojik sermayenin umut boyutunun;
calisanlarin is performansi, hizmet iyilestirme performansi ve extra-rol miisteri hizmeti tizerindeki etkisinde ise
olan bagliligin aracilik etkisini ortaya koymustur. Hizmet sektorli calisanlarinda psikolojik sermayenin

gelistirilmesinin performans: 6nemli 6l¢iide arttiracagi ifade edilmektedir (Akdogan ve Polatgi, 2013).

Psikolojik sermayenin her bir boyutu kavram olarak bagimsiz yapilar olmasma ragmen, pozitif psikolojik
sermayenin etkisinin, her bir bilesenin etkisinin toplamindan daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Yani psikolojik
sermaye, is yasaminda ¢alisan performansi ile ilgili olarak, daha fazla motivasyona sahiptir (Keles, 2011). Bunu
destekler nitelikte, Polatgt (2014) emniyet mensuplari {izerine yaptigi arastirmada toplam psikolojik sermayenin

tiim alt boyutlari ile kiyaslandiginda performans iizerinde daha fazla etkili oldugunu ortaya koymustur.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin temel problemini aciklayabilmek i¢in s6z konusu c¢alismanin neden yapildigi ve ilgili yazinda
hangi boslugu dolduracagi ya da doldurulmasina katki saglayacaginin net bir sekilde ortaya konulmasi
gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermayeye iligskin, turizm sektériinde yapilan aragtirmalar incelendiginde
psikolojik sermayenin is tatmini, ise baglilik ve orgiitsel vatandaslik (Paek vd. 2015; Jung ve Yoon, 2015; Kaplan
ve Bickes, 2013); duygusal emek (Kara ve Begenirbas, 2016); is performansi ve ise bagliik (Karatepe, 2014;
Karatepe ve Karadas, 2015), orgiitsel destek ve tiikenmislik (Lin, 2013), calisan baglilig1 ve lider etkilesimi (Meng
vd., 2011), orgiitsel adalet ve iyilik hali (Celik vd., 2014) konularina yonelik yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢calismalar
incelendiginde, turizm sektoriinde galisanlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermayenin is performansi tizerindeki
etkisini ele alan arastirmalara nispeten daha az rastlanilmasi nedeniyle, bu konuda farkindalik olusturmak ve alan
yazina katki saglamak amaciyla bu aragtirmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Buradan hareketle, aragtirmanin
amact; otel isletmelerinde caligsanlarin pozitif psikolojik sermayeleri lizerinde farkliliga sebep olan bireysel
ozelliklerini belirlemek ve pozitif psikolojik sermayenin iggdren performansi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Bu amaglar dogrultusunda arastirma hipotezleri olusturulurken pozitif psikolojik sermaye kavrami; 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik olmak iizere dort boyuta ayrildigi i¢in H; ve H, hipotezleri alt hipotezlere

ayrilmistir.

Bu amagla olusturulan aragtirma modeli ve hipotezleri asagida yer almaktadir:
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Sekill. Arastirma Modeli
Hj: Otel isletmelerinde ¢ahsanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri bireysel 6zelliklerine gore farkhhk
gostermektedir.

Hia: Otel Isletmelerinde c¢alisanlarin sahip olduklar1 &6z yeterlilik, bireysel oOzelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Hip: Otel Isletmelerinde ¢alisanlarin sahip olduklari iyimserlik, bireysel &zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.
Hy.: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin sahip olduklari umut, bireysel &zelliklerine gére farklilik gostermektedir.

Hig: Otel Isletmelerinde calisanlarin sahip olduklar1 dayaniklilik, bireysel o6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmanin bir diger hipotezi ise pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile ¢alisanlarin is performansi

algilar1 arasindaki iligkiyi aragtirmaya yonelik olusturulmustur:

H,: Otel Isletmelerinde c¢ahsanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, is performansi algisim

etkilemektedir.
Haa: Otel Isletmelerinde ¢alisanlarin sahip olduklari 6z yeterlilik is performansi algisim etkilemektedir.
Hap: Otel Isletmelerinde calisanlarin sahip olduklari iyimserlik is performansi algisim etkilemektedir.
Hy.: Otel Isletmelerinde ¢alisanlarin sahip olduklari umut is performansi algisini etkilemektedir.
H,qg: Otel Isletmelerinde galisanlarin sahip olduklar dayamkhlik is performansi algisini etkilemektedir.
Evren ve Orneklem

Bes yildizli otel isletmelerinin ydnetim ve organizasyon yapilar1 bakimindan daha genis ve hiyerarsik
orgilitlenme olanaklarina sahip olduklar1 (Kozak, 1997) ve diger otellere kiyasla daha profesyonel yapilandiklari
diisiiniilerek, bu arastirmamn evrenini Istanbul’daki 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir.
Arastirma hipotezlerini test etmek icin evreni temsil edebilecek drneklemden veri toplanilmaya caligilmistir. T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore Istanbul’da bulunan 63 tane bes yildizli otel isletmesi arasindan
arastirmaya katilmay1 kabul eden 20 otele anket formlar1 dagitilmistir. Otel isletmelerinden toplanan 315 anket
formunun 35 tanesi eksik doldurulmasi nedeniyle arastirma disinda tutularak 280 anket formu degerlendirmeye

alinmigtir. Veriler, 2017 y1li Mart ve Mayis aylar1 arasinda toplanmustir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragstirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmustir. Ilgili form {i¢ béliimden olusmaktadir: Birinci
boliimde arastirmaya katilanlari bireysel 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, departman, iicret,
isletmede ve sektdrde ¢aligma siiresi) belirlemeye yonelik acik ve kapali u¢lu ifadelerden olusan sekiz 6nerme yer
almaktadir. Ikinci béliimde, Kirkman ve Rosen’dan (1999) uyarlanan ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
gelistirilen dort ifadeli iggoren performansi 6lgegi kullanilmigtir. S6z konusu 6lgek 5°1i Likert tiirtinde (1-tamamen
katilmiryorum...5-tamamen katiliyorum) derecelendirilmistir. Ugiincii béliimde ise Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilen ve bir¢ok ¢alismada da kullanilan (Akgay, 2012; Akdogan ve Polatci, 2013; Bigkes vd. 2014; Cetin vd.
2013; Cetin ve Varoglu, 2015; Erkus ve Findikli, 2013; Kara ve Begenirbag, 2016; Jung ve Yoon, 2015; Karatepe
ve Karadas, 2015; Lin, 2013; Ozler ve Yildirim, 2015; Paek vd. 2015; Yasin, 2016; Yildiz, 2015) Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi kullanilmustir. S6z konusu 6lgek; Snyder ve dig. (1996) tarafindan gelistirilen umut, Wagnild ve
Young (1993) tarafindan gelistirilen psikolojik dayaniklilik, Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen
iyimserlik ve Parker (1998) tarafindan gelistirilen 6z yeterlilik olgeklerinden uyarlanmustir. Tiirkgeye uyarlamasi
Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan &lgek, her boyutu altisar madde olmak {izere toplam 24 maddeden
olusmakta ve 6’l1 Likert tiirlinde (1-kesinlikle katilmiyorum...6-kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmektedir.
Olgekten alman puanlar katilimcilarin; umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve genel pozitif
psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢mektedir (Luthans vd., 2007). Luthans ve arkadaslarma (2005 ve 2007) gére her
ne kadar boyutlarin birbirlerinden ayrildigi, performans ve is tatmini gibi boyutlara ayr1 olarak da etki ettigi tespit
edilmis olsa dahi bu dort boyut bir arada ele alindiginda etki giiciiniin daha fazla oldugu goriilmektedir (Yasin,
2016). Cetin ve Basim (2012) tarafindan doért ayr1 orneklemden elde edilen bulgular sonucunda 6lg¢egin ig

tutarliligmin saglandig1 ve test-tekrar test sonucu dlgegin giivenilirliginin iyi seviyelerde oldugu ifade edilmektedir.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde verilerin analizi i¢cin SPSS istatistik veri programindan yararlanilmistir. Verilerin yilizde ve
frekans dagilimi ile standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak elde edilen bulgular tablo haline
getirilmistir. Arastirmaya katilanlarin bireysel ozellikleri ile pozitif psikolojik sermayeleri arasinda farklilik olup
olmadigim belirleyebilmek icin Bagimsiz Orneklemler igin t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Aralarinda
anlaml farklilik ¢ikan ve ikiden fazla grup iceren degiskenler icin; farkliligin, hangi degiskenler arasinda meydana
geldigini belirlemeye yonelik “Coklu Karsilastirma (Tukey)” testi yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin pozitif
psikolojik sermayeleri ile is performansi algilar1 arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢in ise basit korelasyon analizi
yapilmig ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlarmin is performansi iizerindeki etki diizeyini belirleyebilmek i¢in tek degiskenli regresyon analizi yapilmig
ve belirlilik (determinasyon) katsayisi (R?) hesaplanmistir. Arastirmada kullamlan Slgeklerin giivenirliligini
belirlemek amaciyla ise Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmustir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
test edebilmek amactyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve Q-Q grafigi incelenmistir. Ozellikle 100 ve
daha genis orneklemlerdeki biiyiik gruplarda, grafik yontemi 6rneklemden gorece bagimsiz oldugu i¢in daha sik
kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2010:15). Bu grafikte gozlenen degerler kosegenler odagindaki dogrunun yakininda

toplandiklar1 i¢in normalden sapmanin olmadig1 sonucu elde edilmis ve degiskenlerin normal bir dagilim gosterdigi
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sonucuna varilmistir. Bu ¢alismadaki degiskenlerin ve verilerin normal dagilim gdstermesi, verilerin nicel 6zellikte
olmasi, 6rneklemi olusturan deneklerin birbirinden bagimsiz olmasi, 6rneklem biiytikliigliniin 30°dan biiyiik olmas1
ve varyanslarm homojen olmasindan dolayr parametrik testler kullanilmustir (Altumisik vd., 2010:180; Ural ve
Kilig, 2006:83).

Bulgular

Isgoren performansi dlgegi icin 0=0,93 ve pozitif psikolojik sermaye 6lgegi icin 0=0,97 olarak tespit edilen
Cronbach Alpha katsayilarinin sosyal bilimler i¢in yiiksek seviyede giivenilir ve kabul edilir diizeyde oldugu ifade
edilebilir. Arastirmanin bu boliimiinde arastirma grubunu tanimlayici ve hipotezlerin test edilmesine yonelik

yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir:
Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Bireysel Ozellikler f % Bireysel Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 168 40 Bekar 194 69,3
Kadin 112 60 Evli 86 30,7
Toplam 280 100 Toplam 280 100
Egitim Diizeyi Yas Grubu
Tlkégretim 10 3,6 21-25 50 17,9
Lise ve oncesi 52 18,6 26-30 39 13,9
On lisans 144 51,4 31-35 79 28,2
Lisans 71 25,4 36-40 71 25,4
Lisansiistii 2 0,7 41-45 41 14,6
Toplam 280 100  Toplam 280 100
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi isletmede cahisma siiresi
1 yildan az 79 28,2 1 yildan az 33 11,8
1-5 il 113 40,4 1-5yil 124 44,3
6-10 yil 73 26,1 6-10 y1l 108 38,6
11-15 yil 14 5 11-15 yil 11 3,9
16-20 yil 1 0,4 16-20 y1l 4 14
Toplam 280 100  Toplam 280 100
Calisilan boliim Aylik iicret
F&B 75 26,8 1500-2000 TL 14 5,0
Insan kaynaklar 29 10,4 2001-2500 TL 78 27,9
On biiro 49 17,5 2501-3000 TL 100 35,7
Muhasebe 16 5,7 3001-3500 TL 64 22,9
Sars ve pazarlama 13 4,6 3501-4000 TL 19 6,8
Kat hizmetleri 65 23,2 4001-+ TL 5 1,8
Giivenlik 23 8,2
Diger 10 3,6
Toplam 280 100 Toplam 280 100

Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 yer almaktadir.
Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 40’min erkek, % 60,’min ise kadin oldugu; medeni durumlar
acisindan % 30,7’sinin evli, %69,3’liniin ise bekdr oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin egitim diizeyleri
incelendiginde ¢ogunlugu % 51,4 ile on lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Yas gruplar arasindaki dagilimda ise
cogunluk %28,2 ile 31-35 yas ve % 25,4 ile 36-40 yas araligindakilerden olugsmaktadir. Arastirma yapilan otellerde

katilimcilarm % 44,3’{niin 1-5 yil arasi siiredir, %38,6’smin ise 6-10 yil arasi bir siiredir mevcut isletmede

276



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/3 (2017) 268-287

calistiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan turizm sektoriinde ¢aligma siiresine bakildiginda ise katilimcilarin agirlikl
olarak %40,4 ile 1-5 y1l aras1 bir siiredir turizm sektériinde galistiklar1 gériilmektedir. Katilimeilarin aylik ticretleri
incelendiginde %35,7’sinin 2501-3000 TL, %27,9’unun 2001-2500 TL, %22,9’unun ise 3001-4000 TL olmak
tizere agirlikli olarak ii¢ grupta toplanmigtir. Arastirmaya en ¢ok katilimin saglandigi departmanlar ise sirasiyla

F&B (yiyecek-icecek, %26,8) ve kat hizmetleridir (%23,2).

Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozellikleri ile Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki Farkhhga iliskin
Bulgular

Bu boéliimde arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarma yer verilmistir. Caliganlarin

ozellikleri, demografik 6zellikler ve is ile ilgili 6zellikler olmak tizere iki ayri1 tablo halinde verilmistir:

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Demografik Ozellikleri Arasindaki
Farkliliga Iliskin t-Testi, Anova Testi ve Tukey Testi Sonuglari

LA T - Tukey
Demografik Ozellikler n X S.S. F/t p HSD
. Erkek 168 | 441 | 059 .
Cinsiyet Xadin 112 3.52 109 8,74 0,000 -
o Bekar 194 4,03 0,99
Medeni Hal =T 36 211 | 079 0,625 0,533 -
25 yas ve alt® 50 2,72 | 1,07
26-30° 39 | 4,17 | 0,64 a
Yas Grubu 31-35°¢ 79 4,23 0,53 | 59,052 0,000* ile
36-40 ° 71 | 4,45 | 0,61 b,c,d e
41-45° 41 457 0,52
flkég“retim a 10 1,56 0,59 b
Lise? 52 | 3,31 | 1,06 -4,
we e .. c** ) ) * -
Egitim Diizeyi B Tisans? 144 | 421 [ 055 84,274 0,000 c(:jl_le aveb,
: G ilea, b, c
Lisans 71 461 0,54

*p<0.05

**Lisansiistil egitim grubu 6rneklem sayisinin azligindan dolayi analize dahil edilmemistir.

Pozitif psikolojik sermaye algisi ve is performansi ile bireysel ozellikler arasindaki farklilhiga iligkin t-testi,
Anova ve Tukey sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’deki verilere gore arastirmaya katilanlarin pozitif
psikolojik sermaye algilar1 cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gdéstermektedir (p<0,05). Erkek katilimcilarin
kadinlara gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ile pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki farklhilik incelendiginde; alt boyutlarmin da (0z yeterlilik
t=8,21/p=0,000; iyimserlik t=6,69/p=0,000; umut t=9,16/p=0,000; psikolojik dayanikiilik t=5,82/p=0,000) cinsiyete
gore farklilik gosterdigi ve bu alt boyutlarin hepsinde erkek katilimcilarin ortalamasinin kadin katilimcilardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin medeni
durumlarina gore bir farkliik gostermedigi ortaya cikmustir (p=0,533>0,05). Anova testi sonucuna gore ise
katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yas gruplarma goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Farkliligin kaynagim belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucuna gore, 25 yas ve alt1 katilimecilarin pozitif
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psikolojik sermaye diizeylerinin diger biitiin yas gruplarma gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 incelendiginde; umut boyutu hari¢ diger alt boyutlarin da (0z yeterlilik
F=52,215, p=0,000; psikolojik dayanikiilik F=18,669, p=0,000; iyimserlik F=40,425, p=0,000) ayn1 yas gruplarina
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutunda ise (F=55,611, p=0,000)
yine 25 yas ve altindaki katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri diger biitiin yas gruplarindakilere gore
daha diisiik olmakla birlikte, 36-40 yas araligindakiler 26-30 yas araligindakilere, 41-45 yas araligindakiler de 31-
35 yas araligindakilere kiyasla daha fazla umuda sahiptirler. Egitim durumu incelendiginde ise katilimcilarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile egitim ozellikleri arasinda anlamli farkliligin oldugu saptanmustir (p<0,05). Buna
gore; 1lkogretim mezunu calisanlar ile diger egitim diizeyi gruplar1 arasinda; lisans egitim diizeyi ile 6n lisans ve
lise mezunu gruplar1 ve 6n lisans mezunlar ile lise egitim diizeyi gruplar1 arasinda farklilik ortaya ¢ikmigtir. Pozitif
psikolojik sermayenin diger alt boyutlar1 da (6z yeterlilik F=71,583, p=0,000; umut F=67,777, p=0,000; psikolojik
dayamiklilik F=29,233, p=0,000; iyimserlik F=61,694, p=0,000) aym egitim gruplarma gore farklilik
gostermektedir. Bulgulara gore, katilimcilarin gerek genel pozitif psikolojik sermaye diizeyleri gerekse de
iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik alt boyutlarinin medeni durum disindaki diger demografik

ozelliklere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3’te ise arastirmaya katilanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile demografik 6zellikleri diginda

kalan is ile ilgili 6zellikleri arasindaki farkliligina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Is Ozellikleri Arasindaki Farkliliga
Iliskin Anova Testi ve Tukey Testi Sonuglari

is Ozellikleri n x | s F P E‘é‘gy
F&B 75 | 4,04 | 0,81
Insan Kaynaklar1 29 443 | 0,88
On biiro 49 | 4,00 | 0,90
Cahsilan Muhasebe 16 445 | 0,40
Departman Satis ve pazarlama 13 3,89 | 0,70 1,860 0,076 i
Kat Hizmetleri 65 3,99 | 1,04
Giivenlik 22 | 3,69 | 1,30
Diger 10 | 428 [ 0,94
1 yildan az 33 385 | 1,21
. 1-5 yil 124 | 4,00 | 0,95
sletmece Calsma 610 yi 108 | 411 | 0,84 | 1847 | 0,120 i
Hrest 11-15 yil 11 | 454 | 0,30
16-20 yil 4 | 470 | 0,60
T 1 yildan az ® 79 3,21 | 1,20
Seki’(ﬂflr: e 1-5 yil bc 113 [ 432 | 053 | o oo | ogo» | @ile bed
Cahma Siiresi** | 01001 73 | 4,44 | 0,46
11-15 yil 14 | 469 | 0,40
1500-2000 TL 14 3,68 1,22
Ayhk Ucret 2001-2500 TL 78 | 412 [ 0,87 | 1,004 | 0,416 -
2501-3000 TL 100 4,07 0,85
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3001-3500 TL 64 3,95 | 1,16
3501-4000 TL 19 4,26 | 0,50
4001-+ TL 5 4,38 | 0,26

*p<0.05

**16-20 yil ¢aligma siiresi grubu 6rneklem sayisinin azligindan dolay: analize dahil edilmemistir.

Tablo 3’teki bulgulara gore katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 sadece turizm
sektoriinde galigma siiresine gore farklilik gostermektedir (p<<0,05). Buna gore turizm sektoriinde ¢aligma siiresi bir
yildan az olan katilimcilarin, diger gruptaki ¢alisanlara gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin diger alt boyutlar1 da (oz yeterlilik F=43,151, p=0,00; umut
F=39,495, p=0,00; psikolojik dayaniklilik F=15,524, p=0,00; iyimserlik F=37,142, p=0,00) aym ¢aligsma siiresi
gruplarma gore farklilik gostermektedir. Buradan hareketle turizm sektoriinde galisma siiresi attik¢a caliganlarin
hem genel pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin hem de 0z yeterliliklerinin, umutlarmin, psikolojik
dayanikliliklarmin ve iyimserliklerinin arttigini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan, katilimcilarin ¢alistiklari
departman, isletmede ¢alisma siiresi ve aylik ticretleri ile hem genel pozitif psikolojik sermaye hem de alt boyutlar

arasinda bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Katilimcilarin bireysel dzellikleri ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve psikolojik dayaniklilik arasinda farkliliklar tespit edildigi icin H; hipotezi (otel Isletmelerinde ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri bireysel ozelliklerine gore farkililik gdstermektedir) ve her bir dinamigine

iliskin alt hipotezlerinin (H1a Hip Hic Hig) kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4’te ise arastirmanin ikinci hipotezini (H;) test etmeye yonelik yapilan korelasyon analizi ve bulgular1 yer

almaktadir:

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

“ = 5 = 5 £, E
Degiskenler o O & g X £ S s = Ee %
| = S - &
Pozitif Psikolojik Sermaye 1.00
Oz yeterlilik - 1.00
Iyimserlik - - 1.00
Umut - - - 1.00
Psikolojik dayaniklilik - - - - 1.00
Is Performansi 0,86* 0,82* 0,79* 0,83* 0,58* 1.00
*<0,01

Elde edilen Pearson Korelasyon Katsayilari’ndan (r) hareketle, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile is
performansi algis1 arasinda farkli diizeylerde olmakla birlikte pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0.01). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta; 0,65-0,84

arasinda olmasi durumunda kuvvetli; 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise iliskinin seviyesi ¢ok kuvvetli olarak
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degerlendirilmektedir (Ural ve Kilig, 2006:248). Buradan hareketle is performans: ile genel pozitif psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii ¢ok kuvvetli bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir (r=0,86). Pozitif psikolojik
sermayenin 0z yeterlilik (r=0,82), iyimserlik (r=0,79) ve umut (r=0,83) boyutlari ile is performansi algis1 arasinda
pozitif yonlii kuvvetli, psikolojik dayaniklilik boyutu arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir
(r=0,58).

Korelasyon Analizi sonucunda tespit edilen iligkiler neticesinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki etkisinin derecesini belirlemek i¢in, veriler Regresyon Analizine tabi tutulmustur:

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar1 ile Is Performans: Algis1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek
Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz St. R R? F
Maael Degisken = Hata L a
Sabit 0,802 0,136 5,879 0,000 0828 0685 605,395
Oz yet. 0,782 0,032 24,605 0,000*
Sabit 0,705 0,160 4,396 0,000 0790 0623 460,013
Iyimserlik 0,837 0,039 21,448 0,000*
Is Performans: Sabit 0,892 0,129 6,914 0,000 0836 0698 642,803
Umut 0,774 0,031 25,354 0,000*
Sabit 1,808 0,192 9,415 0,000* 0587 0345 146,135
Psk. Dyn. 0,557 0,046 12,089 0,000*
Sabit 0,175 0,138 1,265 0,000 0865 0749 829,915
PPS 0,954 0,033 28,808 0,000*

*p<0,05

Tablo 5’e gore genel pozitif psikolojik sermayenin ve bunu olusturan alt boyutlarinin is performans: algisi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (p= 0,000). Tek Degiskenli Regresyon Analizi sonuglarina
gore bagimli degisken is performansini agiklamada oz yeterliligin pozitif yonli ve yiiksek diizeyde etkili oldugunu
(0,828) ve R? belirlilik katsayis1 incelendiginde toplam varyansin %68’lik kismunin 6z yeterlilikten kaynaklandigin
ifade etmek miimkiindiir. Pozitif psikolojik sermayenin diger alt boyutlar1 olan iyimserligin toplam varyansa %62,
umudun %69 ve en diisiik seviyede ise %34 ile psikolojik dayanikliigin etki ettigi goriilmektedir. Diger taraftan,
genel pozitif psikolojik sermayenin ise is performansini agiklamadaki etki diizeyinin %75 diizeyinde oldugu ve
genel pozitif psikolojik sermayenin is performansi lizerinde alt boyutlarindan daha fazla bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Buradan hareketle pozitif psikolojik sermayenin (H;) ve alt boyutlarinin (Hz, Hap Haze Hag) is

performansi lizerinde etkisi oldugunu 6ne siiren arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.
Sonug¢ ve Oneriler

Hizmet sektoriinde isgdren davramiglarinin ve bu davraniglarda etkisi olan faktorlerin anlasilmast hizmet kalitesi
ve insan kaynaginin verimli yonetimi agisindan oldukga dnemlidir (Kog ve Kizanlikli, 2017). Bu arastirmada otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olugan pozitif
psikolojik sermayenin bireysel dzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ve is performansi tizerindeki etkisi

arastirilmustir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin pozitif psikolojik sermayeleri medeni hal disindaki diger
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demografik ozelliklerine gore (cinsiyet, yas ve egitim seviyesi) farklilik gostermektedir. Erkek katilimcilarin
kadinlara gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
yaglar1 arttikga ve egitim seviyeleri yiikseldik¢e genel pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ve her bir alt boyutunun
ortalamalarmin da yiikseldigi dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan ¢alisanlarin turizm sektoriinde ¢aligma siiresi ile
PPS arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Turizm sektoriinde ¢aligma siiresi attik¢a ¢aliganlarm hem genel PPS
diizeylerinin hem de 6z yeterliliklerinin, umutlarmin, psikolojik dayamkliliklarinin ve iyimserliklerinin de arttigini

ortaya ¢ikmustir.

Arastirma bulgularma gore otel isletmelerinde calisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile is
performansi algist arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki diger arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir (Luthans vd. 2007; Lifeng, 2007; Cetin ve Varoglu, 2015; Yasin, 2016; Karatepe, 2014).
Bununla birlikte, bagimli degisken is performansini agiklamada 6z yeterliligin, iyimserligin ve umudun etki
diizeylerinin birbirlerine yakin oldugu psikolojik dayanikliligin ise daha diisiik seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.
Youssef ve Luthans’mm (2007) arastirma sonuglarina benzer sekilde, pozitif psikolojik sermayenin ‘umut’
boyutunun is performansini diger alt boyutlara kiyasla daha fazla etkiledigi sonucu elde edilmistir. Buradan
hareketle calisanlardaki umut algisinin yiikseltilmesiyle is performansi algisinda da artis saglanacagi soylenebilir.
Bakker ve Demerouti de (2008) yiiksek diizeyde umutlu olan isgdrenlerin, daha fazla hedef odakli stratejilere sahip
olduklar1 ve hedefe ulasmada daha fazla motive olduklar1 igin isleriyle daha fazla mesgul olduklarim ifade
etmektedirler. Bunun yam sira, 6z yeterliligin is performansi iizerindeki etkisi diger arastirmalarda oldugu gibi
(Bandura ve Locke, 2003; Stajkovic ve Luthans, 1998) bu arastirmada da énemli seviyede ¢ikmistir. Oz yeterliligi
yiiksek olan isgorenlerin daha iyi performans sergileyebilecekleri (Luthans ve Youssef, 2007) g6z Oniine
alindiginda, calisanlarin 6z yeterliliklerinin arttirilmasi is performansinin arttirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Diger taraftan, genel pozitif psikolojik sermayenin is performansi izerindeki etkisinin, alt boyutlarindan daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu diger arastirma sonuclariyla da (Polatgi, 2014; Keles, 2011) benzerlik

gostermektedir.

Hizmet sektorii calisanlarinda psikolojik sermayenin gelistirilmesinin performanst énemli dl¢iide arttiracagi
(Akdogan ve Polat¢1, 2013) ifade edilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara ilaveten, otel igletmelerinde
yiiksek seviyede psikolojik sermayeye sahip olan calisanlarm, islerine daha yiiksek seviyede bagli olduklar
bununla birlikte daha fazla i, yasam ve kariyer tatminine sahip olduklar1 (Karatepe ve Karadas, 2015), psikolojik
sermayenin is tiilkenmigligi {izerinde onemli derecede negatif etkiye sebep oldugu (Lin, 2013) ve psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, daha fazla is bagliligina sahip olduklari, bununla birlikte daha fazla is
tatminine ve daha etkili orgiitsel bagliliga yatkin oldugu (Paek vd., 2015) g6z Oniine alindiginda kavramin

calisanlar ve isletmeler acisindan 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

Sonug olarak, otel isletmelerinde g¢alisanlarin is performanslarmin arttirilmasi noktasinda pozitif psikolojik
sermayelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in ise, ¢aliganlara basarili olabilecekleri gorevler
verilerek onlarin yeteneklerine olan inanci veya giliveninin arttirtlmasi, takdir ve tesekkiir ile olumlu motivasyon
olusturulmas1 ve giiclik veya risk ile karsilasildiginda onlara denetimli yetki verilerek olumlu basa ¢ikma

yonlerinin gelistirilmesi i¢in yonetsel destek saglanmasi olduk¢a Onemlidir. Ayrica, g¢alisanlarda zamanla
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degistirilip gelistirilebilecek bir kavram olan iyimserligin gelistirilmesi i¢in 6zellikle kotiimser olan ¢alisanlarin bu
oOzelliklerinin bastirilmasi noktasinda psikolojik destek ve iyimser g¢alisanlar i¢in is yerinde pozitif ortamin
saglanmas1 gerekmektedir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, aragtirmanin turizm sektoriindeki farkl

orneklem gruplarinda uygulanarak bulgularin birbirleri ile karsilagtirilmasi onerilebilir.
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Extensive Summary

The Relationship Between Positive Psychological Capital and Job Performance Perception on Hotel

Employees

The concept of psychological capital refers to a psychological situation in which positivity takes place in the
center, which goes beyond the intellectual capital when organizations gain competitive advantage (Luthans,

Luthans & Luthans, 2004). Psychological capital is comprehensively defined as “an individual’s positive
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psychological state of development that is characterized by: having confidence (self-efficacy) to take on and put in
the necessary effort to succeed at challenging tasks; making a positive attribution (optimism) about succeeding
now and in the future; persevering toward goals and, when necessary, redirecting paths to goals (hope) in order to
succeed; and when beset by problems and adversity, sustaining and bouncing back and even beyond (resiliency) to
attain success” (Luthans & Youssef, 2007).

Performance at the individual level; to combine the knowledge, ability and skills of a person with personal
efforts and behaviors to achieve personal results in desired quality and quantity (Aktas & Giirkan, 2015, pp.141).
Performance can be defined as the level of fulfillment of a job or the behavior of the occupation according to

specified conditions (Bingol, 2003).

Studies on positive psychological capital with job satisfaction, commitment and organizational citizenship (Paek
et al. 2015; Jung & Yoon, 2015; Kaplan & Bigkes, 2013); emotional labor (Kara & Begenirbas, 2016); job
performance and organizational commitment (Karatepe, 2014; Karatepe & Karadas, 2015), organizational support
and burnout (Lin, 2013), leaders’ psychological capital and employee engagement (Meng et al., 2011);

organizational justice and good mood (Celik et al., 2014) in tourism industry.

Due to the lack of studies on the business performance of the positive psychological capital of the employees in
the tourism industry, this research was needed to raise awareness and contribute to the literature. So aim of the
study is to determine whether hotel employees’ positive psychological capital perceptions differ according to their
individual characteristics and to reveal the relationship between positive psychological capital and job performance.
In addition, the effect level of sub-dimensions of positive psychological capital, which are self-efficacy, optimism,

hope and resilience on job performance, was investigated.

The target population of the study is 5 stars hotel employees in Istanbul and survey technique was used to
collect data. According to the Ministry of Culture and Tourism, there are 63 five stars hotels in Istanbul. The
questionnaire forms were applied to all of the hotels that accepted to participate to the survey, between February
and May in 2017.

Data was analyzed by using descriptive analysis (percentage and frequency analysis), to test the hypothesis and
to compare means Independent Samples t-Test, One-Way Anova and Tukey HSD test was used. In order to test the
relationship between psychological capital and job performance, correlation analysis was used and to test the effect

of the independent variable on dependent variable, bivariate regression analysis was used.

The survey consists of three sections which are open and closed-ended proposals to determine demographic and
individual characteristics (gender, age, marital status, education, department, wage, organizational and sectoral

tenure), positive psychological capital scale and job performance scale.

Positive Psychological Capital Scale (PPCS) was used to measure psychological capital of employees’ which is
developed by Luthans et al. (2007). The “components” of the scale are efficacy, optimism, hope, and resilience and
each of them has 6 items, 24 items in total. PPCS is in the form of 6-point Likert scale (1 = strongly disagree, 6 =
strongly agree). Reliability and validity studies in Turkish language were conducted by Cetin ve Basim in 2012

(0=0,97).
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Job performance was assessed with four items adapted from Kirkman ve Rosen’dan (1999) and developed by
Sigler and Pearson (2000). The scale is five-point scales ranging from ‘5 = strongly agree’ to ‘1 = strongly
disagree’) (0=0,93).

According to the findings, there is a significant relation between positive psychological capital and job
performance  (r=0,86).  Also, according to the results of the regression  analysis,
overall positive psychological capital and its sub-dimensions were found to have a significant effect on job
performance perception (p = 0,000). It has been found that overall positive psychological capital has more
influence on job performance than its sub-dimensions (75%). Research hypotheses (H;: Positive psychological
capital of hotel employees differs according to individual characteristics and H,: Positive psychological capital of
hotel employees effects to the job performance perception) were accepted based on the results of the research.
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