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Turizm, modern toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve mekansal dinamiklerini sekillendiren
¢ok katmanli bir olgudur. Bu dinamik i¢inde turistik iiriin dagitim ve pazarlama siireci hem
tanitim aract hem de anlam iiretme ve temsilleri yonlendirme giiciine sahip bir uygulama
alani olarak 6ne ¢ikar. Bu arastirma, turizm pazarlamasi tanitim ve satis siirecinin ardinda
kalan ve sosyo-kiiltiirel sonuglari olan temsil pratigi roliinii elestirel bir ger¢evede ele almay1
amaglamigtir. Arastirma kapsaminda elestirel yaklasimla mevcut turizm paradigmasi
sorgulanarak tartisilmas: ve stratejiler belirlenirken goz oniinde bulundurulmasi gereken
yonleri ortaya konulmustur. Belirlenen disiinsel, kavramsal ve uygulamaya doniik
orneklerin ¢ikarimlar1 izerine turizmi, siirdiiriilebilirlik ekseninde; yavas turizm ve
doniistiiriicii turizm tiirleri, toplum temelli turizm, turizmde mikro deneyimler ve kendin
yap rotalar1 uygulamalari, onay temelli turizm ve etik seyircilik tutumlari ile destinasyon,
sektor, yerel halk ve turist etkilesimleri iginde biitlinciil bir sistem olarak kurgulayan yeni
ve dzgiin bir yaklagim modeli sekillendirilerek detaylandirilmistir. Boylece akademisyenler,
turizm planlayicilari, pazarlamacilar ve politika yapicilar i¢in mevcut yaklagimlar
sorgulama ve alternatif yollar1 kesfetme imkani sunulmustur.

Abstract

Tourism marketing
Sustainability
Critical perspective

Alternative Approach Model

Makalenin Tiirii

Kavramsal Makale

* Sorumlu Yazar

Tourism is a multilayered phenomenon that shapes the economic, cultural, and spatial
dynamics of modern societies. Within this dynamic, the process of distributing and
marketing tourism products emerges as a tool for promoting products and destinations,
while constituting a domain capable of generating meaning and shaping representations.
This study aims to examine, within a critical framework, the role of representational
practices embedded in tourism marketing, which carry socio-cultural implications. This
study critically examines the representational practices embedded in tourism marketing
processes and their socio-cultural implications. Drawing upon the inferences derived from
identified intellectual, conceptual, and practical paradigms, this study details an original
approach. This model conceptualizes tourism within the sustainability framework as a
holistic system that integrates destination dynamics, sectoral stakeholders, local
communities, and tourist interactions. The framework synthesizes slow tourism and
transformative tourism types, community-based tourism, micro-experiences, and do-it-
yourself (DIY) route practices, alongside consent-based tourism and ethical spectatorship
attitudes. Consequently, the study provides scholars, planners, marketers, and policymakers
with a basis for reassessing prevailing approaches and exploring alternative pathways.
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GIRIS

21. ylizyilda turizm hareketlilikleri 6zellikle turistik destinasyonlar icin biiylik etkiler ve sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir (Chambers & Buzinde, 2015; Bianchi, 2018; Wen vd., 2023 vd.). Turizm pazarlamasi destinasyonlarin
tanitimini saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ikarak, kiiresel 6l¢ekte anlam inga eden, tiiketici davraniglarini yonlendiren ve
mekansal algilar1 sekillendiren giiglii bir sektorel pratik haline gelmistir (Chambers & Buzinde, 2015; Garcia-
Hernandez vd., 2017; Madera vd., 2023). Gelinen noktada turizm pazarlamasinin bu etkili rolii hegemonik séylemleri
yeniden iiretmesi, yerel topluluklar1 ve kiiltiirleri metalastirmasi gibi elestirileri gerektirmektedir (Wilson vd., 2008;
Dangi & Jamal, 2016 vd.). Sosyal medya kampanyalari, destinasyon imaji olusturma, marka sehirler yaratma,
kiiltiirel mirasin pazarlanmasi, deneyim pazarlamasi gibi konular turizm pazarlamasinin temel uygulama alanlarini
olusturmaktadir (Hays vd., 2012; Lin vd., 2020; Aliyah vd., 2024). Ancak bu stratejiler ¢ogu zaman yerel
topluluklarin, kiiltiirel degerlerin ve dogal kaynaklarin metalastirilmasina; tekil ve yiizeysel temsillerle pazarlama
stireclerinin gii¢ iligkilerine dayanmasina sebep olmaktadir (Salim & Rahman, 2022; Gusnadi vd., 2023 vd.). Elestirel
bir perspektiften bakildiginda ise destinasyonlarin nasil pazarlanabilir hale getirildigi, hangi degerlerin 6ne ¢ikarildig:
ve kimlerin disarida birakildig1 gibi sorularin goz ardi edildigi gozlenmektedir (Tribe, 2008; Kalargyrou & Costen,
2017; Pernecky, 2023; Sharma & Gao, 2024). Bu baglamda turizm pazarlamasini disiplinleraras1 bir bakisla;
sosyoloji, kiiltiirel calismalar ve iletisim alanlarinin kesisiminde elestirel bir yaklasimla yeniden diigiinmenin
siireglere yonelik genel bakis agisini zenginlestirmeye katki sagladigi bilinmektedir. Bu c¢alisma ile turizm
pazarlamasiin geleneksel, kitlesel ve ideolojik yonleri goriiniir kilinarak ulusal alanyazindaki dikkate deger bir
ihtiyacin kargilanmasi, mevcut durumun gelismeye agik yonlerinin kapsamli ve spesifik orneklerle tartisilarak
degerlendirilmesi, kavramsal ve ampirik calismalarda golgede kalan sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel maliyetlerin ele
almmasi yoluyla ileriki ¢aligmalar i¢in goriiniimiin detaylandirilmasi ve paradigmanin zenginlesmesi sayesinde
izlenecek stratejilere alternatiflerin planlanmasinin miimkiin hale gelmesi hedeflenmistir. Caligma ile dijitallesmenin
etkilerinden toplumsal ve kiiltiirel degismeye, destinasyon insasindan emek iligkilerine uzanan kapsam ve tartisma
zemini ortaya konularak pazarlama pratiklerinin arka planinda isleyen yapisal dinamiklerin etkilerinin agiga
¢ikarilmasi saglanmistir. Belirtilen baglamdan hareketle teorik ve uygulamaya doniik yonleriyle ortaya konulan
durum ileriye yonelik yol haritasinda odaklanilmasi gereken hususlar1 6ne ¢ikarmistir. Bu noktada bu arastirma ile
etik, adil ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin insasi i¢in bir temel olusturulmustur. Gelistirilen yaklagim modeli
sektorel diizeyde yeni stratejilerin gelistirilmesi, yerel paydaslarin siirece aktif olarak dahil edilmesi ve turizm

pazarlamasinda yapisal dinamiklerin daha kapsayici hale getirilmesi yoniinde 6zgiin ve nitelikli katkilar sunmaktadir.
Kavramsal Cerceve
Turizm Arastirmalar ve Elestirel Yaklasim

Sosyal bilimler aragtirmalar1 ve pazarlama alaninin gorgiil birikimi baskin kiiltiirel anlatilara uymayan seslerin ve
deneyimlerin goz ardi edildigini ortaya koymustur. Bu baglamda turizm pazarlamasina yonelik elestirel bakis agist
kar odaklilik, ideoloji ve kiiltiirel hegemonya konularini 6n plana ¢ikararak turizm sektoriindeki geleneksel pazarlama
uygulamalarinin temelindeki baskin paradigmalara iliskin gelismesi gereken yonleri ve ¢oziilmesi gereken meseleleri
vurgular (Chambers & Buzinde, 2015). Bu noktada turizm arastirmalarinda elestirel yaklasim, turizmdeki baskin
sOylemlerin tiiketici davranigini ve destinasyon markalagmasini sekillendirirken turizm ¢aligsmalarinin epistemolojik

temellerini etkiledigini ve yapilan ¢alismalardan yararlandigini ortaya koymaktadir.
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Turizm arastirmalarinda elestirel bakis agisinin temelinde teorik aragtirmalarin uygulanmasinin tiim paydaslara

faydali ve siiregleri gelistirici ¢aligmalar1 kolaylastirip kolaylastiramayacagini, akademik arastirma ve piyasa

mantiginin hakim paradigmalar tarafindan kisitlanip kisitlanmadigini sorgulamak bulunur. Bu noktada Chambers

(2007), turizm calismalarinda refleksiviteye olan ihtiyact vurgulamis ve turizm pazarlamasi stratejilerinde birden

fazla sesin ve epistemolojinin biitiinlestirilmesi gerektigini belirtmistir. Arastirmaci, elestirel yaklagimlarin

geleneksel turizm pazarlamasindaki sinirlamalar1 ve dnyargilarn ortaya koyarken, teorik gozlemleri ve yerlesik gii¢

iligkilerini anlamli bir sekilde yeniden degerlendirilen pratik stratejilere doniistiirme gereksinimine dikkat cekmistir.

Kapitalist piyasa mantig1, asir1 tiiketim, kaynaklarin etkin yonetimi turizm pazarlamasinda elestirel yaklasimin

yogunlastig1 konular arasindadir. Aragtirmacilar (Mura & Sharif, 2017; Bianchi, 2018; Li vd., 2018; Wijesinghe vd.,

2019; Dudley vd., 2024 vd.) elestirel yaklasimin turizm pazarlamasinda yaygin olan kapitalist piyasa mantigina kars1

etkin bir dengeleyici olarak konumlandigini1 ortaya koymustur. Elestirel calismalar pazar segmentasyonu, tiikketim

kdiltiirti, tliketici kimligi ve profilleri gibi temel varsayimlarini sorgulayarak geleneksel pazarlama yaklagimlar:

tarafindan goz ardi edilen yapilar1 ve sosyo-kiiltiirel ¢eliskileri ortaya ¢ikarmaya ¢alisir. Bu arastirma cizgisi ise

geleneksel turizm pazarlama stratejilerinin etkinligini ve etik boyutlarimi sorgulayarak ilgili aktorleri pazarlama

uygulamalarinin gelistirilmesi gereken 6zelliklerini (Bianchi, 2009) ve bunlar1 nasil iyi hale getirecegini diisiinmeye

tesvik eder. Bu durum ise elestirel teori ile turizm pazarlamasindaki uygulamalar arasindaki biiylik farkliliklar1 ve

bilimsel idealler ile endiistri uygulamalarini bir araya getirme zorunluluguna isaret etmektedir. Tablo 1’de turizmde

elestirel yaklasim ¢aligsmalari gosterilmistir.

Tablo 1. Turizmde Elestirel Yaklasimla lgili Arastirmalar

Calisma Bashg Kapsam ve Yontem Bashica Bulgular ve Sonu¢ Kaynak
Marketmg . Mardi Gras: - . .. | Kiltiirlin metalastirilmasi, ekonomik degis-
Commodification, spectacle and the | Siyasi ekonomi gercevelerini e .20
liti . . S tokusun doniisimii ve turizmin | Gotham, K.
political economy of tourism in New | kullanarak kentsel turizmin temel .
. , . pazarlanmasinda rol oynayan temel aktorler | F. (2002).
Orleans (Mardi Gras’in pazarlanmasi: | temalarinin elestirel olarak L .. .
. N o . ortaya konmakta; siyasi ekonominin turizm
Metalastirma, gosteri ve new orleans | degerlendirilmesi. . AR
T I - tizerindeki etkileri vurgulanmaktadir.
turizminin politik ekonomisi)
The marketing of diversity in the Inner | Kentsel  turizmin  soylulastirma, Kultur.el .wturlzmm yogun Slv}l k?“‘?’f?
. . I . o gerektirdigi; bunun topluluklart giiclendirdigi | Hoffman,
City: Tourism and regulation in Harlem | ekonomik biiyiime ve toplumsal . L
: S ) Lo . ... |ancak  sosyal, ekonomik ve  politik L. M.
(I¢ Kentte cesitliligin pazarlanmasi: | katilim iizerindeki etkilerinin D
, . . . . kapsayicilikla iligkili hem faydalar hem de (2003).
Harlem’de turizm ve diizenleme) incelenmesi. . N . .
maliyetler yarattig1 belirtilmektedir.
Elestirel vaklasimlar ile  turizm Turizm arastirmalarinda daha giiclii bir elestirel
jostrel - yaklagimaar . |bakis agismmmn  gerekliligi  vurgulanmakta;
Tourism: A critical business (Turizm: yonetimi ve yonetisimi arasindaki mevcut  elestirel  turizm alismalarinin | Tribe, J
sm: A “|iliski  incelenmesi;  ozellikle 3 galizmalan) , -
Elestirel bir is alan1) e .| smirhiliklar1 6ne ¢ikarilmakta ve yoOnetim- (2008).
pozitivizm ve rasyonalite Onetisim uygulamalarint gelistirmek icin bu
kavramlarmin ele alinmasi. Y ¥ ygwia . gels s
yaklagimin 6nemine dikkat cekilmektedir.
toutomand hospialty  smdies | Flesrel twrizm ve  konaklama | 8l Lo P
Perspectives from Aﬁstrali}:i and Nevx; arastirmalarmin - meveut - durumu, irekti“ini ileri stirmistiir; é}z]el};;gkle ’ erel Wilson, E.,
Zealgnd (Turizm ve  konaklama firsatlart - ve  zorluklari iizerine tgo luluilarm kiiltiirel fa$rk11i1klarm ve ik}t,idar Harris, C.
aligmalarinda elestirel yaklagimlari kavramsal bir degerlendirme sunarak ilipkilerinin ’turizm arastirmalarinda  daha & Small, J.
gelftirmek' Avusstral a g ves Yeni teorik ve elestirel yaklasimlarin nasil desrinlemesine ele allrslmasmm 6nemini (2008).
gcis ' yustraly ilerletilebileceginin tartisilmasi.
Zelanda perspektifleri) vurgulamaktadir.
Akademik bilgi iiretiminde normallige ve
approach 1o, Ioowede creaton. i | Flesirel yaklasm kullanarak turizm | TR SR R B SO
t(?lﬁ)rism and  hos i%alit studies | konaklama alanindaki akademik vurgulanmakta; bli/ ;;a ede turiim \%e Fullagar, S.
(Elestirel  peda; o'ile?r' Tyurizm ve bilgi dretim siireclerinin gli¢-bilgi kon%iklama afanmda elZ tirel diisiincenin & Wilson,
¥ pedagojret: .. | liskileri baglaminda nasil . unda - elest Sune E. (2012).
konaklama  ¢aligmalarinda  bilgi yerlesmesi ve bilgi {iretiminin daha adil ve

tiretimine refleksif bir yaklagim)

elestirilebileceginin incelenmesi.

cogulcu hale gelmesi igin pedagoji temelli
yollar énerilmektedir.
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Tablo 1. Turizmde Elestirel Yaklasimla Ilgili Arastirmalar (devami)

.\ . . Elestirel turizm ¢aligmalari ile irksal | Turizmde ki metalagtirilmasi
Race and critical tourism studies: An . . . . .
. . . analizlere odaklanan analitik bir | vurgulanmakta; turizm arastirmalarindaki | Jamerson,
analytical literature review (Irk ve | .. . . . . .
. . .. .. |literatiir  incelemesi; kiiltir ve | isletme odakli bakig agilarina meydan okumak W.T.
elestirel turizm ¢aligmalart: Analitik bir . . . I - .
. . . ekonomi arasindaki kesisimlerin | icin 1rksal farkindaligi c¢aligmalarina dahil (2016).
literatiir incelemesi) o . . . o
degerlendirilmesi. etmeleri gerektigi savunulmaktadir.
Diversity management research in|Konaklama ve turizm alanindaki Konaklama ve turlzm' qeslthhk' yon..et.l.ml
o . R e w . . | calismalarinin  genel isletme literatiiriine
hospitality and tourism: Past, present | ¢esitlilik  yonetimi literatiiriiniin, N . . | Kalargyrou,
. . C > | kiyasla Onemli bosluklara sahip oldugu
and future (Konaklama ve turizmde | genel  isletme  disiplinlerindeki ) . . V., Costen
erepe e > .. . . .. belirlenmekte; daha derinlemesine arastirma ve
cesitlilik ~ yOnetimi  aragtirmalart: | literatiirle  elestirel bir  bigimde S .. .| W.(2017).
Gegmis, bugiin ve gelecek) karsilastiriimasi farkls “iggiicii yapilan i¢in uygulanabilir
s, bug & stiay ) sonuglara ihtiya¢ oldugu ortaya konmaktadir.
Turizm markalama ve tanitim | Marka ve tanitimin destinasyonlari
Tourism branding and promotion: A | stratejilerinin elestirel bir perspektifle | homojenlestirme, kimlikleri metalastirma ve | Johnson,
critical approach (Turizm | degerlendirilmesi; reklam | yerel sosyal-dinamikleri doniistiirme egilimleri | C. and McL
markalagmasi ve tutundurmast: | mesajlarinin kimlik, tilketim | tagidigr; iletisim  politikalarmm etik  ve | aughlin,
Elestirel bir yaklagim) pratikleri ve toplumsal etkileri | toplumsal adalet perspektifleriyle yeniden | J.(2020)
iizerindeki roliiniin incelenmesi. tasarlanmasi gerektigi vurgulanir.
Gender research in hospitality and . e . o
. . . . Turizm yonetimi alanindaki toplumsal cinsiyet
tourism management: Time to change | Turizm ¢alismalarindaki toplumsal . g
. - — rolleriyle ilgili kalip yargilar vurgulanmakta; | Mooney, S.
the guard (Konaklama ve turizm |cinsiyet teorilerinin  kavramsal |~ . =77 . . .
. S - .. . . . esitlik i¢in yeni ve elestirel arastirma | K. (2020).
yonetiminde toplumsal cinsiyet | diizeyde analiz edilmesi. > S T .
< giindemleri onerilmektedir.
arastirmalari: Degisim zamani)

. . Konaklama ve turizm talebinin | Konaklama ve turizm talebine iliskin sorunlar

A behavioral economics approach to . . I ..
. . davranigsal ekonomi perspektifinden | tanimlanmakta; bu sorunlari ¢6zmek iizere, | Song, H.,
hospitality and tourism research N . . A . N .
. degerlendirilmesi; talebe iliskin temel | tiiketici davranisina ve ayrintili diizeyde talep Lin, G.
(Konaklama ve turizm arastirmalarina . R S
. sorunlarm yansitict bir bigimde ele | dl¢limiine odaklanan yeni bir kavramsal (2023).
davranigsal ekonomi yaklagimi) . .
alinmasi. cergeve Onerilmektedir.
. .\ . L Iligkisel ~ kuramsal yaklagimlar | Iligkisel diislincenin turizm ¢alismalarina,
Advancing critico-relational inquiry: Is . . o P
. . gergevesinde turizm ¢alismalarini | iktidar-yapilart ve toplumsal iligkiler {izerine
tourism ready for relational . . . -
.. . S sorgulayan kavramsal makale; turizm | daha ayrimntili elestirel analizler kazandiracagi; | Pernecky,
critique?(Elestirel iiligkisel | . 2.7, . e
. . iligkilerinin ~ (aktorler, kurumlar, | alanin iligkisel yaklasimlari entegre etmeye | T. (2023).
sorgulamay1 ilerletmek: Turizm .l . - .
e o . mekanlar arasindaki aglar) elestirel | hazir oldugu ancak yontemsel uyarlamalar
iliskisel elestiriye hazir m1?) . e
analizine odaklanmustir. gerektigi one striliir.
. . . . . Turizm iletisiminde kiiltiirlerarasi | Turizm iletisiminde kdiltiirlerarasi
Critical interculturality in tourism . . . . S Sharma,
L . o e konularin elestirel bir c¢erceveyle | yaklasimlarin epistemolojik ¢eliskilerini ve
communication (Turizm iletisiminde | " . . - S B.K and
. P . gbzden gecirilmesi; soylem, | adaletsizlik, esitsizlik gibi toplumsal kaygilarin
elestirel kiiltiirleraras1 yaklagim: kitap - S . . Gao, S.
A sosyodilbilim ve etkilesim odakli | nasil yeniden tiretildigini ve
boliimil) . . . S (2024).
literatiir sentezi. sorgulanabilecegini tartismistir.
Broadening horizons with critical | .. i .
. . . Nitel arastirma yontemleri | ... . . - . .
pedagogy: Action research in tourism . .. | Egitimde  elestirel  diisiinmenin, turizm
. kullanilarak  elestirel ~ pedagoji | .= o o
undergraduate  program  (Elestirel . . o > | ogrencilerini toplumsal farkindalik sahibi| Civak, B.
U ) yaklagimmin turizm Ogrencilerinin | ¢ Al e
pedagoji ile ufuklar1 genisletmek: . bireyler haline getirdigi ve haklarini (2024).
. . akademik ve sosyal yasamlarina .. 2
Turizm lisans programinda eylem ) . savunmada gii¢lendirdigi tartisilmaktadir.
katkilarmin incelenmesi.
aragtirmast)
Critical reflections on mass tourism and | Turizmi incelemek icin sanat eseri | Sanatsal eser temelli veri toplama yonteminin, .

. .. . . . e . .. s Vainikka,
empathy in the works of a Finnish artist | temelli veri toplama teknigi ve | 6zellikle marjinallestirilmis bakis agilartyla V. &
(Bir Finli sanat¢imnin eserlerinde Kkitle | elestirel empati yaklagimu |iligki kurmada, turizm arastirmalarinda An (Irews
turizmine ve empatiye elestirel | metodolojik cergeve olarak | elestirel empatiyi gelistirme potansiyeline $

) - H. (2025).
yansimalar) kullanilmigtir. sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Elestirel Yaklasimin Turizme Bilimsel ve Sektorel Katkilar

Turizm pazarlamasina yonelik elestirel bakis acgisi, sektor uygulamalarini sekillendiren amaglari, giig iligkilerini,

kiiltiirel 6nyargilar1 ve neoliberal ideolojileri agiga ¢ikararak geleneksel turizm uygulamalarma yerlesmis temel

varsayimlari sorgular. Bu yaklagimin merkezinde, geleneksel turizm pazarlamasinin siklikla alternatif sesleri ve

baskin olmayan kiiltiirleri marjinallestiren ve dislayici bakis agilarini giiglendiren anlayis yer alir. Ornegin, Waitt vd.

(2008), heteronormativiteyi sorgulayarak elestirel bir bakis a¢isinin ana akim pazarlama sdylemlerinin ¢esitli sosyal

ve kiiltiirel anlatilar1 nasil susturdugunu ortaya ¢ikarabilecegini gostermistir. Benzer sekilde, Volgger ve Huang

(2019), turizm pazarlamasi i¢indeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin geleneksel ¢ercevesini elestirerek,

bu tiir cercevelerin siklikla ¢esitli paydaslarin hesap verebilirligini gizledigini ve sorgulanmayan varsayimlar yoluyla
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sorumsuz uygulamalart destekledigini savunmustur. Bu ¢aligmalar, turizm pazarlamasinin sdylemsel temellerinin

elestirel bir sekilde yeniden degerlendirilmesi i¢in zemin hazirlamaktadir.

Turizmde elestirel yaklasimin ve mevcut paradigmay1 elestirel sekilde degerlendirmenin temel bir yond, stirekli
ve maksimum diizeyde turizm ekonomik biiylimesinin siirdiiriilebilirlikle ve sosyal olarak adil kalkinma hedefleriyle
nasil gelistiginin analizidir. Wardana ve Sukaatmadja (2018), turizm pazarlamasinin yalnizca turist sayisint ve
ekonomik kazanimlari en iist diizeye ¢ikarmaya odaklandiginda siklikla daha genis sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel
hedefleri engelledigini belirtmektedir. Arastirmacilar, ekonomik zorunluluklar ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki
dengeyi vurgulayarak, pazarlama stratejilerinin kapsamli toplumsal beklentileri ele almak icin yeniden
yonlendirilmesi gerektigini 6ne stirmiistiir. Cristobal-Fransi ve digerleri (2020) ise, pazarlama uygulamalarini daha
genis ve siirdiiriilebilir kapsama yerlestirerek siirdiiriilebilir turizm pazarlamasi kavramini ortaya koymustur. Bu
yaklagim, sadece ekonomik genislemeden ziyade ekolojik yonetim siireglerine ve sosyal esitlige katkida bulunacak
sekilde turizm pazarlama uygulamalarinin yeniden diisiiniilmesini gerektirmektedir. Arastirmacilar turizm
pazarlamasina iligkin elestirel durusu destekleyen, pazarlama uygulamalarinin ve nicel boyutlarin1 hesaba katan

giincel ¢alismalara olan ihtiyac1 vurgulamistir.

Ekonomik baglam ve siirdiiriilebilirlik endigelerinin 6tesinde, elestirel literatiir temsil ve kapsayicilik konularina
da 151k tutmaktadir. Madera vd. (2023), turizmdeki cesitlilik ve kapsayicilik iizerine elestirel bir degerlendirme
sunarak, c¢alisan deneyimleri ile miisteri beklentileri arasinda var olan ugurumu vurgulamigtir. Arastirmacilar hakim
pazarlama anlatilarinin genellikle cesitli gruplarin deneyimlerini ihmal ettigini ve bunun hem hizmet sunumunda hem
de destinasyon markalagsmasinda esitsizlikleri daha da kétiilestirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Yang vd.
(2016), Asyali kadin gezginlerin deneyimlerini inceleyerek hakim kiiltiir merkezli bakis agilarina meydan okuyan bir
anlat1 incelemesi sunmustur. Calismalari, elestirel bakis agilarinin alternatif kiiltiirel anlatilar1 dahil etmek ve turizm
tiketiminin cinsiyete dayali boyutlarini agiga c¢ikarmak igin turizm pazarlama arastirmasinin kapsamini

genisletebilecegini gostermistir.

Aragtirmalar incelendiginde mevcut turizm pazarlama uygulamalarinin, heteronormativite analizlerinden (Waitt
vd., 2008) kurumsal sosyal sorumluluga (Volgger & Huang, 2019), siirdiiriilebilirlikten (Cristobal-Fransi vd., 2020)
cesitlilik ve kapsayiciliga (Madera vd., 2023) uzanan genis bir yelpazede karmasikliklar ve geligkilerle karsi karsiya
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalar biiyiik oranda turist deneyimlerinin metalastirilmasinin 6tesine gegen, daha
genis sosyal adalet ve esitlik glindemlerini benimseyen doniistiiriici bir yaklasimi talep etmektedir. Bu nedenle,
turizm endiistrisinde elestirel teori ile pratik uygulama arasindaki boslugu kapatmak i¢in giincel ve yenilikei

caligmalar yapilmasi gereklidir.
Yontem

Turizm pazarlamasi alanindaki hakim soylemlerin, sektorel pratiklerin ve kuramsal kabullerin elestirel bir
perspektiften yeniden degerlendirilmesini amaglayan bu caligma elestirel ve kuramsal bir arastirma olarak
tasarlanmigtir. Kuramsal ¢aligmalar, belirli bir arastirma probleminin ¢éziimiinde mevcut literatiirii biitiinciil sekilde
analiz ederek yeni kavramsal ¢erceveler, yorumlayict modeller veya alternatif epistemolojik yaklagimlar iiretmeyi
hedefler (Maclnnis, 2011; Jaakkola, 2020). Bu dogrultuda ¢alisma, turizm pazarlamasi literatiiriinde yer alan temsil,
tikketim, kimlik ingasi, mekansal imge tiretimi ve sektoriin sdylemsel pratikleri {izerine insa edilen tartismalar
kapsamli bigimde incelemekte; elestirel turizm ¢alismalarindaki metodolojik agilimlar ile bu literatiirii kesistirerek
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yeni bir yaklasim modeli 6nermektedir. Bu noktada, ampirik veri toplamadan ziyade ilgili alanyazini mantiksal bir
diizen i¢inde sentezleyerek igerik biitlinliigii olan bir yaklasim modeli gelistirmek amaglanmistir (Gilson & Goldberg,
2015; Snyder, 2019 vd.). Boylece elestirel turizm kuraminin metodolojik ilkeleri dogrultusunda epistemolojik bir
katki sunulmasi hedeflenmistir. Ozellikle turizmin kiiltiirel, sembolik ve sosyo-politik boyutlarmin pazarlama
sOylemlerinde nasil iretildigine odaklanan mevcut durum ve turizm paradigmasi calismanin temelini
olusturmaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda galisma, Fairclough (2013) ve Urry (1992) gibi arastirmacilarin turizmin
temsili, sdylem, giic iliskileri ve gorsel rejimler iizerine gelistirdigi kavramlari turizm pazarlamasi, turizm sosyolojisi
ve iletisim literatiirii ile iliskilendirmektedir. Kullanilan analitik siirec, kavramlar ve teoriler iizerinde yiiriitiilen 6zgiin
ve yorumlayici bir yapiya sahiptir. Bu calismada analitik siire¢ {ic asamada gergeklestirilmistir. 1-Kavramsal
ayristirma (conceptual decomposition): Turizm pazarlamasi sdylemlerinin bilesenleri “kimlik insas1”, “otantiklik”,
“mekansal temsil” gibi temalar {izerinden ayristirilmistir. Bu sayede kavramlarin yapisal iliskilerinin anlasilmasi
saglanmistir (Shepherd & Suddaby, 2017). 2-Kuramsal biitiinlestirme (theoretical integration): Ayristirilan
kavramlar, pazarlama literatiirii ile elestirel turizm ¢aligmalar1 arasinda capraz iliskilendirilerek olgular halinde
sunulmus ve yeni bir kavramsal g¢erceve olusturulmustur. Kuramsal biitlinlestirme, farkli alanlardaki teoriler
karsilastirilarak iist diizey bir aciklama yaklagimi gelistirilmesi amaglanmistir (Cornelissen, 2017). 3-Kavramsal
model gelistirme: Analiz sonucunda turizm pazarlamasi sdylemlerindeki ¢eligkileri, temsil mekanizmalarini ve deger
tiretim siireclerini agiklayan yeni bir kavramsal model gelistirilmistir. Bu model ile literatiirdeki elestirel unsurlar

karsilayan alternatif bir yaklagimin temsil edilmesi saglanmustir.
Turizm Pazarlamasinda Ziyaretci Algisi: Tiiketici Mi, Turist Mi?

Turizm pazarlamasi literatiirii, turistin dikkatini ¢ekip iiriin satin almaya yonlendiren siire¢ ve yontemlerle
doludur. Turisti bir pazar yerindeki tiiketiciye indirgeyen kar odakli paradigmalara yonelik elestiri ise sinirlt
diizeydedir. Elestirel ¢alismalar bu tiir pazarlama stratejilerinin agirlikli olarak hizmet kalitesi, turist satin alma
davranisi ve memnuniyet gibi Olgiilebilir ve kar odakli sonucglara odaklanarak, seyahat deneyimleri ve gezginin
faaliyeti hakkinda daha biitiinsel bir anlayis1 kisitladigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Zhou (2023), kar odakl
modellerde rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan nicel metriklerin 6ne ¢iktigini vurgularken ¢aligmalarda siklikla
seyahatin 6znel boyutlarinin ihmal edildigini ve turistin pazarlama temelli islemsel etkilesimlerle sinirli bir ekonomik

aktdr roliine indirgendigini belirtmistir.

Turistin ekonomik bir aktdr olarak tanimlanmasinin, yani turisti olagan ve ylizeysel bir tiiketiciye indirgemenin,
seyahat davranisinin altinda yatan karmagsik kiiltiirel, sosyal ve duygusal boyutlar1 goéz ardi ettigi farkli ¢alismalarda
ortaya konulmustur. Crouch ve digerleri (2004) ¢calismasinda turizmdeki geleneksel tiiketici psikolojisi modellerinin,
turistik ziyaretcilerin 6zgilin niianslar1 olan, her zaman kategorik ve dogrusal olmayan, 6znel deneyimlerini géz ardi
etme egiliminde olan rasyonel ve yiizeysel ¢ikarimlara dayandigina dair kanitlar ortaya koymustur. Arastirmacilara
gdre yaniltici tanimlama hem deneyimsel tiiketimin nitelikli uygulamalarimi ihmal etmekte, hem de uzun vadeli
sosyo-kiiltiirel zenginlesmeden ziyade kisa vadeli ekonomik getirileri dnceliklendiren dar bir kar odakli yaklagimi
giiclendirmektedir. Dolayistyla turistin karar almasinin rasyonel ve rasyonel olmayan yonlerini kapsayan ve turistik
ziyaretileri bu sekilde yeniden tanimlayan ¢aligmalarin, turizm pazarlamasinin doniistiiriicii potansiyeline dair yeni

bakis acilari saglayabilecegi sdylenebilir.
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Turizmin sosyal ve kiiltlirel boyutlarinin pazar mantigina indirgenmesi elestirilerine tamamlayici olarak, turizmi
etkileyen daha genis toplumsal perspektifleri inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Farkli aragtirmacilar (Chambers,
2007; Bianchi, 2009; Conway & Timms, 2010; Chambers & Buzinde, 2015; Hanna, 2018; Celata ve Romano, 2020
vd.) pazar mantiginin turist davranigini ve hizmet sunumunu sekillendirmede baskin olmasina ragmen, daha zengin
bir turist deneyimine katkida bulunan toplumsal ve psikolojik gerekgeleri yakalamadigini ortaya koymustur. Bu bakis
agisi, seyahat edenlerin motivasyonlart ve deneyimleri farklilasan 6zgiin birer karar verici olarak tanimlanmasi
gereksinimini vurgulamaktadir. Bu noktada Everett (2008), baglami zenginlestirerek seyahatin duyusal, duygusal ve
deneyimsel unsurlarin1 6n plana ¢ikarilirsa turizm pazarlamasinin turisti seyahat eylemi yoluyla destinasyonlar1
deneyimleyen, yorumlayan ve doniistiiren bir 6zne olarak yeniden kavramsallagtirmasimin miimkiin olabilecegini
savunur. Arastirmacilar belirtilen yeniden degerlendirme hususunda turizm akademisyenlerini ve sektor
profesyonellerini, cagdas turistlerle daha derin bir iliski kuran pazarlama stratejileri olusturarak siirecin sosyal,

estetik, kiiltiirel ve duygusal boyutlari iizerinde diisiinmeye davet etmistir.
Marka Sehirler ve Yerelligin Pazarlanmasiyla Metalasan Kiiltiirel Degerler: imajin Otesi

Marka sehirler ve turizmde yerelligin pazarlanmasi iizerine yapilmis ¢ok yonlii calismalar kentsel markalagsmanin
teorik ¢ercevelerinden sehirlerin ve kiiltiirel mirasin metalastirilmasina iliskin pratik kaygilara kadar uzanan farkl
konular1 ele almistir. Bu noktada galismalarin 6ncelikle odaklandigi bir husus, yerel kimligin yatirim ve turizmi
¢ekmek igin {irlin haline getirilerek tanitildigi sehirlerin markalara doniistiiriilmesi siirecidir. Kavaratzis (2004) bu
noktada sehir markalasmasinin ikili dogasini vurgulamistir; markalagma girisimleri paylasilan bir toplumsal kimligi
ifade edebilir, ya da siire¢ marka algisini giiglendirebilirken sakinler ile kiiresel pazar arasindaki iliskiye aracilik eden
siyasi ve ekonomik gii¢ araglari olusabilir. Adona ve Mafrudoh (2017) ile benzer farkli arastirmacilarin ¢alismalari,
yerel yonetimlerin ve kiiltiirel kurumlarin kamusal alanlar1 ve tarihsel anlatilari pazarlanabilir varliklara
dondstiirilmek tlizere yeniden yapilandiran markalagma stratejilerini detaylandirmistir. Kuswardani ve arkadaglar
(2023) ise, sosyal medyanin yerel markalasmada oynadigi rolii agiklayarak, yerelligin dijital markalagsma
calismalarinda kullanilmasinin yerel paydaslar giiglendirirken kiiresel kitleler igin yerelin cilali/parlatiimis,

abartilmig ve homojenlestirilmis bir imajin1 6ne ¢ikaran pazarlama mitleri {iretebilecegini belirtmistir.

Deger, olgu ve olaylarin tiiketilmesi amaciyla tiretilmesini ifade eden metalagma siireci sosyal ve kiiltiirel
degerlerin tahribine ve yozlagmasina sebep olabilmektedir. Sehirlerin metalastirilmasi {izerine yapilan aragtirmalar,
kentsel alanlarin tiiketim nesnelerine doniistiiriilmesine dair elestirel bakis agisini desteklemektedir. Ornegin, New
Orleans’in Vieux Carre’sinde turizmin aristokratlastirilmasi {izerine oncii ¢alismasinda Gotham (2005a), kiiresel
metalasgtirma mekanizmalar1 ile yerel kars1 koyma uygulamalar1 arasindaki gerilimi vurgulayarak kentsel
mabhallelerin mekéansal yeniden diizenlenmesinin yerel niifusun yerinden edilmesine ve geleneksel toplum yapilarinin
asimmmasina yol acabilecegini vurgulamistir. Sardag ve Kervankiran (2022) Mevlana Miizesi ve c¢evresinin fiziksel,
ekonomik ve toplumsal agidan doniistiigiinii, ¢arsilarin yeniden {iretiminin esnaf iligkilerini, miisteri yapisini1 ve
tiiketim kiiltiiriinii degistirdigini, bu siirecte mekanin giderek metalastigini, esnafin karar siireclerinde yeterince soz
sahibi olamadigimi ve “Mevlana” imgesinin kentsel kimlik i¢inde sermaye odakli bicimde kullanildigini ortaya
koymustur. Lestegas ve digerleri (2019) ise, Lizbon gibi sehirlerde turizmle artan kisa siireli kiralamalarin
yayginlagmasinin, kiiresel piyasa giiclerinin baskilarini yansittigin1 ve kentsel alani, yerel yasam kalitesi pahasina

turist tiiketimine oncelik verir sekilde degistirdigini belirtmistir.
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Kiiltiirel mirasin ticarilestirilmesi bu noktada bir diger kritik arastirma alanidir. Ranatur-Rahmatulloh vd. (2020)
ile Salim ve Rahman (2022), sirasiyla geleneksel festivallerin ve tarihi kentsel manzaralarin turist tiikketimi i¢in nasil
yeniden iiriin haline getirildigini incelemistir. Arastirmacilara gore bu siireg, kiiltiirel uygulamalari ve miras alanlarini
siklikla metalara doniistiirmektedir. Bu ticarilestirmeye siklikla 6zgiinliigli idealize eden anlatilar eslik etmektedir;
ancak Heller vd. (2014)’in iddia ettigi gibi, bu anlatilar, yasanmis deneyimler yerine pazarlanabilir temsilleri 6ne
cikararak yerel geleneklerin 6zgilin ve kompleks yapisinin géz ardi edilmesine yol agmaktadir. Davies ve Brooks
(2019) benzer sekilde, Lizbon’daki yerel kiiltiirel sembollerin toplumsal gurur ve aidiyet ile birlikte ekonomik kazang
aract haline geldigini belirmistir. Bu calismalar, yerel degerlerin 6zgiinliigiin bir ifadesi olarak pazarlanmasinin
kiiltiirel miraslar1 6ziinden uzaklastirarak olumsuz etkileyebildigini vurgulamaktadir. Soesanta ve digerleri (2023)
ise, Magelang Regency’deki Borobudur Tapinagi’min markalasmasinda siirdiiriilebilir turizm girisimlerinin
ekonomik zorunluluklart miras koruma politikalar1 ile dengelemeye calistigini agiklamistir. Ancak, bu tiir iyi niyetli
projeler bile kiiltiirel varliklarin ticari sOmiiriisiine yol acan daha genis pazar dinamiklerine karsi savunmasiz
kalabilir. Gusnadi vd. (2023) ile Garcia-Herndndez vd. (2017) artan turist hareketliliginin koruma cabalar1 ve yerel

ozgtinliikle catisabilecegi tarihi sehir merkezleri iizerindeki baskilar1 daha da kotiilestirebilecegini belirtmistir.

Destinasyon imajinda Soylem Insasi: Sosyal Medya ve Algoritmalar Yoluyla Dijitallesen Gerceklik Sonrasi
(Post-Truth) Turizm Deneyimi

Turizmin hizla dijitallesmesi, sosyal medyanin ve etkileyicilerin destinasyon imajlarin1 sekillendirme, turist
algilarin1 yonetme ve bazi akademisyenlerin “gerceklik sonrasi turizm deneyimi” olarak adlandirdig: siireci insa
etmedeki rolii elestirel yaklasimla ele alinmasi gereken unsurlar arasindadir. Arastirmalar Twitter, Instagram ve
YouTube gibi platformlarin seyahat planlamasini ve destinasyon se¢imini bilgilendirici igerikler yoluyla planlt
sekilde etkinliklestirdigini gostermistir (Hays vd., 2011; Fu vd., 2023). ilerleyen siirecte sirketler ve kuruluslar
tarafindan uygulanan dijital pazarlama stratejileri, etkilesimli igerikleri ve ikna edici anlatilari harmanlayarak hedef
kitlelerle etkilesim kurmak i¢in sosyal medyay1 yaygin sekilde kullanmistir. Boylece turist ilgisi ve algilanan ¢ekicilik
artirilarak (Lin vd., 2020 vd.) sosyal medyanin turizm pazarlamasinda bilgi aligverisini yeniden tanimlayan temel bir

iletisim kanal1 haline geldigi siire¢ gdzlenmistir.

Turizm pazarlamasinin dijitallesmesi ile sosyal medya etkileyicileri, destinasyon algisin1 ve imaj insasini
yonetmede kilit aktorler arasinda yer almaya baglamistir. Bu etkileyiciler, hazirlanmis igerikleri ve kisisel markalart
sayesinde, destinasyon yoneticileri tarafindan turizm iirlinlerini ve seyahat deneyimlerini destekleme siirecinde
giderek daha fazla bagvurulan aktorler haline gelmistir (Xu & Pratt, 2018; Jaya & Prianthara, 2020). Takipgcileriyle
0zdeslesen imajlar yansitma kapasiteleri ve etkileyicinin kisiligi ile hedef kitlenin kimligi arasindaki uyum ikna edici
etkiyi artirmaktadir (Xu & Pratt, 2018). Ornegin, Cin gibi biiyiik pazarlarda bile, etkileyici onaylari destinasyonlari
tanitmak ve turist davraniglarini sekillendirmek i¢in etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Ma, 2024). Ancak, etkileyici
pazarlamasimin altinda yatan mekanizmalar, etkileyicilerin siklikla gergekligin diizenlenmis veya idealize edilmis
versiyonlarini sunmalari sebebiyle, 6zellikle sosyal medya kullanimmin yayginliginin da etkisiyle, turist algilarinin

6zgunliigii ve manipiilasyonu konusunda kritik endiseler ortaya ¢ikarmaktadir.

Gergeklik sonrasi turizm deneyimi kavrami, dijital olarak olusturulmus goriintiler ile turistlerin yasanmis
deneyimleri arasindaki farkliliktan kaynaklanarak kapsamini genigletmektedir. Vlog, Instagram gonderileri ve diger

sosyal medya igeriklerinin seyahat karar alma siireclerine entegre edilmesi ile sosyal medya etkilesimi yiiksek kisiler
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tarafindan yonlendirilen dijital anlatilar, ziyaret sirasinda karsilanamayan asir1 gergekgei beklentiler yaratabilmekte
ve turistler arasinda hayal kiriklig1 duygularina yol acabilmektedir (Yaqub vd., 2022; Aliyah vd., 2024). “Gergeklik
sonras1” olarak adlandirilan bu fenomen, varig noktasinin igsel niteliklerinden c¢ok dijital temsile dayanan
deneyimlerle karakterize edilebilir. Bu siireg, dijital pazarlamanin, yerinde deneyimlerden farklilasan ve geleneksel

otantiklik kavramlarina zarar veren “reklamli” bir gergeklik inga etmesi yiiziinden tartisilmaktadir.

Sosyal medya ve algoritmalar arka planiyla yayginlasan etkileyici pazarlama kiiltiiriiniin turistik yerler lizerinde
olumsuz etkileri vardir. Etkileyici pazarlamasi araciligiyla destinasyonlarin metalagtirilmasinin asir1 turizme,
cevresel bozulmaya ve yerel kiiltiiriin tahribine yol acabilecegini bilinmektedir. Ozenle segilmis ve estetik acidan hos
temsillere vurgu, genellikle hassas miras alanlarin1 ve dogal manzaralar: tahrip edebilen bir kitle turizmini tesvik
edebilir. Bu tiir sonuglar hem turistik yerlerin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmakta hem de yerel anlatilarin gorsel
olarak cekici icerik arayisi ile gdlgelenmesi yiiziinden 6zgiinliigiin kaybolmasina katkida bulmaktadir (Ragab, 2022).
Yapilan arastirmalar sosyal medya ve etkileyici pazarlamasinin turist ilgisini ve ekonomik faydalari artirabilmesine
ragmen, nihayetinde turistik yerlerin igsel degerini zedeleyen asiri ticarilesme ve gerceklik sonrast deneyimler

dongiisii yaratma riskini sikca gerceklestirdigini gostermektedir.

Turizde ve Siirdiiriilebilirlik Retoriginde Yesil Pazarlama, Yesil Aklama (Greenwashing) ve Siirdiiriilebilirlik

Miyoplugu (Sustainability Myopia)

Modern turizm aragtirmalari turizmde siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama sdylemini, iddia edilen
stirdiirilebilirligin ne dlglide gergek veya gevresel performansi gizleyen yaniltici algi caligmalariyla ortaya gikan yesil
aklama siirecleri oldugunu sorgulayan kapsamli bir tartisma olusturmamustir. Siirli sayidaki ¢alismada mevcut
stirdiiriilebilirlik girisimlerinin gergek ekolojik ve sosyo-ekonomik degisime olumlu yonde etki etmekten ziyade,
oncelikli olarak turizm isletmeleri igin itibar saglanmasina hizmet eden bir siirdiiriilebilirlik versiyonunu veya
iliizyonu iirettigin i¢in geleneksel turizm pazarlamasi giderek daha fazla elestirilmektedir. Bu aragtirmalar, turizm
firmalarinin gevresel sorumluluk iddialar ile turizm sektoriindeki mevcut uygulamalar arasindaki tutarsizligl goz

oniine sermektedir (Tolkes, 2018; Hanna vd., 2018).

Siriidiilebilirlik sdylemi ile mevcut ugulamalar arasindaki tutarsizligi ortaya koyan caligmalar, &zellikle
gercekligin ortaya konulan goriintiiden olduk¢a uzak oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda Toélkes (2018),
turizmde siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda gerceklesen iletisiminin kapsamli bir sentezini sunmus ve agik
stirdiiriilebilirlik s6yleminin genellikle samimiyetsiz veya asir1 idealist olarak algilandig1 i¢in tiiketicilerle yanki
bulmayabileceginin diisliniildiiglinii vurgulamistir. Hanna ve digerleri (2018), siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikaran
destinasyon pazarlamasimnin bazen “siirdiiriilebilirlik miyopluguna” kayabilecegini agiklayarak belirtilen savi
desteklemis; bu noktada yesil odakli caligmalara vurgunun, gercek seyahat deneyimini golgede biraktigini
belirtmistir. Font ve digerleri (2016), turizm isletmelerinin riskli alanlardan kacginmak igin siirdiiriilebilir
uygulamalarim kasitl olarak yetersiz ilettikleri bir organizasyon stratejisi olarak “yesil sessizlik” kavramini ortaya
koymus ve durumu potansiyel bir ikiylizliliikk olarak belirtmistir. Alyahia vd. (2024) ise yesil seffafligin ve
6zgunliigiin 6nemini vurgulayarak, yesil aklamanin zararl etkilerinin sadece sirketler dogrulanabilir stirdiiriilebilirlik
eylemlerine ve net iletisime bagli kaldiklarinda azaltilabilecegini savunmustur. Bu c¢aligmalar toplu olarak
stirdiiriilebilirlik sdyleminin genellikle stratejik kaygilarla gelistirildigini ve bu durumun sembolik girisimler ile etkili

ekolojik ve sosyal faydalar arasinda bir bosluga yol agtigini dne siirmiistiir.
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Stirdiiriilebilir soylemleri ve uygulamalar1 arasindaki biiylik ugurum ¢evre koruma ve toplum giiclendirme
vaatlerinin siklikla piyasa baskilar1 ve dogal kaynaklarm ticarilestirilmesi tarafindan engellendigi ekoturizm alanina
kadar uzanmaktadir. Bimawan vd. (2023) siirdiiriilebilir ekoturizm tedarik zincirlerinin gelisimini inceleyerek, iyi
niyetli ekoturizm girisimlerinin bile siirdiiriilebilirlik hedeflerini tehlikeye atan lojistik ve yonetimsel zorluklara
kurban gidebilecegini belirtmistir. Self vd. (2010), 6zellikle agresif tanitim stratejileri arasinda ekoturizm ile yesil
aklama arasindaki ¢izginin belirsizlestigi Galapagos Adalar1 6rnegini kullanarak destinasyonlarin ekoturizm igin
pazarlanmasiyla ilgili elestirilerini ortaya koymustur. Ortaya konulan geligkiler, ekoturizmin sorumlu bir seyahat
bicimi olarak pazarlanmasina ragmen, belirtilen siirdiiriilebilirlik hedefleriyle tam olarak uyumlu olmayan karmasik

ekonomik ve sosyal sistemlerle engellenmis durumda oldugunu vurgulamaktadir.

S6z konusu ¢eliski ve gerceklesmeyen sdylemler turist algisinda da karsiligini bulmaktadir. Septianto vd. (2021)
siradan inanglarin ve kanaatlerinin tiiketicilerin siirdiiriilebilir otel tekliflerine yonelik tercihlerini nasil etkiledigini
arastirarak, siirdiiriilebilirlik vaadinin umut yaratabilecegini ve davranislari motive edebilecegini ortaya koymustur;
ancak, aragtirmacilara gore bu etki tiiketicilerin 6zgiinliik ve somut fayda algilarina baglidir. Nguyen vd. (2019), yesil
stipheciligin arabuluculuk roliinii tanimlayarak bu sdyleme katkida bulunmus ve elestirel bir tiiketici tabaninin
ylizeysel yesil iddialara kars1 giderek daha dikkatli oldugunu 6ne stirmiistiir. Markham vd. (2014) ise yesil aklamay1
kisitlamayr amaglayan politika miidahalelerini savunarak, turizm isletmelerini siirdiiriilebilirlik iddialarin
kanitlamaya zorlayacak bir diizenleyici ¢ergeveye vurgu yapmaktadir. Bu girisimler, prensipte siirdiiriilebilirligi
desteklerken, yesil pazarlama mesajlarinin gergekligi konusunda daha dikkatli hale gelen daha genis bir tiiketici

kiltiirtiniin altin1 ¢izmektedir.
Sosyal Etkiler ve Mekansal Dengesizlik Etkisiyle Kitle Turizminden Asir1 Turizme (Over-Tourism) ilerleyis

Pazarlama stratejilerinin turist akiglarini tesvik etmedeki aragsal rolii asir1 turizmin yogun diizeyde ticarilesmis
bir kentsel ¢evre ortaya ¢ikararak olumsuz sosyal ve mekansal sonuglari tetiklemesini miimkiin hale getirmektedir.
Bu durum farkl bilimsel galigmalarla ortaya konulmustur. Ornegin; Celata ve Romano (2020), ¢evrimigi kisa siireli
kiralama platformlarmin Italyan sehirlerinde turistlesmeyi hizlandirdigimi ve belirli mahalleler iizerindeki yogun
baskilar1 artirdigini savunmustur. Milano vd. (2019), sehirlerin otantik turizm iirlinleri olarak metalastirilmasinin
kentsel dinamiklerde hizli degisimlere neden oldugunu ve genellikle yerel yasami bozan kitlesel ziyaretleri ¢ektigini
iddia etmistir. Mevcut teknolojilerle gelisen destinasyon imajlarinin dijital pazarlamasindaki artis ve Airbnb gibi
platformlarin yayginlasmasi (Ioannides vd., 2018; Koens vd., 2018), bu pazarlama uygulamalarmin turist davranigini

sekillendirerek mekansal ve sosyal baskilar1 yogunlastirmadaki roliinii agiklamaktadir.

Asirt turizmin olumsuz sosyal ve mekansal etkileri benzer sekilde farkli ¢aligmalarla belgelenmistir. Garcia-
Hernandez ve digerleri (2017), asir1 turizmin gelistigi tarihi sehir merkezlerinin yerlesik niifusun kaybina ve kiiltiirel
kimligin asinmasina maruz kaldigini ve bazi aragtirmacilarin “turizm monokiiltiirii” (s. 15) olarak tanimladig: turistik
tek kiiltiirliiliik olgusuna yol agtigin1 vurgulamaktadir. Parralejo ve Diaz-Parra (2021), turist akininin genellikle yerel
topluluklari yerinden ettigine dair ampirik kanitlar sunarken, Baez ve Parra (2019) bu siire¢leri miras bolgelerindeki
kapsamli sosyal degisimle ve toplumsal miilksiizlesmeyle iliskilendirmektedir. Wen ve digerleri (2023) turistik
hareketlilikler ile ticari ¢ikarlar arasindaki etkilesimi inceleyerek, kentsel alanlarin mekansal yeniden
diizenlenmesinin kalic1 sakinleri yoksayarak bolgeleri yalnizca gecici turistlere hitap eden alanlar haline getirdigini

ortaya koymustur. Bu bulgular1 tamamlayan Cocola-Gant (2023), turizm gelisiminde merkezi bir siire¢ olarak yer
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temelli seyahatleri vurgulamis ve kentsel alanlarin sadece turistik kullanim i¢in yeniden tasarlanmasi siirdiikce

asirlardir var olan sosyoekonomik yapilarin geri dondiiriilemez sekilde degistigini belirtmektedir.

Genel olarak sehir pazarlamasi kentsel doniistimiin hem itici giicii hem de sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Sehir markalama kampanyalarinin turist ¢gekmek i¢in yerel kimligi kullanmasi kentlerde sosyal degismeyi ve yer
degistirmeyi hizlandirdig1 bilinmektedir. Herruzo-Dominguez vd. (2024), Sevilla gibi tarihi merkezlerde, turist
cekiciligini artirmay1 amaglayan pazarlama stratejilerinin, gegici ziyaretcilerin giderek yerlesik niifusun yerini aldigi
turizm siireglerine sebep oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Blanco-Romero vd. (2019), yerel paydaslar
arasinda ortaya c¢ikan rahatsizligin bazen bu kentsel alanlardaki turizm kaynakli meseleleri zorlayan sosyal
seferberlikler olarak ortaya ciktigini agiklamistir. Bu nedenle, sehir pazarlamasinin dinamikleri, kentsel
destinasyonlar1 tanitmanin ekonomik zorunluluklari ile yerinden etme ve homojenlestirme yoluyla topluluklara

yiiklenen sosyal maliyetler arasindaki etkilesimi ve celiskileri goriiniir kilmaktadir.

Gelinen noktada turizm pazarlamasinin sosyal ve mekansal yogunlagsmasinin olumsuz etkilerinin kitle turizmi ile
birlikte siirdiiriilebilir turizmde ve yerele destek saglayan diger turizm tiirlerinde de gerceklesebildigi gozlenmektedir.
Bu turizm siirecleri, kitle turizmi egilimlerini dengelemek igin tasarlanmis siirdiiriilebilir, yerel olarak
temellendirilmis yanitlar olarak tanitilmaktadir. Andrade vd. (2021), yerel kaynaklari ve vatandas katilimini
saglamay1 amaglayan, turizm ile yerel yagam arasinda bir arada yasamayi tesvik eden yenilik¢i yaklagimlarin ¢ogu
zaman beklenen olumlu etkileri olusturmadigini belirtmistir. Novy (2018) ise, bu alternatif bigimlerin geligkilerden
uzak olmadigini; alternatif turizm girigimlerinin baslangigta karsi durduklart aynmi piyasa giicleri tarafindan
benimsenebilecegini ve boylece 6zgiinliik ile piyasa mantig1 arasinda gecis saglayan mekansal tiiketim bi¢imlerini
giiclendirebilecegini savunmaktadir. Bu tartismalar, turizm pazarlamasinin karsi karsiya oldugu mevcut sosyo-
kiiltiirel maliyetleri ve agir1 turizmin olumsuz etkilerini yansitmaktadir. Mevcut alternatif stratejiler turizmi sosyal ve
kiiltiirel olarak daha kapsayici sekillerde yeniden gelistirmeyi hedeflerken, kentsel alanlar1 yeniden tanimlayan koklii
ticarilestirme giicleriyle miicadelede yetersiz kalmaktadir. Bu noktada sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel diizeyde maliyetin
ve olumsuz etkileri yiiksek siireclerin siirdiiriilebilirlik temelli turizm g¢alismalarmin birbirini tamamlayan pratikler
halinde destinasyon genelinde hayata gegirilecek bir yaklasim modeli seklinde uygulanmasi ile ortadan

kaldirilabilecegi siiylenebilir.
Dogru Bir Yol Haritasi Icin Siirdiiriilebilirlik Temelli Alternatif Bir Yaklasim Modeli

Turizm sektoriinde degisen pazar kosullari, tiiketici beklentileri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik arayislar1 ve etik
sorumluluk bilinci, geleneksel turizm anlayisinin Gtesine gecen yeni yaklagimlarin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu baglamda, turizm deneyimlerinin ekonomik getirileri ile birlikte sosyal, kiiltiirel ve bireysel
etkilerle degerlendirilmesi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kiiresel turizm sektorii ve turizm alanyazini yeni
kavramlar ve alternatif siiregler yoluyla, ¢agdas turizm anlayisinin siirdiriilebilirlik, etik ve toplumsal katilim

ekseninde yeniden sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir.
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Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Temelli Alternatif Yaklasim Modeli

Sekil 1.”de siirdiiriilebilirlik temelli alternatif yaklasim modeli ortaya konulmustur. Modelde yaklagimin 6lgegi ve
kapsayiciligi genelden 6zele ilerlemektedir. Destinasyondan sektore ilerleyiste turizm tiirleri, sektor yerel halk
ekseninde gelistirilecek 6zgiin turizm uygulamalar1 ve yerel halk turist etkilesimlerinde turistlerin tutumlar1 6ne ¢ikan
unsurlar olarak yer almaktadir. Modelin 6zgiin degeri, yeni turistik tutumlar ile faaliyetler tanimlamasindan ve
yararlandig1 turizm alanyazininda kavramsal bigimde ele alinan turizm yaklagimlarmi biitiinciil, ¢ok katmanli ve
iligskisel bir ¢ercevede bir araya getirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sayede model turizm siireclerini {iriin ve
olanaklarla sinirlamayip sosyal adalet, etik sorumluluk, yerel katilim, deneyimsel derinlik ve bireysel doniigiim
kapsamlarini es zamanli olarak iceren biitiinlesik bir olgu ve deneyim diizeyi sunmaktadir. Boylece turizm tiirlerini
kategorize eden betimleyici yaklasimlarin Gtesine gecgerek gelistirilebilecek siireci turizm tiirleri, uygulamalar1 ve
tutumlar ile temellendirmekte; destinasyon, sektor, yerel halk ve turist etkilesimleri arasinda analitik, dinamik ve
pekistirici bir sistem mantigi olusturarak ¢agdas turizm pratiklerinin nasil siirdiiriilebilir, etik ve katilime1 bir yapiya
donisebilecegini agiklayan teorik bir yol haritasi ortaya koymaktadir. Bu baglamda yavas turizm, hiz ve tiikketim
odakli turizm anlayigina alternatif olarak yerel kiiltiir, doga ve otantiklikle derinlemesine etkilesimi 6n plana
¢ikarirken; doniistiiriicii turizm bireylerin kigisel gelisim ve farkindalik kazanmasina aracilik etmektedir. Toplum
temelli turizm uygulamalari, yerel halkin turizm siireglerine aktif katilimini ve ekonomik faydanin adil dagilimin
destekleyerek sosyal siirdiiriilebilirligi giiclendirmektedir. Gelistirilecek mikro meneyimler ve “Kendin Yap (Do It
Yoursel-DIY)” rotalari, bireysellestirilmis ve 6zgiin deneyimlerle turistin destinasyonla daha yakin bir bag kurmasina
olanak taniyabilecektir. Onay temelli turizm, ziyaret edilen topluluklar deger ve tercihlerini gozeterek etik bir
etkilesim modeli sunarken; etik seyircilik ise, kiiltlirel ve dogal mirasin tiiketim nesnesine indirgenmeden sorumlu

bicimde deneyimlenmesini tesvik edebilmektedir.
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Yavas Turizm (Slow Tourism)

Yavas turizm, yerel kiiltiirlerle daha derin bir etkilesimi ve yavas tempolu seyahat deneyimlerini savunarak
geleneksel turizm hareketliliklerine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir. Turistleri kendilerini destinasyonlara
kaptirmaya tesvik eden, hem ekonomik faydalar hem de sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik saglayan bir turistik
harekettir (Tomi¢ vd., 2018; Valls vd., 2019;). “Yavas yemek” hareketinden yola ¢ikarak gelisen yavas turizm,
seyahat deneyiminin tadimi ¢ikarmanin ve topluluklarla daha yakin baglar kurmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Ustelik cagdas turizm pazarlamasmin yeni ve dzgiin tiirleri arasinda sayilan déniistiiriicii turizm, toplum temelli
turizm ve etik izleyiciligin daha genis unsurlariyla ortlistiigii icin (Oh vd., 2014; Guiver & McGrath, 2016) yavas
turizmin gilincel uygulamalar1 geleneksel turizm pazarlamasinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel maliyetlerini en aza

indiren turizm sec¢enekleri arasinda olabilecektir.
Déniistiiriicii Turizm (Transformative Tourism) ve Toplum Temelli Turizm (Community-Based Tourism)

Doniistiiriicti turizm, yerel kiiltiirlerle etkilesim kuran ve toplumsal esitligi tesvik eden seyahat deneyimleri
araciligryla kisisel ve toplumsal degisimi tesvik etmeyi amaglamaktadir (Duranovi¢ vd., 2019). Doniistiiriicti turizm
turistleri konfor alanlarinin disina tasiyip diger kiiltiirlere daha fazla deger vermelerini saglayarak ve hizmetleri
tilketme seklimizin ekolojik ve sosyal etkileri hakkinda farkindalik yaratarak turizm paydaglarini olumlu
etkilemektedir. Surla vd., (2023)’e gore bu turizm tiirii, yerel halki giiclendirmeye ve onlarin kiiltiirlerini korurken
ziyaretcilere 0zgilin deneyimler sunmaya odaklanan toplum temelli turizm ilkeleriyle yakindan ortiismektedir.
Toplum temelli turizm ve turizmde topluluk katilimi, paydaslar arasindaki is birligi ¢abalariin gelismis ziyaretgi
deneyimleri ve toplum refahi ile sonuglandig1 destinasyonlarda goriildiigii gibi, turizmin olumsuz etkilerini biiyiik
oranda azaltmakla kalmayip yerel halkin turistik faaliyetlerden kazanimlarini artirabilektedir (Timms & Conway,
2012). Bu baglamda, doniistiiriicli turizm ve toplum temelli turizm uygulamalar1 birer pazarlama araci ve etiketi
olmanin otesine gegerek hedeflerine ulasmak igin yerel topluluklarin aktif katilimini gerektiren kapsamli siirecler
olarak gerceklesmektedir (Valls vd., 2019; Tu vd., 2022). Sangkhaduang ve digerleri (2021), turizm paydaslarini
sorumlu uygulamalara dahil etmenin siirdiiriilebilirligi tesvik ettigini ve yerel topluluklarin yasam kalitesini
iyilestirdigini ileri siirerek bu kazanimlari teyit etmektedir. Bu sayede doniistiiriicii turizm ve toplum temelli turizm
uygulamalar1 turizm faaliyetlerinde deneyimleri olumlu yonde gelistirerek arzulanan degisimin temsilcileri haline

gelebilecektir.
Turizmde Mikro Deneyimler (Micro-Experiences) ve Kendin Yap (Do It Yourself - DIY) Rotalarn

Turizmde mikro deneyimler, gezginlerin yemek pisirme dersleri veya rehberli doga yiiriiylisleri gibi
yerellestirilmis aktivitelere katilmalarina olanak taniyarak eglenceyi ve 6grenmeyi saglayan faaliyetler (Lazarevi¢
vd., 2024; Manthiou & Kuppelwieser, 2022) olarak agiklanabilir. Bu sayede turistler yonetilebilir sayilarda turizme
katilarak ve ilgi alanlarina uygun faaliyetlerde rol alarak keyifli yasanmigliklar edinebilecektir. Bu deneyimler,
gezginlerin yolculuklarini kisisel ilgi alanlarina ve yerel kaynaklarin mevcudiyetine gore 6zellestirecekleri “Kendin
Yap” turizmi fikri ile desteklenebilir. Bu faaliyetler ve deneyim pratikleri 6zgiinliik ve ¢evreyle anlamli etkilesimler
arzusunun gerceklestigi kisisel katilimli turistik faaliyetleri gelistirebilecektir (Conway & Timms, 2010; Serdane vd.,
2020). Kendin yap turizmi, turistleri kendi rotalarini olusturmaya ve onlara 6zel rotalarda turizme katilmaya tesvik

ederek, ziyaret ettikleri yerlere karsi 6zerklik ve daha derin bir takdir duygusu beslemelerini (Valls vd., 2019; Tomi¢
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vd., 2018) saglayabilecektir. Bu sayede turizm uygulamalarinda kalici siirdiiriilebilirlik anlayisinin pekistirilmesi

miimkdin olabilir.
Onay / Riza Temelli Turizm (Consent-Based Tourism)

Rizaya dayali turizm tartismasimin merkezinde, yerel topluluklarin c¢ikarlarim1 Onceliklendiren turizm
uygulamalarinda etik davranislari kapsayan sorumlu turizm kavrami yer alir. Ha (2024), kiiltiirel alanlara etik
degerlendirmelerin entegre edilmesinin, yerel geleneklere saygi gostererek ve uzun vadeli ziyaretci katilimini tesvik
ederek stirdiiriilebilir turizmin sonuglarini gelistirdigini belirten gézlemler ortaya koymustur. George (2017)’a gore
ise, sosyal sorumluluk ilkelerinin turizme dahil edilmesi, paydaslar1 daha sorumlu davranmaya tesvik ederek turizm
ortamint siirdiiriilebilir uygulamalar1 ve toplum refahin1 onceliklendiren bir ortama doniistiiriir. Rizaya dayali
turizmin is birlik¢i dogasi, isletmeler, topluluklar ve hiikiimetler de dahil olmak iizere paydaslarin, yerel halkin turizm
girisimlerinden somut faydalar elde etmesini saglamak i¢in turizm gelisiminin etik yOnetimine proaktif olarak
katilmasin1 gerektirmektedir (Handayani & Lazuardi, 2022). Bu durum da tiim paydaslarin etik siiregleri

onceliklendiren ve yerel destegi giiclendiren turizm faaliyetlerine yonelmesini saglayabilmektedir.

Toplumun gii¢lendirilmesi, rizaya dayali ilkelerin geleneksel turizmin sosyal maliyetlerinin azaltilmasina katkida
bulunmasini saglayan bir diger 6nemli unsurdur. Yerel halkin kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklari iizerindeki s6z sahibi
olmasini saglamak i¢in, yerel halkin turizm gelisimine destegi ve aktif katilim1 hayati 6nem tasir. Turizm siireclerinde
yerel seslerin etkisinin artmasiyla birlikte kiiltiirel biitiinliik korunarak yasam kalitesi artabilmektedir (Dangi &
Petrick, 2021; Neuts vd., 2021). Penney ve ark. (2011), turizm sektoriinde giiven ve hesap verebilirligi tesvik etmek
icin ¢ok Onemli olan riza ve onay siireglerinin kritik unsurlar oldugunu ve bu baglamda bir risk iletigiminin dahi
gerekliligini vurgulamigtir. Onay temelli turizm siireglerdeki seffaflik kazanimi yoluyla hem tiiketicileri hem de
topluluklari giiclendirmeyi amaglayan zorunluluklart yansitigi ve bilingli katilimi destekledigi i¢in turizmin sosyal,

kiltiirel ve ekonomik olumsuz etkilerini azaltmakta etkili olabilecektir.
Etik Seyircilik (Ethical Spectatorship)

Turizmde etik izleyicilik turistlerin, paydaslarin ve turizm sektoriiniin turizm uygulamalarinin etik etkilerine
iliskin sorumluluklarini inceleyen 6nemli bir aragtirma alamidir. Etik izleyiciligin énemli bir yond, turistlerin
deneyimlerinin yerel topluluklar ve ¢evre lizerindeki etkilerini elestirel bir sekilde degerlendirmelerini gerektiren
deger yargis1 kapsamindaki saygi ve duyarlilik tutumlaridir. Bu tiir bir davranig kalibi, tek tip bir yaklagima bagl
kalmak yerine farkliliklar1 ve hassasiyetleri kabul etmeyi icerir. Bu durum elestirel katilmi ve etik diisiinmeyi
savunan ¢alismalarin (Ramaano, 2023 vd.) da etkisiyle turizm alaninda siiregelen bir eksikligi ortaya
koyabilmektedir. Bununla birlikte etik izleyicilik, sorumlu turizm uygulamalarina rehberlik eden tanimlamalari
vurgulamaktadir. Ornegin, turizmde etik veri ydnetimine rehberlik eden cercevelerin gelistirilmesi, seffafligi artirir
ve paydaslar arasinda giiveni tesvik eder (Yallop vd., 2021), bu durum da giiniimiiziin dijital diinyasinda

benimsenmesi gereken etik davranis anlayislariyla uyumludur.

Toplum refahi, etik izleyiciligin temel unsurudur. Arastirmacilar etik izleyicilik yoluyla siirdiiriilebilir
kalkinmadaki adalet ve etik hususlarla ilgili 6nemli eksikliklere dikkat cekerek, tim toplum iiyelerinin fayda
saglamasini garanti altina almak i¢in turizm uygulamalarina esitlik ve yonetisimin entegre edilmesini savunmaktadir

(Dangi & Jamal, 2016; Dangi & Petrick, 2021). Bu entegrasyon hem ekonomik faydalar saglayacak, hem de sosyal
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etigi destekleyerek turistler arasinda toplumsal sorumluluk duygusunu besleyen bir turizmin sekillenmesini miimkiin
kilabilecektir (Laksmidewi, 2022). Benzer sekilde flora ve fauna ¢esitliliginin korunmasi etik izleycilik baglaminda
lizerinde durulmasi gereken konulardandir. Ozellikle yaban hayati turizmi ve hayvanlarla ilgili faaliyetler etik
izleyicilik kapsaminda kritik bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakfare vd. (2024) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma,
turistlerin hayvanlara yonelik etik davraniglarini ve bu davraniglart sekillendirmede sosyo-kiiltiirel dinamiklerin
etkilerini anlamanin 6nemini vurgulamistir. Etik ve yaban hayatinin bu sekilde kesismesi, etik turizmin insan
etkilesimlerinin Otesine gecgerek insan olmayan varliklara karsi sorumluluklart da kapsadiginin giderek daha fazla
kabul gordiigiinii géstermektedir. Bu hususta etik degerlendirmeleri egitim g¢ercevelerine yerlestirerek, gelecegin
sektor profesyonellerini (Della-Lucia vd., 2021) turizmde etik karar alma siireclerinin karmasikliklariyla basa ¢ikmak

icin gerekli beceri ve yetkinliklerle donatmak etkin bir strateji olabilecektir.
Sonuc¢

Turizm, bolgelerin ve destinasyonlarin ekonomik, kiiltlirel ve sosyal kazanimlar saglayabildigi bir sektordiir.
Turizm faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 degerlendiren niteligi ise, cok paydash yapisi ve 6zellikle sektoriin
kar odakli iiriin ve hizmet sunumlar ile gelismesi cesitli olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina, sosyokiiltiirel ve
ekolojik maliyetlerin olusmasina, siireclerde yer alan aktorlerin beklentilerinden uzaklasilmasina ve kaynaklarin
yanlis kullanimina ilerleyise imkan taniyabilmektedir. Bu arastirma turizm pazarlamasini toplumsal, kiiltiirel ve
politik sonuglari olan bir temsil pratigi olarak sorgulayan elestirel bir cergevede ele almayi ve alternatif bir yaklagim
modeli ortaya koymay1 amaglamistir. Turizm pazarlamasi stratejilerinin hakim séylemler, ekonomik ¢ikarlar ve tek
boyutlu temsiller etrafinda sekillenmesi elestirel turizm ¢alismalariin bu stratejilerin altindaki gii¢ iliskilerini,
ideolojik kabulleri ve dislayict mekanizmalar1 goriiniir kilmasi sayesinde sorgulanabilmekte ve uygulamalar yeniden
disiiniilebilmektedir. Bdylece ortaya konulan sorunlar {izerine alternatif sfylem insaasi saglanarak genel bakig
agisinin zenginlesmesi yoluyla olumlu doniisiimlerin ger¢eklesmesi miimkiin olabilmektedir. Genel olarak gergege
uygun olmayan temsillerden siirdiiriilebilirlik ikilemlerine, tliketici odakli anlatilardan kiiltiirel mirasin
metalastirilmasina kadar ¢ok boyutlu bir perspektifle yiiriitiilen bu analizler, turizm pazarlamasinin ardindaki yapisal

dinamikleri ortaya koyma ihtiyacini kargilamaktadir.

Turizmde elestirel yaklasim, turistin sadece bir tiiketici olarak degil; cok boyutlu, duygusal, kiiltiirel ve toplumsal
etkilesimlere sahip bir 6zne olarak yeniden kavramsallastirilmasi gerektigini savunur. Bu yaklasim kapsayici,
stirdiiriilebilir ve etik pazarlama stratejilerine yonelik bir doniisiim ¢agrist yapar. Murave Sharif (2017) ve Cristobal-
Fransi vd. (2020) gibi aragtirmalar, pazarlama sdylemlerinde yer alan ideolojik varsayimlarin yeniden
yapilandirilmasini ve akademik bilgi ile sektor uygulamalar1 arasinda daha gii¢lii bir bag kurulmasini énermektedir.
Bu baglamda, turistik deneyimin tek yonlii 6lgiitlerle degerlendirilmesinin 6tesine gecilmesi; karar alma siireglerinin,
sdylemlerin, beklentilerin ve mekansal pratiklerin daha derinlikli bir sekilde ele alinmasi gereklidir. Ozellikle
akademik arastirmalar bilgi liretme iglevinin 6tesine gecerek normatif yonlendirmelerle sektoriin etik, stirdiiriilebilir,
estetik ve denge odakl1 sekilde doniistimiine katki sunabilecek bir rol listlenmektedir. Pazarlama sdylemlerinin yerel
kiiltiirleri metalastiran, hegemonik gii¢ iliskilerini yeniden iireten ve yiizeysel “kusursuzluk” veya “cennet”
temsilleriyle gergegi golgeleyen celiskilerini ortaya koyan calismalar, mevcut turizm pratiklerinin temelden

sorgulanmasi gerektigini gostermektedir.
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Ele alinan literatiir dogrultusunda, turizm pazarlamasinin hegemonik anlatilar1 yeniden iireterek yerel kiiltiirleri,
topluluklar ve kimlikleri pazarlanabilir nesnelere indirgedigi goriilmektedir (Chambers & Buzinde, 2015; Bianchi,
2018). Marka sehirler, dijital kampanyalar, deneyim pazarlamasi ve kiiltlirel mirasin ticarilestirilmesi gibi stratejiler,
siklikla toplumsal ¢esitliligi, 6zgiin kiiltiirel ifadeleri ve yerel yasam pratiklerini géz ardi ederek homojen, yiizeysel
ve ¢ogu zaman diglayict temsiller liretmektedir (Waitt vd., 2008; Volgger & Huang, 2019). Bu durum, turizm
pazarlamasinin arz-talep iliskisine dayali ekonomik yaklagimin Gtesine gegerek politik, kiiltiirel ve etik sorgulamalara
acik bir temsil pratigi olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu doniigiim ihtiyaci, mevcut sistemin kiiltiirel
degerleri metalastiran yapisina karsi biitiinciil kazanimlari, ¢cevresel duyarlilig1 ve yerel katilimi odaga alan alternatif

yaklagimlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Literatiirde vurgulanan bir diger 6nemli boyut, turistik 6znenin dar bir tiiketici kimligiyle tanimlanmasidir. Zhou
(2023) ve Crouch vd. (2004) gibi arastirmacilar, turistin deneyimsel, duygusal ve kiiltlirel yonlerinin pazarlama
sOylemlerinde sistematik bicimde ihmal edildigini, bunun da turizmi ¢ok boyutlu bir sosyal eylem olmaktan ¢ikarip
Olciilebilir memnuniyet metriklerine indirgedigini belirtmektedir. Bu noktada Everett’in (2008) ¢aligmast turisti aktif,
cok mantikli ve doniistiiriicii bir 6zne olarak yeniden tanimlamanin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde,
kadin gezginlerin deneyimlerine dair Yang vd. (2016) gibi calismalar, pazarlama stratejilerinin kiiltiirel, toplumsal
ve cinsiyete dayali farkliliklar1 g6z ardi ettigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, turizm pazarlamasinin ekonomik

bakis agisinin yaninda kiiltlirel temsil adaleti perspektifinden de ele alinmasi zorunludur.

Turizm pazarlamasindaki mevcut uygulamalarinin etkileri arasinda yer alan kiiltiirel yozlasma, mekénsal
adaletsizlik, yerinden edilme, kimliklerin homojenlesmesi ve topluluklarin aragsallastirilmasi literatiirde sikga
vurgulanan sorun alanlar1 arasindadir (Gotham, 2005b; Lestegas vd., 2019; Heller vd., 2014). Kiiltiirel mirasin
ticarilestirilmesi, sehirlerin marka degeri iizerinden yeniden sekillendirilmesi ve pazarlama mitleriyle yerelligin
asindirilmasi gibi stratejiler, yerel baglamin 6zgilinliigiinii zedeleyerek turizmin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.
Bu baglamda yapilan bu ¢aligma goériinmeyen aktorleri goriiniir kilmak, homojen temsilleri vurgulamak ve gelismesi
gereken yonleri bilgiyle desteklemek adina 6nemli bir arag niteligi ortaya koymustur. Siirdiiriilebilirlik, temsil adaleti
ve katilmeilik odakli politikalarin gelistirilmesi ancak ortaya konulan bu entelektiiel zemin iizerinden miimkiin
olabilecektir. Bu noktada ¢aligma turizm politikalarinin ve pratiklerinin daha duyarli, siirdiiriilebilir ve ¢ok sesli hale
getirilmesi i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir. Belirtilen hususlarda ortaya konulan analiz ve talep degerlendirildiginde
yapilacak iyilestirmeler toplumsal katkinin, sosyal adaletin ve etik sorumlulugun tastyicist haline gelebilir. Ozellikle
destinasyonlarin ve turistik ¢ekiciliklerin markalastirilmasi, yerel kimliklerin dijital platformlar araciligiyla yeniden
insa edilmesi ve Kkiiltlirel mirasin ticarilestirilmesi gibi uygulamalar, pazarlama siireclerinin sosyal adalet,

kapsayicilik ve etik sorumluluk ¢ercevesinde yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Arastirma pazarlama sOylemlerinin ve stratejilerinin dijital platformlar araciligiyla kurgulanan gerceklik sonrasi
(post-truth) destinasyon imajlari, siirdiiriilebilirlik retorigini 6ne ¢ikaran ancak uygulamada genellikle yesil aklama
(greenwashing) veya yesil sessizlik (greenhushing) ile karakterize olan siirecleri ve turist akinlarin1 yogunlastirarak
agir1 turizme (overtourism) yol acan mekénsal pazarlama dinamikleri araciligiyla gergekligi biiyiikk oranda
carpabildigini ortaya koymaktadir (Self, 2010; Markham, 2014; Koens vd., 2018; Celato & Romano, 2020; Alyahia
vd., 2024 vd.). Sosyal medya etkileyicileri ve algoritmalar tarafindan yonlendirilen dijital temsiller, turist beklentileri

ile yerinde deneyimler arasindaki uzakligi artirmaktadir. Siirdiiriilebilirlik vurgulu pazarlama, g¢ogunlukla
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samimiyetsiz iddialar ve gercek ekolojik/sosyal etkilerden kopuk bir retorige doniigmekte; kentsel markalama ve
dijital platformlarin (Instagram, TikTok, Airbnb vb.) yayginlagsmasi zamanla, yerel topluluklarin yerinden edilmesi,
kiiltiirel kimligin asinmasi ve mekénsal dengesizliklerle sonuglanan asir1 turizm baskilarini tetikleyebilmektedir
(Hanna vd., 2018; Milano, 2019; Celato & Romano, 2020; Yallop vd., 2021, Ragap, 2022). Turizm pazarlamasinin
bu hegemonik sOylem ve pratiklerinin toplumsal ve g¢evresel maliyetleri yerel kiiltiirlerin ve topluluklarin
metalastirilarak 6zgiin degerlerini kaybetmesine, tarihi kentsel dokularin ve hassas dogal alanlarin turizm baskisi
altinda tahrip olmasma ve kiiltiirel mirasin yiizeysel tiiketim nesnelerine indirgenmesine sebep olabilmektedir.
Alanyazinda “turizm monokiiltiirii” olarak adlandirilabilen bu siire¢, sosyoekonomik yapilar1 geri dondiiriillemez
sekilde degistirerek, yerel sakinlerin yasam alanlarindan uzaklagsmasina ve toplumsal dokunun tahrip olmasina yol
acabilmektedir. Dijitallesmenin derinlestirdigi bu temsil krizleri ve siirdiiriilebilirlik sdylemleri ile uygulamalari
arasindaki derin ugurum, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirligini zedelemekte; tiiketicilerde artan yesil siiphecilik ve

hayal kiriklig1, sektoriin uzun vadeli varligini tehdit eden hayati meselelere isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konulan elestirel perspektife yanit olarak, mevcut turizm pazarlamasi bakis acilarina
ve uygulamalarina alternatif olusturabilecek siirdiiriilebilirlik temelli alternatif bir yaklasim modeli ortaya
konulmustur. Modelin bilesenleri arasinda yer alan yavas turizm ve doniistiiriicli turizm, turistlerin yerel kiiltiirlerle
derin etkilesim kurmasini ve kisisel degisimler yasamasini tesvik ederek, turizm deneyiminin hem 6ziinii hem de
kalitesini artirmayr miimkiin kilan secenekler arasindadir. Bu siireglerin 6ziinde yavas ve disiinceli bir ilerleyis
bulunmas: farkli aragtirmacilarin belirttigi sekilde (Guiver & McGrath, 2016; Bozovi¢ vd., 2022 vd.) karar alma
stirecinde turizmin yerel topluluklar iizerindeki etkilerinin géz Oniinde bulundurulmasini saglar. Boylece hem
turistlerin hem de ev sahiplerinin refahini savunan daha sorumlu bir turizm uygulamasina imkan tanir. Toplum
temelli turizm ve mikro deneyimler ise yerel halki giiclendirerek, onlara turizmden dogrudan ekonomik fayda
saglama ve kiltiirel biitiinliigi koruma firsati sunmaktadir. Bu alternatif siireglerin temelinde yatan onay temelli
turizm ilkeleri, tiim paydaslarin turizm gelisim siireglerine aktif katilimini ve rizasini esas alarak turizmin sosyal,
kiiltiirel ve gevresel olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglamaktadir. Etik seyircilik ise, turistin pasif bir tiiketici
olmaktan Oteye gecerek kendi deneyimi ve bunun yerel ¢cevre lizerindeki etkileri lizerine farkindalig1 yiiksek bir durus
sergilemesini gerektiren biitiinciil bir ¢erceve sunmaktadir. Sano ve digerlerine gore (2024) etik seyircilik turistlerin
ev sahibi topluluklar ve cevrelerle aktif olarak etkilesimde bulundugu ve onlara saygi duydugu riza temelli turizm
uygulamalarinda etkili rol oynamaktadir. Ernszt ve Marton (2021) bu durumun sebebini etik kaygilarin turistleri
sosyal ve ekolojik etkileri izerinde diisiinmeye, yerel halkin haklarina saygi duyan deneyimler aramaya tesvik etmesi
olarak agiklar. Arastirmacilar dogru ve dikkatli sekilde ele alindiginda seyahatin doniistiiriicli potansiyelini vurgular.
Boylece model ile Onerilen alternatif perspektif turizm tiirleri, uygulamalar1 ve turist/yerel halk tutumlar ile
temellendirilerek destinasyon, sektor, yerel halk ve turist etkilesimleri arasinda dinamik bir sistem mantig1
tanimlanmis olmaktadir. Bu sayede, turizm bir tiiketim eylemi olmaktan ¢ikarak karsilikli is birligi, saygi ve

katilimcilik ekseninde uyumlu bir etkilesim pratigine doniisebilmektedir.

Sonug olarak yapilan arastirma sektoriin karsi karsiya oldugu ekonomik, kiiltlirel ve sosyal ¢eliskileri agiklamistir.
Bu sayede daha etik, adil ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin insasi i¢in bir temel olusmasi saglanmigtir.
Akademik diinyada teorik tartismalarla desteklenen elestirel yaklagim ¢aligmalari, sektorel diizeyde yeni stratejilerin
gelistirilmesi, yerel paydaslarin siirece aktif olarak dahil edilmesi ve pazarlama dilinin daha kapsayici hale getirilmesi

yoniinde 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu ger¢evede turizm pazarlamasi tanitim ve satig amaci tagiyan bir siireg
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olmaktan c¢ikarak, toplumsal degerlerin iiretildigi, miizakere edildigi ve yeniden sekillendigi bir alan olarak
degerlendirilmelidir. Bu noktada disiplinleraras: aragtirmalarin ve elestirel bakis acilarinin akademik iiretimi ve
sektorel uygulamalarini doniistiirme potansiyeli bulunmaktadir. Bu calisma ile Onerilen etik, kapsayici ve
siirdiirilebilir sektdrel gelisim igin turizm pazarlamasi baglaminda somut bir yaklasim modeli sunulmustur.
Sonuglari ampirik veriyle test edilmemis olmasi, kuramsal ¢aligmalarin genelleme giiciinii sinirlayan temel bir unsur
olarak degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte kuramsal caligmalarin ayirt edici giiclinden yararlanarak
literatiirdeki daginik yapilar biitiinlestirme ve alan igin yeni teorik agilimlar sunma imkani ¢alismanin 6zgiin degerini
teyit etmistir. ilerleyen ¢alismalarda yerel topluluklarin, kiiltiirel tastyicilarin ve diger paydaslarin pazarlama
stireclerine katilimin1 esas alan planlar gelistirilebilir, temsil adaleti cercevesinde 6zellikle sektdrel paydaslarin,
turistlerin ve yerel halkin turizm sdylemlerinde konumlandirilmasina odaklanan teorik ve empirik arastirmalar
yapilabilir. Benzer sekilde turizmde sosyal medya ve dijital platformlarin ideolojik etkilerini inceleyen dijital
pazarlama analizlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirtilen siireclerin ve siirdiiriilebilirlik c¢alismalarinin cesitli
destinasyonlarda uygulanabilirligini, yerel dl¢ekteki etkilerini ve sosyoekonomik fizibilitelerini ele alan arastirmalar

alandaki bilgi birikiminin zenginlestirilmesine katki saglayacaktir.
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Extended Summary

In the twenty-first century, tourism mobilities have generated significant effects and consequences, particularly
for tourist destinations (Chambers & Buzinde, 2015; Bianchi, 2018; Wen et al., 2023). Tourism marketing has
evolved from being merely a promotional tool for destinations into a powerful sectoral practice that constructs
meaning on a global scale, shapes spatial perceptions, and influences consumer behavior (Chambers & Buzinde,
2015; Garcia Hernandez et al., 2017; Madera et al., 2023). At this stage, the influential role of tourism marketing
warrants critical examination for reproducing dominant discourses and commodifying local communities and
cultures (Wilson et al., 2008; Dangi & Jamal, 2016). Social media campaigns, destination image formation, city
branding, the marketing of cultural heritage, and the promotion of experiential consumption constitute key
application areas within tourism marketing (Hays et al., 2012; Lin et al., 2020; Aliyah et al., 2024 et al.). However,
these strategies often lead to the commodification of local communities, cultural values, and natural resources, relying
on simplified, superficial representations shaped by power relations (Salim and Rahman, 2022; Gusnadi et al., 2023).
From a critical perspective, questions such as how destinations are made marketable, which values are prioritized,
and who is excluded from the process remain insufficiently addressed (Tribe, 2008; Kalargyrou and Costen, 2017;
Pernecky, 2023; Sharma and Gao, 2024). Reassessing tourism marketing through an interdisciplinary approach at
the intersection of sociology, cultural studies, and communication contributes to a richer understanding of tourism

Processes.

The study aims to reassess dominant discourses, sectoral practices, and established theoretical assumptions in the
field of tourism marketing from a critical perspective. Theoretical research seeks to generate new conceptual
frameworks, interpretive models, or alternative epistemological approaches by holistically examining existing
literature and addressing a specific research problem (Maclnnis, 2011; Jaakkola, 2020). In this regard, the study
undertakes a comprehensive analysis of debates within the tourism marketing literature concerning representation,
consumption, identity construction, spatial image production, and the discursive practices of the industry. By
intersecting these discussions with methodological developments in critical tourism studies, the research proposes a

new integrative conceptual approach for rethinking tourism marketing.

This study addresses a significant need for critical approaches in the national literature by making visible the
traditional, mass-oriented, and ideological dimensions of tourism marketing. It also evaluates areas that remain open
to improvement by presenting comprehensive and specific examples, and it examines the social, cultural, and
environmental costs that are overshadowed in conceptual and empirical studies. By investigating the effects of
digitalization, social and cultural transformation, destination construction, and labor relations, the study reveals the
structural dynamics that shape marketing practices. The theoretical and practical insights offered here highlight

important considerations for future strategic planning. In doing so, the study provides a foundation for ethical, fair,

1157



Bayhan, I. JOTAGS, 2026, 14(1)

and sustainable tourism practices and offers original contributions that support the development of new sectoral

strategies, the active involvement of local stakeholders, and more inclusive structural dynamics in tourism marketing.

Shifting market conditions, evolving consumer expectations, increasing concern for environmental sustainability,
and a heightened sense of ethical responsibility have facilitated the emergence of approaches that go beyond
traditional tourism models. Consequently, tourism experiences are increasingly evaluated not only for their economic
outcomes but also for their social, cultural, and individual implications. The global tourism sector and the existing
literature play an active role in reshaping contemporary understandings of tourism through new concepts and
alternative processes grounded in sustainability, ethics, and community participation. Slow tourism offers an
alternative to consumption-driven and accelerated tourism by prioritizing deeper engagement with local culture,
nature, and authenticity. Transformative tourism facilitates personal development and self-awareness. Community-
oriented tourism strengthens social sustainability by ensuring active local participation and equitable distribution of
economic benefits. Micro experiences and do it yourself routes offer personalized and meaningful opportunities that
enable tourists to develop closer connections with destinations. Consent-based tourism presents a model of ethical
engagement that respects the values and preferences of host communities, while ethical spectatorship encourages
responsible and respectful experiences of cultural and natural heritage without reducing these elements to objects of

consumption.

From a critical standpoint, tourism research argues that tourists should not be conceptualized solely as consumers
but as multidimensional subjects who participate in emotional, cultural, and social interactions. This perspective calls
for a transformation toward more inclusive, sustainable, and ethically grounded marketing strategies. Studies such as
those by Murave Sharif (2017) and Cristobal Fransi et al. (2020) emphasize the need to reconstruct ideological
assumptions embedded in marketing discourse and to strengthen the connection between academic knowledge and
industry practice. Therefore, tourism experiences should be examined beyond one dimensional evaluation criteria
with greater attention paid to decision making processes, discursive structures, expectations, and spatial practices.
Academic research should move beyond the production of knowledge and contribute normatively to the
transformation of the sector toward ethical, sustainable, aesthetic, and balanced practices. Studies that reveal the
contradictions within marketing discourses, especially their tendencies to commodify local cultures, reproduce
dominant power relations, and obscure reality through idealized representations of paradise or perfection,

demonstrate the need to critically reassess existing tourism practices.

This study shows that marketing discourses and strategies often distort reality by constructing post-truth
destination images on digital platforms. Sustainability-themed marketing is frequently characterized by practices
associated with exaggerated environmental claims or the deliberate downplaying of environmental information, while
spatial marketing dynamics intensify tourist flows and lead to overwhelming visitor pressure (Self, 2010; Markham,
2014; Koens et al., 2018; Celato & Romano, 2020; Alyahia et al., 2024). Digital representations shaped by social
media influencers and platform algorithms widen the gap between tourist expectations and on-site experiences.
Sustainability-framed marketing often becomes a set of insincere claims that are disconnected from actual ecological
and social impacts. At the same time, the expansion of urban branding and digital platforms, including image-based
and short video-based applications and home-sharing services, contributes to the displacement of local communities,

the erosion of cultural identity, and the deepening of spatial imbalance (Milano, 2018; Celato & Romano, 2020;
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Yallop et al., 2021; Ragap, 2022 et al.). These dynamics, which can be described as a tourism monoculture,
commodify local cultures, degrade historic urban environments and sensitive ecological areas, and reduce cultural
heritage to shallow objects of consumption. Deepening crises of representation and the widening gap between
sustainability rhetoric and practice threaten the long-term viability of the tourism industry, generating rising public

skepticism and visitor dissatisfaction.

In response to these issues, the study proposes a sustainability-oriented alternative approach model (Fig. 1) that
offers a potential substitute for prevailing tourism marketing perspectives and practices. The scale and scope of the
approach proposed in the model progress from the general to the specific. In the transition from destination to sectoral
levels, tourism types, context specific tourism practices to be developed along the sector and local community axis,
and tourists’ attitudes within local resident and tourist interactions emerge as the prominent components. The
originality of the model derives from its identification of new touristic attitudes and activities as well as from its
capacity to bring together tourism approaches that have been conceptually addressed in the tourism literature within
a holistic, multilayered, and relational framework. Accordingly, the model does not confine tourism processes to
products and facilities. Instead, it presents an integrated level of phenomenon and experience that simultaneously
encompasses social justice, ethical responsibility, local participation, experiential depth, and individual
transformation. In this respect, it moves beyond descriptive approaches that merely categorize tourism types by
grounding the relevant process in tourism types, practices, and attitudes, while defining a dynamic systemic logic
among destination, sector, local communities, and tourist interactions. In doing so, it offers a theoretical roadmap
that explains how contemporary tourism practices can evolve into a more sustainable, ethical, and participatory

structure.

Components of the model, including slow tourism and transformative tourism, encourage meaningful engagement
with local cultures and facilitate individual change, thereby enhancing both the essence and quality of tourism
experiences. As noted by several researchers (Guiver & McGrath, 2016; Bozovic et al., 2022 et al.), the reflective
nature of these approaches ensures that the effects of tourism on local communities are considered within decision
making processes. As a result, these strategies support more responsible forms of tourism that protect the well-being
of both tourists and hosts. Community-oriented tourism and micro experiences empower local communities by
offering direct economic benefits and opportunities to preserve cultural integrity. Consent-based tourism principles
emphasize active participation and informed agreement among all stakeholders in tourism development, aiming to
minimize social, cultural, and environmental harms. Ethical spectatorship, as described by Sano et al. (2024), requires
tourists to engage respectfully and reflectively with host communities and environments. Ernszt and Marton (2021)
explain that ethical concerns motivate tourists to consider the social and ecological impacts of their actions and to
seek experiences that respect the rights of local residents. When carefully cultivated, this perspective highlights the
transformative potential of travel, shifting tourism from a consumption-oriented activity to a practice based on mutual

respect and active participation.

The study concludes by explaining the economic, cultural, and social contradictions currently faced by the tourism
sector and by establishing a foundation for more ethical, equitable, and sustainable tourism practices. Critical
approaches supported by theoretical discussions within academia contribute to the development of new industry

strategies, the active involvement of local stakeholders, and the adoption of more inclusive marketing language. In
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this context, tourism marketing should be understood not simply as a process designed to promote or sell destinations
but as a domain in which social values are produced, negotiated, and reshaped. Interdisciplinary research and critical
perspectives hold significant potential to transform both academic knowledge production and industry practice. This
study provides a concrete roadmap for more ethical, fair, and sustainable development within the field of tourism
marketing. Future research may focus on developing models that center the participation of local communities and
cultural carriers. Further studies may examine the positioning of sectoral actors, tourists, and residents within tourism
discourse and evaluate the ideological influence of social media and digital platforms on tourism. Additionally,
research assessing the applicability and socioeconomic feasibility of alternative and sustainability-oriented practices

in different destinations will further enrich the field.
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