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Gonderim Tarihi: 11.01.2025 Risk, tehlike ve heyecan faktdrlerini biinyesinde barimdiran macera turizminde, ¢alisanlarin
turistlerle kurdugu giivene dayali iligki ve sergiledikleri duygusal emek, hizmet kalitesini

Kabul Tarihi: 25.02.2026 dogrudan etkilemektedir. Arastirmanin amaci, macera turizmi ¢aliganlarinin mesleki kisilik

yapilarina bagli olarak gosterdikleri duygusal emegi incelemektir. Arastirma kapsaminda,
kolayda 6rnekleme yontemiyle macera turizmi ¢alisanindan anketler araciligi ile veriler
toplanmustir. Tiirkiye genelinde rafting, dagcilik ve dalig vb. gibi farkli branglarda faaliyet
Turizm gosteren 390 sektor galisanindan elde edilen veriler regresyon analizi ile test edilmistir.
e Aragtirma bulgularina gore; sosyal kisilik tipine sahip ¢alisanlarin derin ve dogal davranis
Mesleki kisilik sergileme egilimlerinin yiiksek oldugu, gergekei kisilik tipinin dogal davranisi pozitif
Duygusal emek etkiledigi, geleneksel kisilik tipinin ise yilizeysel davranist artirdig: tespit edilmistir. Sonug
olarak, ytiksek risk ve etkilesim iceren macera turizminde, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
duygusal emek stratejileri tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Bu dogrultuda isletme yoneticilerine duygusal emegin yonetimi, ige alim ve pozisyon

eslestirmelerinde kisilik 6zelliklerini dikkate almalar1 yoniinde 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler

Keywords Abstract

Tourism In adventure tourism, which incorporates factors of risk, danger, and excitement, the trust-
based relationship established between employees and tourists, as well as the emotional
labor displayed, directly impact service quality. The aim of this study is to examine the
Emotional labour emotional labor of adventure tourism employees in relation to their vocational personality
structures. Within the scope of the research, data were collected from adventure tourism
employees via questionnaires using the convenience sampling method. Data obtained from
390 employees operating in various branches such as rafting, mountaineering, and diving
across Turkey were analyzed using regression analysis. The findings indicated that
employees with a social personality type have a high tendency to exhibit deep acting and
genuine acting; the realistic personality type positively affects genuine acting; and the
conventional personality type increases surface acting. Consequently, it has been revealed
that in adventure tourism involving high risk and interaction, employees' personality traits
have a determinative effect on emotional labor strategies. Accordingly, recommendations
are offered to managers to consider personality traits in the management of emotional labor,
recruitment processes, and position matching.
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GIRIS

Alternatif turizm tiirlerinden olan &zel ilgi turizmi geleneksel turizmin olumsuz sonuglarindan rahatsiz olan
turistlerin farkli arayisa sahip olmalar1 ve zevklerine yonelik hareketleri sonucunda (Akdag, 2011) 70°1i yillarda
giindeme gelen, 80°1i yillar da ise biiyiik gelisme gosteren genis kapsamli bir turizm ¢esididir (Giilbahar, 2009). 1985
yilinda Diinya Turizm Orgiiti Ozel ilgi turizmini; “bireylerin ve gruplarin 6zel ilgisiyle yonlendirilen

kisisellestirilmis eglence ve dinlence deneyimlerinin saglanmasi” seklinde tanimlanmistir (Vasileiou ve ark, 2016).

Ozel ilgi turizm tiirleri sayilamayacak kadar fazla olmakla birlikte yat turizmi, av turizmi, golf turizmi, antika
turizmi, arkeolojik alan turizmi, kus gézlem, sarap turizmi, motor yarislar1 ve macera turizmi popiiler tiirler olarak
bilinir (Archer, Syratt, 2012). Bu baglamda macera turizmij siirekli ikamet edilen yerin disina en az 24 saat, bir yildan
fazla olmamak kosulu ile yapilan fiziksel aktivitelere katilim, dogal cevreyle i¢ ice olma ve yeni kiiltiirleri tanima
unsurlarindan en az ikisini tagiyan seyahatler olarak tanimlamaktadir (ATDI, 2015). Farkli bir tanimda ise, dogal bir
bolgenin ¢ekici ozelliklerine dayanan, genellikle 6zel ekipman gerektiren ve rehberli tur miisterileri icin heyecan

verici bir agik hava etkinligi olarak tanimlamaktadir (Buckley, 2007, s. 1428).

Macera turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran risk, tehlike ve belirsizlik faktoriidiir. Macera arayisinda olan
fiziksel ve ruhsal yeni deneyimler kazanmak ve heyecan yasamak isteyen turistler macera turizmine ydnelirken;
riskten, belirsizlikten hoslanmayan, tehlikeden kacinan turistler tur seyahatlerine yonelmektedirler. Genel itibariyle
macera turizmine yoOnelen turistler yiiksek riskleri iistlenen kigilerden olusmaktadir ve bu kisilerin yaptiklari

aktiviteler ¢esitli zorluk derecelerine sahiptir (Giddy, 2018).

Macera turizmi sektoriinde diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi insan kaynaklart biiylik 6nem tagimaktadir.
Macera turistlerinin giivenligi, alacaklar1 haz, yasayacaklar1 deneyim tur liderleri, rehberler, egitmenler ve yardimct

calisanlarin davranig ve kalitelerine baglidir (Swarbrooke ve ark., 2003).

Macera turizmi tirlerinin literatiirde en sik karsilagilan ayrimi “hard” ve “soft” macera ayrimidir. Hard macera
tipinde yiiksek risk varken soft maceralar daha az riski kapsamaktadir. Buna ek olarak hard ve soft maceralarda
katilimeilarin fiziksel aktivite ve beceri diizeyleri arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Hard macera turizm
tiirlerinde yiiksek seviyede fiziksel uygunluk ve beceri gerekirken; soft macera tiirlerinde daha az beceri ve fiziksel

uygunluk gerekebilir (McKay, 2018)
Kisilik ve Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisilik kelimesi etimolojik olarak incelendiginde antik yunanda kullanilan “persona” kelimesinden kdken aldigi

ve doneminde tiyatro oyuncularinin kullandiklart maske anlamina geldigi goriilmektedir (Allport, 1937).

Bu acidan bakildiginda persona’nin etraftaki insanlara gosterilen tipoloji oldugunu sdylemek kolay olacaktir.
Ancak kisiligi sadece bu bakis acis1 ile tanimlamak yetersiz kalmaktadir. Kisilik, fiziksel niteliklerin 6tesine gegen
bir bireyin bir¢cok niteligini, biitiinliiglini, ¢esitli Ozelliklerini, dogrudan goriilemeyecek diger insanlardan
saklayabilecegi pek ¢ok 6znel, sosyal ve duygusal niteliklerini kapsamaktadir (Schultz & Schultz, 2016). Kisilik
kavrami agiklanirken genellikle {izerinde durulan ii¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar her bireyin farkli oldugunu ve
tekilligini gosteren bireysel farkliliklar, farkli ortam ve durumlarda dahi benzer davraniglar gosterdigi tutarlilik ve bu

ozelliklerini uzun dénemde gosterdikleri istikrar unsurlaridir (Diener ve ark., 2019).
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Bireylerin kisilik 6zellikleri izerinde yapilan ¢calismalar kisiligin dogustan m1 yoksa gevresel etkenlerin bir sonucu
seklinde mi ortaya c¢iktigini arastirmakta ancak bu aragtirmalar kesin olarak ortaya bir sonug ¢gikaramamaktadir
(Ceyhan ve ark., 2017). Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda farkli goriisler olsa da kisiligin olusumunda hem
kalitsal 6zelliklerin hem de gevresel faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir (Robbins & Judge, 2013). Kisilik
olusumunu etkileyen ilk faktor olan kalitim (Robbins & Judge 2013) ve sonrasinda gevresel unsurlarin etkili oldugu

aile siralanmaktadir (Yesilyaprak, 1993).
Kisilik ve Mesleki Gelisim Kuramlari

Kisilige uygun olarak yapilan kariyer planlamasi ve se¢imi kisinin sadece is yagsaminda degil sosyal yasaminda
da basarili, tatmin diizeyi yiiksek bir yasanti siirmesini saglayacaktir (Gékdeniz & Merdan, 2011, s. 23). Kariyer
basaris1 biiylik dlciide calisanlarin kisilik 6zellikleri ile isin gereklilikleri arasindaki uyuma baglidir. Bu alanda
yapilan caligmalar kisilik 6zelliklerinin kariyere olan uyumunun yasamda optimal hedefler ve sonuglar iirettigini 6ne
siirmektedirler (Hussain, 2012). Parsons’un “Ozellik-Faktér Kurami”. Roe’nin “Ihtiya¢c Kuram1”. Gingzberg ve
arkadaslarinin “Siire¢ Kurami”. Super’in “Kariyer Gelisimi Kurami” ve Holland’in “Mesleki Kisilik Kurami”

sayilabilir.

John L. Holland’in mesleki kisilik kurami yirminci yiizyilin ortalarinda ABD'de yasayan insanlarin mesleki
sorunlarin ele almak igin tasarlanmistir (Bullock ve ark., 2009; Holland, 1959). Holland’1n ortaya koymus oldugu
teori mesleki davraniglarin altinda yatan yapilarin fonksiyonlarini tanimlamaktadir (Osipow, 1968). John Holland’in
mesleki se¢im teorisi, kariyer gelistirme teorileri arasinda hem arastirma hem de uygulamada kullanilabilirligi

agisindan ender bir teoridir (Rayman, Atanasoff, 1999).

Holland’1n mesleki se¢im teorisi temelde P/E uyumunun &lgiilmesini saglamakta yani bireyin ilgi alanlar ve
becerileriyle ile mesleki ¢evresinde bulunan faktorler arasindaki uyumu incelemektedir (Furnham, 2001). Teorinin
ana fikri cogu insanin alt1 kisilik tipinin bir kombinasyonuna benzedigidir. Bu tipler “Ger¢eke¢i”. “Arastirmact”.
“Artistik”. “Sosyal”. “Girisimci” ve “Geleneksel” tipler olarak isimlendirilir. Her tip ilgileri, tercih ettikleri
aktiviteler, inanglari, yetenekleri, degerleri ve 6zellikleri ile takim yildiz1 i¢erisinde karakterize edilmektedir (Nauta,

2010).
Duygusal Emek

Goffman, isletme tarafindan olusturulan uygun beklenti ve davranig normlarini inceleyen ilk arastirmacilardandir
(Brotheridge & Lee, 2003) ancak kavramu ortaya ilk atan Hochschild 1983 yilinda yaptig1 ¢alismada duygusal emegi;
“genel olarak gozlemlenebilir jest ve mimikler olusturmak icin duygularin yonetilmesi” olarak tanimlamigtir
(Hochschild, 2003, s. 7). Bir baska yaklasimda ise kavram; kisilerarasi etkilesim sirasinda orgiitsel olarak istenen
duygular ifade etmek igin gosterilen ¢aba, planlama ve kontrol olarak da tanimlanmaktadir (Morris & Feldman,

1996, s. 987) seklinde tanimlanmaistir.

Hizmet ile ilgili isler genellikle duygu yiiklidiir. Hizmet sektoriinde c¢alisan herkes bunu kolaylikla kabul
etmektedir. Sadece hizmet isletmeleri degil farkli isletmelerde miisterileriyle yiiz yiize iletisim halinde olan kisiler
de bu konuda hemfikir olmaktadirlar. Hizmet ¢alisanlarinin isleri diger sektdr calisanlarina gore daha yiiksek
boyutlarda duygu gerektirmektedir (Bailey ve ark., 2001). Bu beklentiler, halkla iligkiler gibi miisterilerle yiiksek
diizeyde etkilesim gerektiren islerde daha merkezi olarak goriilmektedir (Yoo, 2016).
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Hochschild duygusal emegin bir iicret karsiliginda satilmasi sebebi ile degisim degerinin var oldugunu
belirtmektedir (Hochschild, 2003). Hochschild tarafindan ilk olarak ortaya atilan duygusal emek kavraminin
gelistirilmesine yonelik ¢alisan Ashfort ve Humprey (1993) Emotional Labor In Service Roles: The Influence Of
Identity isimli makalelerinde duygusal emek kavramini ele almakta ve duygularin nasil ifade edildiginin yaninda
nasil yasandiklarina da odaklanmaktadir. Bu tanimin Hochschild’ i tanimindan farkli olan tarafi, kisinin duygularim
yonetmek zorunda kalmadan da bu kurallara uygun davranabilmesi olarak agiklanmaktadir (Ashforth & Humphrey,

1993).

Duygusal emek kavraminin gelistirilmesini amaglayan bir baska yaklagim ise Morris ve Feldman tarafindan 1996
yilinda yayinlanan Duygusal Emegin Boyutlari, Gegmisi ve Sonuglar1 isimli makalesinde ele alinmaktadir. Duygusal
emekle ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar1 genisletmek amacl yapilan ¢alisma duygusal emek kavraminin
boyutlarim ele alarak kavrami daha kompleks bir hale getirmektedir (Morris & Feldman, 1996). Ilgili yazin duygusal
emegin yapisini olusturan dort boyutu kavramsallagtirmaktadir. Bu boyutlar; duygusal gdsterimin sikligi, gésterim
kurallarina uygunluk, gosterilecek duygularin gesitliligi ve duygusal uyumsuzluktur. Calisma bu doért boyutun her

birinin dnciisii olan orgiitsel, is ve bireysel diizeyde oneriler sunmaktadir (Morris & Feldman, 1996).

Grandey, Emotion Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize Emotional Labor adh
makalesinde, duygusal emek iizerine yapilan ¢alismalari incelemis, bu calismalar1 karsilagtirmis ve farkli bakig
acilarim birlestiren bir tanim gelistirmistir. Ayrica, bireysel farkliliklar ve orgiitsel faktorleri de iceren kapsamli bir

duygusal emek modeli ortaya koymustur (Grandey, 2000)
Duygusal Emegin Boyutlan

Yiizeysel davranis hissedilmeyen duygulart gostererek duygulari taklit etmek ya da verilen duyguyu arttirmak
icin duygularin diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Groth ve ark., 2009) Gosterilmesi gereken duygular
sergilerken yalnizca dis goriiniligiinii ve davranigini diizenlemek isteyen bir ¢alisanin “yiizeysel davranis” igerisinde
oldugu gorilmektedir (Kruml & Geddes 2000). Yiizeysel davranig gosteren ¢alisanlar i¢ duygularini
sekillendirmeden goriiniimlerini  degistirirler (Hochschild, 2003). Yani ¢alisanlar yiizeysel davranista

bulunduklarinda gostermek istedikleri duygulari hissetmez veya hissetmeye ¢alismazlar (Lu ve ark., 2019).

Derin davranis, gercek bir duygusal goriintii verebilmek i¢in hissedilen duygulart degistirmeye yonelik verilen
ugras olarak tanimlanabilir (Groth ve ark., 2009, s. 958). Derin davranis i¢sel uyarimlarin disa vurulan ifadelerle
eslesmesi icin degistirilmesine iliskindir (Spencer & Rupp, 2009). Bu davranis sekli gosterilmesi gereken duygulari
hissetmek ve ifade etmek i¢in ¢aba harcamay1 gerektirir. Derin davranis icerisindeki calisanlar gosterim kurallarina

uyacak sekilde duygularini degistirmeye calisirlar (Lu ve ark. 2019).

Bireyler normal sartlarda hissettiklerini basitce ifade edebilirler ve gostermis olduklari davranis beklenti ile
uyumlu oldugunda rol yapmalarina gerek kalmamakta ve bu durum dogal davramis olarak adlandirilmaktadir.
Yiizeysel davranis ya da derin davranig duygularin manipiile edilmesine odaklanirken dogal davranis; dogal olarak
hissedilen, kendiliginden olusan ve gercek duygulari ifade etmektedir. Dogal olarak hissedilen duygularla orgiitsel
beklentiler ayn1 dogrultuda oldugunda ¢alisanin ylizeysel ya da derin davranista bulunmasina gerek kalmamakta ve

calisan duygusal emegin olumsuz sonuglarindan etkilenmemektedir (Anderson, 2014).
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Duygusal Emegin Sonuglari

Duygusal emek iizerine yapilan ¢alismalarin sonuglart g6z 6niine alindiginda bazi aragtirmacilar hem kurumlar
hem de bireyler i¢in duygusal emegin olumlu sonuglar doguracagini ifade etmislerdir (Morris & Feldman 1996).
Calisanin oynayacagi rol ile 6zdes duruma gelmesi ve duygusal emegi kontrol edebildigi durumlarda kisinin tatmin
diizeyinin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda duygusal emegin rol ile 6zdeslesme icin i¢ ve dig baskilar

harekete gecirecegi diigiiniilmektedir (Ashforth &Humphrey 1993).

Duygusal emek performansi gosterenler ile gostermeyenler arasindaki farklarin anlagilmasina yonelik yapilan bir
calismada duygusal emek gosterenlerin daha mutlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal emek veren calisanlarin
islerini iyi yaptiklarini hissetme egilimlerinde de artis goriilmektedir. Calisanlarin isyerlerindeki insanlarla etkilesime

girmek icin gosterdikleri cabanin artmasi ile birlikte kimliklerini kaybetme duygular1 azalir (Wharton, 1999).

Calisanin igverenin kazancina odaklanmasi ya da baskalarinin kurallarina goére duygularini yonetmesi duygulari
tizerindeki kontroli kaybetmesine sebep olmaktadir (Wharton, 1999). Bu baglamda duygusal emek literatiiriinde
yapilan ¢aligmalarda en c¢ok ele alinan olumsuz sonuglar tilkenmislik ve is memnuniyetsizligidir (Chu, 2002). Bu
noktadan hareketle, macera turizmi ¢alisanlarinin sahip oldugu kisilik tiplerinin ortaya koyduklar1 duygusal emek
izerine etkisi oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda literatiirdeki bilgiler géz oniine alinarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.
H1: Macera turizmi ¢aliganlarinin mesleki kisilikleri gostermis olduklar1 duygusal emegi etkiler.
Yontem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de macera turizmine yonelik faaliyet gosteren c¢alisanlar olusturmakta; drneklem
ise tiiplii dalis, yamag parasiitii, kis sporlari, dagcilik, rafting ve atv safari gibi branslarda gérev yapan calisanlardan
meydana gelmektedir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Calisma Ocak — Agustos 2019 tarihleri
arasinda 390 ¢alisana ulasilarak gerceklestirilmistir.100.000 ve lizeri evrenlerde 384 kisilik 6rneklemin %95 giiven
diizeyinde yeterli kabul edilmesi (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2005, s. 59) nedeniyle 390 kisilik veri

seti analiz i¢in uygun bulunmustur.

Aragtirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmigtir. Birinci bélimde
demografik bilgilere iliskin sorular yer alirken ikinci bdliimde, John Holland tarafindan gelistirilen mesleki kisilik
tercih envanteri kullanilmistir. Son boliimde ise, Diefendorft vd. (2005) tarafindan gelistirilen; duygusal emek 6lgegi

kullanilmustir.

Toplanan veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmis olup olgeklerin igsel tutarliligi Cronbach's Alpha
katsayisi ile test edilmistir. Mesleki kisilik 6lgegi 0,941; duygusal emek 6lgegi 0,732 degerleri ile yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik
testleri uygulanmistir. Mesleki kisilik 6lgegi icin KMO degeri 0,87; duygusal emek olcegi i¢in 0,84 olarak saptanmig
ve verilerin faktdrlesmeye uygun oldugu goriilmiistiir. Parametrik testlerin 6n kosulu olan normal dagilimi
sorgulamak i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmis, katsayilarin +1 araliinda oldugu
belirlenerek verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki

etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir.
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Bu ¢aligmada aragtirmanin temel kavramlari ve degiskenleri arasinda 6ngdriilen iliskilere dayanilarak Sekil 1°de
bir aragtirma modeli gelistirilmigtir ve analiz sonuglarina gére model test edilecektir. Aragtirma modeli mesleki
kisilik, duygusal emek literatiiriinde yer alan c¢aligmalar dikkate alinarak ortaya konulmustur. Arastirmanin
modelinde mesleki kisilik ile duygusal emek arasinda iliski oldugu 6ngoriilmektedir. Arastirma modeli bu iliskilerin

belirli bir ¢ercevede test edilmesine olanak tanimaktadir.

Mesleki Kizilik Tipleri Duygusal Emek

{Bagim=iz Degisken) (Bagiml Degisken)

Sekill. Arastirma Modeli

Bulgular

Giivenirlik analizi yapmak i¢in kullanilan yontemlerden birisi Cronbach's Alpha Degerinin izlenmesidir.
Hesaplanan alfa degeri O ile 1 arasinda olup asagidaki gibi yorumlanabilmektedir (Kalayci, 2010) 0,00 < a < 0,40 ise
Olcek giivenilir degildir, 0,40 < a < 0,60 ise olcek gilivenirligi diisiiktiir, 0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea gilivenilirdir
ve 0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Tays1 & Canbaz 2017: 1056). Arastirmada kullanilan
olgekler ile ilgili gecerlilik ve giivenilirlik analizleri SPSS programinda yapilmis olup, kullanilan 6lgekler ile ilgili
gecerlilik ve giivenilirlik verileri incelendiginde Holland’in mesleki kisilik envanteri giivenilirlik analizi Cronbach's

Alpha Degeri 0,941, duygusal emek 6l¢egi giivenilirlik analizi Cronbach's Alpha Degeri 0,732’dir

Tablo 1. Dagilim Testi Sonuglari

Carpikhik Basikhk

Arastirmaci ,367 -,895
Mesleki Kisilik Sosyal -,418 -,784
Envanterine Iliskin Geleneksel ,953 ,953
Carpiklik ve Basikhik Artistik ,726 ,351
Katsayilar Girisimci ,634 -,362

Gergekei ,346 -,904
Duygusal Emek Yiizeysel Davranis ,570 -,681
Olgegine Iliskin .
Ca‘i'pglkllk vi Basiklik Derin Davranis -,286 -,959
Katsayilar Dogal (Samimi) Davranig ,280 -,880

Yapilan aragtirma sonucunda ulagilan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine dair analiz sonuglar
Tablo 1°de yer almaktadir. Dagilim katsayilar1 +1 -1 degerleri arasinda oldugunda normal kabul edilir. Bu aralik

disinda bulunana degerler dagilimin ¢arpik oldugunu gostermektedir (Hair ve ark., 2014).

Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan katsayilarin +1 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore bagiml ve
bagimsiz degiskenlere ait verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Normallik testleri sonucunda verilerin

normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu agamada parametrik test 6nkosulu saglanmistir.

Tablo 2’de macera turizmi ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu %73,6 orami ile erkeklerin olusturdugu

goriilmektedir. Calisanlarin %65,6’smin 18-40 yas araliginda, %8,2’sinin ise 0-17 yas aralifinda yer aldigi
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goriilmektedir. Ayrica galisanlarin egitim durumu degerlendirildiginde %53,8’inin yiiksekogretim mezunu oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilerin %59’u is¢ilerden %41°1 ise yonetici pozisyonunda bulunan ¢alisanlardan elde

edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki Niteliklerine Iligkin Bilgiler

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 287 73,6
Kadin 103 26,4
Toplam 390 100
Yas
0-17 32 8,2
18-40 256 65,6
41-65 102 26,2
Toplam 390 100
Egitim Durumu
[Ikdgretim 40 10,3
Lise 140 35,9
Onlisans 55 14,1
Lisans 123 31,5
Lisansiistii 32 8,2
Toplam 390 100
Statii
Isci 230 59
Alt Kademe Yonetici 57 14,6
Orta Kademe YOnetici 55 14,1
Ust Kademe Yonetici 48 12,3
Toplam 390 100
Calisma Siiresi
1 yildan az 99 254
1 ve 5 arasi 152 39
6 ve 10 y1l arasi 71 18,2
10 yildan fazla 68 17,4
Toplam 390 100

Tablo 3. Mesleki Kisilik Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler I;?il;lt:i)ir Ortalama
Faktor 1: Arastirmaci Kisilik Tipi
Diinyanin merkezi, giines ve yildizlar hakkinda kitaplar okumak ,755
Yildizlarin olusumunu grenmek , 747
Bir havuz veya gélde yabani hayati arastirmak ,743
Depremin nedenlerini aragtirmak , 729
Unlii bir bilim adaminin dersine katilmak ,724
Hava durumu tahmini igin kisisel gézlemleri kullanmak ,720
Bitki hastaliklarini incelemek ,719 85
Kuslarin nasil gog ettigini 6grenmek , 718 ’
Kelebekleri gozlemlemek ve simiflandirmak ,711
Vitaminlerin hayvanlar iizerindeki etkisini arastirmak , 709
Yeni bir cerrahi islem hakkinda yazilar okumak ,703
Biyoloji ¢aligmak ,701
Beynin nasil ¢aligtigin1 6grenmek ,697
Mikroskop gibi laboratuvar aletlerini kullanmak ,692
Bir bilim miizesini incelemek ,656
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Faktor 2: Sosyal Kisilik Tipi

Diger insanlarin bir problemin ¢6ziilebilecegine nasil inandiklarini 6grenmek , 789

Insanlara yeni bir hobi 6gretmek ,788

Arkadaglar arasindaki bir tartigmay1 yatigtirmak , 767

Bir toplum gelistirme projesinde ¢alismak , 746

Bir sergiye gezi diizenlemek , 736

Acil durumlarda insanlara tardim etmek ,734

Birine 6nemli bir karar vermesinde yardim etmek , 727 3.40
Bir proje lizerinde bagkalari ile beraber ¢aligmak ,698 ’
Cocuklara nasil oyun oynanacagini veya spor yapilacagini gostermek ,608

Tehlikedeki bir insana yardim etmeye ¢aligmak ,694

Insanlara kanuni dogrular1 agiklamak ,675

Uyusturucu kullanan insanlara danismanlik yapmak ,673

Fikralar ve hikayeler anlatarak insanlari eglendirmek ,659

Kiigiik grup tartigmalaria katilmak ,643

Yerel bir radyo istasyonunda calinmasi i¢in miizik pargalar1 segmek ,575

Faktor 3: Gergekei Kisilik Tipi

Degerli taglar1 kesmeyi ve parlatmay1 6grenmek ,796

Mobilya yapmak ,796

Bir daktilonun nasil tamir edilecegini 6grenmek , 752

Bir resim ¢ercevesi yapmak , 732

Firtinadan sonra zarar gérmiis bir agac1 onarmak , 731

Planlar ve grafikler yapmak , 725

Orman yanginlari i¢in gozetleme yapmak ,723 287
Yarali bir insana ilkyardim yapmak ,710 ’
Elektronik alet ¢alistirmak ,704

Bir makinenin nasil kullanilacagi konusunda talimatlar yazmak ,693

Bir slayt veya film projektoriinii calistirmak ,686

Gozliik icin mercekleri parlatmak ,679

Bir ustayi televizyon tamir ederken seyretmek ,678

Tam dogru zaman tutmak i¢in bir saati ayarlamak ,677

Bir kus yemligi tasarlamak ,661

Faktor 4: Geleneksel Kisilik Tipi

Mali raporlar1 hazirlamak ve yorumlamak ,787

Mali bir hesaptaki hatalart bulmak , 776

Aylik biit¢e plan1 yapmak , 759

Gelir vergisi kazancini diizenlemek , 758

Bir muhasebecilik sistemi kurmak ,751

Bir rapor taslagindaki hatalar1 bulmak incelemek , 734

Bir diikkkdnda envanter tutmak ,714 290
Tagima icin nakil maliyetlerini hesaplamak , 709 ’
Bir kurulugun parayla ilgili biitiin iglerini idare etmek , 707

Taksit 6demelerini tahsil etmek ,678

Masraflara ait hesap kayitlari tutmak ,659

Bankaya yatirilan paranin faizini hesaplamak ,645

Bir grup veya kuliip i¢in biit¢e hazirlamak ,642

Kusurlar1 bulmak i¢in mamulleri incelemek ,538

Maddeleri ayirmak, biriktirmek ve saklamak ,530
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Tablo 3. Mesleki Kisilik Faktor Analizi Sonuglart (devami)

Faktor S: Girisimci Kisilik Tipi

Bir toplantiy1 yonetmek ,755

Telefonla is idare etmek , 755

Kiigiik bir isletmeyi idare etmek , 751

Yeni kurallar veya politikalar gelistirmek , 724

Is gezilerine ¢ikmak ,698

Insanlarin mali kararlar vermelerine yardimci olmak ,697

Bir is yaptirmak i¢in parayla adam tutmak ,693 )55
Diger insanlar igin i planlamak ,692 ’
Sirket hakkindaki sikayetleri konusunda isgilerle roportaj yapmak ,688

Yeni bir satig kampanyasi diizenlemek ,686

il genel meclisinde ¢aligmak ,676

Is gazeteleri veya dergileri okumak ,669

Bir politik kurum i¢in kampanyaya katilmak ,662

Yeni aligverig merkezinin tanitimini yapmak ,637

Ziyaretgilere yol gostermek ,634

Faktor 6: Artistik Kisilik Tipi

Tiyatro oyunu, miizikaller gibi sanatsal etkinliklerin elestirilerini yazmak , 787

Miizik eseri bestelemek veya diizenlemek ,763

Filmler i¢in konu miizigi bestelemek , 755

Bir orkestrada caz miizigi calmak ,740

Bir tiyatro oyununda rol almak , 716

Kisa hikayeler yazmak , 715

Bir bandoda ¢almak ,695 240
Bir sinema filmi senaryosu yazmak ,673 ’
Bir magazin hikayesini anlatan ¢izimler yapmak ,648

Resimler tasarlamak ve ¢izmek ,625

Metal bir heykel tasarlamak ,567

Modern yazarlarin yazi stillerini arastirmak ,555

Yaratici fotograflar gekmek ,547

Sertifika, plaket veya taktir belgesi kazanmak ,505

Bir oyun i¢in takim olugturma ,444

Aragtirmanin faktor analizine tabi tutulabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikliiglinlin yeterli olmas1 ve elde edilen
verilerin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir. Madde ve degiskenlerin tutarliligi icin
gelistirilen yaklagim Kaiser Meyer Olkin (KMO) istatistigi verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini
acgiklamaktadir (Yurdugiil, 2020).

Mesleki kisiligin alt boyutlarina ydnelik ifadelerin faktdr analizinde yer alan 6 faktoriin toplam varyansin
%54’inii agikladigr sonucuna ulagilmistir. KMO orneklem yeterliligi ise 0,87 diizeyinde olup iyi olarak
nitelendirilmektedir. Bartletts kiiresellik testine gore faktor analizi uygulanabilir (x2: 25346,185; sig: ,000)
goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda mesleki kisilik diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere iligkin faktor analiz
gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda farkli faktor yiiklerine sahip 6 adet faktor ortaya ¢ikmis ve
¢ikan faktor tablosunda faktor yiikii 0,40’1n altinda olan ifadeler hem bu analizde hem de diger faktor analizlerinde

degerlendirme dis1 tutulmustur.
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Faktorler Faktor Yiikii | Ortalama
Faktor 1: Yiizeysel Davrams

Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim. ,864

Miisterilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim. ,858

Misterilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. ,840 2,41
Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi davranirim. ,760

Miisterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. , 709

Miisterilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim. ,690

Faktor 2: Derin Davranis

Miisterilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim. ,909

Miisterilere sergilemem gereken duygular icimde de hissedebilmek i¢in yogun ¢aba 391
gdsteririm. ,884 ’
Miisterilere gostermek zorunda oldugum duygular gergekten yasamaya caligirim. ,874

Gostermem gereken duygular gercekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim. ,793

Faktor 3: Dogal (Samimi) Davrams

Miisterilere sergiledigim duygular samimidir. ,864 400
Miisterilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya g¢ikar. ,844 ’
Miisterilere gosterdigim duygular o an hissettiklerime aynidir. ,825

Duygusal emegin alt boyutlarina yonelik ifadelerin faktor analizinde yer alan 3 faktoriin toplam varyansin
%73’inii agikladigr sonucuna ulagilmistir. KMO o6rneklem yeterliligi ise 0,84 diizeyinde olup iyi olarak

nitelendirilmektedir. Barletts kiiresellik testine gore faktdr analizi uygulanabilir (x2: 3279,803; sig: ,000)

goriilmektedir.

Tablo 5. Mesleki Kisiliklerin Yiizeysel Rol Yapma Uzerindeki Etkisi Regresyon Model Ozeti

Bagimsiz Degisken Beta t Sig (p)
Mesleki Kisilik 0,242 0,2226 0,001
Sabit 7,152
F 3,969
R 0,242
R? 0,044
p 0,001

Tablo 5°te yer alan sonuglara gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin mesleki kisiliklerinin yiizeysel rol yapma

tizerinde etkisinin %4,4 (R2) oldugu ve ortaya ¢ikan bu sonug¢ dogrultusunda mesleki kisiliklerde meydana gelecek

bir birim degisimin yiizeysel rol yapma iizerinde 0,242 (Beta) kadar farklilik yaratacagini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Mesleki Kisilige Ait Alt Boyutlarin Yiizeysel Rol Yapma Davramsi Uzerindeki Etkilerine [liskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Beta t Sig (p)
Arastirmaci -,109 -1,942 ,053
Sosyal -,072 -1,321 ,187
Geleneksel ,204 3,698 ,000
Artistik ,077 1,494 ,136
Girisimci -,070 -1,231 ,219
Gergekei -,037 -,670 ,503

Geleneksel kisilik yapisinda 0,000 anlamlilik diizeyinde kisilik diizeyinde degisecek bir birimlik farkliligin

ylizeysel rol yapma davranisin1 %20 artiracagi goriilmektedir.
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Tablo 7. Mesleki Kisiliklerin Derin Rol Yapma Davranisi Uzerindeki Etkisi Regresyon Model Ozeti

Bagimsiz Degisken Beta t Sig (p)
Mesleki Kisilik 0,252 0,2159 0,000
Sabit 5,761
F 4,346
R 252
R? 0,049
p 0,000

Tablo 7°de yer alan sonuglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki kisiliklerinin derin rol yapma tizerinde

etkisinin %4,9 (R2) oldugu ve ortaya ¢ikan bu sonu¢ dogrultusunda mesleki kisiliklerde meydana gelecek bir birim

degisimin derin rol yapma tizerinde 0,252 (Beta) kadar farklilik yaratacagini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Mesleki Kisilige Ait Alt Boyutlarin Derin Rol Yapma Davramst Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Beta t Sig (p)
Arastirmaci -,043 -, 766 ,444
Sosyal ,149 2,738 ,006
Geleneksel ,076 1,388 ,166
Artistik -,095 -1,850 ,065
Girisimci ,110 1,934 ,054
Gergekei ,034 ,618 ,537

Regresyon analizi incelendiginde Tablo 8’de goriilecegi lizere sosyal kisilik yapisinin 0,006 anlamlilik diizeyinde

derin rol yapma davranis1 lizerindeki etkisinin %15 oldugu goriilmektedir.

degisimin derin rol yapma davranisinda %15°lik artisa sebep olacag goriilmektedir.

Tablo 9. Mesleki Kisiliklerin Dogal Davranis Uzerindeki Etkisi Regresyon Model Ozeti

Yani sosyal kisilikte bir birimlik

Bagimsiz Degisken Beta t Sig (p)
Mesleki Kisilik 0,291 0,3213 0,000
Sabit 10,96
F 5,902
R 0,291
R? 0,070
p 0,000

Tablo 9°da yer alan sonuglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki kisiliklerinin dogal davranis {izerinde

etkisinin %7 (R2) oldugu ve ortaya cikan bu sonug¢ dogrultusunda mesleki kisiliklerde meydana gelecek bir birim

degisimin dogal davranis iizerinde 0,291 (Beta) kadar farklilik yaratacagini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Mesleki Kisilige Ait Alt Boyutlarm Dogal Davranis Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Model Beta t Sig (p)
Arastirmaci ,016 ,290 772
Sosyal ,198 3,682 ,000
Geleneksel -,110 -2,027 ,043
Artistik -,124 -2,455 ,015
Girisimci ,073 1,292 ,197
Gergekei ,129 2,330 ,020

Regresyon analizi incelendiginde Tablo 10’da goriilecegi lizere sosyal kisilik yapisinin 0,000 anlamlilik

diizeyinde dogal davranis tizerindeki etkisinin %20 oldugu goriilmektedir. Yani sosyal kisilikte bir birimlik degisimin

calisanin dogal davranisinda %20’lik artisa sebep olacagi goriilmektedir. Gergekei kisilik yapisinda ise 0,02
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anlamlilik diizeyinde farklilasacak bir birimlik degisimin dogal davranis1 %13 oraninda artiracagi goriilmektedir.
Artistik kisilik yapisinin 0,015 anlamlilik diizeyinde dogal davranis iizerindeki etkisinin %12 oldugu goriilmektedir
ancak etki ters orantilidir yani bireydeki artistik kisiligin bir birim artis1 dogal davranig gosterme tarzinda %12’°lik
bir azalmaya sebep olacaktir. Geleneksel kisilik yapisinda da ters orant1 goriilmektedir yani bireydeki geleneksel

kisiligin bir birim artis1 dogal davranis gosterme tarzinda %11°lik bir azalmaya sebep olacaktir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda temel hipotezlerden;

HI1: “Macera turizmi ¢aliganlarinin mesleki kisilikleri gostermis olduklar1 duygusal emegi etkiler” hipotezi kabul

edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, macera turizmi calisanlarinin mesleki kisilik yapilarinin gosterdikleri duygusal emege etkileri
incelenmistir. Literatiirde mesleki kisilik ile duygusal emek arasindaki iliskileri dogrudan ele alan bir bulguya
rastlanmamistir. Ancak duygusal emek ile is tatmini ya da tiikkenmislik gibi degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen

calismalar, pozitif korelasyonlar tespit edilmistir.

Aragtirmalarda ¢aliganlarin orgiitlerin isteklerine bagl olarak duygu gosterim kurallarina basvurduklar: ve bunu
farkl: stratejilerle gerceklestirdikleri goriilmektedir (Morris & Feldman, 1996; Grandey, 2000; Diefendorff ve ark.,
2005). Calisma gercevesinde elde edilen bulgular macera turizmi baglaminda iliski yogunlugu, etkilesim siiresi ve

risk algis1 da dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Calismanin bulgular1 macera turizmi ¢aliganlarinin genel olarak dogal davranis igerisinde olduklarini; yiizeysel
davranig egiliminin ise gorece diigiik kaldigin1 gostermektedir ve bu sonug turist rehberleri 6rnekleminde yapilan
calismalarla uyumluluk gostermektedir. Temizkan ve Arslan tarafindan yapilan ¢calismada rehberlik gibi yiiksek iligki
yogunlugu olan iglerde dogal davranisin belirleyici rol oynadigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir (Temizkan &
Arslan, 2021). Kaya ve Ozhan ise derin rol yapmanin kisisel basarida pozitif, duyarsizlasmada ise negatif etki
gosterdigini belirtmektedir. Sosyal kisilik yapisinin da derin rol yapmaya olan yatkinligi dikkate alindiginda ¢aligma
ile tutarhilik gostermektedir (Kaya & Ozhan, 2012).

Macera turizmi sektoriinde ise faaliyetlerin risk, tehlike ve belirsizlik i¢erebilmesi (Buckley, 2007) ve giiven
iligkisinin kritik olmasi, ¢calisanlarin daha tutarli ve inandirict duygu gosterimlerine yonelmesini saglamaktadir ve bu
durum duygusal emegin sekillendirilebilecegini ileri stiren duygu gosterim yaklasimiyla uyumludur (Grandey, 2000).
Mesleki kisilik boyutlar1 bakimindan degerlendirildiginde ise; sosyal kisilik tipinin derin davranis ve dogal davranig
tizerinde pozitif etkisinin 6ne ¢ikmasi, uzun siireli ve yogun etkilesim gerektiren islerde duygu gdsterim ve
diizenleme siireclerine daha uygun olduklarini isaret etmektedir. Bu bulgu, otel ¢calisanlar1 6rnekleminde oldugu gibi
derin davranisin ise tutkunluk iizerinden hizmet kalitesini artirabildigini raporlayan Wang ile paralel bigcimde
yorumlanabilir. Bununla birlikte literatiirde derin davranigin her zaman “tamamen olumlu” sonuglar {iretmedigini
gosteren bulgular da bulunmaktadir (Wang, 2020). Choi vd. miisteri temasinin yogun oldugu rollerde derin davranigin
da is stresi lizerinden tiikenmislige baglanabildigini raporlamistir (Choi ve ark., 2019) Bu nedenle derin davranisin
sonuglarinin; baglam (otel vs. macera turizmi), is stresi diizeyi, Orgiitsel destek ve bireysel kaynaklar gibi
degiskenlere bagli olarak farklilagabilecegi degerlendirilmektedir. Diger kisilik tipleri acisindan; geleneksel kisilik

tipinin yiizeysel davranisa yatkinligi ve dogal davranistan uzaklasma egilimi daha fazla kural ve prosediir odakli bir
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yaklagima ve ortama uygun olacaklarini diisiindiirmektedir. Buna karsilik gercekei kisilik tipinin dogal davranisi
yogun olarak goOstermesi macera turizmi faaliyetlerinin pratik beceri, hizli karar verme ve gorev odaklilik
gerektirmesiyle uyumluluk gostermektedir. Bu ¢ercevede macera turizmi isletmeleri yoneticilerine nagizane su

Oneriler sunulabilir.

Ozellikle sosyal, gercekei ve arastirmaci yonii baskin adaylarin tercih edilmesi; Macera turistleri ile uzun siireli

etkilesimin ve yogun iletisimin oldugu faaliyetlerde hizmet kalitesinin desteklenmesine katki saglayabilir.

Geleneksel kisilik tipinin yilizeysel davranisa daha yatkin olabildigi dikkate alinarak, bu ¢alisanlarin misafirlerle
stirekli ve uzun siireli etkilesim gerektirmeyen; daha ¢ok arka-ofis veya kisa siireli iletisim gerektiren gorevlerde

konumlandirilmasi daha uygun olabilir.

Derin davranisin daha fazla beklendigi gorevlerde sosyal ve girisimci kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin
giiclendirilmesi, konu ile ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi ve alanlar ile ilgili egitim programlar tasarlanmasi

oOnerilir.
Uzun stireli ve yliksek temasl aktivitelerde (6r. dalis, rafting, dagcilik vb.) sosyal ve gercekei kisilik tiplerinin
birlikte ¢alisacagi ekipler olugturulmasi hem miisteri memnuniyetini hem de ¢alisanlarin rol uyumunu artirabilir.

Kisithliklar ve Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Bu calismada karsilagilan kisitliliklardan birisi verilerin anket yoluyla toplanmasi sebebi ile duygu ve
davraniglarin dogrudan gozlenememis olmasidir. Bununla birlikte kaynak kisitliligi sebebi ile macera turizmi
sektoriinde alt meslek gruplarina esit diizeyde erisim saglanamamistir. Verilerin 2019 yilinda toplanmis olmasinin
temel nedeni, arastirmanin kapsamli bir doktora tezi siirecinin saha agsamasini olusturmasidir. Aradan gegen siireye
ragmen, ¢alismanin odaklandig1 mesleki kisilik ve duygusal emek gibi yapisal kavramlar, konjonktiirel degisimlerden
ziyade bireysel ve mesleki temellere dayandigi i¢in bulgularin gecerliligini korudugu diisiiniilmektedir. Gelecekte
konu ile ilgili yapilacak c¢aligmalarin farkli bolgelerde ve macera turizmi alanlarinda drneklemin de genisletilerek
nitel veri ile nicel bulgularin desteklenmesi ayrica tiikenmislik ve hizmet kalitesi gibi degiskenlerin araci rollerinin

test edilmesi Onerilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

Special interest tourism, which is among the forms of alternative tourism, is a broad category of tourism that
emerged in the 1970s as a result of tourists’ dissatisfaction with the adverse outcomes of mass tourism and their
pursuit of experiences aligned with their particular preferences (Akdag, 2011), and it experienced substantial growth
during the 1980s (Giilbahar, 2009). In 1985, the World Tourism Organization defined special interest tourism as “the
provision of personalized leisure and recreational experiences guided by the specific interests of individuals and

groups” (Vasileiou et al., 2016, p. 212).

Although the range of special interest tourism types is extensive, widely recognized forms include yachting
tourism, hunting tourism, golf tourism, antiques tourism, archaeological site tourism, birdwatching, wine tourism,
motor racing, and adventure tourism (Archer & Syratt, 2012). In this context, adventure tourism is defined as travel
outside one’s usual place of residence for at least 24 hours but not exceeding one year, involving at least two of the
following elements: participation in physical activities, close contact with the natural environment, and experiencing
new cultures (ATDI, 2015). In another definition, it is described as an exciting outdoor activity for guided tour
participants, based on the attractive features of a natural area and often requiring specialized equipment (Buckley,

2007).

What distinguishes adventure tourism from other forms of tourism is the presence of risk, danger, and uncertainty.
Tourists who seek adventure tend to pursue physically and psychologically novel experiences and excitement; by
contrast, those who dislike risk and uncertainty and who avoid danger are more likely to prefer conventional tour-
based travel. In general, adventure tourists are individuals who assume relatively high levels of risk, and the activities

they engage in vary in terms of difficulty (Giddy, 2018).

From an etymological perspective, the term personality is rooted in the word “persona,” used in ancient Greek
and referring to the masks worn by actors in theatrical performances (Allport, 1937). From this viewpoint, persona
may be understood as the typology individuals present to others. However, defining personality solely through this
lens is insufficient. Personality encompasses a wide range of individual attributes that extend beyond physical
characteristics, including one’s overall integration, diverse dispositions, and numerous subjective, social, and
emotional qualities that may not be directly observable and may be concealed from others (Schultz & Schultz, 2016).
In conceptualizing personality, three core elements are typically emphasized: individual differences that underline
each person’s uniqueness, consistency reflected in similar behavioral tendencies across contexts, and stability

referring to the persistence of these characteristics over time (Diener et al., 2019).

563



Asan, H. & Tagraf, H. JOTAGS, 2026, 14(1)

Research on personality traits has examined whether personality is innate or primarily shaped by environmental
influences; however, this body of work has not produced definitive conclusions (Ceyhan et al., 2017). Despite
differing perspectives, existing evidence suggests that both hereditary characteristics and environmental factors
contribute to the development of personality (Robbins & Judge, 2013, p. 168). Among the determinants of personality
formation, heredity is often noted as a primary factor (Robbins & Judge, 2013, p. 169), followed by family as a key

environmental influence (Yesilyaprak, 1993).

Occupational personality dimensions were introduced by Holland. The central premise of the theory is that most
individuals resemble a combination of six personality types: Realistic, Investigative, Artistic, Social, Enterprising,
and Conventional. Each type is characterized by a constellation of interests, preferred activities, beliefs, abilities,

values, and traits (Nauta, 2010).

In her work, Hochschild (1983) defined emotional labor as “the management of feelings to create a publicly
observable facial and bodily display” (Hochschild, 2003). From another perspective, emotional labor has been
defined as the effort, planning, and control exerted to express organizationally desired emotions during interpersonal

interactions (Morris & Feldman, 1996).

Surface acting is defined as the regulation of emotions by simulating feelings that are not genuinely experienced
or by amplifying a prescribed emotional expression (Groth, Hennig-Thurau, & Walsh, 2009). Employees who engage
in surface acting alter their outward displays without shaping their internal feelings (Hochschild, 2003). Deep acting,
in contrast, refers to the effortful process of modifying one’s felt emotions in order to present an authentic emotional
display (Groth et al., 2009). Under typical conditions, individuals can express what they genuinely feel; when such
expressions align with role expectations, acting becomes unnecessary, and this is referred to as genuine or natural
expression. While surface acting and deep acting focus on manipulating emotions, natural expression involves the

spontaneous and authentic display of genuinely experienced emotions (Anderson, 2014).

The present study was conducted to determine the effect of adventure tourism employees’ occupational
personality structures on their emotional labor. The population of the study comprises employees working in
adventure tourism-related activities in Tiirkiye; the sample consists of personnel employed in branches such as scuba

diving, paragliding, winter sports, mountaineering, rafting, and ATV safari. Convenience sampling was employed.

Data were collected using a questionnaire consisting of three sections. The first section included items related to
demographic characteristics. The second section employed the occupational personality preference inventory

developed by John Holland. The final section used the emotional labor scale developed by Diefendorff et al. (2005).

The collected data were analyzed using SPSS, and the internal consistency of the scales was assessed via
Cronbach’s alpha. The occupational personality scale demonstrated high reliability (o = .941), as did the emotional
labor scale (o = .732). To assess the suitability of the data for factor analysis, the Kaiser-Meyer—Olkin (KMO)
measure and Bartlett’s test of sphericity were conducted. The KMO value was .87 for the occupational personality
scale and .84 for the emotional labor scale, indicating that the data were suitable for factor extraction. To test the
normality assumption required for parametric analyses, skewness and kurtosis values were examined; as the
coefficients fell within the +1 range, the data were concluded to be normally distributed. Regression analyses were

performed to examine the effects of the independent variables on the dependent variables.
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No direct evidence was identified in the literature that explicitly addresses the relationship between occupational
personality and emotional labor. However, studies investigating the associations between emotional labor and

variables such as job satisfaction or burnout have reported positive correlations.

Prior research indicates that employees comply with organizational display rules and enact these rules through
different strategies (Morris & Feldman, 1996; Grandey, 2000; Diefendorff et al., 2005). Within the framework of this
study, the findings were evaluated in the context of adventure tourism by considering factors such as relationship

intensity, interaction duration, and perceived risk.

Based on these considerations, the following recommendations may be offered to managers of adventure tourism
enterprises. First, prioritizing candidates with dominant Social, Realistic, and Investigative orientations may
contribute to supporting service quality in activities that involve sustained interaction and intensive communication
with adventure tourists. Second, given that individuals with a Conventional personality type may be more prone to
surface acting, it may be more appropriate to assign these employees to roles that do not require continuous and
prolonged guest interaction, such as back-office tasks or positions involving short-term communication. Third, in
roles where deep acting is more strongly expected, it is recommended to empower employees with Social and
Enterprising personality characteristics, provide informational support to staff regarding these expectations, and
design training programs aligned with their fields of expertise. Finally, for long-duration and high-contact activities
(e.g., diving, rafting, mountaineering), forming teams in which Social and Realistic personality types work together

may enhance both customer satisfaction and employees’ role alignment.
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