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Gonderim Tarihi: 15.08.2025 Bu galismanin amaci turist rehberlerinde 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini eylemli turist rehberleri

Kabul Tarihi: 22.01.2026 olusturmaktadir. Turist rehberlerine ulasabilmek icin kolayda ornekleme yontemi tercih

edilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Veri toplama aract olarak
anket kullanilmigtir. 200 turist rehberine demografik 6zelliklerle ilgili sorularin ardindan 6z
saygl, yasam doyumu ve kariyer tatmini ile ilgili sorular yoneltilmistir. Arastirmada
Turist rehberleri degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlendigi igin verilerin analizinde parametrik
yontemler kullanilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin 6z saygi diizeylerinin,
kariyer tatminlerinin ve yasam doyumlarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada
Yasam doyumu turist rehberlerinin kariyer tatmini arttik¢a yasam doyumunun da arttig1 belirlenmistir. Yas
degiskenine gore yapilan analizlerde, yas ilerledikce yasam doyumunun da arttigi
belirlenmistir. Evli bireylerin bekar bireylere gére hem yagam doyumlart hem de kariyer
tatminleri daha yiiksektir. Ulkesel caligma kartina sahip turist rehberlerinin hem 6z sayg1
diizeyleri hem de yasam ve kariyer tatminleri daha yiiksek belirlenmistir. Ayrica daha uzun
yillar rehberlik yapmuis kisilerin 6z saygi diizeyleri, yasam doyumlar1 ve kariyer tatminleri
daha yiiksek olarak tespit edilmistir.
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Keywords Abstract

Tourist guides The purpose of this study is to examine the relationship between self-esteem, life
satisfaction, and career satisfaction among tourist guides. The study population consists of
actively working tourist guides. A convenience sampling method was employed to reach
Life satisfaction participants. A total of 200 tourist guides responded to questions regarding their
demographic characteristics, as well as items measuring self-esteem, life satisfaction, and
career satisfaction. The findings revealed that tourist guides generally reported high levels
of self-esteem, career satisfaction, and life satisfaction. A positive relationship was
identified between career satisfaction and life satisfaction, indicating that higher career
Arastirma Makalesi satisfaction corresponds with greater life satisfaction. Analyses based on the age variable
revealed that life satisfaction increases with advancing age. Married individuals
demonstrated both higher life satisfaction and career satisfaction compared to their single
counterparts. Tourist guides holding a national work permit exhibited higher levels of self-
esteem, life satisfaction, and career satisfaction. Those with more years of professional
experience in guiding reported higher levels across all three variables: self-esteem, life
satisfaction, and career satisfaction.
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GIRIS

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberligi hizmeti “seyahat acentacilig1 faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup hélindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklar
dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve
turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta
adina yonetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Kanuna gore rehberlik yapma yetkisi taninmis ve bu kapsamda hizmet
veren kisiler turist rehberi olarak tanimlanmaktadir. WFTGA (2025) ise turist rehberini “ziyaretcilere kendi segtikleri
dilde rehberlik eden ve bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan, genellikle ilgili makam tarafindan verilen

ve/veya taninan bolgeye 6zgii bir yeterlilige sahip kisi” olarak tanimlamaktadir.

Turist rehberleri turistlere tur boyunca antik kent ve miizelerdeki eserlerin 6nemini anlatan, herhangi bir eserin
Oonemli bir kiiltiirel miras eseri oldugunu fark ettiren, iilke tanitimi, iilke imaj1 ve turist memnuniyeti konusunda
onemli rol oynayan turizm sektdriiniin en 6nemli paydaglaridir (Albuz, 2018; Diizgiin, 2023; Yenipinar, 2019).
Turizm sektoriinde olduk¢a 6nemli rol oynayan turist rehberlerinin 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmin
diizeylerinin belirlenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii 6z sayg1 kavrami bireylerin kisisel gelisiminde
onemli bir rol oynamaktadir (Orth & Robins, 2019). Yapilan calismalar bireylerin 6z sayg1 diizeylerinin kendi sosyal

ve ig hayatlarini etkiledigini gostermektedir (Chow, 2005; Barutcu Yildirim ve Demir, 2017; Arslan, 2019).
Kavramsal Cerceve
Yasam Doyumu

Yasam doyumu, kisinin kigisel olarak sectigi 6lgiitlere gore yasam kalitesinin kapsamli bir degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Lv, Chen, Liu & Benckendorff, 2024). Bu kavram Diener, Lucas & Oishi (2002) tarafindan bir
bireyin yagsamiyla ilgili biitiinsel doyuma iligkin biligsel ve duygusal degerlendirmelerini ifade eden bilesik bir yap1
olarak tanimlanmistir. Yasam doyumu, kisinin yasamiyla ilgili genel bir iyi olma halidir ve kisinin yasaminin belirli
bir doneminde istikrarli, olumlu bir duygu durumu deneyimleme derecesini ifade etmektedir (Lin, Chen & Filieri,
2017). Bir bireyin genel olarak yasamdan duydugu memnuniyet diizeyinin is, aile, toplum, saglik vb. gibi cesitli
yasam alanlarindaki memnuniyet diizeyleriyle iliskili oldugu ¢alismalarda belirtilmistir (Hagmaier, Abele & Goebel,

2018).

Turist rehberligi alaninda yasam doyumu ile ilgili ¢esitli ¢aligmalara rastlanmistir. Alrawadieh, Cetin, Dinger &
Istanbullu Dinger (2018), tarafindan gerceklestirilen ¢alismada turist rehberlerinin yasam doyumu ve is yasam
kaliteleri arasinda pozitif iliski ortaya konmustur. Cetinkaya & Istanbullu Dinger (2021), turist rehberlerinin is yasam
dengelerinin tiikenmislik ve yasam doyumuna olan etkisini incelemistir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda yasam
doyumunun evli olan rehberlerde daha yiiksek hissedildigi belirlenmistir. Ayrica ¢alismada is yasam dengesinin
yasam doyumu iizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya konmustur. Deveci & Aymankuy (2021), tarafindan
gerceklestirilen calismada evli rehberlerin bekar rehberlere gére yasam doyumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Cetinkaya & Istanbullu Dinger (2021a), yaptiklar1 calismanin sonucunda pandemi déneminde turist
rehberlerinin ¢aligma motivasyonlar1 ve yasam doyumlari arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Cigekli

Ayyildiz & Sahilli Birdir (2023), tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada turist rehberlerinde yasam doyumu ile mesleki
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bagliliklar1 arasinda anlaml bir iliski belirlenmistir. Akbas & Buyruk (2024), turist rehberlerinde ise tutkunluk ve is
aile ¢atigmasinin yagam doyumu {izerindeki etkisini incelemeye yonelik bir ¢aligma gergeklestirmiglerdir. Caligmada
ise tutkunluk, dinglik, adanmislik ve yogunlasmanin yagam doyumunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica is aile catigmasinin yagam doyumunu negatif etkiledigi de belirlenmistir. Cansu (2025), sanal gerceklik
tutumu, merak ve kesfetme diizeyi, yasam doyumu ve bilingli kariyer farkindaliklarini arastirdigi ¢alismasinda evli

turist rehberlerin yasam doyumlarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Kariyer Tatmini

Kariyer tatmini, bir bireyin kariyerle ilgili hedeflere ve basarilara ulagsmadaki ilerlemesini nasil degerlendirdigini
kapsamaktadir (Bohm & Blickle, 2025). Kariyer tatmini, bireylerin kendi kariyerlerine iliskin 6zgiin
degerlendirmeleri olarak siklikla 6znel kariyer basarisinin merkezi géstergelerinden biri olarak goriilmektedir (Spurk,
Abele & Volmer, 2011). Kisinin kendini gergeklestirmesini, basarty1 ve kariyerinden duydugu memnuniyeti yansitan
bu kavram kisinin kariyerinde bugiine kadar edindigi deneyimlerin degerlendirmesi anlamina da gelmektedir
(Hagmaier, vd., 2018; Korzynski, Protsiuk & Turnley, 2025). Baska bir tanima gore bu ifade, kisinin kariyer
secimiyle deneyimledigi genel mutluluk diizeyi ve kariyer basarisinin ayrilmaz bir parcasidir. Bir kisinin kariyerinin
bir biitiin olarak degerlendirilmesinde 6énemli bir Sl¢iit olarak goriilen bu tanim kisinin genel yasam kalitesinin veya
yasam tatmininin bir Onciisli veya bileseni olarak da goriilebilir (Srikanth & Israel, 2012; Lounsbury, Loveland,
Sundstrom, Gibson, Drost & Hamrick 2003; Lounsbury, Park, Sundstrom & Permberton, 2004). Lounsbury vd.,
(2004) tarafindan yapilan ¢alismada kariyer tatmini ve yasam doyumu arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Giines
& Ozan (2022), calismasinda kariyer tatmini ve yasam doyumu arasinda pozitif iliski belirlemistir. Hagmaier vd.,

(2018), kariyer tatmini arttik¢ca yasam doyumunun da artacagini belirtmistir.

Literatlirde turist rehberligi alaninda kariyer kavrami ile ilgili ¢esitli calismalara rastlanmigtir. Kadin turist
rehberlerinde kariyer adanmislik (Oztor, 2024); is aile rol ¢atismas1 ve kariyer devamlilig iliskisi (Demirel, Yumuk
& Hacioglu, 2021); sinirsiz ve ¢ok yonlii kariyer tutumlart (Giinel, 2022); ¢ok yonlii-sinirsiz kariyer tutumlarinin
kariyer bagarisi ve kariyer bagliligina etkisi (Kale & Giinel, 2022); hosgorii egilimlerinin kariyer beklentilerine etkisi
(Aytekin, 2023); turist rehberlerinde kariyer bagliligi (Akgiin, 2024) gibi konular cesitli arastirmacilar tarafindan
calisilmistir. Fakat literatiirde turist rehberligi alaninda kariyer tatmini konusu sinirh sekilde ele alinmigtir. Toplumsal
cinsiyet rolil, is-yasam dengesi ve kariyer tatmini konusu Gezer (2020) tarafindan aragtirilmis ve ¢aligmanin

sonucunda turist rehberlerinin kariyer tatminlerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Oz Saygi

Tirk Dil Kurumu’na gore (2024) 6z saygi “insanmn kendine duydugu saygi, haysiyet, izzetinefis” olarak
tammlanmaktadir. Ozelliklerin ve becerilerin kisileraras1 bir degerlendirmesi olan 6z saygi, iki ana boyuttan
olugmaktadir: Kisisel degerleme (kisinin kendi benlik kavramina iligkin degerlendirmesi) ve kisisel kapasite
degerlendirmesi (kisinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirme becerisine iligskin gergcekei beklentileri) (Lars &
Ferguson, 2020; Supervia, Bordas, Robres, Blasco & Cosculluela, 2023). Oz saygi, bireylerin énemi, degeri veya
kiymetinin genel bir duygusal degerlendirmesi ve bireyin kendine karsi olan olumlu veya olumsuz tutumudur

(Rosenberg, 1965; Ma, Zhang, Xu, Wang & Kim 2021).
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Oz sayg1 diizeyi bir kisinin saglikli bir kisilik gelistirmesinde onemli bir etkendir. Kisiler kendilerini fiziksel,
ruhsal ve kisisel becerileri agisindan olumlu yonde degerlendiriyorsa bu kisilerin 6z saygilariin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Eger kisiler kendileri hakkinda olumsuz degerlendirmeler yapiyorlarsa da diisiik 6zsaygiya sahip
olduklan soylenmektedir. Yiiksek 6zsaygiya sahip bireylerde zihinsel, duygusal, ahlaki ve sosyal yonden olumlu
geligmeler olur. Ayrica bu kisiler kendilerine glivenen ve kendilerini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye layik
kisiler olarak gormektedirler. Diisiik 6zsaygiya sahip bireylerde ise kendini yetersiz ve degersiz gorme, olaylarla basa
cikabilme yetenekleri olduguna inanmama, kolay etki altinda kalma, utan¢ ve sugluluk duygularina sik kapilma,
kendine ve diger kisilere giivenememe, sevgi ve dostluk iliskilerinden kaginma, yiliksek kaygi diizeyi, kendi istek ve
ihtiyaclarini baski altinda tutmaya calisma, yetersiz insan iliskileri gibi davranislar goriilmektedir. Bu durum kisilerin
bireysel ve sosyal hayatlarin1 etkileyen bir faktordiir (Giigray, 1993; Giri, 2020; Oksiiz & Yayci, 2024; Yapic1 &
Kayiklik, 2005). Bir bireyin bir kisi olarak kendi degerine iliskin 6znel yargilar stres faktdrleriyle basa ¢cikmaya
olumlu katkida bulunmaktadir. Yiiksek 6z saygiya sahip bireylerin ayn1 zamanda yiiksek diizeyde yasam doyumu
bildirdigi yapilan ¢alismalarda belirtilmistir (Arslan, 2019). Diisiik 6z saygiya sahip insanlara kiyasla, yiiksek 6z
saygtya sahip olanlarin daha net 6z kavramlara sahip olduklari, depresyona ve kaygiya daha az yatkin olduklari ortaya

konmustur (Lyubomirsky, Tkach & Dimatteo, 2006).

Yapilan ¢caligmalar kisilerdeki 6z saygi diizeyinin kisinin sosyal ve ig hayatini etkiledigini gostermektedir (Gligray,
2001). Barut¢u Yildirim ve Demir (2017) tarafindan yapilan calismada 6z saygi arttikca kendini engellemenin
azaldig1 belirlenmistir. Chow (2005) tarafindan gergeklestirilen galismada 6zsaygisi yiiksek olan genclerin daha
yiiksek yasam doyumu gosterdikleri tespit edilmistir. Dienar & Dinear (1995) calismasinda 6z saygi ile yasam
doyumu arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Yetim (2003) yiiksek yasam doyumunun yiiksek diizeyde bireysellik,
0z sayg1 ve ustalikla iliskili oldugunu tespit etmistir. Arslan (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada daha yiiksek
diizeyde sosyal dislanma bildiren katilimecilarin ayn1 zamanda daha diisiik diizeyde dayaniklilik ve 6z sayg1 bildirdigi
belirlenmistir. Hlad’o vd., (2022) ¢alismasinda 6z sayginin yasam doyumu {izerine olumlu bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Pathardikar, Maurya, Sahu & Singh (2023) tarafindan yapilan ¢alismada 6z sayginin kariyer tatminini
etkiledigi belirlenmistir. Marcionetti & Rossier (2021) galismasinda yiiksek seviyede 6z saygimin yiiksek yasam
doyumunu etkileyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Butkovic, Tomas, Spanic, Hlupic & Bratko (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada yiiksek 6z saygiya sahip bireylerin daha yiiksek yasam tatminine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Kurnaz, Teke & Giinaydin (2020) ¢alismasinda yasam doyumu ile 6z sayg1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit

edilmistir.

Bir kisinin hayatta karsilastig1 olaylarda iistesinden gelmede en {ist seviyede one ¢ikan kisilik 6zelligi 6z saygi
olarak belirtilmektedir (Bozkurt, Yemenici & Ozkara, 2020). Bu nedenle bu ¢alismada turist rehberlerinin 6z saygi,
yasam doyum ve kariyer tatmin diizeyleri arastirilmistir. Ayrica 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini arasinda

anlaml bir iliski olup olmadigmin belirlenmesi de arastirma amaglarindandir.
Yontem

Bu calismanin amaci turist rehberlerinde 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini arasindaki iligkinin

incelenmesidir. Arastirmanin amaci kapsaminda su sorulara yanit aranmigtir:

e  Turist rehberlerinin 6z saygi diizeyleri, yasam doyumlar1 ve kariyer tatminleri arasinda anlamli bir iligki var

midir?
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e  Turist rehberlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim gibi sosyodemografik degiskenleri ile 6z

saygl, yasam doyum ve kariyer tatmin diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik var midir?

Bu calismanin yapilabilmesi icin kullamilan sorularm 27 Eyliil 2024 tarihinde Bursa Uludag Universitesi
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulunca 2024/09 oturumunda 56 karar sayisi ile etik olarak uygunluguna karar verilmistir.
Aragtirmanin evrenini eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de toplam 13912 turist rehberi mevcuttur.
Bu rehberlerden 10576’s1 eylemli olarak ¢alismaktadir (TUREB, 2025). Fakat evrenin tamamina maliyet, mesafe,
ulagilabilirlik ve zaman gibi cesitli kisitliliklar nedeniyle ulasilmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle arastirmada
orneklem grubu secilmesinin uygun olduguna karar verilmistir. Bu calismada kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir.
Gonilliiliik esasina gore katilan birimlerden olusan kolayda 6rnekleme, en kisa zamanda ve en az maliyetle bilgi
iiretilmesine ihtiya¢ duyuldugu durumlarda kullanilabilir (Bardak¢i &Arslan, 2025). Calisma kapsaminda 200 turist
rehberine ulagilmigtir. Verilerin toplandigr donemin yiiksek bir sezon aralifinda olmamast nedeniyle orneklem
biiylikliigline ulagilamamig olmasi arastirmanin bir smirliligidir. Veriler 1 Ekim 2024- 31 Aralik 2024 tarihleri

arasinda Tirkiye’de aktif olarak ¢alisan eylemli turist rehberlerinden toplanmustir.

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi benimsenmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Hazirlanan
online anket formunun linki turist rehberlerine e-posta ile gonderilmis ve formun doldurulmasi saglanmistir. 200
turist rehberine demografik 6zelliklerle ilgili sorularin ardindan 6z sayg1, yasam doyumu ve kariyer tatmini ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Oz saygiyr 6lgmek icin Morris Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen Benlik Saygis1 Olgegi
kullanilmistir. Bu dlgek Fiisun Cetin Cuhadaroglu tarafindan (1985) Tiirkge’ye cevrilmistir. Olgekte besi olumlu,
besi olumsuz olmak iizere 10 madde yer almaktadir. Arastirmada &lgegin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayisi .87
olarak hesaplanmistir. Yasam Doyumu 6l¢egi Diener, Emmons, Larsen & Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir.
Tiirk¢e’ye uyarlanmast Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmistir. 5°1i likert tipinde olan dlgek, 5 maddeden
olusmaktadir. Bu arastirma sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilk Katsayist .89 olarak hesaplanmistir.
Kariyer Tatminini 6l¢mek i¢cin Greenhaus ve digerleri tarafindan gelistirilen (1990) 5 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

Bu ¢alismada dlgegin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayisi .91 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22. istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin demografik dzelliklerini belirlemek igin frekans ve yiizde analizlerinden yararlanilmigtir. Olgek
verilerini degerlendirmek icin ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri
incelenmistir. Elde edilen sonucglara gore degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve bu dogrultuda
verilerin analizinde parametrik yontemler tercih edilmistir. Olgege ait boyutlar arasindaki iliskiler pearson korelasyon
ve lineer regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Ayrica katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore 6lgek
puanlarinda anlamli farklilik olup olmadigimi belirlemek igin bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi

(Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmustir.
Bulgular

Tablo 1’de turist rehberlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mezun olduklar1 program, iiye

olduklart oda, ruhsatnamedeki dilleri, caligma siiresi ve ¢alisma kart1 kapsamina iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1. Turist Rehberlerinin Tanimlayict Ozelliklere Gére Dagilimi

JOTAGS, 2026, 14(1)

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 51 25,5
Cinsiyet Erkek 149 74,5
Toplam 200 100
29 ve alt1 36 18,0
30-34 49 24.5
35-39 45 22,5
Yas 40-44 22 11,0
45-49 21 10,5
50 ve tizeri 27 13,5
Toplam 200 100
Evli 142 71,0
Medeni Durum Bekar 58 29,0
Toplam 200 100
On Lisans 35 17,5
e . Lisans 120 60,0
Egitim Diizeyi Lisansiistii 45 2.5
Toplam 200 100
Bakanlik Kursu (Egitim Prog.) 43 21,5
. . ... . | On Lisans Rehberlik Programi 54 27,0
Mesleki R]Eﬁ?ﬁl;::k Egitimi Lisans Rehberlik Prog. 81 40,5
Yiiksek Lisans Rehberlik Prog. 22 11,0
Toplam 200 100
Ingilizce 142 71,0
Almanca 7 3,5
Fransizca 3 1,5
Ispanyolca 4 2,0
Rusca 10 5,0
Arapga 13 6,5
Dil 1 Italyanca 3 1,5
Portekizce 1 0,5
Cince 4 2,0
Ibranice 2 1,0
Giirciice 4 2,0
Diger 7 3,5
Toplam 200 100
Almanca 16 45,7
Fransizca 2 5,7
Ispanyolca 2 5,7
Rusca 2 5,7
Arapca 2 5,7
. Japonca 2 5,7
Dil 2 Italyanca 1 2,9
Portekizce 3 8,6
Ibranice 1 2,9
Endonezce 2 5,7
Diger 2 5,7
Toplam 35 100
Arapca 2 40,0
Dil3 Diger 3 60,0
Toplam 5 100
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Tablo 1. Turist Rehberlerinin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi (devami)

Ulkesel 100 50,0
Cahsma Kart1 Kapsamm Bolgesel 100 50,0
Toplam 200 100
1 Yildan Az 13 6,5
1 -5 Y1l Arasi 69 34,5
Turist Rehberligi Calisma | 6-10 Y1l Arasi 38 19,0
Siiresi 11-15 Y1l Arasi 25 12,5
16 Y1l ve Uzeri 55 27,5
Toplam 200 100
Evet 62 31,0
Ek is Yapma Durumu Hay1r 138 69,0
Toplam 200 100
Istanbul Turist Rehberleri Odasi 43 21,5
Antalya Turist Rehberleri Odas1 28 14,0
[zmir Turist Rehberleri Odasi 12 6,0
Ankara Turist Rehberleri Odasi1 16 8,0
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 12 6,0
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 8 4,0
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast 16 8,0
Bagh Oldugunuz Oda Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri 13 6,5
Odast
Aydin Turist Rehberleri Odas1 17 8,5
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi 16 8,0
Mugla Turist Rehberleri Odasi 7 3,5
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 6 3,0
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 6 3,0
Toplam 200 100

Tablodaki wveriler, turist rehberlerinin tanimlayict Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Cinsiyet dagilimi
incelendiginde, rehberlerin %74,5'inin erkek, %25,5'inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Yas gruplarina gore
dagilimda ise en yogun grubun %24,5 oraniyla 30-34 yas arasi oldugu, bunu %22,5 ile 35-39 yas grubunun izledigi
dikkat ¢ekmektedir. Rehberlerin %18’1 29 yas ve altindayken, 50 yas ve tizerindekilerin oran1 %13,5tir. Medeni
durum agisindan bakildiginda, katilimcilarin %71 inin evli, %29 unun ise bekar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
verileri, rehberlerin %60’ min lisans mezunu oldugunu, %22,5’inin lisansiistii egitim aldigini ve %17,5’inin 6n lisans

mezunu oldugunu gostermektedir.

Mesleki rehberlik egitimi aldiklar1 kurumlara bakildiginda, rehberlerin  %40,5’inin lisans rehberlik
programlarindan mezun oldugu, %27’sinin 6n lisans rehberlik programlarini tamamladig: goriilmektedir. Bakanlik
tarafindan diizenlenen sertifika programlarindan mezun olanlarin orani %21,5 iken, yliksek lisans programim
tamamlayanlarin oranm1 %11 olarak belirlenmistir. Yabanci dil bilgisi acisindan degerlendirildiginde, rehberlerin
%711 Ingilizce bilmektedir. Almanca (%3,5), Rusca (%5) ve diger dillerin oranlar1 daha diisiik seviyelerdedir. ikinci
dil tercihinde ise Almanca %45,7 ile 6n plandadir. Ugiincii dil segenekleri arasinda Arapca ve diger diller yer almakta,

ancak kullanim oranlar1 oldukga sinirli kalmaktadir.

Calisma kart1 kapsami agisindan rehberlerin esit sekilde iilkesel (%50) ve bolgesel (%50) galistig1 goriilmektedir.
Turist rehberligi ¢aligma siiresi dagiliminda, %34,5 orani ile 1-5 yil arasi deneyime sahip rehberler cogunlugu
olustururken, 16 yil ve iizeri deneyime sahip rehberler %27,5 oranindadir. Caligma sonucunda rehberlerin %69’ unun
ek is yapmadig1 belirlenmistir. Turist rehberlerinin %31°i ise rehberlik diginda farkli bir iste ¢aligmaktadir. Bagh
olunan oda dagilminda ise IRO %21,5 ile en fazla iiyeye sahiptir. Bunu %14 ile ARO ve diger odalar takip

etmektedir.
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Tablo 2. Oz Saygi, Kariyer Tatmini ve Yasam Doyumu Puan Ortalamalar

N Ort Ss Min. Maks. Mgllflf/ll:ks Kurtosis Skewness Alpha
Oz Saygi1 | 200 1,810 0,478 1,000 3,000 0-6 0,319 -0,511 0,876
Kariyer Tatmini | 200 4,356 0,661 2,400 5,000 1-5 -0,181 -0,739 0,914
Yasam Doyumu | 200 4,263 0,727 1,800 5,000 1-5 0,444 -0,878 0,898

Tablo 2°de yer alan bulgular, turist rehberlerinin 6z saygi, kariyer tatmini ve yasam doyumu puanlarinin
ortalamalarini gdstermektedir. Oz saygi puan ortalamasi 1,810 (Ss=0,478) olup, bu dl¢ek puanlarinin diisiik degerinin
yiikksek 0z saygi ifade ettigi géz oOniine alindiginda, katilimeilarin 6z saygisimin genel olarak yiiksek oldugu
soylenebilir. Olgek degerleri 0 ile 6 arasinda degisirken, minimum ve maksimum puanlar sirastyla 1,000 ve 3,000
olarak belirlenmistir. Kariyer tatmini puami incelendiginde, ortalama deger 4,356 (Ss=0,661) olarak bulunmus ve bu
sonug, katilimcilarin kariyerlerinden biiyiik 6lglide tatmin olduklarini géstermektedir. Kariyer tatmini 6lgegi 1 ile 5
arasinda degigsmekte olup, minimum puan 2,400, maksimum puan ise 5,000’dir. Yasam doyumu puanlarinin
ortalamasi ise 4,263 (Ss=0,727) olarak belirlenmistir. Bu sonug, katilimcilarin genel yagsam doyumlarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Yagsam doyumu dlgeginde minimum deger 1,800, maksimum deger ise 5,000’dir. Genel
olarak, katilimcilarin 6z saygisi, kariyer tatmini ve yasam doyumu arasinda olumlu bir dengenin mevcut oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3. Oz Saygi, Kariyer Tatmini ve Yasam Doyumu Puanlar1 Arasinda Korelasyon Analizi

Benlik Saygis1 Kariyer Tatmini Yasam Doyumu
Oz Sayg1 r 1,000
p 0,000
Kariyer Tatmini r -0,066 1,000
p 0,357 0,000
Yasam Doyumu r -0,011 0,864** 1,000
p 0,880 0,000 0,000

**<(0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 3'te yer alan korelasyon analizi sonuglari, 6z saygi, kariyer tatmini ve yagsam doyumu puanlari arasindaki
iliskileri gostermektedir. Oz sayg ile kariyer tatmini arasindaki korelasyon katsayisi (r = -0,066) negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamsizdir (p = 0,357). Bu, 6z saygi ile kariyer tatmini arasinda giiclii bir iliski olmadigini
gostermektedir. Benzer sekilde, 6z saygi ile yasam doyumu arasinda da anlamli bir iligki bulunmamustir (r = -0,011,

p = 0,880). Bu sonug, 6z saygi puanlarinin yasam doyumu iizerinde belirgin bir etkisi olmadigini ifade etmektedir.
Ote yandan, kariyer tatmini ile yasam doyumu arasinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir (r = 0,864,
p < 0,01). Bu yiiksek korelasyon katsayisi, kariyer tatmini arttikca yasam doyumunun da énemli dl¢iide arttigim

gostermektedir. Elde edilen bu bulgular, 6z saygi ile diger degiskenler arasindaki iligki zayifken, kariyer tatmini ile

yasam doyumu arasinda belirgin bir baglant1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Oz Sayg1 ve Kariyer Tatmininin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standart Edilmemis Standart Edilmis %95 Giiven
Degisken Katsayilar Katsayilar t P Arahg
B SE B Alt Ust
Sabit | -0,015 0,205 -0,071 0,943 -0,418 0,389
Oz Sayg1 | 0,070 0,054 0,046 1,286 0,200 -0,037 0,177
Kariyer Tatmini | 0,953 0,039 0,867 24,212 0,000 0,875 1,031

*Bagimli Degisken=Yasam Doyumu, R=0,865; R?>=0,746; F=293,167; p=0,000; Durbin Watson Degeri=1,457
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Tablo 4, 6z saygi ve kariyer tatmininin yasam doyumu tizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarini
gostermektedir. Modelin genel uyumu degerlendirildiginde, agiklayicilik oraninin oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir (R = 0,865; R? = 0,746; F =293,167; p = 0,000). Bu, modelin yasam doyumu degiskenindeki toplam
varyansin %74,6’sim aciklayabildigini ifade etmektedir. Ayrica, Durbin-Watson degeri (1,457) bagimsiz hata

terimlerinin varligim desteklemektedir.

Bagimsiz degiskenlerden 6z saygi, yasam doyumu lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (B = 0,070, SE =
0,054, B = 0,046, t = 1,286, p = 0,200). Giiven aralig1 (-0,037 ile 0,177) sifir1 igerdigi i¢in bu degiskenin etkisi

istatistiksel olarak anlamsizdir.

Ote yandan, kariyer tatmini yasam doyumu iizerinde gii¢lii ve anlaml1 bir etkiye sahiptir (B = 0,953, SE = 0,039,
B=0,867,t=24,212, p = 0,000). Bu bulgu, kariyer tatminindeki her bir birimlik artisin yasam doyumunda 6nemli

bir artisa yol agtigin1 géstermektedir. Giiven araligi (0,875 ile 1,031) sifir1 igermedigi icin bu etkiden emin olunabilir.

Sonug olarak, modelde yasam doyumunun en giiclii belirleyicisi kariyer tatmini olarak 6ne ¢ikmakta, 6z sayginin
ise yasam doyumu tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu durum, kariyer tatmininin bireylerin genel yasam

doyumlarina 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu gdstermektedir.

Tablo 5. Oz Saygi, Kariyer Tatmini ve Yasam Doyumu Puanlarmin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Farklilasma

Durumu
Demografik Ozellikler N Oz Sayg Kariyer Tatmini Yasam Doyumu
Cinsiyet Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
Kadm | 51 1,900+0,413 4,467+0,635 4,310+0,759
Erkek | 149 1,770+0,495 4,318+0,668 4,247+0,717
t= 1,687 1,388 0,532
p= 0,068 0,167 0,595
Yas Ort + SS Ort + SS Ort + SS
29 ve Alt1 | 36 1,830+0,609 4,139+0,825 3,939+0,844
30-34 | 49 1,820+0,391 4,376+0,558 4,261+0,565
35-39 | 45 1,800+0,405 4,413+0,667 4,342+0,758
40-44 | 22 1,860+0,560 4,309+0,703 4,218+0,819
45-49 | 21 1,670+0,483 4,419+0,517 4,438+0,512
50 ve Uzeri | 27 1,810+0,483 4,504+0,631 4,467+0,744
F= 0,446 1,188 2,297
p= 0,816 0,316 0,047
PostHoc= 2>1, 3>1, 5>1, 6>1 (p<0.05)
Medeni Durum Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
Evli | 142 1,800+0,433 4,424+0,620 4,359+0,681
Bekar | 58 1,810+0,576 4,190+0,733 4,028+0,786
t= -0,101 2,299 2,986
p= 0,929 0,023 0,003
Egitim Diizeyi Ort+ SS Ort £ SS Ort £ SS
On Lisans | 35 1,800+0,531 4,303+0,664 4,2234+0,761
Lisans | 120 1,790+0,447 4,422+0,599 4,312+0,673
Lisaniistii | 45 1,840+0,520 4,222+0,797 4,164+0,836
F= 0,201 1,637 0,734
p= 0,818 0,197 0,481
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Tablo 5. Oz Saygi, Kariyer Tatmini ve Yasam Doyumu Puanlarinin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Farklilasma

Durumu (devami)

JOTAGS, 2026, 14(1)

Mesleki Rehberlik Ort+S8S Ort+S8S Ort =SS
Egitimi Kurum
Bakanlik Kursu | 43 2,000+0,000 4,349+0,573 4,326+0,602
(sertifika Prog)
On Lisans Rehberlik | 54 1,670+0,549 4,289+0,671 4,211+0,774
Programi
Lisans Rehberlik Prog. | 81 1,810+0,503 4,437+0,685 4,316+0,717
Yiiksek Lisans | 22 1,730+0,550 4,236+0,714 4,073+0,865
Rehberlik Prog.
F= 4,310 0,831 0,843
p= 0,006 0,478 0,472
PostHoc= 1>2, 1>3, 1>4 (p<0.05)
Calisma Karti Ort £ SS Ort+ SS Ort £ SS
Kapsam
Ulkesel | 100  2,000+0,000 4,556+0,548 4,530+0,568
Bolgesel | 100 1,610+0,618 4,156+0,705 3,996+0,771
t= 6,312 4,479 5,575
p= 0,000 0,000 0,000
Turist Rehberligi Ort £ SS Ort+ SS Ort + SS
Calisma Siiresi
1 Yildan Az | 13 2,000+0,577 3,738+0,709 3,692+0,696
1-5Yi1lArast | 69  1,710+0,545 4,252+0,715 4,125+0,793
6-10 Y1l Aras1 | 38 1,630+0,589 4,321+0,625 4,142+0,744
11-15 Y1l Aras1 | 25  1,960+0,200 4,616+0,563 4,496+0,614
16 Yil ve Uzeri | 55  1,930+0,262 4,538+0,525 4,549+0,527
F= 4,302 5,811 6,266
p= 0,002 0,000 0,000
PostHoc= 1>2,4>2,5>2,1>3,4>3, 2>1,3>1,4>1,5>1,4>2, 2>1,3>1,4>1,5>1,4>2,5>2,
5>3 (p<0.05) 5>2 (p<0.05) 4>3, 5>3 (p<0.05)
Ek Is Yapma Durumu Ort + SS Ort+ SS Ort £ SS
Evet | 62  1,850+0,399 4,213+0,757 4,123+0,868
Hayir | 138 1,780+0,509 4,420+0,605 4,326+0,647
t= 0,989 -2,069 -1,843
p= 0,280 0,060 0,102

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD

Tablo 5'te, 6z saygi, kariyer tatmini ve yasam doyumu puanlarinin ¢esitli tanimlayict 6zelliklere gore farklilagip
farklilagmadig1 incelenmistir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore, 6z saygi
(p = 0,068), kariyer tatmini (p = 0,167) ve yasam doyumu (p = 0,595) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Bu durum, cinsiyetin bu ii¢ degisken iizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 géstermektedir.

Yas gruplarn arasinda yapilan varyans analizi sonuglari, yasam doyumu puanlariin yas gruplarina gore anlaml
bir sekilde farklilik gosterdigini ortaya koymustur (p = 0,047). Post-hoc analizler, yasam doyumu agisindan 30-34
yas, 35-39 yas, 45-49 yas ve 50 yas ve iizeri gruplarin 29 yas ve altina gére daha yiiksek puanlara sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak, 6z saygi (p = 0,816) ve kariyer tatmini (p = 0,316) yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik

gostermemistir.

Medeni durum ag¢isindan incelendiginde, evli bireylerin hem kariyer tatmini (p = 0,023) hem de yasam doyumu
(p = 0,003) puanlarinin bekar bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak, 6z saygi puanlarinda medeni

duruma gore anlamli bir fark bulunmamstir (p = 0,929).
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Egitim diizeyi degiskenine gore yapilan analizler, 6z saygi (p = 0,818), kariyer tatmini (p = 0,197) ve yasam
doyumu (p = 0,481) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermistir. Bu sonuglar, egitim

diizeyinin bu degiskenler {izerinde belirgin bir etkisi olmadigimni gostermektedir.

Mesleki rehberlik egitimi kurumu degiskeni agisindan 6z saygi puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p
= 0,006). Post-hoc analizler, Bakanlik kursu mezunlarinin 6z saygi puanlarinin diger gruplara gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, kariyer tatmini (p = 0,478) ve yasam doyumu (p = 0,472) agisindan anlamli

bir fark bulunmamastir.

Calisma kart1 kapsami agisindan yapilan analizler, hem 6z saygi (p = 0,000), hem kariyer tatmini (p = 0,000) hem
de yasam doyumu (p = 0,000) puanlarinn iilkesel ve bolgesel ¢alisanlar arasinda anlamli bir sekilde farklilagtigini
gostermistir. Ulkesel ¢alisma kartina sahip olanlarin tiim degiskenlerde daha yiiksek puanlara sahip oldugu

gorlilmektedir.

Turist rehberligi ¢aligma siiresi degiskenine gore yapilan analizler, 6z saygi (p = 0,002), kariyer tatmini (p = 0,000)
ve yagam doyumu (p = 0,000) arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gdstermektedir. Post-hoc analizler, daha uzun

calisma siirelerine sahip olan gruplarin daha yiiksek puanlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak, ek is yapma durumu agisindan yapilan analizler, 6z sayg1 (p = 0,280), kariyer tatmini (p = 0,060) ve
yasam doyumu (p = 0,102) arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi gostermistir. Bu bulgular, ek is yapma

durumunun bu degiskenler iizerinde belirgin bir etkisi olmadigim gostermektedir.
Sonuc Tartisma ve Oneriler

Bu calisma turist rehberlerinde 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin demografik sonuglari incelendiginde calismaya katilan turist
rehberlerinin ¢ogunlugunun erkek (%74,5) oldugu belirlenmistir. Turist rehberligi ile ilgili yapilan ¢alismalarda
katilimeilarin gogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir (Akbas & Buyruk, 2024; Cigekli Ayyildiz & Sahilli Birdir,
2023; Koroglu, 2011; Ozkan, 2024; Tiras, 2024). Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yaslar1 incelendiginde
¢ogunlugunun (%24,5) 30-34 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun (%71,0) evli ve
biiylik ¢ogunlugunun (%60) lisans diizeyinde egitim aldigi tespit edilmigtir. Turist rehberi olabilmek igin
cogunlugunun (40,5) lisans rehberlik programindan mezun oldugu belirlenmistir. Ayrica turist rehberlerinin ¢alisma
kartlarinda yer alan dil incelendiginde Ingilizcenin (%71,0) agirlikta oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin
(%50)’si tilkesel ve (%50)’si bolgesel calisma kartina sahiptir. Turist rehberlerinin ¢ogunlugunun (34,5) 1-5 yil arasi
calistigl, (%69)unun ek is yapmadigi belirlenmistir. Turist rehberlerinin kayith oldugu oda incelendiginde

cogunlugunun (%21,5) IRO’ya iiye oldugu belirlenmistir.

200 eylemli turist rehberi {lizerinde yapilan arastirmanin sonucunda turist rehberlerinin 6z saygi, yasam doyumu
ve kariyer tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Gezer (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada turist
rehberlerinin kariyer tatminlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Fakat 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini
arasinda anlaml bir iligki bulunamamistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug literatiirde yer alan bazi ¢alismalarin
sonuglari ile farklidir. Arslan, 2019; Butkovic vd., 2020; Chow, 2005; Dienar & Dienar, 1995; Freire & Freire, 2019;
Hlado vd., 2022; Marcionetti & Rossier, 2021; Pathardikar vd., 2023; Yetim, 2003 tarafindan yapilan ¢alismalarda

0z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini arasinda pozitif iligki bulunmustur. Fakat Seshadri, Srinivasan & Kumar
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(2020) tarafindan yapilan ¢alismada go¢ eden ergen erkek ¢ocuklarinin yasam memnuniyeti ile 6z saygisi arasinda
negatif iliski ve go¢ eden gen¢ kadinlarda yasam memnuniyeti ile 6z saygi arasinda bir iligki olmadig: tespit
edilmistir. Arastirmanin nispeten turizm sektdriinlin yavasladig1 aylarda ve kisith rehbere yapilmasi bu sonucun
nedeni olmus olabilir. Ayrica 6z sayg: diizeyi yiiksek olan turist rehberlerinde 6z saygi kaynagi aragtirmada ele
alinmayan farkli bir degiskenden kaynaklaniyor olabilir. Oz saygi daha c¢ok bireyin genel benlik algisim
yansitmaktadir. Fakat yasam doyumu ¢evresel kosullar, yasam standartlar1 ve mesleki durumlarla sekillenebilir. Oz
sayg1 daha i¢selken yasam doyumu ise biiyiik oranda gevresel faktorlerden etkilenebilir. Kariyer tatmini kavrami da

calisma kosullari, iicret ve sektoriin genel yapisi gibi pek cok dissal faktére baglidir.

Aragtirmada elde edilen diger bir sonug turist rehberlerinde kariyer tatmini arttikca yasam doyumunun da
arttigidir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki benzer caligmalarla da desteklenmektedir (Giines & Ozan, 2022;
Hagmaier vd., 2018; Lounsbury vd., 2004). Bu ¢alismalarda kariyer tatmini ve yasam doyumu arasinda pozitif iliski

belirlenmistir.

Calismada daha yiiksek yas grubundaki rehberlerin yasam doyumlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yasin
yasam doyumunu etkiledigini gosteren cesitli calismalara rastlannstir (Giildiir & Yasartiirk, 2020; Unal, Karlidag
& Yologlu, 2001). Yas ve meslek yilinin artmasi ile yasam doyum diizeyi de artmistir.

Ayrica evli turist rehberlerinin bekarlara gére hem yasam doyumlar1 hem de kariyer tatminleri daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Medeni durumun yasam doyumuna etki ettigini gosteren galismalar literatiirde (Cicekli Ayyildiz &
Sahilli Birdir, 2023; Cetinkaya & Istanbullu Dinger, 2021; Deveci & Aymankuy, 2021) yer almaktadir. Fakat Gezer
(2020) medeni durum ile kariyer tatmini arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Ulkesel ¢alisma kartina sahip turist
rehberlerinin hem 6z sayg diizeyleri hem de yasam ve kariyer tatminleri daha yiiksek belirlenmistir. Rehberlik alan
sahasinin iilkesel rehberlerde daha genis olmasi, farkli kiiltiirlerle farkli bolgelere bolgesel rehberlere gore daha fazla
turlar diizenlemeleri bu sonucun nedeni olabilir. Ayrica daha uzun yillar rehberlik yapmuis kisilerin 6z saygi diizeyleri,
yasam doyumlar1 ve kariyer tatminleri daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Is yasaminda elde ettikleri deneyim
rehberlerin hem 6z saygilarina hem yasam ve kariyer tatminlerini etkilemis olabilir. Cigekli Ayyildiz & Sahilli Birdir,
(2023) ¢aligmasinda meslek siiresi daha fazla olan turist rehberlerinin yasam doyumlarinin da fazla oldugunu

bulmuslardir.

Bu calisma kolayda érnekleme yontemiyle ulasilan 200 eylemli turist rehberi ile sinirlidir. Bu durum elde edilen
bulgularin tiim turist rehberleri evrenine genellenmesini sinirlandirmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda 6z saygi
ile tikenmislik, kaygi diizeyi, problem ¢6zme durumu, is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi konular ¢alisilabilir. Nicel

calismalarin yani sira nitel yontemler de kullanilarak turist rehberleri lizerinde ¢alismalar yapilabilir.

Ayrica kadin rehberlerin sektérde daha fazla yer almasi i¢in ¢esitli calismalar yapilabilir. Geng rehberlerin de
kariyer tatmininin daha yiliksek olmasi i¢in ¢esitli uzmanlagsma egitimleri verilebilir. Turizm sektoriinde faaliyet

gosteren paydaslar rehberlerin mesleki gelisimlerini destekleyici egitim ve uzmanlasma programlarn diizenleyebilir.

Rehberlik meslegi dogas1 geregi cevresel kosullardan ve sektorel faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle
rehberlerin yasam doyum ve kariyer tatmin diizeylerinin artmasi igin paydaslar tarafindan gelir istikrarini artirici ve

calisma siirelerini dengeleyici diizenlemeler yapilabilir. Rehber odalar1 ve TUREB tarafindan rehberlerin mesleki

302



Acun Koksalanlar, A. JOTAGS, 2026, 14(1)

giivencelerini giiglendirmeye yonelik sosyal destek programlar gelistirilebilir. Kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler

meslegin siirdiirtilebilirligi i¢in ¢aligma kosullarini iyilestiren galigmalar yapabilir.
Beyan

Bu c¢alismanin yapilabilmesi icin kullamlan sorularin 27 Eyliil 2024 tarihinde Bursa Uludag Universitesi

Arastirma ve Yayn Etik Kurulunca 2024/09 oturumunda 56 karar sayisi ile etik olarak uygunluguna karar verilmistir.
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The Relationship Between Self-Esteem, Life Satisfaction, and Career Satisfaction Among Tourist Guides
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Uludag University, Iznik Vocational School, Bursa/Tiirkiye
Extended Summary

According to the Tourist Guiding Profession Law No. 6326, the profession of tourist guiding is defined as “the
act of accompanying domestic or foreign tourists, either individually or in groups, using a language selected prior to
the tour, for the purpose of interpreting and presenting the country’s cultural, tourism-related, historical,
environmental, natural, social, or similar values and assets in alignment with national cultural and tourism policies,
without engaging in activities that fall under the scope of travel agency operations; or the execution and management,
on behalf of a travel agency, of tour programs organized by said agencies as outlined in their written documentation
and sold to consumers.” Under this law, the authority to practice guiding is granted, and individuals operating within
this framework are designated as tourist guides The World Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA, 2025)
defines a tourist guide as “a person who guides visitors in the language of their choice and interprets the cultural and
natural heritage of an area, and who normally possesses an area-specific qualification issued and/or recognized by

the relevant authority.”

Tourist guides are among the most critical stakeholders in the tourism sector, playing a significant role in
introducing tourists to the importance of artifacts in ancient cities and museums throughout the tour, making them
aware of the cultural value of heritage assets, and contributing to country promotion, national image, and tourist
satisfaction (Albuz, 2018; Diizgiin, 2023; Yenipinar, 2019). Given their pivotal role in the tourism industry, assessing
the levels of self-esteem, life satisfaction, and career satisfaction of tourist guides is considered important. This is
because the concept of self-esteem plays a fundamental role in individuals’ personal development (Orth & Robins,
2019). Existing studies indicate that individuals' levels of self-esteem significantly influence both their social and

professional lives.

The primary aim of this study is to investigate the relationship between self-esteem, life satisfaction, and career
satisfaction among tourist guides. In line with this objective, the study seeks to answer the following research

questions:

e s there a significant relationship between tourist guides’ level of self-esteem, life satisfaction, and career
satisfaction?

e Do sociodemographic variables such as gender, age, marital status, and professional experience lead to
statistically significant differences in tourist guides’ levels of self-esteem, life satisfaction, and career

satisfaction?

The questionnaire used in this study was reviewed and approved for ethical compliance by the Research and
Publication Ethics Committee of Bursa Uludag University during its 2024/09 session on September 27, 2024, with
decision number 56. The study population consisted of actively practicing tourist guides. Data were collected between
October 1 and December 31, 2024, from professional tourist guides actively working in Turkey. The study sample

comprised 200 tourist guides selected using the convenience sampling method.
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A quantitative research design was adopted, and data were collected through a structured questionnaire. The link
to the online questionnaire form was distributed to tourist guides via email, and participants were asked to complete
the form. Following questions on demographic characteristics, respondents were asked to answer items related to
self-esteem, life satisfaction, and career satisfaction. To measure self-esteem, the Rosenberg Self-Esteem Scale
developed by Morris Rosenberg (1965) was employed. The Turkish adaptation of the scale was conducted by Fiisun
Cetin Cuhadaroglu (1985). The scale consists of 10 items: five positively worded and five negatively worded. In this
study, the Cronbach’s alpha reliability coefficient for the self-esteem scale was calculated as .87. Life satisfaction
was measured using the Satisfaction with Life Scale (SWLS) developed by Diener, Emmons, Larsen, and Griffin
(1985), and adapted into Turkish by Dagli and Baysal (2016). This 5-item scale uses a 5-point Likert format. The

Cronbach’s alpha for this scale was found to be .89 in the current study.

Career satisfaction was assessed using a 5-item scale developed by Greenhaus et al. (1990). The Cronbach’s alpha

reliability coefficient for this scale in the present study was .91.

The data collected for this study were analyzed using the SPSS 22 statistical software. To determine the
demographic characteristics of the participating tourist guides, frequency and percentage analyses were conducted.
To assess the scale data, means and standard deviation statistics were utilized. In order to evaluate whether the data
followed a normal distribution, kurtosis and skewness values were examined. Based on the results, the variables were
found to be normally distributed, and accordingly, parametric statistical methods were employed for further analysis.
Relationships among the sub-dimensions of the scales were analyzed using Pearson correlation and linear regression
analyses. Additionally, to determine whether there were statistically significant differences in scale scores based on
participants’ descriptive characteristics, independent samples t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), and

post hoc analyses (Tukey, LSD) were conducted.

This study was conducted to examine the relationship between self-esteem, life satisfaction, and career satisfaction
among tourist guides. An analysis of the demographic findings reveals that the majority of participants were male
(74.5%). This is consistent with previous studies on tourist guiding, which similarly report a male-dominated
participant profile (Akbas & Buyruk, 2024; Cigekli Ayyildiz & Sahilli Birdir, 2023; Kéroglu, 2011; Ozkan, 2024;
Tiras, 2024). In terms of age, most respondents (24.5%) were between 30-34 years old. A significant proportion
(71.0%) were married, and the majority (60%) held a bachelor’s degree. It was also identified that a large percentage
(40.5%) had graduated from a bachelor’s level tourist guiding program, which is a common academic path to entering
the profession. An analysis of the language listed on the guides’ professional licenses showed that English was the
predominant language (71.0%). Regarding license types, tourist guides were evenly split, with 50% holding a national
license and 50% holding a regional license. In terms of professional experience, the majority (34.5%) had been
working in the field for 1-5 years, and a substantial portion (69%) reported that they did not have secondary
employment. An examination of professional association membership revealed that the highest percentage of

participants (21.5%) were members of the Istanbul Tourist Guides Chamber (IRO).

The results of the study conducted with 200 actively practicing tourist guides revealed that participants reported
high levels of self-esteem, life satisfaction, and career satisfaction. These findings align with the results of Gezer
(2020), who also found that tourist guides exhibit high levels of career satisfaction. However, no statistically

significant relationship was found between self-esteem, life satisfaction, and career satisfaction in the current study.
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This outcome diverges from several studies in the existing literature, which report positive correlations among these
variables (Arslan, 2019; Butkovic et al., 2020; Chow, 2005; Diener & Diener, 1995; Freire & Freire, 2019; Hlado et
al., 2022; Marcionetti & Rossier, 2021; Pathardikar et al., 2023; Yetim, 2003). By contrast, the study conducted by
Seshadri, Srinivasan, and Kumar (2020) found a negative relationship between life satisfaction and self-esteem
among adolescent male migrants and no significant relationship among young female migrants, suggesting that
contextual and demographic factors may influence such associations. The absence of significant correlations in the
present study may be attributed to the timing of the data collection, which took place during months when tourism
activity is relatively low, or to the limited sample size. Furthermore, among tourist guides with high self-esteem, the

source of self-esteem may derive from other variables not examined in this study.

Another key finding of the research is the positive association between career satisfaction and life satisfaction
among tourist guides, indicating that as career satisfaction increases, so does life satisfaction. This result is consistent
with findings from similar studies in the literature (Giines & Ozan, 2022; Hagmaier et al., 2018; Lounsbury et al.,

2004), all of which confirm a positive correlation between career satisfaction and life satisfaction.

The study found that tourist guides in older age groups reported higher levels of life satisfaction. This finding is
supported by previous research indicating that age has a positive impact on life satisfaction (Giildiir & Yasartiirk,
2020; Unal, Karlidag & Yologlu, 2001). As both age and years of professional experience increased, so did levels of

life satisfaction.

Additionally, married tourist guides were found to have higher levels of both life satisfaction and career
satisfaction compared to their single counterparts. The influence of marital status on life satisfaction has been well-
documented in the literature (Cicekli Ayyildiz & Sahilli Birdir, 2023; Cetinkaya & Istanbullu Dinger, 2021; Deveci
& Aymankuy, 2021). However, Gezer (2020) did not identify a significant relationship between marital status and
career satisfaction. Tourist guides holding a national guiding license were found to exhibit higher levels of self-
esteem, life satisfaction, and career satisfaction. One potential explanation for this could be that national guides
operate within a broader guiding territory and have more frequent opportunities to conduct tours in diverse regions
and cultures compared to regional guides. Moreover, guides with longer professional tenure reported higher levels
of self-esteem, life satisfaction, and career satisfaction. The experience gained over the course of their careers may
positively influence their self-perception and overall satisfaction. This is consistent with the findings of Cicekli
Ayyildiz & Sahilli Birdir (2023), who reported that tourist guides with more years of experience exhibited higher

levels of life satisfaction.
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KARAR NO 56: Iznik Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii'nden alman Turist Rehberligi
Programinda gérevli Dog. Dr. Aysen ACUN KOKSALANLAR'in "Turist Rehberlerinde Oz
Saygi, Yasam Doyumu ve Kariyer Tatmini {liskisi" konulu aragtirma g¢aligmasi kapsaminda
uygulanacak anket sorularinin degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda; iznik Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii’nden alinan
Turist Rehberligi Programinda gérevli Dog. Dr. Aysen ACUN KOKSALANLAR'in "Turist
Rehberlerinde Oz Saygi, Yasam Doyumu ve Kariyer Tatmini iligkisi" konulu arastirma
calismas1 kapsaminda uygulanacak anket sorularmnn fikri, hukuki cezai ve idari bakimindan
metot ve dlgegine iliskin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak tizere uygun olduguna oybirligi
ile karar verildi. Sorulara verilecek cevaplar ceza kanunlar1 bakimindan sug teskil etmesi
durumunda ilgili makamlara bildirme yiikiimliligi ilgili arastirmacilara (sorumlu, yardimei,
danmisman ve digerleri) aittir.
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