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Zeytinyagi turizmi, stirdiiriilebilir gastronominin énemli bir pargasi olarak 6ne ¢ikmakta ve
ozellikle Akdeniz iilkeleri bu alanda dncii konumda yer almaktadir. Bu turizm tiirii, yalnizca
yoresel lezzetlerin tanitimini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel gelisim siirecinin gézler 6niine
serilmesini de saglamaktadir. Yoresel yiyecek ve icecek kiiltiiriiniin gelecek kusaklara
aktarilmasina katki sunan zeytinyagi miizeleri, hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan
yogun ilgi gérmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi
Tarihi Miizesi’ne yonelik Google yorumlarinin analiz edilmesini saglamaktir. Arastirma
kapsaminda 271 yorum tespit edilmis olup iceriklerinde yer alan unsurlar kapsaminda 591
kodlama ile ¢aligmaya dahil edilmistir. Olumsuz ve olumsuz yorumlarin temalandirilarak
smiflandirildig: calisma kapsaminda, ziyaret¢i deneyimi yansitan ifadeler temel alinarak ve
anlam biitliinliigli g6z Oniine alinarak bir araya getirilerek tematik analiz gergeklestirilmistir.
Bu ¢gergevede Google yorumlardaki ziyaret¢i yorumlarinin biiyiik 6l¢iide Tiirkge yazildigi
ve destinasyonun oncelikli olarak yerli pazara hitap ettigi goriilmektedir. Ekim ve Nisan
aylarinda yogunlagan yorum sayilarindan ise miizenin alternatif turizm kapsaminda 6nemli
bir destinasyon oldugu ¢ikariminda bulunulmaktadir. Birgok olumlu ve olumsuz yorumlarin
elde edildigi ¢aligma kapsamda miizede iklimlendirme ¢alismalariin yapilmasi ve yerel
yonetimlerin uluslararasi tanitima 6nem vermeleri gibi onerilerde bulunulmustur.
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* Sorumlu Yazar

Olive oil tourism is an important part of sustainable gastronomy, with Mediterranean
countries at the forefront of this movement. This type of tourism promotes local flavours
and showcases cultural development processes. Olive oil museums contribute to
transmitting local food and drink culture to future generations and attract significant interest
from both domestic and foreign tourists. Against this backdrop, the study aims to analyse
Google reviews of the Oleatrium Olive and Olive Oil History Museum. A total of 271
reviews were identified and included in the study, with 591 codings based on the content
of the reviews. Negative and positive comments were classified by theme and thematic
analysis was carried out based on expressions reflecting visitor experience, considering
semantic integrity. It was observed that visitor comments in Google reviews were largely
written in Turkish and that the destination primarily appealed to the domestic market. The
concentration of reviews in October and April suggests that the museum is an important
alternative tourism destination. The study obtained many positive and negative comments
and made recommendations such as implementing climate control systems in the museum
and encouraging local administrations to prioritise international promotion.
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GIRIS

Toplumlarin giinliikk yagam tarzlari, dini inanglari, gelenek ve goéreneklerin bir aynasi olan yeme igme kiiltiiri,
turizm destinasyonlarinda yiiksek cekiciligi olan gastronomi turizmi baglaminda ele alinmaktadir (Sormaz vd., 2016).
Destinasyonlarda yer alan yoresel yiyecek ve icecekler gastronomi turizmi agisindan destinasyon imajini
giiclendirmektedir. Turistik alanlarda 6zgiin deger olusturan ydresel yiyecek ve iceceklerden (Yalin, 2024; Altintag

& Hazarhun, 2020) olan zeytinyagi, depolama kosullari, gevresel sartlar, tarimsal isleyis, iirlin isleme ve depolama

kosullar1 gibi etkenlerle besin degerini etkilenen bir iiriindiir (Riley, 2002).

Zeytinyag: iiretiminin yapildig: tarimsal alanlari sahip oldugu kiiltiirel birikimiyle beraber turizm amagli olarak
bir araya getirmesiyle olusan zeytinyag: turizmi (Pato, 2024), siirdiiriilebilir gastronomi kapsaminda uygulanmakta
ve Ozellikle Akdeniz iilkeleri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Cankiil & Ezenel, 2018). Kirsal alan kaynaklarinda tiretilen
zeytin behgeleri ve zeytinyag iiretimi temel alinan (Casado-Montilla vd., 2025) bu turizm tiiriinde destinasyonlarin
kirsal gelisimine de katkilar saglanmaktadir (Murgado-Armenteros, Parrilla-Gonz’alez & Medina-Viruel, 2021).
Ozel ilgi turizmi kapsaminda ele alinan zeytinyagi turizminde tiiketicilere sunulan deneyimlerin kalitesi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve yerel kiiltliriin tanitimin1 saglamak 6nem arz etmektedir (Parrilla-Gonzalez,
Murgado-Armenteros & Torres-Ruiz, 2020). Bu kapsamda zeytinyagi ¢ikartma ve iiretme iglemlerinde kullanilan
yontemlerin geleneksel olarak aktarilmasini saglamak amaci ile miizecilik faaliyetleri uygulanmaktadir. Boylece hem
geleneksel yontemlerin zamanla unutulmanin 6niine gegilmekte hem de eski yag aletlerin orijinal hali ile korunmasi
da miimkiin hale gelmektedir (Torre, Arjona-Fuentes & Amador-Hidalgo, 2017). Ayrica turizm degeri olusan bu
miizelerin yerel ekonomiyi giiclendirme ve kirsal alanlarin dinamik bir yapiya kavusmasi gibi unsurlarda yerel halka

fayda saglayici 6zelligi de bulunmaktadir (Moral-Cuadra, Cruz & Loépez, 2020).

Zeytinyag1 turizmi ¢aligmalar1 genel olarak kirsal alanlart ekonomik olarak cesitlendirmeyi saglayan bir unsur
olarak ele alinsa da (Hernandez-Mogollon vd., 2019) yemekleri tema alan miizelerin cazibesi popiiler bir ¢aligma
konusu haline gelmistir (Garibaldi & Pozzi, 2021). Miizeciligin zeytin turizmine gelisim saglayacak ¢oziimler
aramasinin da 6nemli olmasi (Ferreira, Silvério, Vaz & Fernandes, 2022) g6z 6niine alindiginda ¢alisma kapsaminda
Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi’nin ziyaretgiler bakis agisiyla incelenmesi ve miizecilik faaliyetlerinin
gelisme gosterebilmesi i¢in Oneriler ortaya koyabilmek amaglanmistir. Avrupa’nin en biiyiik zeytinyagi miizesi olan
Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag1 Tarihi Miizesi’'nin (Cetin & Kii¢likkomiirler, 2018) gecmis ile gelecek arasinda
onemli bir koprii islevi gormesi, ekonomik katki saglamasi ve tanitima destek olma islevleri (Sahin & Aydin, 2017)
dikkate alindiginda, bu miizede sunulan hizmet kalitesinin her zaman en yiiksek diizeyde tutulmasi gerekliligi

calismanin dnemini ortaya koymaktadir.
Zeytinyag1 Turizmi

Zeytinyag1, zeytin meyvesinden elde edilmekte ve yliksek oranda doymamis yag asitleri icermektedir
(Kirmizikusak & Yaman, 2021). Zeytinin toplanmasi, yikanmasi ve sikilmasiyla elde edilen zeytinyagi birgok alanda
yer alsa da en fazla mutfakta kullanilmaktadir (Pulido-Fern'andez vd., 2022). Yemek disinda dinsel torenlerde,
tapinma ve kutsama ritiiellerinde, arinma ve giizellik uygulamalari ile saglik alanlarinda siklikla kullanilan zeytinyagi
(Basoglu, 2009), 6zellikle Akdeniz iilkelerinde ve topluluklarin yasam kiiltiirlerinde yer alan bir unsurdur (Campon-
Cerro, ID & Hernandez-Mogollon, 2017). Cekiciligi her gegen giin artan zeytinyagi turizminde eski zeytin agaclari
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ve yag degirmenleri ziyaret edilerek turizm agisindan siklikla tercih edilen bir faaliyet haline gelmistir (Millan &

Torre, 2024).

Zeytin agaclarin yogun olarak yetistirildigi bolgelerde uygulanan zeytin yagi turizmi (Torre, Arjona-Fuentes &
Amador-Hidalgo, 2017) tematik bir turizm tiirii olarak (Biiyiikk & Can, 2020) kaliteli gastronomik degeri ele
almaktadir. Bu turizm tiirlinde kirsal alanlarin zeytin bahgesi rotasi haline gelmesi, gastronomik pazarlar
olusturulmasi, bilinglendirme egitimleri, etkinlikler (Folgado-Fernandez, Campon-Cerro & Hernandez-Mogollon,
2019), zeytinyagi iireten fabrikalar ve miizelerin ziyaretleri, zeytinyagi tadimlart ve aligveris imkani ile (Arikan Saltik
& Ceken, 2017) ziyaretcilere anlamli deneyimler yasatilmast 6n plana alinmaktadir. Yerel beceriler ve geleneklerle
zenginlestirilen zeytinyagi turizmi yaratici turizm deneyimi gelistirici firsatlar sunmaktadir (Bezerra & Correia,
2019). Boylece destinasyonlarda ekonomik cesitlilik, sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, otantik kimligin kiiresel
rekabet kosullarinda destinasyon imaji olusturmasi gibi bir¢ok konuda avantajlar elde edilmektedir (Herndndez-

Mogollén vd., 2021).

Zeytinyag1 turizminde zeytin ve zeytinyagi hakkinda bilgi edinme ve bu siirecten keyif alma arzusu temel olarak
almsa da (Pulido-Fernandez, Casado-Montilla & Carrillo-Hidalgo, 2019) giivenlik, konfor, erisilebilirlik (Murgado-
Armenteros, Parrilla-Gonz’alez & Medina-Viruel, 2021) ve ¢cok duyulu deneyimler yasamak turistik agidan tercih
edilebilirligi etkilemektedir (Lin, Lin, Llonch-Molina & Marine-Roig, 2025). Ayrica zeytinyagi turizminin gelisimi
saglanmasi igin ziyarete agik yaghaneler, zeytinyagi miizeleri, zeytinlerin cografi isaret almasi, zeytin bahgeleri,
zeytin ve zeytinyagi odakl etkinlikler, zeytinyagi aligveris imkani ve zeytinyagi yollari olusturulmasi 6nem arz
etmektedir (Cehié, Mesi¢ & Oplanié, 2020). Bu kapsamda Tiirkiye’nin zenginlikleri g6z éniine alinarak tematik

turizm gelisim koridorlan Tirkiye Turizm Strateji ile olusturulmustur (Sekil 1);

KARADENIZ

TRAXYAKORIDORU BATI KARADENIZ KIYi KORIDORY

—7
O / YAYLA TURIZMI KORIDORU

=& ._/\/\_,3 :
ZEYTIN KORIDORY IPEK YOLU KORIDORU -

p Ki$ TURIZMI KORIDORY

INANC TURIZMI KORIDORU. -

EGE DENiZi

AKDENIZz

-

Sekil 1. Tiirkiye Turizm Strateji Koridor Gorseli

Tiirkiye Turizm Strateji biinyesinde Kis Koridoru, Inang Turizmi Koridoru, ipek Yolu Turizm Koridoru, Bat:
Karadeniz Kiy1 Koridoru, Yayla Koridoru, Trakya Kiiltiir Koridoru ve Zeytin Koridoru olmak iizere 7 adet tema
belirlenmistir. Zeytin Koridoru Bursa’nin Gemlik ve Mudanya ilgeleri ile Balikesir’in Génen, Bandirma ve Erdek

flgeleri, Canakkale’nin Ezine ilgesine dogru uzanan Giinay Marmara kiy1 bdlgesi ve gevresindeki Erdek Kapidag
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Yarimadasi, Avsa, Pagalimani, Ekinli Adalar1 ile Marmara adasinin oldugu bolgeyi kapsayan alandan olusmaktadir

(Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2007).

Tiirkiye’de farkli duyusal nitelikte zeytin ¢esitliligi yer almasindan dolay1 (Gemlik, Ayvalik, Erkence, Domat,
Memecik, Tavsan Yiregi, Sar1 ulak, Saurani, Nizip yaglk, Kilis yaglik, Derik halhal1) zeytinyagl yemeklerine
yonelik rota ve durak noktalart olusturulmustur (Ozkaya, 2018). Ornegin Ayvalik-Edremit bélgesine iiretilen
zeytinyagi 18/03/2004 yilinda tescillenmistir. Topragin mineralleri sayesinde hava kosullarina dayanikliligi ve yag
asitlerinin uluslararasi standartlara uygunlugu gibi unsurlar sayesinde zeytinyaginda 6nemli destinasyonlardan birisi
haline gelmistir (Polat, 2017, s. 23). Bursa ve izmir zeytinyaglari ise antioksidan ve oleik asit agisindan oldukca

zengin tiirler olarak tercih edilmektedir (Kegeli & Harp Celik, 2023).
Zeytinyag1 Miizeleri

Gastronomi miizeleri, kiiltirel mirasin siirdiiriilebilirligini destekleyen 6nemli araclar arasinda yer almaktadir
(Agcakaya & Can, 2019). Bolgede yer alan yiyecek ve igecek kiiltiirlinii ve tarihini yansitarak yoresel mutfak
kiiltiirtiniin gelecek nesillere aktarilmasinda 6nemli bir rol oynayan gastronomi miizeleri bolgedeki yemek kiiltiiriiniin
unutulmamasini ve bu kiiltiirle ilgili alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesini odak noktasina almaktadir (Gil,
2022). Ayrica tarim, gida, sanayi, sosyal ve beseri bilimler, arkeoloji ve etnografya gibi farkli disiplinleri bir araya
getiren yapistyla (Lokman, Yarmaci & Giidiil, 2022) bdlgenin mutfak kiiltiiriinde yer alan besin hazirlama ve pisirme
tekniklerini sergileyerek tanitim saglama amacina da hizmet etmektedir. Ziyaretgiler i¢in mutfak kiiltiiriniin detayl
incelenmesi imkan1 saglayan bu miizeler (Cekal, Dogan & Aktiirk, 2022) peynir, sarap, bal, ekmek gibi iiriinlerle
cesitlense de zeytinyagi miizeleri en ¢ok goriilen gastronomi miizesi siniflandirmasina sahiptir (Savagkan & Cavus,

2021).

Tiirkiye'de zeytin iiretimi agirlikli olarak Marmara ve Ege bolgelerinde yogunlagmakla birlikte, zeytin ve
zeytinyag miizeleri Antakya, Canakkale, Balikesir, Izmir ve Aydin illerinde bulunmaktadir (Cekal, Dogan &
Aktiirk, 2022). Ayrica, Avrupa’nin en biiyiik zeytinyagi miizesi olarak kabul edilen Oleatrium Miizesi de iilkemizde
yer almaktadir (Kiiglikkdmiirler, Sirvan & Sezgin, 2018). Diinyadaki zeytinyagi miizelerinde ise Portekiz, Fransa,
Yunanistan, Italya gibi iilkeler yer alsa da Ispanya’nin zeytinyag1 miizeciligi ve rotalandiriimasi konusunda &n plana

ciktig1 ifade edilebilir (Bknz Tablo 1);

Tablo 1. Uluslararas1 Zeytinyag1 Miizeleri ve Rotalar1

ULKE ROTALAR
Museo del Olivo y del Aceite (Baena)

Museo etnografico de Benalauria

Museo del Aceite de Oliva Castillo de Tabernas

Castro del Rio

Museo Hecolive

Museo Lagar del Mudo

Museo Hojiblanca

Museo de la Cultura del Olivo

Museo del aceite de la Muela

Almazara de las Laerillas

Les Garrigues (Parque tematico)

Museo del Aceite de Mondron

Museo Activo del Aceite de Oliva y de la Sostenibilidad de Geolit
Fundacion Patrimonio Comunal Olivarero

ispanya
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Tablo 1. Uluslararas1 Zeytinyag1 Miizeleri ve Rotalar1 (devami)

Red Olearum de Museos del Aceite de Oliva
Centro de Interpretacion Olivar y Aceite Comarca de La Loma
Ispanya Centro del Olivar de Siarra de Adamuz
Aceite de olivos milenarios-Territorio del Sénia
Hacienda Guzman
Adatepe Zeytinyag1 Miizesi
EGEA Zeytinyag1 Miizesi
Kostem Zeytinyagi Miizesi
Tiirkiye Evren Ertiir Tarihi Zeytinyag1 Aletleri Miizesi
Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi
Ayvalik Zeytin Galerisi
Altindzi Tokagh Zeytin Miizesi
Museo dell” Olivo — Fratelli Carli
Musée de I’huile d’olive de la Sabine
Musée de I’Huile d’Olive — Huilerie Cisano del Garda
Musée de 1’Huile d’Olive Sant’ Angelo de Graecis
Musée de la Civizilation de I’Olivier
Musée de I’Olivier et de I’Huile — Fondation Lungarotti
israil The Routes of the Olive Tree
Cultural Foundation ‘‘Routes of the Olive Tree’’
Yunanistan Musée de I’Olivier et de I’'Huile Grecque a Sparte
Musée de I’'Huile industrielle de Lesbos — Mytiléne (MBEL)
Musée de I’olivier
Les vieux moulins
Musée de I’olivier
Fransa Ecomusée de 1’Olivier
Musée des Civizilations de 1I’Europe et de la Méditerranée —
MuCEM
Olives & Sens — Maison des huiles d’olive et olives de France
Portekiz Museu da Oliveira e do Azeite

Kaynak: Uzun & Ceken, 2023.

italya

Tiirkiye’de yer alan zeytinyag1 miizelerinden Canakkale-izmir karayolunda yer alan Adatepe Zeytinyag: Miizesi
2001 yilinda kurulmus olup zeytin toplama araglari, presleme makinasi, tasima ve saklama kaplar1 gibi nesneler
sergilenmektedir (Adatepe Web Sitesi, 2025). Baslangicta zeytinyagi fabrikasi olarak kullanilan alan, miize olarak
ziyarete agildiktan sonra kiiltiirel triinlerin gelecek nesillere aktarilmasi misyonunu da istlenmistir (Lokman,

Yarmaci & Giudiil, 2022).

Balikesir’de yer alan Evren Ertiir Tarihi Zeytinyag1 Aletleri Miizesi, ida Dag1 eteklerinden toplanan Edremit
zeytinleri ve soguk sikim yontemleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Zeytinyagimin elde edilme asamalarini zeytinyagi
kiiplerinden giiniimiiz teknolojisine kadar sunan bu miizede ekipmanlar tarihsel siirece gore siniflandirilarak
ziyaretcilere sergilenmektedir (Sabit Ertur Web Sitesi, 2025). Hatay’da ise Altindzii Tokacgl Zeytin Miizesi yer
almaktadir. 300 yillik zeytinyagi sikma alanlar ile 6n plana ¢ikan bu miize 2017 yilinda hizmete agilmis ve zeytin

ile zeytinyag liretimine dair anlatimlarla hizmet vermektedir (Altindzii Kaymakamligi Web Sitesi, 2025).

Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagr Tarihi Miizesi ise zeytinyagi iiretim siirecinde kullanilan teknolojiler ve
zeytinyagimin kullanim alanlar1 canlandirmali bir sekilde sergilendigi bir destinasyon olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi Web Sitesi, 2025). Arkaik Dénemden giiniimiize kronolojik olarak
sergilenen bu unsurlar 11 farkli boliimden olusan miize alaninda yer almakta ve ziyaretcilerine egitim faaliyetleri

sunarak bilgilendirme ¢aligmalar da yiirtitmektedir (Sahin & Aydin, 2017). Kiiltiirel mirasin aktarilmasini amaclayan
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miize kapsaminda donemsel olarak yasayan kisilerin glinliik hayatma iliskin ¢ikarimlar yapmak da miimkiindiir

(Cetin & Kiicilikkomdirler, 2018).
Yontem

Calismanin amaci, Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi’nin “Google” arama motorundaki yorumlarinin
icerik analizi ile degerlendirilmesini saglamaktir. Caligmada tiiketiciler tarafindan en fazla tercih edilen arama motoru
olmasindan dolay1 (Ay, Bekar & Caglar Demir, 2023) sadece Google yer alan yorumlar ele alinmis olup bu unsur
arastirmanin kisithligini da olusturmaktadir. Bu kapsamda 04/12/2024 ile 16/01/2025 tarihleri arasinda Google
iizerinde yer alan 271 adet yorum calismaya dahil edilmis olup ilgili veriler olumlu ve olumsuz unsurlar Microsoft
Office Excel araciligtyla smiflandirilmistir. Elde edilen 271 yorum igerisindeki 81 yorumda herhangi bir ifade yer
almadan sadece yildizlama ile puan verilmis olup yazili ifade igeren 190 yorumda tespit edilen 535 olumlu ve 56
olumsuz olmak iizere toplam 591 kodlama islemi gergeklestirilmistir. Her kullanici yorumu teker teker okunarak
yorumlarda yer alan iceriklerine gdre olumlu ve olumsuz unsurlar agisindan temalandirilmistir. Kodlamalar
yapilirken ziyaret¢i deneyimi yansitan ifadeler temel alinarak ve anlam biitiinliigli g6z Oniine alinarak bir araya
getirilerek tematik analiz gerceklestirilmistir. Olumlu ve olumsuz kodlar kendi icerisinde temalara altinda
siniflandirilarak ziyaretgi algilar biitlinciil sekilde yapilandirilmistir. Elde edilen temalarin kullanici deneyimlerine
gore gorsellestirilmesi amaciyla Wordart programi ile kelime bulutu haline getirilmistir. Ayrica yorum tarihi,
kullanilan dil ve yildiz derecelendirme gibi unsurlar kapsaminda elde edilen veriler grafiklestirilerek anlamli hale
getirilmistir. Boylece miize deneyimlerinde giiclii ve iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilerek daha yiiksek

ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak hizmetin verilmesi i¢in dneriler sunulasi hedeflenmistir.

Zeytinyag1 miizeleri igerisinde sadece Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi’nin inceleme alam olarak
ele alinmis olup bu durum arastirmanin diger kisitliligi olarak goriilmektedir. S6z konusu miize Avrupa’nin en biiyiik
zeytinyagl miizesi olmasindan dolay1 tercih edilmistir (Kiigiikkomiirler, Sirvan &  Sezgin, 2018; Cetin &

Kiiciikkomiirler, 2018).

Calismada verilerin diizenlenmesi, siniflandirilmasi ve temalandirilarak yorumlanmasi siireci nitel analiz yontemi
kullanilarak isimlendirilmekte olup sosyal gerceklikte yer alan bilginin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile tercih
edilmektedir (Ozdemir, 2010). Arastirmamn ilerleme durumundaki ihtiyaglara gore esnetilebilmesi, biiyiik
ornekleme ihtiyac olmamasi, katilimeilarin s6zel olmayan duygu ve diigiincelerini de tespit etmek amaci ile kullanilan
nitel aragtirmalardan (Oranga & Matare, 2023) birisi olan icerik analizi, aragtirmacilarin belirli konu hakkinda bilgi

edinmesini ve anlamli sonuclar ¢ikarilmasini saglayan bir tiirii (Alanka, 2024) oldugu i¢in tercih edilmistir.
Bulgular

Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag1 Tarihi Miizesi’nin Google yorumlarinda tespit edilen 591 yorum analiz edilerek
genel yildiz degerlendirmeleri, kullanilan dil, yorumlandirma tarihleri ile olumlu ve olumsuz yorumlar kapsaminda
degerlendirmeler yapilmistir. Bu dogrultuda Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi’ne ziyaret eden turistlerin
miize ziyaretlerini gerceklestirmis olduklar1 yil ve ziyaret¢i sayilarina iligkin dagilima bakildiginda 2016 yilindan
itibaren yorum yapilmaya baglanmis oldugu ve yillar itibari ile dengesiz dagilim oldugu goriilmektedir (Bknz Sekil

2);
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Sekil 2. Yorum yapan ziyaretci sayisina iligkin veriler

Yillar igerisinde degisken olan yorum yapan ziyaretci sayist 2016 yilinda 1, 2017 yilinda 4 iken 2018 yilinda 9,
2020 yilinda 32 olarak saptanmistir. Genel seyri artis olan grafikte sadece 2021 yilinda bir diisiis olsa da sonraki
yillarda yine artisin devam ettigi goriilmektedir. En fazla yorum ise 93 yorum ile 2024 yil1 olarak tespit edilmistir.
S6z konusu ziyaretcilerin miizeye verdikleri genel yildiz derecelendirmelerine bakildiginda genel puanlandirmanin

4,3-4,8 araliginda oldugu goriilmektedir (Bknz Sekil 3);

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sekil 3. Ziyaretlerin yildiz derecelendirmeleri

Ziyaretgilerin miize ziyaretlerine iligkin 5 puan tlizerinden vermis olduklar1 genel puanlandirmaya bakildiginda,
10 yillik siiregte ortalama 4,2 degerinde degerlendirme yapildigi goriilmektedir. 2016 yilinda 1 puan verildigi
goriilmekle birlikte Sekil 2°deki veriler 15181nda ilgili y1lda sadece 1 ziyaret¢inin yorum yaptigi i¢in sadece bu y1l igin
yapilan degerlendirmenin ortalamasinin alinmadigi direk yorumun kendisi oldugu ifade edilebilir. En yiiksek
degerlendirme olan 4,8 ise 2018 ile 2023 yillarinda goriilmektedir. Yapilan yorumlarda kullanilan dillere iligkin
bilgiler ise Sekil 4’teki gibidir;
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Almanca Arapca Bulgarca Felemekge Fransizca Ingilizce Rusca Tiirkge

Sekil 4. Yorumlarda Kullanilan Dil

Calismada ele alinan 271 yorumun 81 tanesinde herhangi bir ifade bulunmadan sadece yildizlandirma
uygulandigindan yorumlarda yazi kullanilan 190 yorum {izerinden dil analizi yapilmistir. Yorumlarda kullanilan dil
cesitlerinin ele alindig1 grafik kapsaminda sekiz farkli dilin kullanildigi saptanmistir. Yapilan siiflandirmalar
sonrasinda 168 yorumda kullanilan (% 88,4 oraninda) Tiirkce dilinin en fazla karsilasilan dil oldugu tespit edilmis
olup bunu Ingilizce, Almanca ve Felemenkge dilleri takip etmektedir. S6z konusu yorumlarin Google veri tabanina

giris yapildig1 aylara iliskin veriler ise Sekil 5’teki gibidir;

Ocak Subat Nisan  Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik

Sekil 5. Ziyaret Edilen Aylara Iliskin Bilgiler

Miize yorumlarinin en fazla yapildig1 aylara bakildiginda sadece 45 kisinin yorum yapilan tarih bilgisi yer alirken
bu veriler dogrultusunda ziyaret edilen aylara iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda en fazla yorumun
11 ziyaret¢i tarafindan Ekim ayinda yapildig1 saptanmistir. Bunu 8 yorum ile Nisan ay1 ve 6 yorum ile Kasim ay1
takip etmektedir. Son olarak ¢alisma kapsaminda ele alinan 271 yorumdan 535 olumlu ve 56 olumsuz olmak iizere
toplam 591 yorum temalandirilarak igeriklerine gore olumlu ve olumsuz olarak siniflandirilmistir. Bu dogrultuda

ziyaretcilerin olumlu olarak algiladiklar1 unsurlar agagidaki gibidir;
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Sekil 6. Ziyaretcilerin olumlu yorumlarinda en ¢ok tekrarlanan ifadelere iliskin veriler

Ziyaretci olumlu yorumlarinda en sik kullanilan ifadelerin dagilimini gorsellestiren Sekil 6 kapsaminda en baskin
kelime 54 tekrar ile “Tavsiye” olmustur. Bunu 51 tekrar ile “Donemsel Bilgiler”; 45 tekrar ile “Giizel” 27 tekrar ile
“Uretim” ifadeleri takip etmektedir. “Ucret” ifadesi 23 tekrar ile olumlu ifadelerin altinci sirasinda yer almasina

ragmen bu ifadenin ziyaretgilerin en fazla kullandiklar1 olumsuz ifadeler icerisinde de yer aldigi goriilmektedir (Bknz
Sekil 7);

Sekil 7. Ziyaretcilerin Olumsuz yorumlarinda en ¢ok tekrarlanan ifadelere iliskin veriler

Ziyaretgilerin miize ile ilgili en olumsuz olarak goérdiikleri unsur 15 tekrar ile “iicret” olmustur. Bunu 4 tekrar ile
“sicak”, 3 tekrar ile “para tuzagi” ve “canlandirma” ifadeleri takip etmektedir. Bunlara ek olarak yonlendirme hatasi,
yillik iiyelik, tamitim eksikligi ve rehber eksikligi gibi ifadelerin de olumsuz olarak Google arama motoruna

yansitildig1 goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagr Tarihi Miizesi’ne yapilan yorumlar incelendiginde miizeye iliskin genel
memnuniyet diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Veriler incelendiginde yiiksek sezon disinda
gelistirilmesi Onerilen ilkbahar ve sonbahar aylarinda yorumlarin sayisinda artis olmasindan dolay1 séz konusu
destinasyonun alternatif turizm kapsaminda degerli oldugu ifade edilebilir. Turizm talebinin tiim yila yayilmasini

saglamak amaci ile diisiik sezonda turist ¢ekebilme giiciiniin yiiksek oldugu miize ziyaretlerinde, 2021 yilinda
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gerceklesen ziyaretci gerilemesinin nedeni olarak Covid pandemi etkisi olarak goriiliirken, 2024 teki zirve deger ise
destinasyonun ¢evrim ig¢i goriiniirliigliniin 6nemli diizeyde arttigina isaret etmektedir. 2025 verilerinin diisiik olmasi

ise y1lin tamamlanmamis olmasindan kaynaklanan gegici bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Yorum sayisinin zamansal olarak dalgalanmasinin ziyaretgilerin hizmet kalitesindeki degisimler, altyap1 sorunlar
veya artan ziyaretci yogunlugu gibi faktorlere ek olarak uzun vadeli planlama ihtiyaci olmasindan kaynakli oldugu
sOylenebilir. Yorumlarda kullanilan diller incelendiginde ise miizenin 6zellikle yerel ziyaretcilere hitap ettigi ve
uluslararasi tanitimda eksik oldugu ¢ikarimi olusmaktadir. Bu dogrultuda miizenin uluslararasi gortiniirliik saglamasi
ve gelen yabanc turistlere dil ¢esitliligi acisindan hizmet verebilmesi i¢in stratejik hedef planlama yapilmasi

Onerilmektedir.

Olumlu ve olumsuz yorumlarin tematik analiz sonuglari, miizenin ziyaretgiler lizerinde genel olarak giiclii bir
olumlu izlenim biraktigini ortaya koymaktadir. Olumlu kelime bulutu analizleri, ziyaret¢ilerin miize deneyimlerinden
memnun olduklarmi ve miizeyi baskalarmna tavsiye etme egiliminde bulunduklarm gostermektedir. Ozellikle
“bilgilendirici olma” unsurunun olumlu yorumlarda 6ne ¢iktig1 goriilmekte olup, bu bulgu Hwang ve Quadri-
Felitti’nin (2022) ¢alismasiyla da desteklenmektedir. Bu dogrultuda, Eskiyoriik (2016)’iin da ifade ettigi gibi zeytin
ve zeytinyagini tatmak isteyen kisilere ¢esitli tadim aktiviteleri diizenlenerek ve bazi mutfak iiriinleri ile entegrasyon
saglanarak egitici deneyimlerin zenginlestirilmesi Onerilmektedir. Nitekim Dancausa-Millan, Torre ve Huete-
Alcocer’in (2022) caligmasinda da vurgulandig: iizere, zeytinyaginin 6zellikle jambon ve peynir gibi iiriinlerle
birlestirilmesi, ziyaret¢i deneyiminin niteligini artiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayrica fiyat algisina
iliskin hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu durum, hem olumlu deneyim unsurlarinin
giiclendirilmesi hem de fiyat-hizmet dengesi konusunun dikkatle yonetilmesi gerektigini isaret etmektedir. Bununla
birlikte, olumsuz kelime bulutu analizleri, fiyatlandirma politikalari, iklimlendirme altyapisi, tanitim ve rehberlik
hizmetlerinde gelistirmeye agik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir. Hizmet kalitesinin artirilmasi igin personel
egitimi ile ziyaret¢i iletisimini gelistirilmesi Onerilmektedir. Son olarak sicak sikdyetlerinin giderilmesi igin
iklimlendirme sistemlerinin iyilestirilerek ziyaretcilerin konforlari artirilmali ve yonlendirme tabelasi, bilgilendirme
panosu ve dijital rehberlik sistemleri uygulanarak tanitim ve yonlendirme konularinda iyilestirmeler yapilmalidir. Bu
kapsamda gelecekteki calismalarda miizecilikte fiyat konusunun detayli olarak incelenmesi onerilmektedir. Miize
ziyaretcilerinde fiyat algisinin hem miize giris licreti hem de satis yapilan iiriin ve hizmet ¢ergevesinde incelenmesi
ile miizecilikte ticret 6demeye iliskin beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi ve sektore yansitilmast 6nemli bir boslugu

dolduracaktir.
Beyan

Calisma kapsaminda tiim yazarlarin makale siireclerine vermis oldugu katki esittir. Yazarlar arasinda herhangi bir

cikar catisma bulunmamaktadir.
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Extented Summary

Olive oil is obtained from olives and contains a high proportion of unsaturated fatty acids (Kirmizikusak &
Yaman, 2021). Although olive oil is obtained by harvesting, washing and pressing olives and is used in many areas,
it is most commonly used in cooking (Pulido-Fernandez et al., 2022). Olive oil is frequently used outside of cooking
in religious ceremonies, worship and blessing rituals, purification and beauty practices, and health applications
(Basoglu, 2009). It is particularly prevalent in Mediterranean countries and among the living cultures of communities

(Campon-Cerro & Hernandez-Mogollon, 2017).

In olive oil tourism, a form of special interest tourism, ensuring the quality of experiences offered to consumers,
promoting sustainability practices and local culture is important (Parrilla-Gonzalez, Murgado-Armenteros & Torres-
Ruiz, 2020). In this context, museum activities aim to ensure that traditional methods of olive oil extraction and
production are passed on. This prevents traditional methods from being forgotten over time, while also enabling old
oil tools to be preserved in their original state (Torre, Arjona-Fuentes & Amador-Hidalgo, 2017). Furthermore, these

museums have tourism value and benefit the local community (Moral-Cuadra, Cruz & Lopez, 2020).

Olive oil tourism consumers together with agricultural areas and cultural heritage through the production of olive
oil (Pato, 2024) brings. It is practised within the scope of sustainable gastronomy and is particularly prominent in
Mediterranean countries (Cankiil & Ezenel, 2018). Based on olive groves and olive oil production in rural areas, this
type of tourism also contributes to the rural development of destinations (Murgado-Armenteros, Parrilla-Gonzalez &

Medina-Viruel, 2021).

Practised in regions where olive trees are intensively cultivated, olive oil tourism is a thematic type of tourism
that focuses on high-quality gastronomic value (Biiyiik & Can, 2020). It involves transforming rural areas into olive
grove routes and creating gastronomic markets, as well as providing awareness training and organising events
(Folgado-Fernandez, Campon-Cerro & Hernandez-Mogollon, 2019). Visitors can also enjoy visits to olive oil

production factories and museums, olive oil tastings and shopping opportunities (Arikan Saltik & Ceken, 2017), all
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of which provide meaningful experiences. Enriched with local skills and traditions, olive oil tourism offers
opportunities to develop creative tourism experiences (Bezerra & Correia, 2019). Thus, destinations can benefit in
many ways, including economic diversification, social and cultural sustainability, and developing a destination image

based on an authentic identity, particularly in the context of global competition (Hernandez-Mogollén et al., 2021).

The desire to learn about and enjoy olives and olive oil is fundamental to olive oil tourism (Pulido-Fernandez,
Casado-Montilla & Carrillo-Hidalgo, 2019). However, safety, comfort and accessibility (Murgado-Armenteros,
Parrilla-Gonzalez & Medina-Viruel, 2021) also influence its tourist appeal, as do multi-sensory experiences (Lin,
Lin, Llonch-Molina & Marine-Roig, 2025). Furthermore, open-to-visitors oil mills, olive oil museums, geographical
indications for olives and olive groves, olive- and olive oil-focused events, olive oil shopping opportunities and routes
are important for the development of olive oil tourism (Cehi¢, Mesi¢ & Oplanié, 2020). In this context, thematic
tourism development corridors have been established in line with Turkey's Tourism Strategy, making use of the

country's rich resources.

Olive production in Turkey is concentrated mainly in the Marmara and Aegean regions. Meanwhile, olive and
olive oil museums can be found in the provinces of Antakya, Canakkale, Balikesir, izmir and Aydin (Cekal, Dogan
& Aktiirk, 2022). Furthermore, the Oleatrium Museum, recognised as Europe's largest olive oil museum, is located
in Turkey (Kiiglikkdmiirler, Sirvan & Sezgin, 2018). While other countries such as Portugal, France, Greece and Italy

have olive oil museums, Spain stands out in terms of olive oil museology and route planning.

The aim of this study is to evaluate the content analysis of comments on the Oleatrium Olive and Olive Oil History
Museum on Google. A total of 271 comments found on Google between 12/04/2024 and 16/01/2025 were included
in the study. The relevant data were classified as either positive or negative using Microsoft Office Excel. A total of
591 coding operations were performed, consisting of 535 positive comments and 56 negative ones, which were
classified manually. The positive and negative comments were categorised according to their content and converted
into word clouds using the WordArt programme. Furthermore, data obtained regarding elements such as the date of
the comment, the language used and the star rating were graphically represented to make them meaningful. The aim
was thus to identify the museum's strengths and areas for improvement and to offer recommendations for providing

services that would ensure higher visitor satisfaction.

In the study, only comments found on Google were considered, as it is the most popular search engine among
consumers (Ay, Bekar & Caglar Demir, 2023). This also constitutes a limitation of the research. Another limitation
of the research is that only the Oleatrium Olive and Olive Oil History Museum was examined among olive oil

museums. [t was chosen because it is Europe's largest olive oil museum.

Analysis of comments about the Oleatrium reveals a high level of overall satisfaction with the museum.
Examining the data shows that the number of comments increased in spring and autumn, the months recommended
for development outside the high season. This indicates that the museum is a valuable alternative tourism destination.
With the aim of spreading tourism demand throughout the year, the museum has the potential to attract tourists during
the off-peak season. The decline in visitors in 2021 is attributed to the effects of the pandemic, while the peak in
2024 indicates a significant increase in the destination's online visibility. The low figures for 2025 are considered to

be a temporary situation, as the year is not yet complete.
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Fluctuations in the number of comments over time can be attributed to factors such as changes in service quality,
infrastructure issues or increased visitor numbers, as well as the need for long-term planning. An analysis of the
languages used in comments suggests that the museum caters primarily to local visitors and lacks international
promotion. Therefore, the museum should develop a strategic plan to enhance its global visibility and promote

language diversity.

Thematic analysis of positive and negative comments reveals that the museum generally leaves a strong positive
impression on visitors. Positive word cloud analyses demonstrate visitor satisfaction with their experiences and
willingness to recommend the museum to others. In particular, ‘informativeness’ is a recurring theme in positive
comments, a finding supported by Hwang and Quadri-Felitti (2022). In this regard, Eskiyoriik (2016) recommends
enriching educational experiences by organising tasting activities for olives and olive oil, and integrating them with
culinary products. As emphasised in the study by Dancausa-Millan, Torre and Huete-Alcocer (2022), combining
olive oil with products such as ham and cheese enhances the quality of the visitor experience. Furthermore, both
positive and negative assessments were given regarding price perception. This indicates that positive experience
elements should be strengthened and the balance between price and service should be carefully managed. However,
negative word cloud analyses reveal areas for improvement in pricing policies, climate control infrastructure,
promotion and guidance services. Service quality could be improved by developing staff training and visitor
communication. Finally, to address complaints about the heat, the air conditioning systems should be improved to
enhance visitor comfort. Additionally, improvements should be made in terms of promotion and guidance, such as

the implementation of directional signage, information boards, and digital guidance systems.
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