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Keywords

Caligmanin amaci, liretken yapay zek@nin turizm isletmelerindeki kullanim alanlarinin,
faydalarinin ve zorluklarinin belirlenmesi ve bu zorluklara yonelik ¢dziim Onerileri
getirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma, literatiir taramas1 yontemiyle yiiriitiilmiis ve
iretken yapay zekd araglarinin turizm isletmelerinde stratejik yOnetim, pazarlama,
operasyon yonetimi, destinasyon yonetimi, insan kaynaklari1 yonetimi ile talep, arz ve gelir
yonetimi gibi birgok alanda yaygin olarak kullanimi analiz edilmistir. Bulgular, tiretken
yapay zekanin sundugu ¢esitli avantajlarla isletmelere katki sagladigini, ancak gizlilik,
giivenlik, etik ve maliyet gibi alanlarda &nemli risklerin de bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢alismada, iiretken yapay zekanin turizm sektdriinde daha etkili,
giivenilir ve siirdiiriilebilir sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢dziim 6nerileri gelistirilmis ve bu
zorluklarin nasil asilabilecegine yonelik kapsamli bir yol haritas1 sunulmustur. Arastirma
hem teorik literatiire katki saglamakta hem de turizm sektoriindeki uygulayicilar igin
stratejik karar alma siireglerinde rehber niteligi tagimaktadir.
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* Sorumlu Yazar

The aim of the study is to determine the usage areas, benefits and challenges of generative
artificial intelligence in tourism enterprises and to propose solutions for these challenges.
In line with this purpose, the study was conducted using the literature review method and
the widespread use of generative artificial intelligence tools in many areas such as strategic
management, marketing, operations management, destination management, human
resources management and demand, supply and revenue management in tourism
enterprises was analyzed. The findings reveal that generative artificial intelligence
contributes to enterprises with the various advantages it offers, but there are also significant
risks in areas such as privacy, security, ethics and cost. In this context, solution suggestions
were developed in the study for generative artificial intelligence to be used more
effectively, reliably and sustainably in the tourism sector and a comprehensive roadmap
was presented on how these difficulties can be overcome. The research both contributes to
the theoretical literature and serves as a guide for practitioners in the tourism sector in
strategic decision-making processes.
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GIRIS

Yapay zeka (YZ), verileri analiz etme, desenleri tanima ve belirli goérevleri otomatiklestirme gibi islevleri yerine
getiren algoritmalar ve modeller biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Deng & Lin, 2022). Geleneksel YZ sistemleri,
belirli bir amaca hizmet eden, sinirli gérev alanlarinda ¢alisan ve insan miidahalesiyle 6grenme siirecini gelistiren
sistemlerdir (Kaplan & Haenlein, 2019). Ote yandan iiretken yapay zeka (UYZ), YZ alaninda déniistiiriicii bir gii¢
olarak ortaya ¢ikmis olup metin, goriintii, ses veya video gibi dnceden mevcut veri kaynaklarim kullanarak yeni ve
benzersiz igerikler olusturma yetenegine sahiptir (Khan & Khan, 2024). UYZ, geleneksel YZ yontemlerinden farkl:
olarak, orijinal, ¢esitli, 6zglin, yaratici ve baglamsal olarak uygun igerikler liretme kapasitesi ile dikkat cekmekte ve

bu yoniiyle konaklama ve turizm alanindaki isletmeler i¢in olduk¢a cazip hale gelmektedir (Chung, 2024; Tuomi,

2023; Wang, 2025).

Turizm ve konaklama sektorii, turist deneyimini gelistirmeye yoOnelik cabalart dogrultusunda, teknolojik
yeniliklere uyum saglama konusunda dikkat ¢eken sektorlerden biridir (Iskender, 2023). Bu dogrultuda sektor,
degisen turist dinamikleri, kiiresel rekabet, siirdiiriilebilirlik endiseleri ve teknolojik degisiklikler gibi zorluklar
asmak i¢in YZ’nin yeteneklerinden yararlanan énemli bir faydalanici olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bulchand-Gidumal
vd., 2024). Bu durum, sektdriin teknolojik yeteneklere iligkin derin anlayisina dayanan proaktif bir stratejidir (Fouad
vd., 2024). UYZ nin ortaya cikisi, sanal ve fiziksel alanlari sorunsuz bir sekilde harmanlayan benzersiz deneyimlerin

yaratilmasini saglayarak sektorii yeniden sekillendirerek doniistiiriicli degisimleri baslatmistir (Mondal vd., 2023).

Ayrica son donemde YZ teknolojilerindeki 6nemli ilerlemeler sayesinde verilerden yeni bilgi iiretme yetenegi ile
bir makine dgrenimi teknolojisi olan UYZ genel halk i¢in daha erisilebilir hale gelmistir (Miao & Yang, 2023).
Turistler 6zellikle kigisellestirilmis 6neriler sunma yetenegi nedeniyle ChatGPT’yi seyahat planlamasindan seyahat
sonrast degerlendirme siirecine kadar her agamada kullanmaya baglamistir (Gursoy vd., 2023; Ilieva vd., 2024; Seyfi
vd., 2025). Bu nedenle turizm isletmeleri UYZ’yi turizm deneyiminin tiim asamalarinda isletme fonksiyonlarina

dahil etmeye baslayarak yeni bir paradigmaya onciiliik etmistir (Gupta vd., 2024).

UYZ teknolojileri, sohbet robotlari, sanal asistanlar ve konusma ajanlari gibi araglar araciligiyla turizm sektoriinde
giderek daha 6nemli bir rol iistlenmektedir (Ilieva vd., 2024). Bu siireg, akilli turizm hizmetleri sohbet robotlari,
kisisellestirilmis Oneri sistemleri ve dogal dil isleme (Natural Language Processing- NLP) teknolojisinin
uygulanmasini icermektedir (Chung, 2024). Bu uygulamalar, hizmet saglayicilari ile turistler arasinda metin ya da
ses tabanli arayiizler araciligiyla etkilesim saglamaktadir (Ilieva vd., 2024). Sikg¢a sorulan sorularin yanitlanmas,
miisteri destegi sunulmasi ve temel islemlerin gergeklestirilmesi gibi rutin gérevlerin otomasyonu sayesinde UYZ,
hem isletmeler hem de turistler i¢in verimlilik ve kullanim kolaylig1 saglamaktadir (Gupta vd., 2023; Khan & Khan,
2024).

Ote yandan UYZ, turist taleplerini yonetmek, kisisellestirilmis miisteri hizmeti saglamak, promosyonlar ve
indirimler hakkinda turistlere kisisel bilgiler sunmak, 6zellestirilmis seyahat programlari olusturmak ve seyahat
planlama ile rezervasyon siireglerini kisisel, sohbet bazli ve 7/24 hizmet anlayisiyla kolaylastirmak i¢in arag¢ olarak
kullanilmaktadir (Carvalho & Ivanov, 2024; Sigala vd., 2024; Wong vd., 2023). Bunun yaninda isletmelerdeki
stratejik yonetim, pazarlama, operasyon yonetimi, insan kaynaklari, destinasyon yonetimi ile talep, arz ve gelir
yonetimi gibi temel yonetim alanlarinda siiregleri doniistiirme ve verimliligi artirma potansiyeli sunmaktadir (Dogru
vd., 2025). UYZ’nin sundugu otomasyon, kisisellestirme, oneri, tahmin ve analiz olanaklar1 sayesinde turizm
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isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmekle beraber, turist deneyimini iyilestirebilmekte ve daha etkili karar alma

stirecleri gelistirebilmektedir (Dwivedi vd., 2024).

UYZ’nin sundugu bu gesitli avantajlara ragmen bu teknolojilerin yayginlasmasi ile etik, sosyal ve ekonomik
acidan dikkat edilmesi gereken bazi sorunlar1 ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Cogu zaman UYZ, mevcut
problemlere ¢6ziim sunarken, ayn1 zamanda yeni riskler ve tartigmalar doguran ¢ift yonlii bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Zhuo vd., 2023). UYZ araglarmin etkin ve zamaninda kullanim, turizm gibi hizli tepki ve
yanit gerektiren sektorlerde operasyonel aksakliklarin 6nlenmesine, turist memnuniyetinin artmasina ve kaynaklarin
daha verimli kullanilmasima katki saglamaktadir (Altinay vd., 2024). Ilieva vd. (2024) UYZ’nin kullanimindan
kaynaklanan sorunlarin erken tespitinin, maliyetleri azaltma, zaman kaybini1 6nleme, yanlis bilgilendirme ve iletisim
hatalar1 gibi olumsuz sonuglart en aza indirerek daha genis ekonomik etkileri 6nlemeye yardimci oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle Gupta vd. (2024) UYZ gibi gelismis teknolojilerin entegrasyonuyla karakterize edilen
Endiistri 5.0 ¢aginda, UYZ’nin iiretim siirecleri, isgiicii dinamikleri ve genel endiistriyel manzara iizerindeki

donistiiriicii etkilerini anlamanin endiistrilerin gelecegini sekillendirmek i¢in ¢ok dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ancak, YZ’nin hizli gelisimi goz 6niine alindiginda, UYZ’nin turizm sektdriindeki mevecut durumu, faaliyet
gosteren kilit paydaglara faydalar1 ve olas1 zorluklar1 ve risklerine yonelik bilgiler hala sinirli olmakla birlikte bu
araglarin gelismesiyle siirekli ¢esitlenmektedir. Bu kapsamda uluslararasi alanyazinda ¢ok sayida giincel galigma
(Chung, 2024; Dogru vd., 2025; Dwivedi vd., 2024; Fouad vd., 2024; Fui-Hoon Nah vd., 2023; Ilieva vd., 2024;
Khan & Khan, 2024; Li vd., 2025; Ooi vd., 2025; Saleh vd., 2025) ve ChatGPT (Altinay vd., 2024; Carvalho &
Ivanov, 2024; Deng & Lin, 2022; Gursoy vd., 2023; Iskender, 2023; Sigala vd., 2024; Zhang & Prebensen, 2024)
UYZ kavrami &zelinde arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Ancak, giincel ve gelismekte olan bir arastirma alani olmasi
nedeniyle, bu konuda daha fazla bilimsel ¢aligmaya ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir (Carvalho & Ivanov, 2024;
Mich & Garigliano, 2023; Tuomi, 2023). Aym sekilde Tiirkge alanyazin daha gok Chatgbt 6zelinde UYZ
teknolojilerinin arastirildigini (Akpur, 2023; Bilge, 2023; Ozer & Bayram, 2024; Yastioglu, 2023) ancak UYZ nin
uygulama alanlari, olast etkileri ve zorluklarinin ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim onerilerinin eksik kaldigini

gostermektedir.

Bu hususta ¢aligmanin temel amaci turizm isletmelerinin UYZ’yi kullanim alanlar1 ve uygulamalarinin tespit
edilmesidir. Bu siiregte UYZ araglarinin isletmelere yararlar1 ve uygulamada karsilasilan zorluklarin tespit edilerek,
bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in bir yol haritasinin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,

caligmada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmasi hedeflenmektedir:
AR1: Turizm isletmelerinde UYZ’nin kullanim alanlar1 ve uygulamalar1 nelerdir?
AR2: UYZ uygulamalarinin isletmeler icin faydalari ve avantajlari nelerdir?
AR3: UYZ uygulamalarinin isletmeler igin zorluklar1 ve riskleri nelerdir?
AR4: Turizm isletmelerinin UYZ araglarim kullanimlarinda karsilastiklar1 zorluklara ¢oziim &nerileri nelerdir?

Bu arastirma sorularmin yanitlanmastyla birlikte, UYZ’ nin turizm sektdriindeki uygulamalarma iliskin mevcut
bilgi birikimine kuramsal ve uygulamali diizeyde katki saglanmasi beklenmektedir. Literatiirdeki sinirli kapsamin
otesine gegerek UYZ nin isletme diizeyindeki stratejik, operasyonel ve pazarlama temelli etkileri hakkinda biitiinciil
bir bakis acist sunan bu ¢alisma, hem akademik hem de sektorel paydaslara yol gdsterici bir gerceve Onermektedir.
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Ayni zamanda, isletmelerin UYZ entegrasyonunda karsilastign zorluklara yonelik ¢dziim onerileri gelistirerek,
teknolojik adaptasyon siireglerinin daha verimli ve siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesine katki saglamay1

amaclamaktadir.
Yontem

Bu calisma, turizm isletmelerinde UYZ uygulamalariin mevcut durumunu, kullanim alanlarini, avantajlarini ve
karsilasilan zorluklar1 ortaya koymak amaciyla dokiiman analizi ydntemiyle yiiriitiilmiistiir. Dokiiman analizi,
mevcut yazili kaynaklarin sistematik bi¢imde incelenmesi yoluyla olgular hakkinda anlam, kavrayis ve yorum

gelistirmeyi saglayan nitel bir yontemdir (Bowen, 2009).

Arastirma kapsaminda 2019-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ve UYZ’nin turizm sektoriindeki kullanimina
odaklanan bilimsel makaleler, kurumsal raporlar, sektdrel degerlendirmeler ve giincel ulusal ve uluslararasi
arastirmalar incelenmistir. Ayrica ¢evrimicgi web siteleri ve internet gibi kaynaklar da degerlendirmeye alinmustir.
Belge se¢iminde, igerigin dogrudan turizm isletmelerinde UYZ uygulamalarini ele almasi, tam metnine erisilebilir

olmasi, giincel teknolojik gelismeleri ve sektdrel egilimleri yansitmasi gibi kriterler dikkate alinmistir.

Turizm dis1 sektorlere odaklanan, teknik mithendislik altyapisi iceren veya arastirma amaciyla uyumsuz yayinlar
kapsam dis1 birakilmistir. Belgeler Google Scholar, Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda “generative Al
tourism”, “ChatGPT tourism applications”, “Al hospitality management”, “artificial intelligence in tourism” gibi
anahtar kelimeler kullanilarak taranmistir. Toplanan belgeler igerik analizi yaklasimiyla incelenmis, arastirma
sorulariyla iligkili icerikler manuel olarak kodlanmis ve benzer konular temalar altinda gruplandirilmigtir. Bu temalar;

UYZ nin kullamim alanlari, faydalari, riskleri ve uygulama zorluklar seklinde simiflandirilmistir. Kodlama siireci

aragtirmaci tarafindan manuel olarak gerceklestirilmis olup herhangi bir analiz yazilimi kullanilmamasgtir.

Boylelikle calisma, kapsamli bir literatiir taramasi ve dokiiman analizi yoluyla turizm sektdriinde UYZ
uygulamalarinin kullanim alanlari, igletmelere sagladigi yararlar ve karsilagilan zorluklara yonelik ¢6ziim onerilerini

biitiinciil bir yaklasimla ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Literatiir Arastirmasi
Uretken Yapay Zeka Kavrami ve Gelisimi

YZ diisiinme, 6grenme, gorme ve yaratma gibi genellikle insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen
makineler ve sistemler olusturmayi inceleyen bir alandir (Khan & Khan, 2024). YZ, "bir sistemin dis verileri dogru
sekilde yorumlayabilme, bu verilerden 6grenme ve bu 6grenmeleri belirli hedeflere ulasmak ve gorevleri yerine
getirmek i¢in kullanma yetenegi" olarak tanimlanmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2019, s. 15). Geleneksel YZ
sistemleri, belirli bir amaca hizmet eden, sinirli gérev alanlarinda ¢aligsan ve insan miidahalesiyle 6grenme siirecini
gelistiren sistemlerdir (Rajesh, 2015). Ornegin, arama/rezervasyon motorlar1, artirilmis gerceklik/sanal gerceklik

cihazlari, robotlar ve otonom araglar ve goriintii tanima algoritmalar1 gibi uygulamalar bu kapsama girmektedir.

Ote yandan UYZ, makinelerin insan benzeri diisiinme ve davrams bigimlerini sergilemesini saglamay1 amaglayan
YZ teknolojisinin dikkat ¢eken bir alt alan1 olarak éne ¢ikmaktadir (Deng & Lin, 2022). UYZ, belirli girdilerden
anlam ¢ikararak yeni icerikler iiretebilme yetenegi nedeniyle "liretken" olarak adlandirilmaktadir (Dogru vd., 2025).

Metin, goriintii ve video gibi yeni igerikler iiretebilme yetenegiyle, UYZ modelleri genel YZ’nin bir sonraki énemli
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adim1 olarak goriilmektedir (Fui-Hoon Nah vd., 2023). Ozellikle yaratic1 uygulamalarda kullanilan bu teknoloji,
biiyiik veri setlerinden 6grenerek ayni desen ve yapiy1 takip eden yeni veriler olusturabilmektedir (Wang, 2025).

Giincel UYZ teknolojileri, liretmek amaciyla makine 6grenimi ve derin 8grenme algoritmalarini kullanarak, dogal
dili, gorselleri ve diger igerik tiirlerini analiz etmektedir (Cao vd., 2023). Biiyiik veri kiimeleriyle egitilen bu
sistemler, kullanici girdilerini degerlendirerek baglamsal olarak uygun, yenilik¢i ve ilgi ¢ekici ¢iktilar olusturmakta
ve insan benzeri etkilesimleri simiile edebilmektedir (Hughes, 2023). Her UYZ araci, farkli 6zelliklere ve islevlere
sahip olup, en uygun aracin se¢imi, kullanim amacina ve igerik tiiriine bagl olarak degismektedir (Ilieva vd., 2024).
Ilieva vd. (2024) en yaygin kullanilan UYZ araglarini UYZ sohbet botlari, sanal asistanlar ve sesli asistanlar olarak

siniflandirmaktadir.

Ancak giiniimiizde metin tabanli UYZ araglarinin evrimi ile sohbet botlar1 giderek daha sofistike hale gelmis ve
daha dogal ve baglama uygun etkilesimler saglama kapasitesine ulasmistir. Modern YZ destekli sohbet botlari,
genellikle yalnizca metni degil, diger medya bigimlerini de isleyip iiretebilen ¢ok modlu sistemlerdir (Ilieva vd.,
2024). Bu nedenle UYZ araglarinin altyapisini anlamak i¢in GAN ve GPT kavramlarinin anlasiimasi dnemlidir. Bu
ayrim, Ozellikle teknik altyapisi olmayan arastirmacilarin ve uygulayicilarin bu kavramlari kavrayabilmeleri

agisindan 6nem tasimaktadir (Li vd., 2025).

GAN (Generative Adversarial Network- Uretken Cekismeli Aglar) ve GPT (Generative Pre-trained Transformer-
Uretken Onceden Egitilmis Déniistiiriicii) olmak iizere UYZ nin iki 6nemli modelleri arasindadir (Gupta vd., 2024;
Dwivedi vd., 2024). GAN’lar, goriintii, video sentezi ve metin olusturma gibi ¢esitli uygulamalarda kullanilabilen
son derece gercekci ve yeni veriler liretme konusundaki olaganiistii yetenekleri nedeniyle son yillarda énemli ilgi
gormektedir (Kar vd., 2023). GAN’lar, ger¢ek goriintiilerden pratik olarak ayirt edilemeyen gercekei goriintiiler
olusturmak i¢in kullanilmakta ve bu da onlan bilgisayar goriisii, oyun ve sanal ger¢eklik uygulamalan i¢in degerli
hale getirmektedir (Gupta vd., 2024). NLP teknolojilerinde GAN'lar, tutarli ve dilbilgisi agisindan dogru metinler
iretmek icin kullanilmakta, bu da sohbet robotlar1 ve otomatik yazma gibi uygulamalarda kullanilmalarini

saglamaktadir (Kar vd., 2023).

Buna karsin, GPT, biiyiik dil modelleri iizerine kurulu bir UYZ modelidir. Derin sinir aglariyla egitilen GPT,
kapsamli metin veri kiimelerini egiterek dili anlamak ve baglama gore yeni metinler iiretmek i¢in tasarlanmistir
(Dwivedi vd., 2024). GAN’dan farkli olarak GPT tek bir doniistiiriicii model kullanmakta ve 6zellikle NLP, metin
olusturma, dili cevirme ve ¢esitli tiirlerde yaratici igerik iiretme gibi alanlarda 6nemli 6zelliklere sahiptir (Gupta vd.,

2024).

OpenAl tarafindan tasarlanan ve gelistirilen ChatGPT, ilk siiriimiinden bu yana yaygin bir popiilerlik kazanan
gelistirilmis bir dil modeli ve en giiclii liretken modellerden biridir (Dwivedi vd., 2024; Kar vd., 2023). ChatGPT'nin
popiilaritesi, OpenAl'in bu UYZ'nin kullanic1 arayiizlerini halka acik hale getirmesinden bu yana artmistir (Gupta
vd., 2024). ChatGPT nin popiilaritesinin bir diger sebebi, bugiine kadar gelistirilen tlim NLP sistemlerine kiyasla ¢ok
daha iyi performans gostermesi ve ¢ok daha genis bir 6l¢ekte calisabilmesidir (Mich & Garigliano, 2023).

Bunun yani sira UYZ araglarina olan ilgi, son yillarda OpenAI’nin ¢1g1r agan sohbet robotu ChatGPT'nin piyasaya
stiriilmesiyle birlikte artis gostermistir. Her ne kadar ChatGPT metin tabanli iiretken modeller arasinda 6ne ¢iksa da,

diger UYZ tiirleri de 6nemli atilimlar kaydetmektedir (Li vd., 2025). Dogru vd. (2025) popiiler UYZ araglar1 arasinda
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ChatGPT, BingAl, Bard, DALL-E 2 ve diger bir¢ok platform bulundugunu belirtmektedir (Dogru vd., 2025). Bu
kapsamda Liu & Wang’in (2024) kiiresel siralamasina gore, Mart 2024 itibartyla ChatGPT, 2,3 milyar web sitesi
ziyaretiyle 1 milyar barajim asan tek UYZ arac1 olmustur. ChatGPT’yi kullanici say1s1 bakimindan sirastyla Gemini
(133 milyon), Poe (43 milyon), Perplexity (40 milyon), Claude (32 milyon), DeepAl (31 milyon) ve Copilot (26
milyon) takip etmektedir. (Liu & Wang, 2024, s.12). Bu UYZ araglar1 Sekil 1°de sohbet botlar1, goriintii ve resim

olusturmak i¢in kullanilan araglar ve video igerikleri liretiminde kullanilan araglar seklinde gruplandirilmistir.

Video Uretimicin
UYZ Araclart

Goriinti
Olusturmaicin

UYZ Sohbet
Botlart

UYZ Araclart

*ChatGPT DALL-E *Sora
*Copilot Midjourney sRunway ML
CEEn Stable Diffusion *Synthesia
.Saulde'ry Ideogram.ai *DeepBrain
*Perplexi .
«HuggingChat [[fum.vay ML sPictory
«Poe rezi
+DeepAl NightCafe

Leonardo.Al

Gamma

Pixai

Sekil 1. Uretken Yapay Zeka Araglari

UYZ sohbet botlari, gelismis NLP, etkilesimli konusmalara katilabilme ve gesitli baglamlara uyum saglama gibi
ortak 6zelliklere sahiptir. Ancak her birinin birbirinden farkli gii¢lii ve zayif yonleri bulunmaktadir (Yu & Meng,
2025). Bu da onlar1 farkli kullanim senaryolarina gére daha uygun veya daha az uygun hale getirmektedir. Bazilar
insan benzeri etkilesim sunarken, bazilari standart dig1 sorulara yanit vermekte yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni,

dogal dilin dogasinda var olan karmasiklik ve NLP sistemlerinin sinirlamalaridir (Ilieva vd., 2024).
Turizm isletmelerinde UYZ’nin Kullamim Alanlari, Uygulamalar1 ve Avantajlari

Turizm isletmeleri, turizm hizmetlerindeki rolleri nedeniyle, UYZ’yi miisteri deneyiminin her asamasinda
uygulama ve is akiglarin1 doniistiirme potansiyeline sahiptir (Fouad vd., 2024) ve bu y0niiyle turizm isletmelerinde
degerli bir ara¢ haline gelmektedir (Gursoy vd., 2023; Florido-Benitez, 2024). Bdylece UYZ araglarmn turizm
sektorlerindeki uygulamalar1 g¢esitli olmakla birlikte isletmelere ve turistlere yeni firsatlar ve yaratici ¢ézlimler

sunmaktadir (Dwivedi vd., 2024; Hsu vd., 2024; Khan & Khan, 2024).

Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, destinasyon yonetim orgiitleri gibi tiim turizm isletmeleri UYZ’ nin
icerik Uretimi, veri analizi, turist etkilesimi ve otomasyon becerilerinden faydalanarak daha hizli, dogru ve
kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir. Bu kapsamda da stratejik yonetim, pazarlama, operasyon yonetimi, insan
kaynaklari, talep-arz-gelir yonetimi ve destinasyon y&netimi gibi fonksiyonel alanlarda UYZ’nin isletme diizeyinde
uygulanabilirligi, sektordeki rekabet avantajinin yeniden tanimlanmasina zemin hazirlamaktadir. Asagida, her bir
yonetim alanina 6zgii UYZ uygulamalar1 detayli sekilde ele alinarak turizm isletmelerinin UYZ’yi hangi

asamalarinda kullandiklar1 detayli bir sekilde ele alinarak aragtirmanin AR1 sorusu yanitlanmaktadir.
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Operasyon Yonetimi

Turizm igletmelerinde sunulan hizmetlerinin 6nemli bir boliimii, seyahat ncesi asamaya yogunlagsmaktadir. Bu
noktada UYZ araglar1 olan seyahat asistanlari, en yaygin siireglerden birini temsil etmektedir (Gursoy vd., 2023;
Seyfi vd., 2025; Wong vd., 2023). Onde gelen ¢evrimigi seyahat acenteleri, cevrimici degerlendirme platformlari ve
bagimsiz UYZ seyahat planlayicilari (6rnegin Layla ve TripMate) kendi UYZ destekli seyahat asistanlarini (seyahat
sohbet botlar1) piyasaya stirmiistiir (Li vd., 2025). Booking.com, Tripadvisor, Expedia, HotelPlanner, Trip.com, TUI
Group, Indigo bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Tsymbal, 2024).

Tripadvisor, kullanicilarin kigisellestirilmis seyahat planlarina hizla ulasmakta yasadigi zorluk ve manuel
planlama siireglerinin operasyonel yiik olusturmasi nedeniyle, OpenAl tabanli UYZ entegrasyonuna yonelmistir. Bu
kapsamda sirket, Geziler iiriinline entegre ettigi YZ destekli giizergdh olusturucuyu ABD’de beta olarak devreye
almis; kullanicilarin tarih, ilgi alan1 ve grup bilgilerini girdikten sonra 1 milyardan fazla kullanici yorumu ve
milyonlarca destinasyon verisini igleyerek saniyeler icinde giinliik program iireten bir sistem gelistirmistir. Uygulama
sonucunda planlama siiresi dramatik bi¢cimde kisalmis, miisteri destek birimlerinin yiikii azalmig ve Onerilerin
kisisellestirilme diizeyi artmustir. Kullanicilar daha sezgisel ve hizli plan olusturma deneyimi yasarken, isletme
operasyonel verimlilik, siire¢ otomasyonu ve igerik tutarlilig1 agisindan 6nemli kazanimlar elde etmistir. Siire¢ genel
olarak basarili olmakla birlikte, dnerilerin biiytik veri kalitesine bagimlilig1 ve otomasyonun agirilasmasi durumunda

kullanici giiveninin zedelenme riski potansiyel zayifliklar olarak degerlendirilmektedir (Tsymbal, 2024).

Havayolu isletmeleri de operasyonlarini basitlestirmek, deneyimi zenginlestirmek ve personelin yolcularla
etkilesim kurma ve sorunlar1 aninda ¢dzmek amaciyla is siireglerine UYZ’yi entegre etmektedir (MoghadasNian vd.,
2025). Boylece rezervasyon aksakliklarindan seyahat sonrasi sorulara kadar turistlerin her adimda 7/24 hizli, net ve
kisisellestirilmis hizmet almasini saglayabilmektedir (Benjamin, 2024; Carvalho & Ivanov, 2024; Sigala vd., 2024).
Ornegin Air France, operasyon yonetiminde verimliligi artirmak amaciyla UYZ tabanli ¢oklu asistan sistemleri
gelistiren 6ncii havayolu isletmelerinden biridir. Isletme, turistlerin bagaj kurallar1, ugus prosediirleri ve evcil hayvan
politikalar1 gibi sik sorulan sorularina 85 farkli dilde aninda yanit verebilen Pamelia isimli asistan1 kullanmaktadir.
Buna ek olarak, ChatGPT tabanli Talia ile birlikte Charlie ve Fox adli sohbet botlarinin entegre edildigi toplam dort
farkli UYZ destekli dijital asistan operasyonel siireglerde aktif olarak gérev almaktadir (Tsymbal, 2024). Bu YZ
destekli sistemler, miisteri taleplerinin hizla karsilanmasini, operasyonel yiikiin azaltilmasin1 ve ¢ok dilli hizmet

kapasitesinin genisletilmesini saglayarak Air France’in operasyonel verimliligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Seyahat esnasinda kullanilabilecek UYZ uygulamalar1 nispeten daha kisith (Li vd., 2025) olmakla birlikte
konaklama isletmeleri genis yelpazede yararlanmaktadir (Gill, 2024; Khan & Khan, 2024). Bu kapsamda konaklama
sektdriine UYZ nin entegrasyonu, misafir etkilesimlerini artirmada ve hizmet verimliligini gelistirmede 6nemli bir
rol oynamaktadir (Wong vd., 2023). Bunun yam sira UYZ, otellerin kisisellestirilmis misafir deneyimleri
tasarlamalarina, Ozellestirilmis fiyatlandirma planlart olusturmalarima ve oda tiirleri Onermelerine yardimeci
olmaktadir (Dwivedi vd., 2024; Wang, 2025). UYZ kullanilarak, otomatik ceviri sistemleri, turistler ve otel personeli
arasinda sorunsuz iletisimi kolaylastirabilmektedir. Turist tercihlerini ve davranis kaliplarini analiz ederek, UYZ
yemek segenekleri, turistik yerler ve aktiviteler dahil olmak {izere ¢ok cesitli hizmetler igin 6zel Oneriler

sunabilmektedir (Chung, 2024). Bu islev yalnizca genel turist deneyimini iyilestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
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turist sadakatini de tesvik etmektedir (Bulchand-Gidumal vd., 2024; Gill, 2024; Rane, 2023; Takyar, 2024; Ooi vd.,
2025; Wang, 2025).

Carvalho & Ivanov (2024) tarafindan da ifade edildigi gibi sohbet botlar1 ve sanal konsiyerjler, bilgi saglama,
siparig alma, rezervasyonlar1 onaylama ve sikdyetleri yonetme gibi konularda aninda yardim saglayarak misafirlerle
kesintisiz ve akici bir iletisim sunmaktadir (Wang, 2025). Boylece otellerde chatbotlar araciligiyla check-in/check-
out islemlerinin hizlandirilmasi, oda servislerinin yonetilmesi ve sik sorulan sorularin otomatik yanitlanmasi
operasyonel yiikii azaltmaktadir (Ivanov & Webster, 2019). Ornegin Amazon’un Alexa’s: gibi sesli araglar, sesle
etkinlestirilen gorevleri yerine getirmekte ve konusma yoluyla bilgi saglamaktadir. Bu sistemler ya da araglar,
genellikle kullanicilarin ellerini kullanmadan kontrol edebilmeleri i¢in akilli cihazlarla (6rnegin akilli telefonlar,

akilli saatler, sesli asistanlar gibi) entegre edilmektedir (Ilieva vd., 2024).

Las Vegas’taki Wynn Resort de, konuk deneyimindeki operasyonel gecikmeler ve yiiksek personel yiikii
nedeniyle hizmet siireglerini otomatiklestirme ihtiyac1 duymus ve bu nedenle UYZ tabanli sesli asistan teknolojisini
tercih etmistir. Otelde televizyon, 1sitma, aydinlatma, perde ve ses sistemlerinin kontroliine olanak taniyan bu
uygulama, kullanicit davraniglart ve oda ic¢i kullanim verilerini isleyerek kigisellestirilmis bir ortam sunmakta;
ozellikle ruh héaline gore degisen aydinlatma sistemi operasyonel konforu artirmaktadir. Uygulamanin devreye
alinmasiyla birlikte oda servisi taleplerinde insan miidahalesine olan bagimlilik azalmig, hizmet hizinda artig

saglanmis ve misafir memnuniyetine yonelik olumlu geri bildirimler elde edilmistir (Wynn Resort, 2024).

Benzer sekilde restoran igletmeleri de operasyonel verimsizlik, uzun hazirlik siireleri ve menii kisisellestirme
eksikligi gibi sorunlart ¢ozmek i¢in UYZ destekli 3D yemek baskisi, otomatik menii olusturma ve sanal gurme
deneyimlerini kullanmaya baslamistir. Bu siiregclerde miisteri tat tercihleri, diyet kisitlar1 ve satis noktasi verileri
temel veri kaynagi olarak kullanilmaktadir (Ali vd., 2025; Fouad vd., 2024). Amerikan fast food restoran zinciri Del
Taco Orneginde oldugu gibi, aragtan siparis alan YZ botlarinin uygulanmasi siparig siirelerini kisaltmig, hata
oranlarin1 azaltmis ve g¢alisanlarin yogunlugunu hafifletmistir. Boylece isletme operasyonel verimlilikte belirgin

kazanimlar bildirmektedir (Dwivedi vd., 2024).

Ozetle operasyonlar, konaklama ve turizm sektoriinde hizmet siireclerinin verimliligi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. UYZ, turizm isletmelerinin operasyon y&netimi siireglerinde verimliligi artirma, maliyetleri azaltma
ve turist memnuniyetini gelistirme agisindan dnemli bir potansiyele sahiptir. UYZ tabanli araglar, miisteri hizmetleri,
rota optimizasyonu, satis verilerinin kategorize edilmesi ve g¢alisan verimliligi gibi ¢esitli operasyonel alanlarda

faydal1 olabilmektedir.
Stratejik Yonetim

Stratejik yoOnetim; isletmelerin ¢evresel analiz, strateji gelistirme, stratejinin uygulanmasi ve performans
degerlendirmesi gibi asamalardan olusan biitiinciil bir siiregtir (Okumus, 2019). UYZ, bu asamalarin her birine
dogrudan entegre edilebilir bir karar destek mekanizmasi olusturarak, turizm isletmelerinin stratejik kapasitesini
doniistiirmektedir (Dogru vd., 2025). Bu baglamda UYZ’nin stratejik ydnetim modelleriyle iligkisi, yalnizca
operasyonel verimlilik saglamanin 6tesine gegmekte; SWOT analizi, Porter’in Rekabet Giicli Modeli, senaryo
planlamasi, dengeli skor karti gibi temel stratejik yOnetim araglarinin uygulamig bi¢imini de degistirmektedir.

Ornegin, SWOT analizinde, ChatGPT gibi modeller; turist geri bildirimleri, sosyal medya verileri ve pazar raporlar1
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gibi ¢oklu veri kaynaklarim isleyerek isletmelerin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlere iliskin daha
kapsamli iggoriiler iiretmektedir (Dwivedi vd., 2024). Bu durum, geleneksel olarak yoneticilerin kisisel
degerlendirmelerine dayanan SWOT analizinin daha nesnel ve veri odakli bir yapiya doniismesine imkan

tanimaktadir.

Benzer sekilde Porter’in Bes Glig Modeli, rakiplerin fiyat stratejileri, kapasite kullanimlari, tiiketici egilimleri ve
tedarikgi gii¢ dengelerine dair biiyiik veri analizleri ile UYZ tarafindan desteklenmekte; boylece rekabet baskilari
daha gercek zamanli ve dinamik bigimde degerlendirilebilmektedir (Dogru vd., 2025). Turizm sektoriinde
Booking.com, Expedia ve Airbnb gibi platformlarin veri paylasimlarindan iiretilen pazar trendleri, UYZ
modellerinde islenerek turizm isletmelerine fiyat savaslar1 veya alternatif {irtin tehdidi gibi konularda daha giiglii

analitik ¢iktilar sunmaktadir.

UYZ'nin stratejik yonetimdeki etkisi yalnizca analiz asamasiyla simrl degildir; stratejinin uygulanmasi ve
performans degerlendirmesi siireclerinde de belirgin katkilar sunmaktadir. Ornegin; Marriott, Hilton ve Accor gibi
gruplarin kullandig1 UYZ tabanli karar sistemleri; gelir yonetimi, operasyonel verimlilik ve miisteri segmentasyonu
gibi alanlarda diizenli performans raporlari olusturarak {ist yonetime stratejik kontrol imkani saglamaktadir (Ivanov
& Webster, 2019). Hilton, hizla degisen turizm talebi ve artan rekabet ortaminda geleneksel fiyatlandirma ve talep
Ongoriisii yetersiz kalmasi nedeniyle gelir yonetimi siireclerinde stratejik ve hizli yanitlar vermeyi planlamistir. Bu
nedenle, rezervasyon verileri, miisteri profilleri ve ge¢gmis konaklama davranislarini iceren milyonlarca veri kaydini
UYZ destekli analiz sistemlerine yiikleyerek misafir segmentasyonu ve talep Ongoriisii siireglerini yeniden
yapilandirmigtir. Bu sistem, 6zellikle farkli miisteri gruplarimin (6rnegin; kurumsal miisteriler, tatilciler, sadakat
programi iyeleri) fiyat hassasiyetlerini ve tercihlerini analiz ederek, her segmente 6zel dinamik fiyat stratejileri
gelistirmistir. Sonug olarak, Hilton’un Al destekli fiyat ve pazarlama stratejileri uyguladigi otellerinde rapor edilen
gelir artis1 %5-8 bandinda gerceklesmis; bu da UYZ nin stratejik fiyatlandirma kararlarina dogrudan olumlu katkisini
gostermistir(https://www.epic-rev.com, 05.12.2025 ).

American Airlines da Dallas-Fort Worth'ta Akilli Kap1 teknolojisini kullanarak taksi siirelerini %20 azaltarak, her
giin 11 saatten fazla ugak taksi siiresinden tasarruf saglamistir (https://travellingforbusiness.co.uk, 25.11.2025).
Boylece UYZ, yoneticilerin sezgisel kararlarindan ziyade kanita dayali karar verme kiiltiiriiniin gelismesine katki

saglamakta; veri odakli stratejik planlamaya ve karar almaya imkan saglamaktadir.

Sonug olarak UYZ, stratejik analiz, planlama, uygulama ve degerlendirme dongiisiiniin tiim asamalarina entegre
olarak turizm isletmelerinin stratejik karar alma kapasitesini genigletmekte; belirsizligin yiiksek oldugu sektor

ortaminda daha esnek, hizli ve veri temelli stratejiler gelistirilmesine katki sunmaktadir.
Pazarlama

Turizm pazarlamasinda UYZ uygulamalari, tiiketici davramslarim anlamaya ve marka-tiiketici etkilesimini
derinlestirmeye yonelik kapsamli bir doniisiim yaratmaktadir (Dwivedi vd. 2024; Gupta vd., 2024; Wang, 2025).
Pazarlama literatiiriinde yer alan iliskisel pazarlama, deneyimsel pazarlama ve kisisellestirilmis pazarlama gibi temel
teoriler, UYZ nin turizm sektdriindeki katkilarini agiklamak icin giiglii bir ¢er¢eve sunmaktadir. iliskisel Pazarlama
(Grénroos, 1994) uzun soluklu miisteri baglart kurmayi esas alirken; UYZ, kisiye 6zel igerikler iiretme kapasitesi

sayesinde bu teoriyi operasyonel hale getirerek miisterilerin marka ile silirekli etkilesimde kalmasin
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kolaylastirmaktadir. Benzer sekilde, Deneyimsel Pazarlama Yaklasimi’na (Schmitt, 1999) gore tiiketici degeri
yalnizca hizmetin kendisinden degil, deneyimin biitiiniinden olusmaktadir. UYZ araglar1 da seyahat dncesinden

seyahat sonras1 deneyime kadar uzanan siireglerde bu biitlinciil deneyimi desteklemektedir.

Kisisellestirilmis pazarlama literatiiriine gdre ise miisterilerin satin alma olasiligl, miisteriye sunulan mesajin
kisisel ilgi alanlarina uygunlugu arttik¢a yiikselmektedir (Tam & Ho, 2006). UYZ araglari, turist geri bildirimlerini
ve seyahat deneyimlerini igeren bir bilgi veri tabani olusturmaktadir (Gursoy vd., 2023; Wang, 2025). UYZ, bu
asamada toplanan geri bildirimleri analiz ederek hizmetleri iyilestirmek ve genel seyahat deneyimini gelistirmek i¢in
uygulanabilir i¢goriler saglamaktadir. Boylece kisisellestirilmis seyahat teklifleri olusturabilmekte ve bireysel
tercihlere ve gecmis deneyimlere gore gelecekteki seyahatler i¢in 6neriler sunabilmektedir (Dwivedi vd., 2024; Seyfi
vd., 2025; Takyar, 2024; Wong vd., 2023). Ornegin; ChatGPT bir miisteri temsilcisi gorevi gorerek, NLP
teknolojisini kullanarak turistlere daha dogal ve insan benzeri bir sekilde yanit verebilir ve bdylece turistlere
ihtiyaclarina ve profillerine gore kisisellestirilmis hizmetler sunabilir (Gursoy vd., 2023; Florido-Benitez, 2024).
Isletmedeki veri tabam sayesinde UYZ turistlere gegmis satin alimlar1, arama gegmisleri ve tercihlerini analiz ederek

kisisellestirilmis seyahat planlari, konaklama segenekleri ve aktiviteler sunabilir (Haleem vd., 2022).

ChatGPT gibi UYZ sistemleri turistlerle gercek zamanh etkilesim kurarak hizli yamt iiretme yetenegiyle turist
memnuniyetini artirmaktadir (Carvalho & Ivanov, 2024). Ustelik UYZ, sosyal medya yorumlarina yamt verme
konusunda kullanilabilmektedir. Su anda birgok isletme, insan giicli maliyetleri nedeniyle yalnizca segilmis
yorumlara yanit vermektedir. UYZ’nin kullanimi, isletmelerin daha fazla yoruma yanit vererek sosyal medya
etkilesimini artirmasim saglayabilir (Dogru vd., 2025). Koc vd. (2023), ChatGPT’nin Tripadvisor yorumlarina
verdigi yanitlar1 incelemis ve dilsel akicilik ile problem ¢dzme becerileri agisindan isletmeler igin etkili bir yonetim

araci oldugunu ortaya koymustur.

Pazarlama uzmanlari agisindan UYZ, kampanya tasarimi, hedef kitle analizi, segmentasyon ve igerik iiretimi gibi
islevleri destekleyerek pazarlama karar siireglerini hizlandirmaktadir (Li vd., 2025). Bdylece pazarlamacilarin bir
tiikketicinin ne tiir iriinler veya hizmetlerle ilgilendigini kesfetmesine ve turist demografisi, davranisi, tercihleri ve
onceki satin alimlar1 gibi verileri analiz ederek kisisellestirilmis tutundurma planlar1 sunabilir (Gupta vd., 2024;
Wang, 2025). Bu yoniiyle UYZ, veri odakli pazarlama stratejilerinin merkezine yerlesmektedir. Saleh (2025)
tarafindan gelistirilen YZ Pazarlama Optimizasyon Piramidi (Al Marketing Optimization Pyramid), miisteri
segmentasyonundan stratejik pazarlama planlamasina kadar tiim siireglerde UYZ nin islevselligini gdstermek igin
kullanilan 6nemli bir modeldir. Bu modele gore ChatGPT, belirli segmentlere yonelik kisisellestirilmis kampanya

igeriklerinin {iretilmesinde etkili bir ara¢ olarak konumlanmaktadir.

Diger taraftan is siireclerine cok fazla entegre edilmis UYZ araclari turist algis1 iizerindeki olumsuz etkileri teskil
edebilir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) kapsamindaki ¢aligmalar, teknolojik araglara duyulan giivenin kullanict
deneyimini énemli 6lglide sekillendirdigini gdstermektedir (Venkatesh & Davis, 2000; Wong vd., 2023). UYZ
tarafindan tretilen igeriklerin hatali, baglam dis1 veya yapay goriinmesi durumunda tiiketici giiveni zarar gorebilir.
Bu nedenle, pazarlama siireglerinde insan denetimi ve dogrulama mekanizmalar1 dnemli bir gereklilik olarak

degerlendirilmektedir (Seyfi vd., 2025).

Sonug olarak UYZ, turizm pazarlamasini yalnizca operasyonel diizeyde degil, ayn1 zamanda stratejik tasarim,
icerik yonetimi, miisteri iliskileri ve deneyim iiretimi gibi alanlarda yeniden sekillendirmektedir. Bu cercevede UYZ,
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turizm pazarlamasi literatiiriinde 6nemli bir yenilik¢i paradigma olarak konumlanmakta ve sektoriin rekabetgi

yapisinit derinden doniistiirmektedir.
Destinasyon Yonetimi

UYZ, destinasyon yénetim kuruluslarinin (Destination Management Organizations — DMO’lar) karsilastig
geleneksel zorluklari agmada ve destinasyonun rekabetgiligini artirmada 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Carvalho
ve Ivanov, 2024; Ooi vd., 2025). DMO’lar, destinasyonun resmi tanitimindan imaj yonetimine, ziyaret¢i deneyiminin
iyilestirilmesinden paydas koordinasyonuna kadar ¢ok boyutlu bir role sahiptir (Huang vd., 2023). Modern
destinasyon yOnetimi literatiiriinde, bu siireclerin yalnizca merkezi otoriteler tarafindan degil; turistler, yerel halk,
ozel sektor, STK’lar ve kamu kurumlar1 gibi aktorlerin katilimiyla birlikte yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Sigala vd., 2024). Bu yaklagim, katilimc1 destinasyon yonetimi ve birlikte deger yaratma (co-creation) kavramlarinin

ortaya ¢ikmasina temel teskil etmistir (Garanti, 2023).

Bu cercevede UYZ araglari, destinasyon ydnetiminde katilimer ve etkilesimli siirecleri giiglendiren kritik bir
teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ilieva vd., 2024). ChatGPT gibi sohbet botlari, yerel halk, ziyaret¢iler ve kamu
kurumlar1 arasinda ¢ok kanalli bir iletisim kopriisii kurarak paydaslarin destinasyonla ilgili geri bildirimlerini
toplamakta ve DMO’lara bu verileri gergek zamanli analiz etme imkani1 sunmaktadir (Sigala vd., 2024). Boylece
UYZ, birlikte deger yaratma siirecini hizlandirarak, destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine yonelik daha kapsayici

kararlarin alinmasini kolaylastirmaktadir.

UYZ nin katkilarindan biri de destinasyon markalagmast siirecini giiglendirmesidir. Destinasyon markalagsmast;
destinasyonun kimliginin, degerlerinin ve benzersiz Ozelliklerinin c¢esitli medya araglariyla hedef pazarlara
aktarilmasi siirecidir (Soliman & Albaushi, 2023). ChatGPT, DALL-E ve Midjourney gibi UYZ araclar1, destinasyon
hikayelestirme, marka kisiligi olusturma, tematik anlatilar gelistirme ve hedef kitleye uygun mesajlar iiretme
konusunda pazarlama birimlerine destek olmaktadir (Florido-Benitez vd., 2025; Zhang ve Prebensen, 2024).
Ornegin, goriintii olusturma teknolojileri, cazibe merkezlerinin fotogercekci gérsellerini, destinasyon kimligiyle
uyumlu tematik igerikler esliginde tlireterek kampanyalarin etkisini artirmaktadir (Ilieva vd., 2024). Video iiretim
teknolojileri (6rnegin Boomy), destinasyonun kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerini kapsayan siiriikleyici sanal turlar

olusturulmasina imkan taniyarak markalagma siireglerini giiclendirmektedir (Wahid vd., 2023).

Diger yandan UYZ, destinasyon ydnetiminde veri odakli karar almay1 da kolaylastirmaktadir. Turist yorumlar,
sosyal medya igerikleri, seyahat rotalari ve etkinlik deneyimleri gibi genis hacimli veriler, UYZ modelleri tarafindan
analiz edilerek destinasyonun giiclii yonleri ile gelistirilmesi gereken alanlar hakkinda DMO’lara stratejik ongoriiler
sunmaktadir. Bdylece, hem destinasyon markasi hem de destinasyon yonetimi daha bilingli bir zeminde

gelistirilebilmekte, turist memnuniyeti ve destinasyon sadakati artirilmaktadir (Huang vd., 2023; Sigala vd., 2024).

Sonug olarak UYZ, destinasyon yonetiminde yalnizca operasyonel kolayliklar saglamakla kalmayip; katilimci
yonetim, paydas temelli deger yaratma ve destinasyon markalasmasi gibi stratejik alanlarda da doniistiiriicti bir
potansiyel sunmaktadir. Bu yéniiyle UYZ, destinasyon rekabetciligini artirma ve siirdiiriilebilir turizm politikalarmin

uygulanmasini destekleme agisindan kritik bir teknoloji haline gelmektedir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi

UYZ araglari, insan kaynaklar1 yonetimi siireglerini otomatiklestirerek operasyonel yiikii azaltmakta ve IK
uzmanlarina daha hizli, veri temelli karar alma imkan1 sunmaktadir (Dwivedi vd., 2024; Dogru vd., 2025). Ancak bu
doniisiim yalnizca teknik otomasyonla siirli olmayip, insan-makine etkilesimini dogrudan etkileyen yeni galisma
bigimlerini de beraberinde getirmektedir. Literatiir, UYZ’nin rutin gorevleri devralmasiyla ¢alisanlarm yaraticilik,
problem ¢ézme ve turist etkilesimi gibi daha ist diizey becerilere yoneldigini gostermektedir (Carvalho & Ivanov,
2024; Korzynski vd., 2023). Bu nedenle UYZ, is giiciinii ikame eden degil, tamamlayan bir teknoloji olarak

konumlanmaktadir.

Ise alim siireclerinde UYZ; 6zge¢mis tarama, aday smiflandirma, miilakat sorusu olusturma ve performans
dokiimanlarini hazirlama gibi gorevleri otomatiklestirerek uzmanlara karar destegi saglamaktadir (Elmohandes &
Marghany, 2024; Ooi vd., 2025). Ancak algoritmik siirecin olas1 6nyargilar iiretebilmesi sebebiyle, insan gézetiminin

stirdiiriilmesi ve hibrit karar modellerine 6nem verilmesi gerekmektedir (Dwivedi vd., 2023).

Egitim ve gelistirme siireglerinde UYZ nin sundugu kisisellestirilmis 6grenme olanaklari, calisanlarin bireysel
ihtiyaclarina gore igerik {iretimi ve performans takibi gibi avantajlar sunmaktadir. Bu kigisellestirme, yetiskin egitimi
alaninda yaygin kabul goren andragojik ilkeler (Knowles, 1984) ve uyarlanabilir 6grenme (Adaptif Ogrenme)
modelleriyle uyumlu bir yap1 sergilemektedir. UYZ destekli egitim sistemleri, calisanlarin 6nceki bilgi seviyelerini
analiz ederek hedefe yonelik 6grenme yollar1 olusturmakta ve siirekli geri bildirim saglayarak kurumsal 6grenmeyi

giiclendirmektedir (Korzynski vd., 2023).

Ayrica UYZ destekli sohbet robotlari, calisanlarin politika, prosediir ve kurumsal bilgilere erisimini
kolaylastirarak oOrgiitsel iletisimi gelistirmekte; ancak beraberinde “algilanan izleme”, “teknolojik stres” ve
“yabancilasma” gibi sosyo-psikolojik riskler de dogurabilmektedir (Rane, 2023). Bu nedenle UYZ’nin insan
kaynaklan siireglerine entegrasyonunda teknik faydalarin yani sira calisan deneyimi, orgiitsel kiiltiir ve etik

boyutlarin biitiinciil bicimde ele alinmasi gerekmektedir.
Talep, Arz ve Gelir Yonetimi

UYZ, turizm isletmelerinde talep tahmini, arz planlamasi ve gelir ydnetimi gibi stratejik karar alanlarinda énemli
firsatlar sunmaktadir. UYZ destekli modeller; gecmis rezervasyon verileri, sezonsal dalgalanmalar, talep trendleri ve
turist davraniglarina iligkin biiyiik veri setlerini isleyerek gelecege yonelik dngoriiler iiretebilmekte ve isletmelerin
kaynaklarini daha etkin planlamasina yardime1 olmaktadir (Carvalho & Ivanov, 2024). Ozellikle ChatGPT benzeri
bliyiik dil modelleri, farkli fiyat senaryolarin1 karsilastirarak dinamik fiyatlandirma stratejilerinin gelistirilmesine

katkida bulunmakta ve gelir maksimizasyonu agisindan yeni olanaklar yaratmaktadir (Dogru vd., 2025).

UYZ tabanli sistemler, fiyatlandirma stratejileri, promosyon planlamasi ve segment bazli tekliflerin gelistirilmesi
icin genis hacimli turist verilerini, gercek zamanli piyasa egilimlerini, rezervasyon modellerini ve mevsimsel
degisimleri biitiinciil bicimde analiz edebilmektedir (Charter Global, 2025; Dogru vd., 2025; Dwivedi vd., 2024).
Boylece isletmeler, rakip fiyatlar1 ve talep dalgalanmalarimi dikkate alarak gesitli pazar segmentlerine uygun

kigisellestirilmis dinamik fiyatlandirma stratejileri gelistirme imkani elde etmektedir (Gill, 2024; Wang, 2025).

Bununla birlikte, veriye dayali karar destek sistemlerinin basarisi, kullanilan algoritmalarin dogrulugu ve veri
kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Literatiir, UYZ tabanli tahmin modellerinin veri setlerindeki dnyargilar, eksik veya
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hatali veriler, yanlis 6grenilmis orlintiiler, asir1 uyum (overfitting) veya haliisinasyon iiretimi gibi simirliliklar
nedeniyle zaman zaman hatali 6ngdriilerde bulunabilecegini vurgulamaktadir (Altinay vd., 2024; Fui-Hoon Nah vd.,
2023; Zhuo vd., 2023). Bu durum, talep tahminlerinde sapmalara, yanlis fiyatlandirma kararlarina veya envanter
planlamasinda isabetsiz sonuglara yol agabilmektedir. Ayrica UYZ modellerinin algoritmik yapilari ¢ogu zaman
“kara kutu” niteligi tagidigindan, yoneticilerin bu sistemlerin nasil sonug iirettigini tam olarak anlamasi zorlagsmakta

ve bu da karar siireglerinde seffaflik sorunlar1 yaratabilmektedir (Mich & Garigliano, 2023).

Bu nedenle literatiir, UYZ tabanli tahmin ve fiyatlandirma modellerinin tamamen otomatik degil, insan
uzmanligiyla birlikte kullanilmasinin daha giivenilir sonuglar liretecegini vurgulamaktadir (Ilieva vd., 2024; Sigala
vd., 2024). Ayrica veri dogrulama, model performans degerlendirme, hassasiyet analizi ve risk azaltici kontrol
mekanizmalarinin entegrasyonu, UYZ’nin talep ve gelir yonetimindeki hatalarmi azaltmak agisindan kritik dneme

sahiptir.

Ozetle UYZ, turizm isletmelerinin talep ve gelir yonetimini doniistiirebilecek giiclii olanaklar sunmakla birlikte,
algoritmik dogruluk, veri giivenilirligi ve model hatalar1 gibi sinirhiliklarin farkinda olunmasi ve bu modellerin insan
uzmanh@iyla desteklenerek kullanilmasi gerekmektedir. Bu biitiinlesik yaklasim, UYZ’nin sundugu stratejik

potansiyelin daha giivenilir, etkili ve siirdiiriilebilir bicimde isletmelere katki saglamasini miimkiin kilmaktadir.

Genel olarak ChatGPT ve diger UYZ araclarinin faydalar1 birgok arastirmada (Altinay vd., 2024; Amadeus
Report, 2024; Carvalho & Ivanov, 2024; Charter Global, 2025; Deng & Lin, 2022; Dwivedi vd., 2024; Ilieva vd.,
2024; Fui-Hoon Nah vd., 2023; Gursoy vd., 2023; Golda vd., 2024; Rane, 2023; Ooi vd., 2025; Mich & Garigliano,
2023; Soliman & Albaushi, 2023; Vinnakota vd., 2022; Zhang & Prebensen, 2024) ele alinmaktadir. Aragtirmalardan
ve yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak UYZ’nin turizm isletmelerine sagladigi faydalar ve avantajlar
detaylandirilarak arastirmanin AR2 sorusu yamtlanmaktadir. UYZ’nin olasi turizm isletmeleri i¢in faydalar:

asagidaki Sekil 2’de 6zetlenmistir.
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Sekil 2. Uretken Yapay Zekanin Turizm Isletmeleri I¢in Faydalari

UYZ nin isletme fonksiyonlarinin tamaminda ¢ok boyutlu bir deger yarattigim ortaya koymaktadir. Ozellikle;
yoOnetim siireglerinde, karar alma desteklenmekte, yoneticiler pazar egilimleri ve turist geri bildirimlerine dayali daha
Ongoriilii stratejiler gelistirebilmektedir. Turist deneyiminde ise, hizli yanit iiretimi, kisisellestirilmis hizmetler ve
cok dilli etkilesim sayesinde memnuniyet, sadakat ve katilim artmaktadir. Pazarlama alaninda, igerik iiretimi,
kampanya tasarimi, hedefli reklamcilik ve sosyal medya etkilesimi kolaylasarak performans artis1 saglanmaktadir.
Insan kaynaklarinda ise, ise alim, egitim, performans degerlendirme ve bilgi paylasimi gibi siiregler
otomatiklesmekte, isgiicii verimliligi ylikselmektedir. Diger taraftan veri ve analitik boyutunda, biiyiik veri analizleri,
tahmine dayali 6ngdriiler ve kisisellestirilmig karar destek mekanizmalari isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktadir.
Kisisellestirme kapsaminda ise, turist tercihlerine dayali 6neri iiretimi, gercek zamanli igerik gelistirme ve dinamik

hizmet sunumu miimkiin hale gelmektedir.
Uretken Yapay Zekanin Zorluklan ve Riskleri

UYZ turizm sektériine onemli firsatlar sunmakla birlikte, teknolojinin hizla yayginlasmasi etik, teknik, ekonomik
ve organizasyonel acilardan ¢ok boyutlu riskleri de beraberinde getirmektedir. Bircok durumda, UYZ’nin kullanimi
iki ucu keskin bir kili¢ olarak goriilmektedir; eski sorunlara ¢oziim sunarken, yeni sorunlarin kaynagi haline
gelebilmektedir (Zhuo vd., 2023). Bir yandan hizmet kalitesini artirmas1 ve operasyonel siirecleri hizlandirmasi, diger

yandan ise yanlis bilgi tiretimi, etik ihlaller, yliksek maliyet ve isgiicii donlisiimii gibi yeni sorunlara yol agmaktadir
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(Dogru vd., 2025; Ooi vd., 2025). Dolayisiyla, UYZ yalnizca bir yenilik unsuru degil, aym1 zamanda dogru

yonetilmediginde olumsuz 6nemli sonuglar dogurabilecek bir doniigiim aracidir.

UYZ’ye yénelik en yaygin tartigma alanlarindan biri veri gizliligi ve giivenligidir. Biiyiik dil modelleri, genis veri
kiimeleri iizerinde egitildiginden kisisel verilerin yanlis islenmesi, izinsiz paylasilmasi veya yeniden iiretilmesi gibi
riskler ortaya ¢ikabilmektedir (Dogru vd., 2025). Ooi vd. (2025), UYZ modellerinin telif hakki ihlali yaratabilecek
icerikler iiretebildigini gdstermis; 6zellikle gorsel iiretim araglarinin mevcut gorselleri izinsiz bigimde yeniden
olusturmasinin destinasyon tanitiminda etik sorunlara yol agabilecegini vurgulamistir. Bu bulgular, turizm

isletmelerinin veri koruma politikalarinda daha gii¢lii giivenlik mekanizmalarina ihtiyag duydugunu gostermektedir.

UYZ’nin bir bagka kritik sinirliligi, algoritmik 6nyargilar ve haliisinasyon iiretme egilimidir. Wong vd. (2023) ile
Iskender (2023), UYZ modellerinin egitildikleri veri setlerinde bulunan 6rtiik ényargilar yeniden iiretebildigini ve
belirli iilkelere, kiiltiirlere veya turist profillerine yonelik stereotiplestirici Oneriler sunabildigini gostermektedir.
Ayrica UYZ’nin dogru olmayan fakat ikna edici goriinen icerikler iiretmesi (haliisinasyon) yanlis rezervasyon
bilgileri, hatali fiyatlandirmalar veya gergege aykiri seyahat rotalar1 gibi sonucglara neden olabilmektedir (Mich &
Garigliano, 2023). Bu tiir hatali ¢iktilar, turist memnuniyetini diisiirmekle kalmayip destinasyon imajini da olumsuz

etkileyebilir.

Teknik altyapr ve maliyetler acisindan da UYZ 6nemli engeller barindirmaktadir. Gursoy vd. (2023), UYZ
uygulamalarinin yiiksek islem giicii, giicli sunucu altyapisi ve egitimli personel gerektirdigini; bu nedenle
entegrasyon siirecinin 6zellikle KOBI’ler icin mali agidan zorlayici oldugunu belirtmektedir. Benjamin (2024), UYZ
kullaniminin lisans iicretleri, API maliyetleri ve teknik destek gereksinimleri nedeniyle kiiciik 6lcekli isletmelerde
benimsenme hizimin diisiik kaldigini ifade etmektedir. Bu durum, UYZ kullanimimin sektérde esitsiz bir rekabet

yapist olusturma riskine isaret etmektedir.

Yanlis bilgilendirme ve manipiilasyon riski de literatiirde sik¢a vurgulanan bir diger husustur. Dogru vd. (2025),
ChatGPT benzeri modellerin turizm sektoriinde sahte yorum, spam igerik ve manipiile edilmis degerlendirmeler
olusturmak i¢in kullanilabildigine dikkat ¢ekmis; bunun hem tiiketici glivenini hem de destinasyon imajini
zedeleyebilecegini belirtmistir. Carvalho ve Ivanov (2024), ChatGPT’den tam anlamiyla yararlanmak igin
kullanicilarin belirli yetkinliklere sahip olmasi gerektigini, ancak birgok iilkede bu yetkinliklerin yaygin olmadigin
vurgulamistir. Dolayisiyla turizm gibi imaj odakli sektorlerde bu tiir manipiilasyonlar, potansiyel ziyaretgilerin

algilarim1 yanlis yonlendirme riski tagimaktadir.

Diger yandan turizm, yiiksek diizeyde insan etkilesimine dayanan bir sektordiir. UYZ’nin yayginlasmasi, turizm
sektoriindeki isgiicii yapisin1 da doniistirmektedir. Carvalho ve Ivanov (2024), 6zellikle 6n biiro ¢alisanlari, sosyal
medya yoneticileri ve miisteri hizmetleri personelinin gérev tanimlarmin UYZ ile birlikte hizla degistigini ve bircok
pozisyonda otomasyonun arttigini vurgulamistir. Bu durum, calisanlarda is giivencesi kaygisi yaratmakta ve
isletmelerde yeni dijital becerilere duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Sektérden somut bir 6rnek olarak, Wynn Resort
Las Vegas’taki UYZ tabanli dijital asistan uygulamasimnin ardindan miisteri iligkileri ekibindeki rollerin &nemli 6lgiide
yeniden tanimlandigi bildirilmektedir (Wynn Resort, 2024). Dolayisiyla UYZ, isgiiciinii tamamen ikame etmek
yerine yeniden sekillendirmekte; rutin gorevlerin otomasyonu ile ¢alisanlarin daha yaratict ve uzmanlik gerektiren

alanlara kaymas1 gerekmektedir.
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Insan-makine etkilesimi bazi noktalarda turizm deneyimini de olumsuz etkilemektedir. Ornegin; Gursoy vd.
(2023), ChatGPT’nin insan benzeri yeteneklerine ragmen, kullanicilarin duygularini tam olarak anlayamadigini ve
turizm ve konaklama sektériinde turistle bag kurmada yetersiz kaldigini vurgulamistir. Béylece UYZ araglar1 seyahat
deneyimlerini kolaylastirabilse de, seyahatin sosyal degerini azaltarak turistlerin ekranlarina bagimli hale gelmesine
ve bireysellesmis bir yol izlemesine neden olabilir (Carvalho & Ivanov, 2023). Bu durumda yasanan insan
dokunusunun eksikligi, yalmzlik, kaygi ve hatta deger kaybina yol agabilir ve turist deneyiminde memnuniyetsizlik
yaratabilir (Altinay vd., 2024). Dogru vd. (2023) de ¢alismasinda saglanan hizmetleri iyilestirmek i¢in UYZ’ye ¢ok
ihtiya¢ duyulmasina ragmen, liiks otel misafirleri ve kaliteli restoran miisterilerinin daha fazla insan etkilesimi

arayabilecegini belirtmistir.

Son olarak, diizenleyici belirsizlikler ve etik yonetisim eksikligi UYZ kullamminda 6nemli bir risk
olusturmaktadir. Fui-Hoon Nah vd. (2023), UYZ araglarmin yanlis yonlendiren igerikler, izinsiz veri kullanimi ve
telif hakki ihlalleri gibi durumlarda isletmelerin hukuki sorumluluk iistlenebilecegini ve halen bir¢ok iilkede bu alana
iligkin net bir diizenleyici g¢ercevenin bulunmadigimi ifade etmektedir. Bu durum, &zellikle uluslararasi turist

hareketliliginin yogun oldugu destinasyonlarda énemli bir uyum sorununa doéniisebilmektedir.

Literatiirde UYZ’nin turizm sektdriindeki risklerine iliskin bulgular cogunlukla birbirini desteklemekle birlikte,
calismalarin metodolojik yaklasimlari risklerin niteligini Snemli dl¢iide degistirmektedir. Ornegin Dogru vd. (2025)
manipiilasyon ve sahte icerik iiretimi riskini kullanici davranislar1 iizerinden deneysel senaryolarla incelerken, Ooi
vd. (2025) telif hakki ihlallerini igerik analizi yoluyla degerlendirerek daha ¢ok hukuki bosluklara odaklanmaktadir.
Benzer sekilde Wong vd. (2023) ve Iskender (2023), algoritmik onyargilar1 farkli yontemlerle ele almakta; Wong vd.
(2023) genis capli veri setleriyle kiiltiirel dnyargilarin sistematik bicimde yeniden iiretildigini gosterirken, Iskender
(2023) sinirl1 nitel drneklemle UYZ’nin baglami anlamlandirma sorunlarini vurgulamaktadir. Bu farkli yéntemlere
ragmen, caligmalarin ortak bulgusu model mimarisinin ve veri kaynagmin riskleri es zamanli olarak

sekillendirdigidir.

Teknik ve ekonomik smirliliklar agisindan da benzer bir durum s6z konusudur: Gursoy vd. (2023) altyapi
gereksinimlerinin yiiksek maliyet olusturdugunu saha verileriyle ortaya koyarken, Benjamin (2024) ozellikle
KOBI’lerde maliyetlerin benimsemeyi yavaslattigim belirtmektedir. Mich & Garigliano (2023) haliisinasyon
sorununu teknik bir kisit olarak tanimlarken; Carvalho & Ivanov (2024) kullanici dijital okuryazarliginin bu sorunu
artiricr roliine dikkat ¢ekmektedir. Bu karsilagtirmalar, UYZ risklerinin tek boyutlu olmadigi; teknik kapasite—
kullanic1 yetkinligi, veri kalitesi-model mimarisi ve igletme 6l¢egi—maliyet gibi birbirine bagimli faktorlerin ortak
etkisiyle sekillendigini gdstermektedir. Dolayisiyla literatiir, UYZ nin turizmde yalmzca teknik bir yenilik degil;

baglama duyarli, ¢ok katmanli bir doniisiim alani oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Ozetle ChatGPT ve diger UYZ araglarinin birgok olumsuz taraflari ve zorluklar1 ok sayida arastirmada (Altay
vd., 2024; Amadeus Report, 2024; Carvalho & Ivanov, 2024; Charter Global, 2025; Deng & Lin, 2022; Dwivedi vd.,
2024; Ilieva vd., 2024; Fui-Hoon Nah vd., 2023; Gursoy vd., 2023; Golda vd., 2024; Rane, 2023; Ooi vd., 2025;
Mich & Garigliano, 2023; Soliman & Albaushi, 2023; Vinnakota vd., 2022; Zhang & Prebensen, 2024) ele
alimmaktadir. Bu aragtirmalardan yola ¢ikarak degerlendirmeler yapilmig arastirmanin AR3 sorusu yanitlanmis ve

UYZ’nin olas1 zorluklary/riskleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir.
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Sekil 3. Uretken Yapay Zekanin Zorluklari ve Riskleri

Sekil 3, UYZ’nin turizm isletmelerinde uygulanmas: siirecinde ortaya ¢ikan zorluk ve riskleri alt1 ana boyutta
biitiinciil bir ¢ercevede sunmaktadir. ilk olarak, ekonomik maliyetler ve finansal yiik boyutu, yiiksek baslangic
yatirimlari, bakim—dagitim giderleri, yatirim geri déniisiindeki belirsizlik ve KOBI’lerin biitge kisitlar1 nedeniyle
teknolojiye esitsiz erisim gibi isletmelerin UYZ benimsemesini dogrudan etkileyen mali engellere isaret etmektedir.
Ikinci boyut olan teknik ve operasyonel kisitlamalar, dil ve anlam algisindaki hatalar, kiiltiirel baglami
yorumlayamama, mevcut sistemlerle entegrasyon giigliikleri, 6zellestirme sinirlamalar ve kalite kontrol eksiklikleri
gibi modellerin yapisal siirliliklarini ortaya koymaktadir. Sekil 3’te yer alan bilgi kalitesi ve dogruluk sorunlari,
haliisinasyon, veri giincelligi sorunlari, kaynak belirsizligi, manipiilasyon ve tarafsiz igerik iiretememe gibi riskleri
kapsamakta; bu durum &zellikle turizm gibi giivene dayali sektorlerde karar alma siireglerini zayiflatmaktadir. Etik,
hukuki ve sosyal sorumluluk sorunlari bashigi ise, etik ilke eksikligi, intihal, hesap verebilirlik sorunlari, yasal

diizenlemelere uyumsuzluk ve tekele doniisme riski gibi genis kapsamli sorumluluk alanlarint vurgulamaktadir.

Bir diger kritik boyut olan veri gizliligi, giivenlik ve uyumluluk riskleri, kisisel verilerin izinsiz kullanimi, siber
giivenlik agiklari, uluslararasi protokollerle uyum giicliigli ve hassas verilerin korunmasina yonelik yetersizlikleri
icermektedir. Son olarak, insan-makine etkilesimi kaynakli sosyo-psikolojik etkiler boyutu, insan dokunusunun
azalmasi, dijital yabancilasma, sosyal izolasyon, duygusal bag kuramama ve algisal-davranigsal direngleri gibi
UYZ'nin orgiitsel ve miisteri iliskileri iizerindeki uzun vadeli olumsuz etkilerini gdstermektedir. Insan-makine
etkilesiminden kaynakli is giicii ve orgiitsel uyum riskleri boyutu isgiiciiniin yerini alma riski, ¢calisan direnci ve tehdit
algisy, is giicli yapisindan degisim baskisi, orgiit i¢i rol belirsizligi gibi sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu biitiinciil
yapt, UYZ’nin yalnizca teknik bir arag degil, aym1 zamanda turizm sektdriinde ekonomik, etik, hukuki, sosyo-

psikolojik ve orgiitsel boyutlar kapsayan ¢ok yonlii bir doniigtim alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Uretken Yapay Zekanin Zorluklarina Yonelik Coziim Onerileri

Biiyiik Dil Modelleri, kisisel ve gizli verilere dayandigi icin, yeterli giivenlik 6nlemleri alinmazsa veri ihlali, fikri
miilkiyet hirsizlig1 ve siber saldin riski dogabilir; bu nedenle verilerinin anonimlestirilmesini, sifrelenmesini ve
giivenli bir sekilde saklanmasini saglamak, yetkisiz erisimi veya kotiiye kullanimi 6nlemek igin ¢ok Oonemlidir
(Amadeus Report, 2024). Bu nedenle turizm isletmelerinin UYZ’nin benimsemesinde bu zorluklarin iistesinden

gelmeleri gerekmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda turizm isletmelerinin UYZ araglarim benimsemesinde ve is siireclerine entegre
etmesinde bir dizi zorluklar ve engeller s6z konusudur. Bu engellerin asilmasi, UYZ araglarinin faydalarini arttirarak,
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan agiklamalardan ve aragtirmalardan yola ¢ikarak
UYZ’nin turizm isletmelerinde kullaniminda karsilastiklar1 olas1 zorluklar ve risklerin iistesinden gelebilmeleri igin

izlemesi gereken yollar ve ¢6zlim Onerileri detaylandirilarak arastirmanin AR4 sorusu yanitlanmaktadir.
Ekonomik Maliyetler ve Finansal Yiikii Azaltmaya Yonelik Oneriler

UYZ uygulamalarinin turizm isletmelerine entegrasyonunda karsilasilan ekonomik maliyetler ve finansal yiiklerin
azaltilabilmesi i¢in isletmelerin teknolojiyi asamali ve stratejik bir yaklasimla benimsemesi énem tagimaktadir.
Oncelikle, UYZ sistemleri yiiksek ilk yatirnm maliyetleri gerektirdiginden (Gursoy vd., 2023), isletmelerin bu
teknolojiyi bir anda tiim siireclere entegre etmek yerine modiiler ve kademeli bir gegis stratejisi benimsemeleri mali
baskiy1 azaltacaktir. Bulut tabanli YZ hizmetlerinin tercih edilmesi, donanim yatirimi gereksinimini diigiirerek
baslangi¢ maliyetlerini 6nemli dl¢lide hafifletebilir. Ayrica, teknoloji saglayicilart ve {iniversitelerle gelistirilecek
ortak kullanim modelleri hem donanim hem de yazilim maliyetlerinin paylagilmasina olanak taniyarak finansal yiikiin

daha ydnetilebilir hale gelmesini saglayabilir.

UYZ yatinmlarinda sikga goriilen yatirim getirisi belirsizligi ise, uygulama oncesi ayrintili maliyet—fayda
analizleri, pilot uygulamalarda performans 6l¢iimii ve esnek sdzlesme segeneklerinin tercih edilmesiyle azaltilabilir.
Son olarak, biitgeye gore kaynaklara erisimde yasanan esitsizliklerin giderilmesi igin diisiik maliyetli 6l¢eklenebilir
YZ ¢oziimlerine yonelmek, kamu destek programlarimi etkin kullanmak ve bolgesel teknoloji paylasim

konsorsiyumlarina katilmak 6zellikle KOBI’ler agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Is Giicii ve Orgiitsel Uyum Risklerini Azaltmaya Yonelik Oneriler

UYZ'nin is giicii ve orgiitsel uyum iizerindeki olas1 risklerini azaltmak igin turizm isletmelerinin teknolojik
doniisiimii insan odakli bir yaklagimla yonetmesi gerekmektedir (Dogru vd., 2025). Bu dogrultuda, insan—makine
isbirligini destekleyen is modellerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir (Altinay vd., 2024; Carvalho & Ivanov, 2024).
Oncelikle, YZ’nin calisanlarin yerini alacag: yoniindeki endiseleri gidermek amaciyla isletmelerin bu teknolojiyi
isten ¢ikarma araci olarak degil, calisanlari performansini ve verimliligini artiran bir tamamlayici sistem olarak
konumlandirmasi gerekmektedir. ChatGPT ve benzeri sistemler, insan ¢alisanlarin yerini almak yerine, onlarin
destekleyicisi olacak sekilde tasarlanmali ve siireglere entegre edilmelidir (Altinay vd., 2024). Empati, yaraticilik ve
karmagik problem ¢ézme gibi insan becerilerinin 6n planda oldugu alanlarda YZ’ nin tamamlayici bir dijital asistan

olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin YZ’nin islerini elinden alma korkularini ortadan kaldirilabilir.

Ayrica UYZ’nin gerektirdigi yeni becerilerine uyum saglamak igin siirekli egitim programlarmin uygulanmast,
calisanlarin rol doniistimiinii destekleyerek beceri giincelleme ihtiyacin karsilayacaktir. Kurumlarin, YZ tabanl
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stireglere uyum saglayacak esnek orgiitsel normlar gelistirmesi, rol tanimlarini netlestirmesi ve galisanlar1 donlisiim
stireclerine aktif sekilde dahil etmesi, hem uyum siirecini hizlandiracak hem de degisime yonelik direngleri
azaltacaktir. Son olarak, UYZ uygulamalarinin orgiitsel yapi iizerindeki etkilerinin diizenli olarak izlenmesi ve
gerekli giincellemelerin yapilmasi, insan—makine etkilesiminin dengeli yonetilmesini saglayarak operasyonel

stirdiiriilebilirligi destekleyecektir.
Etik, Hukuki ve Sosyal Sorumluluk Sorunlarimi Azaltmaya Yénelik Oneriler

UYZ nin turizm sektériinde kullanimindan dogabilecek etik, hukuki ve sosyal sorumluluk risklerinin azaltilmasi
icin isletmelerin seffaflik, hesap verebilirlik ve diizenlemelere uyum odakli biitiinciil bir yaklasim benimsemesi
gerekmektedir. Oncelikle, etik ikilemleri ve ahlaki deger eksikliklerini gidermek adina isletmeler, YZ kullanmimima
iligkin agik etik kodlar gelistirmeli, hizmet tasarimi ve iletisim siireclerinde bu ilkeleri igsellestirmelidir. Bu
kapsamda caligsanlara diizenli etik egitimler verilmesi, olas1 risklerin farkindaligini artirarak etik dis1 kullanimlarin

Oniine gecebilir.

UYZ modellerinde algoritmanin nasil sonug iirettiginin acik¢a goriillememesi, yani aciklanabilirlik ve seffaflik
eksikligi, kullanicilarin bu ¢iktilar1 dogru yorumlamasini ve anlamasin gii¢lestirmektedir (Fui-Hoon Nah vd., 2023;
Dwivedi vd., 2024). UYZ modellerindeki agiklanabilirlik ve seffaflik eksikliginin kullanici giivenini zayiflatmamasi
icin isletmeler, algoritmalarin karar verme mantigini 6zetleyen raporlar hazirlamali ve YZ kullanimim turistlere agik
bicimde belirtmelidir. Yasal diizenlemelere uyum saglamak icin isletmelerin ulusal ve uluslararasi mevzuat: (KVKK,
GDPR vb.) yakindan takip etmesi, veri igsleme siire¢lerini bu ¢ergeveye uygun olarak yeniden tasarlamasi ve diizenli
uyumluluk denetimleri yapmasi énemlidir. Ote yandan objektiflik ve adaletin korunabilmesi icin algoritmalarin
sistematik Onyargi testlerinden gecirilmesi, veri setlerinin g¢esitlendirilmesi ve kritik siire¢lerde insan denetimini
igeren hibrit modellerin uygulanmas1 gerekmektedir. Bu yaklasim, UYZ tabanli sistemlerin tarafsizligmi artirirken

potansiyel ayrimci ¢iktilart sinirlandiracaktir.
Bilgi Kalitesi ve Dogruluk Sorunlarim Azaltmaya Yénelik Oneriler

UYZ sistemlerinde bilgi kalitesi ve dogruluk sorunlarinin azaltilabilmesi igin turizm isletmelerinin veri ydnetimi,
dogrulama mekanizmalar1 ve etik igerik ilkelerine dayali stratejik bir yaklagim benimsemesi gerekmektedir.
Oncelikle, UYZ’nin zaman zaman hatali veya yaniltici igerik iiretme riski (haliisinasyon) nedeniyle, 6zellikle kritik
karar alanlarinda hibrit modeller benimsenmeli ve insan denetimi zorunlu hale getirilmelidir. Ugus bilgileri,
fiyatlandirma ve rezervasyon verileri gibi turiste sunulan igeriklerin uzman personel tarafindan dogrulanmasi,
sistemin giivenilirligini artiracaktir (Mich & Garigliano, 2023). Ayrica canli veri entegrasyonlarinin kurulmasi ve

diizenli veri giincelleme protokollerinin uygulanmasi, sektoriin dinamik yapisina uyum saglamada kritik 6nemdedir.

Bunun yaninda, manipiilasyon ve yonlendirilmis icerik riskini azaltmak amaciyla YZ ¢iktilariin g¢oklu
kaynaklarla dogrulanmasi ve denetim algoritmalartyla desteklenmesi gerekmektedir. Veri ¢esitliliginin artirilmasi,
Onyargi analizlerinin diizenli yapilmasi ve farkli kullanici profillerine duyarh etik igerik standartlarinin belirlenmesi,
tarafsiz igerik iiretimini giiclendirecektir. Bu stratejik yaklasim, turizm isletmelerinin UYZ tabanl igerik iiretim

stireglerinde dogruluk, giivenilirlik ve seffafligi en iist diizeye ¢ikarmasina katki saglayacaktir.
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Veri Gizliligi, Giivenlik ve Uyumluluk Risklerini Azaltmaya Yonelik Oneriler

UYZ uygulamalarinin turizm isletmelerinde giivenli ve siirdiiriilebilir bigimde kullamlabilmesi i¢in veri gizliligi,
siber giivenlik ve uluslararasi uyumluluk alanlarinda kapsamli stratejilerin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, yalnizca gerekli verilerin toplanmasi ve saklama siirelerinin sinirlandirilmasi gibi veri minimizasyonu
ilkeleri benimsenmeli; agik riza siiregleri seffaf ve denetlenebilir sekilde uygulanmalidir. Ayni1 zamanda sifreleme,
cok faktorlii kimlik dogrulama ve diizenli penetrasyon testleri gibi ¢ok katmanl giivenlik 6nlemleri devreye alinarak
katiiye kullanim ve siber saldir riskleri azaltilmalidir. Amadeus (2024) raporu, isletmelerin halihazirda veri sifreleme

ve dogrulama yontemlerini yaygin bigimde kullandigin1 géstermektedir.

Bunun yaninda, farkli {ilkelerin veri koruma yasalarinin gereklilikleri dikkate alinarak uluslararasi veri
protokollerine uyum saglayacak esnek hukuki mekanizmalarin gelistirilmesi ve veri yonetisiminde seffafligin
artirilmas1 dnemlidir. Isletmelerin veri akisini, kaynaklarin1 ve YZ modellerinin karar siireglerini agiklayan raporlar
yayimlamasi, kullanici giivenini gili¢lendirecektir. Ayrica YZ ¢iktilarinda dogruluk uyarilarinin yer almasi ve kritik
kararlarin insan denetimi altinda gerceklestirilmesi, sistemlere duyulan asir1 giivenin yaratabilecegi riskleri

azaltacaktir.
insan-Makine Etkilesimi Kaynakli Sosyo-Psikolojik Etkileri Azaltmaya Yénelik Oneriler

UYZ uygulamalarinin turizm isletmelerinde yayginlasmasi, insan dokunusunun azalmasi, duygusal bag
kurulamamasi, sosyal izolasyon ve dijital yabancilagsma gibi cesitli sosyo-psikolojik riskleri giindeme getirmektedir.
Bu etkilerin azaltilabilmesi i¢in YZ destekli hizmetlerin insan temasinin yerine gegmekten ziyade onu tamamlayict
bir unsur olarak konumlandirilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda, turistlere YZ’nin hangi siireglerde kullanildig1 ve
hangi noktalarda insan desteginin devrede oldugu acik bi¢imde iletilmeli; 6zellikle empati ve duygusal zeka
gerektiren temas noktalarinda hibrit hizmet modelleri benimsenerek ¢alisanlar siirece aktif sekilde dahil edilmelidir.
Kullanic1 deneyiminde yabancilagsmayi azaltmak icin arayiizlerin daha sicak, insan merkezli ve ydnlendirici

tasarlanmasi da 6nem tagimaktadir.

Ayrica, teknolojiye yonelik algi farkliliklar1 ve uyum sorunlarini azaltmak i¢in ¢alisanlara ve turistlere yonelik
dijital okuryazarlik ve YZ farkindalik programlari uygulanmalidir. UYZ tabanl sistemlerin sezgisel bir tasarima
sahip olmasi, farkli yas ve kullanici gruplarina uyarlanabilir secenekler sunmasi ve asamali gegis stratejileri
kullanmasi uyumu kolaylastiracaktir. Bu biitiinciil yaklagim, sosyo-psikolojik risklerin en aza indirilmesine katki
saglayarak UYZ nin turizm sektdriinde daha insancil, giivenilir ve kapsayici bigimde entegrasyonunu miimkiin

kilacaktir.
Teknik ve Operasyonel Kisitlamalara Yénelik Oneriler

UYZ’nin turizm isletmelerinde etkin sekilde uygulanabilmesi igin kiiltiirel baglami yeterince anlamama, dil
performansi sinirliliklari, 6zellestirme giigliikleri, eski sistemlerle entegrasyon sorunlar ve kalite kontrol eksiklikleri
gibi teknik kisitlarin giderilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, UYZ modellerinin destinasyona 6zgii dil, kiiltiir ve
hizmet pratiklerini igeren yerel veri setleriyle yeniden egitilmesi; ¢ok dilli ve kiiltiirel ¢esitlilige sahip turizm

ortamlarinda yanlis yonlendirme ve anlam kaymasi risklerini azaltacaktir.

Eski sistemlerle entegrasyon zorluklarini agmak igin turizm isletmelerinin asamali dijital doniisiim stratejileri
benimsemesi, API tabanli entegrasyon ¢dziimlerine yatirim yapmasi ve farkli yazilimlar arasinda veri uyumlulugunu
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artiracak ortak standartlar gelistirmesi kritik nemdedir. Ozellestirme simirlamalarina yonelik olarak isletmeler, UYZ
araglarini modiiler sekilde yapilandirmali; farkli departmanlarin ihtiyaglarina uygun esnek senaryolar gelistirmeli ve
gerektiginde agik kaynak kodlu ¢oziimlerden yararlanarak sistemi genisletmelidir. Mevcut teknolojik altyapimin
yetersiz oldugu durumlarda ise isletmelerde bulut tabanli ¢6ziimlerden yararlanilmasi, siber giivenlik standartlarinin
giiclendirilmesi ve teknik kapasiteyi artirmaya yonelik personel egitimi ile donanim modernizasyonu kritik
gerekliliklerdir. Bu biitiinciil yaklasim, UYZ’nin teknik ve operasyonel simirliliklarin azaltarak turizm isletmelerinde

verimlilik, giivenilirlik ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesine katki saglayacaktir.
Tartisma ve Sonu¢

UYZ, dijital doniisiim siirecinde turizm sektdriiniin yeniden sekillendirilmesinde stratejik bir rol iistlenmektedir.
Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen kapsamli literatiir taramasi ve dokiiman analizi sonucunda, UYZ
teknolojilerinin turizm isletmelerinde ¢ok ¢esitli alanlarda kullanildigi, hem operasyonel hem de stratejik karar alma
stireclerine entegre edildigi ve turist deneyimini gelistirme noktasinda 6nemli katkilar sagladigi ortaya konmustur.
Ancak bu potansiyelin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi, etik, teknik ve ydnetsel birgok zorlugun asilmasini

gerektirmektedir.

Calismanin bulgulari, UYZ nin turizm sektoriinde yalnizca yenilikgi bir teknoloji degil, aym zamanda turist
memnuniyetini artiran, operasyonel stirecleri optimize eden ve veri odakli stratejik kararlar1 kolaylastiran ¢ok yonli
bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda UYZ’nin konaklama isletmeleri, havayolu isletmeleri, cevrimigi
seyahat platformlar1 ve destinasyon yonetim Orgiitleri gibi isletmeler tarafindan stratejik yonetimden operasyonel
stireclerine, pazarlamadan insan kaynaklarina, destinasyon yonetiminden talep-arz-gelir yonetimine kadar genis bir

yelpazede uygulandigi tespit edilmistir.

Ozellikle ChatGPT, Midjourney ve benzeri araglarin hizli icerik iiretimi, kisisellestirilmis dneriler sunabilme ve
turist taleplerine anlik yanit verebilme kabiliyetleri, sektordeki kullanict deneyimini kokten degistirmistir (Chung,
2024; Florido-Benitez, 2024; Khan & Khan, 2024; Wahid vd., 2023). Resim, poster, brosiir gibi turizm isletmeleri
tarafindan kullanilabilecek goriintiiye dayali pazarlama materyalleri olugturmak i¢cin DALL-E, Midjourney, Stable
Diffusion, Ideogram.ai, Runway ML vb. bircok UYZ araci bulunmaktadir. Ozellikle turizm isletmelerinin tanitim
filmleri, sosyal medya paylasimlari gibi alanlarda videolar iiretmek i¢in kullanabilecekleri Sora, Runway ML,
Synthesia, DeepBrain ve Pictory gibi birgok UYZ arac1 bulunmaktadir. ChatGPT, DALL-E ve Midjourney gibi
araglar, hem metin hem gorsel icerik iiretimi ile destinasyon tanitimi ve miisteri etkilesimi agisindan sektordeki dijital

doniisiimii hizlandirmaktadir.

Bu kapsamda arastirma bulgular1, UYZ’nin turizm sektoriinde 6zellikle turist deneyimi, kisisellestirme, yonetim,
insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama ve veri ve analitik alanlarinda bir¢ok faydasini ortaya koymustur. Bulgular,
UYZ'nin sektorde ozellikle igerik iiretimi, fiyatlandirma optimizasyonu, talep tahmini ve miisteri etkilesimini
giiglendirme konularinda biiyiik faydalar sagladigini gostermektedir. Ornegin, Booking.com ve Kayak gibi
platformlarda UYZ tabanli sohbet botlarinin kullanilmasi, kullanicilarin daha hizli ve etkili bilgiye ulasmasimi
saglarken; otellerin ChatGPT destekli sistemlerle rezervasyon, oneri ve sikayet siireclerini otomatiklestirmesi, turist
memnuniyetinde artis saglamaktadir (Dwivedi vd., 2024). Ayrica, GPT tabanli araglarin gegmis turist verilerini
analiz ederek dinamik fiyat onerileri gelistirmesi, 6zellikle gelir yonetimi agisindan stratejik avantajlar sunmaktadir
(Dogru vd., 2025).
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Ancak tiim bu avantajlarma ragmen, UYZ’nin yaygin kullaniminin birtakim zorluklari ve riskleri de beraberinde
getirdigi bilinmektedir. Bu teknolojilerin yayginlagtirilmasi ve siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi i¢in ¢esitli risklerin
ve engellerin de goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. En belirgin engeller arasinda yiiksek maliyetler, veri
giivenligi, dijital beceri eksiklikleri ve teknolojinin yanlis veya dnyargili ¢iktilar {iretme riski yer almaktadir (Hsu
vd., 2024; Zhuo vd., 2023; Wong vd., 2023). Bu arastirmada da UYZ teknolojilerinin kullaniminda, ekonomik
maliyetler ve finansal yiik, teknik ve operasyonel kisitlamalar; insan-makine etkilesimi kaynakli sosyo-psikolojik
etkiler; isgiicii ve orgiitsel uyum riskleri; bilgi kalitesi ve dogruluk sorunlari; etik, hukuki ve sosyal sorumluluk

sorunlart; veri gizliligi, giivenlik ve uyumluluk riskleri boyutlarinda birgok risk ve zorluk tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin literatiire 6zgiin katkilarindan biri, UYZ’ nin turizm sektdriindeki kullanimmi ¢ok boyutlu bir
perspektiften ele alarak “Turizmde UYZ Entegrasyonu” olarak adlandirilabilecek biitiinciil bir gerceve ortaya
koymasidir. Bulgular, farkli calismalarda ayri ele alinan operasyonel siirecler, miisteri deneyimi, yonetimsel karar
alma ve pazarlama uygulamalarinin, UYZ entegrasyonu ile birbirine bagli deger iiretim déngiisii olusturdugunu
gostermektedir. Bu ¢ercevede igerik iiretimi ve bilgi isleme, kisisellestirilmis deneyim tasarimi, veri odakl karar
destek sistemleri, insan—makine etkilesimi gibi faktorler sunmakta ve turizm isletmelerinin UYZ ile entegrasyon
stirecini gostermektedir. Dolayisiyla bu calisma, literatiirdeki cesitli bulgular1 sistematik bir yapiya kavusturarak,
UYZ’nin turizmdeki roliinii aciklayici yeni bir kavramsal ¢ergeve ile ortaya koymakta hem akademik tartigmalar i¢in

hem de uygulayicilar i¢in yonlendirici bir bakis ac¢is1 sunmaktadir.

Bu kapsamda zorluklarin ve risklerin {iistesinden gelmek i¢in yukarida sunulan ¢6ziim Onerileri, turizm
isletmelerinin UYZ araglarim sorumlu, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde is siireglerine entegre etmeleri icin pratik bir
kilavuz niteligindedir. Tiim bulgular dogrultusunda bu ¢alisma, UYZ teknolojilerinin turizm isletmelerinde uygulama
alanlari, sundugu firsatlar ile karsilagilan zorluklar1 ¢ok yonlii sekilde ele alarak hem literatiire teorik katki sunmakta

hem de sektorel uygulayicilara stratejik bir yol haritast nermektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

The tourism sector is being reshaped by the influence of generative artificial intelligence (GAI) technologies in
our age, where digital transformation is accelerating. Especially in recent years, large language models, image
production systems, and chatbots have developed, offering businesses not only operational efficiency but also the
potential to transform customer experiences. In this context, GAI technologies play an effective and transformative
role in many areas, from strategic decision-making processes of tourism businesses to marketing, from human
resources management to operations. However, this transformation has brought not only opportunities but also
important ethical, legal, social, and economic challenges. This study aims to investigate the scope of GAI applications
within tourism enterprises, highlighting its multifaceted benefits, identifying challenges encountered during
implementation, and offering practical recommendations for its effective integration. The research adopts a

qualitative methodology based on an extensive literature review and document analysis.

The study explores how GAI contributes to internal business functions within tourism businesses. Tourism
businesses are increasingly using GAI applications in areas such as strategic management, destination management,
demand-supply-revenue management, human resources, and marketing. For example, ChatGPT can instantly
respond to customer questions; visual production platforms automatically create social media content; and voice
assistants allow hotel room services to be managed. In strategic management, GAI assists in market forecasting,
competitor analysis, crisis response, and scenario planning through language models like GPT. It enables data-driven

strategy development and fosters innovation through idea generation.

Also in marketing, GAI enables personalized advertising, targeted content creation, and customer segmentation.
Platforms such as Salesforce Einstein and HubSpot Al, in combination with ChatGPT, streamline real-time
engagement and automate marketing processes. In operations management, Al enhances logistics, automates check-
ins, manages inventory, and improves workforce allocation. For human resources, GAI automates repetitive tasks
such as resume screening, employee onboarding, and performance evaluation. It supports HR professionals with job
description creation, staff training personalization, and organizational communication through interactive bots.
Revenue management and demand forecasting are also enhanced through Al-enabled dynamic pricing, customer

segmentation, and real-time trend analysis.
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However, despite all these advantages, it is known that the widespread use of GAI also brings with it some
difficulties and risks. Research findings have identified many risks and difficulties in the use of GAI technologies,
including economic costs and financial burden, technical and operational limitations, human element and socio-
psychological effects, labor and organizational adaptation risks, information quality and accuracy issues, ethical,
legal and social responsibility issues, and data privacy, security and compliance risks. To address these challenges,
the study proposes a comprehensive roadmap focusing on human-centered Al principles, data governance,

transparency, continuous learning, and regulatory compliance. Strategies include:

e Developing Data Security and Privacy Protocols

e Creating Ethical and Legal Compliance Processes

e Providing Artificial Intelligence Literacy Training

e Developing Business Models That Encourage Human-Machine Collaboration

e Establishing Control Mechanisms Against Fake Information and Hallucinations
e Using Open Source and Stakeholder-Based Control Models

e Adding Artificial Intelligence-Related Skills to Job Descriptions

e Artificial Intelligence-Supported Social Media Management Strategies

e Institutionalizing Governance Mechanisms

The study contributes to the existing body of knowledge by offering an integrated framework for understanding
the strategic and operational role of GAI in tourism. Unlike previous studies that focus narrowly on customer-facing
applications, this research provides a holistic analysis of both front-end and back-end Al implementations. It not only
enriches the theoretical understanding of Al-enabled tourism management but also this research, which is a strategic
guide for practitioners, which is a concrete roadmap for tourism enterprises and provides the opportunity to develop

proactive strategies against the risks that may be encountered in technological transformation processes.

For tourism businesses, embracing GAI with a structured, ethical, and sustainable approach can lead to enhanced
competitiveness, greater customer satisfaction, and operational excellence. However, success in this domain demands
continuous adaptation, capacity building, and strategic foresight. Following the steps of the recommendations in the

research will be a guide.
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