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Keywords

Turist rehberi, turistlere tur boyunca eslik eden, gidilen destinasyonu en iyi sekilde onlara
tanitan, turun sorunsuz bir sekilde tamamlanmasini saglayan, turizm sektoriiniin en dnemli
paydaslarindan biridir. 2024 yilinda turist rehberligi ile ilgili kanun ve yonetmeliklerde
yapilan degisiklikler neticesinde turist rehberi olmak i¢in aranan kosullara bir yenisi
eklenmis ve adaylarin son agama olarak Turist Rehberligi Meslege Kabul Siavi’nda
basarili olmalari istenmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de ilk kez diizenlenen Turist
Rehberligi Meslege Kabul Sinavi’na katilan adaylarin sinava iligkin goriislerini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan vaka
(durum) g¢alismas1 yontemi kullanilarak, sinava katilan 18 turist rehberi adayindan veriler
toplanmistir. Toplanan veriler, igerik analizi yoluyla incelenmistir. Arastirmada,
katilimcilarin sinav takvimi, duyurular, sinav merkezleri, sinav igerigi, itiraz siireci ve sinav
hakkindaki genel goriislerine yer verilmistir. Katilimcilar, smavin yalnizca iki ilde
gerceklestirilmesinin yiiksek maliyet ve yorgunluk olusturdugunu belirtmistir. Duyurularda
belirtilen bazi konularin sinavda yer almadigi ve baz1 cevap segeneklerinin hatali oldugu
ifade edilmistir. Bununla birlikte, sinav siiresinden genel olarak memnun kaldiklar
gozlemlenmistir. Bu goriisler dogrultusunda, gelecekteki sinavlar igin gesitli 6neriler
gelistirilmistir.
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* Sorumlu Yazar

The tourist guide is one of the most important stakeholders in the tourism sector,
accompanying tourists throughout the tour, presenting the destination in the best possible
way, and ensuring the tour is completed smoothly. As a result of changes made to the laws
and regulations regarding tourist guiding in 2024, a new requirement was added for
becoming a tourist guide, stipulating that candidates must successfully pass the Tourist
Guiding Profession Admission Exam as the final step. The purpose of this study is to
examine the views of candidates who participated in the Tourist Guiding Profession
Admission Exam, which was held for the first time in Turkey. For this purpose, data were
collected from 18 prospective tourist guides who took the exam, using the case study
method, one of the qualitative research approaches. The collected data were analyzed
through content analysis. The study includes participants' opinions on the exam schedule,
announcements, examination centers, exam content, appeal processes, and general views
about the exam. Participants noted that conducting the exam in only two cities resulted in
high costs and fatigue. It was also expressed that some topics mentioned in the
announcements were not included in the exam and that some answer options were incorrect.
However, it was observed that the candidates were generally satisfied with the exam
duration. Based on these views, various recommendations for future exams have been
developed.
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GIRIS

Turist rehberi, sektoriin nitelikli, cok yonli ve kiiltiir diizeyi en yiiksek is gorenlerinden biridir (Yenipmar &
Yilmaz, 2019: 2). Literatiirde turist rehberi ile ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Cimrin (1995: 9), turist
rehberini; “turistlere, ziyaretci ve konuklara eslik ederek; anitlar, tiirbeler, mabetler, sanat eserleri, tarihi eserler, tarihi
yerler, kalintilar, folklor, dogal giizellikler, ulastirma, konaklama, eglence yerleri, avcilik, kayakgilik, hatira egyalart
vb. hakkinda bilgiler veren, gezdiren, temaslar saglayan kimse” olarak ifade etmistir. Medlik (2003: 46), turist
rehberini; “bir tur organizatorii tarafindan gorevlendirilen ve gruba eslik eden kisi” olarak belirtmistir. Turist
Rehberleri Birligi (2007: 21), turist rehberini; “Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak
niteliklere sahip olan, onlara gezi siiresince yardime1 olacak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verdigi Profesyonel

Turist Rehberligi lisansina sahip kisi” olarak tanimlamaistir.

Turist rehberi tanimlarindaki vurgular, turist rehberinin ziyaretcilere, calistifit kurumlara, yerel halka ve
destinasyona yonelik rol ve sorumluluklarinin oldugunu gostermektedir (Koroglu, 2020: 24). Turist rehberinin
egitmen, hikdye anlaticilig1 ve arabulucu rolleri 6n plana ¢ikan rolleri arasindadir (Hansen & Mossberg, 2016: 14).

Cetin ve Yarcan (2017), turizm paydaglarina karsi turist rehberinin rollerini sdyle 6zetlemistir:

Tablo 1. Turizm paydaslari ve turist rehberinin rolleri

Turizm paydaslar Turizm rehberi rolleri

Ziyaretgiler, turistler Tercliman, egitmen, lider, sovmen, vb.

Tur operatdrleri, seyahat sirketleri Caligan, temsilci, organizatdr, yonetici, vb.
Turizm hizmeti saglayicilar Koordinator, girisimci, satis elemani, araci, vb.
Destinasyon, yerel halk Temsilci, el¢i, araci, vb.

Kaynak: Cetin & Yarcan, 2017: 347

Turist rehberi, ev sahibi destinasyon ile ziyaret¢i arasindaki baglantidan ve destinasyonda sunulan turistik
hizmetlere iligkin genel izlenim ile memnuniyetten bilyiik 6l¢iide sorumludur (Ap & Wong, 2001: 551). Turist
rehberi, ziyaretcilerin destinasyonu igsellestirmesine yardimer olmakta ve destinasyon hakkindaki algisim1 6nemli
ol¢iide sekillendirmektedir (Chowdhary & Prakash, 2022: 7). Baska bir ifadeyle turist rehberi, destinasyon imajinin
olusumunda ve turist deneyimlerinin unutulmaz hale gelmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Syakier & Hanafiah,
2022). Rehberin sahip oldugu bilgi birikimi, gezdirdigi destinasyonlara hakimiyeti, tarihi ve kiiltiirel yapilara iliskin
donanimi, iletisim becerisi ve dil yeterliligi, turistlerin rehbere yonelik algilarini ve tur programinin genel kalite
diizeyini olumlu yonde etkilemektedir (Kul, Dedeoglu, Kiiciikergin, De Martino & Okumus, 2024: 269). Dolayisiyla
turist rehberinin, ¢agdas, iyi egitimli, bilgili, 6z glvenli ve gezdirdigi bolgeye hakim olmasi beklenmektedir
(Degirmencioglu, 2001: 190). Bunun i¢in turist rehberligi ile ilgili gerekli standartlar1 belirlemek, rehberlere etkili
egitim politikalar1 ve sertifikasyon siiregleri olusturmak, rehberlik uygulamalarini denetlemek ve onlart
destinasyonlardaki projelere dahil etmek gerekmektedir (Rabotic, 2010: 362; Al-Okaily, 2021: 1096). Ayrica turist
rehberlerinin egitim gereksinimleri, turizm sektoriindeki yerel konular ve ¢alisma pratikleriyle uyumlu bigimde ele
alimmalidir (Sumanpala, Wolf & Weiler, 2023: 482). Kisacas1 turist rehberinin basarisi, aldig1 egitim ve kendini
stirekli gelistirmesiyle baglantilidir. Turist rehberi olmak icin alinan teorik ve pratik egitim, rehberlik mesleginin
gelecegi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Alinan egitimle sektdrde ¢alismaya baslayan turist rehberinin mesleki

olarak kendini siirekli gelistirmesi de basarty1 6nemli 6l¢iide etkileyecektir.
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Turist rehberi olmak icin birtakim kosullar1 yerine getirmek gerekmektedir. S6z konusu kosullar, turist rehberligi

meslegiyle ilgili yayimlanan kanun ve yonetmeliklerde ayritili bir sekilde belirtilmektedir.

Turist rehberligiyle ilgili ilk kanun olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 22 Haziran 2012 tarihinde
resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 3. maddesine
gore, turist rehberi tinvani i¢in aranan kosullar; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, bagvuru tarihi itibartyla on
sekiz yagint doldurmus olmak, iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya diger boliimlerden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra Bakanligin
gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen {ilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika
programini bagartyla tamamlamak, yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olmak, uygulama gezisini tamamlamak ve
gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak, “e” bendindeki su¢lardan mahkim olmamak ve daha dnce meslekten

¢ikarilmamis olmak seklindedir (Resmi Gazete, 2012).

27 Nisan 2024 tarih ve 7500 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 1. maddesinde 6326 sayili kanunun 3. maddesi ele alinmig
ve turist rehberi invani i¢in aranan kosullar giincellenmistir. Degisikliklerden bir tanesi egitim kosulu ile ilgilidir.
Universitelerin sanat tarihi ve arkeoloji boliimlerinden lisans diizeyinde mezun olanlar, en az yiiz saatlik egitim
programi (turist rehberi yetistirme programi) alarak egitim kosulunu tamamlamis sayilacaktir. Ayrica Cince basta
olmak tizere Bakanlik¢a belirlenecek Uzak Dogu dillerindeki adaylardan en az 6n lisans diizeyinde mezun olanlar,
en az yliz saatlik egitim programi alarak egitim kosulunu tamamlamis olacaktir. Degisikliklerden bir digeri yabanci
dil kosulu ile ilgilidir. Yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olmayip gerekli diger kosullar1 tamamlayanlar, Tiirkce
turist rehberi olmaya hak kazanacaktir. Yeni eklenen bir diger kosul ise Meslege Kabul Smavi kosuludur. Meslege
kabul kosullarimin tiimiinii yerine getirenler, Bakanligin talebiyle konusunda uzmanlagmig kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan Meslege Kabul Siavi’nda basarili olmalar1 halinde turist rehberi olmaya hak kazanacaktir (Resmi
Gazete, 2024a). 07 Kasim 2024 tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina Verilen Yetki ve Gorevlerin Uygulanmasina Dair Yonetmelik’in 22. maddesine gore, sanat tarihi ve
arkeoloji boliimlerinden lisans diizeyinde mezun olan ve Cince basta olmak lizere Bakanlik¢a belirlenecek Uzak
Dogu dillerine sahip en az 6n lisans diizeyinde mezun olanlarin, en az yiiz saatlik egitim programi ile egitim kosulunu
tamamlay1p diger kosullar yerine getirmeleri takdirde Meslege Kabul Sinavi’na girmeleri gerekmemektedir (Resmi
Gazete 2024b). Turist rehberligi ile ilgili 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi mezunlarinin ise diger

kosullar1 yerine getirdikten sonra Meslege Kabul Sinavi’na girmeleri sarttir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 6326 say1li Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Verilen Yetki ve Gorevlerin Uygulanmasina Dair Y 6netmelik hiikiimleri
kapsaminda, ilk kez yapilan Meslege Kabul Smavi yetkisini Anadolu Universitesi’ne vermistir. Bu dogrultuda
Meslege Kabul Smavi, 23 Subat 2025 tarihinde Ankara ve Istanbul illerinde gerceklestirilmistir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2025).

Meslege Kabul Sinavi’'nda adaylarin sorumlu oldugu konu bagliklari; “Genel Turizm Bilgisi, Turizm Mevzuati,
Turizm Sosyolojisi, Tiirkiye’nin Tarihi ve Turizm Cografyasi, Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii, Osmanli Imparatorlugu
Tarihi, Arkeoloji ve Mitoloji, Roma, Yunan ve Bizans Tarihi, Genel Sanat Tarihi, Dinler Tarihi, Genel Saglik Bilgisi,
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[Ik Yardim, Saglik Turizmi, Turist Saghg ve Turist Psikolojisi, Iletisim Becerileri ve Meslek Etigi, Anadolu
Medeniyetleri Tarihi, Tiirk Halk Bilimi, Tiirk Dili ve Edebiyati ile Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye'nin Flora
ve Faunasi, Doga Tarihi, Miizecilik ve Tarihi Eserlere Iliskin Suclar” olarak belirtilmistir. Adaylara, s6z konusu
konulardan olusan 100 (yiiz) test sorusu sorulmus ve cevaplandirmalari igin 120 (yliz yirmi) dakika siire verilmistir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025). 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina Verilen Yetki ve Gorevlerin Uygulanmasina Dair Yonetmelik’in 22. maddesine gore, Meslege Kabul

Siav1 100 (yiiz) puan lizerinden olup en az 70 (yetmis) alan aday basarili sayilacaktir (Resmi Gazete 2024b).

Tiirkiye'de ilk kez uygulanan Turist Rehberligi Meslege Kabul Sinavi’na dair gerceklestirilen bu ¢alisma, séz
konusu konudaki ilk aragtirmalardan biri olmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu aragtirmada, Turist Rehberligi
Meslege Kabul Smavi’na katilan adaylarin sinava iligkin goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Sinavi bizzat
deneyimleyen kisilerin sinavi degerlendirmesi ve gelecege yonelik tespitler yapmasi, gelecekte yapilacak sinavlara

katk: sunacaktir.
Yontem

Nitel arastirmalar, bireylerin algilarini, duygularini, deneyimlerini ve diigiincelerini 6znel veriler araciligiyla ele
alarak olgu ve olaylar1 dogal baglamlari i¢inde anlamay1 ve agiklamay1 amaglamaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018:
408). Arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden biri olan vaka/durum c¢alismasi (case study) tercih
edilmistir. Durum ¢alismalari, bir olay1 tiim yonleriyle ele alarak derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir (Giigli,
2021: 53). Veriler, bu yonteme uygun olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmis ve arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin tanimlanabilmesi ve bu verilerin derinlemesine incelenmesi amaciyla (Yildinm &

Simsek, 2021: 243), igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir.

Aragtirma kapsaminda goriigleri alinan tiim katilimcilara kendilerini rahat ve samimi bir sekilde ifade edebilmeleri
icin isimlerinin gizli kalacagi ve iigiincii sahislarla paylagilmayacagi giivencesi verilmistir. Arastirmaya katilan 18
turist rehberi adayi, bu ¢aligmaya goniillii bir sekilde katilmigtir; katilimci sayisi, arastirma sorularina alinan
yanitlarin doygunluga ulagmasiyla tespit edilmistir. Amaca yonelik 6rneklem kapsaminda katilimcilara ilk dnce
calismanin amaciyla ilgili bilgi verilmistir. Daha sonra katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve konuya iligkin
bilgilerine (katildiklar1 egitim gezileri, sinava girdikleri yer vb.) dair veriler toplanmistir. Katilimcilarin siavla ilgili
deneyimleri, algilar1 ve davraniglarin1 6grenmek amaciyla sorular yoneltilerek cevaplar yazili olarak kayit altina
almmustir. Yazili metinlerdeki goriisme sorularina gore katilimcilarin her birine K1, K2, .... K18 gibi kod verilmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, nitel verilerin analizi ve arastirmaya katilan katilimcilarin goériigleri ile sinirlidir.
Calisma kapsaminda ulasilan sonuglar, yalnizca yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular ve ilk Turist

Rehberligi Meslege Kabul Sinavi kapsaminda degerlendirilen verilerle sinirhidir.

Aragtirmanin gecerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla cesitli yontemlerden faydalanilmistir. Goriisme
formlariin uzman goriisiine sunularak onay alinmasi arastirmanin giivenirligini saglayan énemli bir 6l¢iittiir (Akinct
& Sonmez, 2015: 103). Bu siirecte, goriisme sorular1 gelistirilmeden dnce konuyla ilgili genis kapsaml1 bir literatiir
taramasi yapilmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan goriisme formu, iki uzman akademisyenin
degerlendirmeleriyle son halini almistir. Nitel arastirmalarda katilimer teyidi, glivenirliligin saglanmasinda kullanilan
diger onemli bir olgiittiir (Creswell & Miller, 2000: 127). Arastirma siirecinde, katilimcilarin goriiglerinin dogru
temsil edilip edilmedigi teyit edilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Nitel arastirmalarda gecerliligin
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saglanmasinda, toplanan verilerin raporlanmasi ve aragtirmacinin sonuglara ulagma siirecinin agiklanmasi 6nemli bir
rol oynarken, katilimcilardan dogrudan alintilar vermek gegerliligi gliclendirmektedir (Yildirnm & Simsek, 2021:
282). Bu arastirmada, arastirma siireci hakkinda agiklayici bilgiler verilmis olup arastirmanin bulgular kisminda

katilimer goriigleri degistirilmeden dogrudan aktarilmistir.

Arastirmanin etik kurul izni, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler, Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalari

Etik Kurulu'ndan 05.03.2025 tarihinde 03/147-GD karar numarasiyla saglanmstir.
Bulgular

Aragstirma kapsaminda katilimcilara ilk olarak demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik sorular sorulmustur.
flerleyen asamada smav takvimi, duyurular, smavin gerceklestirildigi sehirler ve merkezler hakkindaki goriisleri
sorulmus; ardindan sinavin igerigi (konu dagilimi, zorluk seviyesi, sorularin degerlendirilmesi vb.), itiraz siireci ve
sinavin genel degerlendirmesi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler, kategorilere ayrilarak sistemli hale
getirilip yorumlanmaistir. Genel fikirleri desteklemek adina konuyla ilgili katilime1 olumlu ve olumsuz goriisleri 6rnek

gosterilmistir.

Aragtirma verilerinin analizinde Oncelikle katilimcilarin demografik bilgileri incelenmistir. Bu kapsamda,
cinsiyet, yas, turist rehberligi egitim durumu, tamamlanilan egitim gezileri, ikamet edilen sehir ve sinav merkezi

(smava girilen sehir) gibi temel degiskenler ele alinmis ve bu bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katihmer Cinsiyet | Yas Turist Rehberligi Tamamlanilan Egitim Gezisi Ikamet Smav
Egitim Durumu Bolgeleri Edilen Sehir | Merkezi
Katilimer 1 Kadin 24 Lisans Ege, Marmara, I¢ Anadolu [zmir Ankara
Katilime1 2 Erkek 48 Lisans Marmara Istanbul Istanbul
Katilimer 3 Erkek 23 Lisans Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu Antalya Ankara
Katilimcr 4 Erkek 34 On Lisans Ege, Marmara, I¢ Anadolu Eskisehir Ankara
Katilime1 5 Kadin 22 Lisans Akdeniz Antalya Ankara
Katilime1 6 Kadin 48 On Lisans Tiim Bolgeler Ankara Ankara
Katilime1 7 Kadin 25 Lisans I¢c Anadolu, Ege Konya Ankara
Katilimer 8 Erkek 32 Lisans Marmara, Akdeniz, Ege, Ic Ankara Ankara
Anadolu
Katilimer 9 Erkek 26 Lisans I¢ Anadolu Eskisehir Ankara
Katilimei 10 Kadin 63 Yiiksek Lisans Marmara Istanbul Istanbul
Katilimer 11 Erkek 28 Yiiksek Lisans Marmara, Ege, I¢ Anadolu, Istanbul Istanbul
Akdeniz
Katilimer 12 Erkek 45 On Lisans Marmara, Ege, I¢ Anadolu, Ankara Ankara
Akdeniz
Katilimer 13 Kadin 48 Yiiksek Lisans Marmara Istanbul Istanbul
Katilimer 14 Erkek 65 On Lisans Marmara Eskigehir Ankara
Katilimer 15 Kadin 43 Yiiksek Lisans Marmara Istanbul Istanbul
Katilimer 16 Kadin 45 On Lisans I¢ Anadolu Nevsehir Ankara
Katilimer 17 Erkek 26 Yiiksek Lisans Marmara Istanbul Istanbul
Katilimer 18 Kadin 55 Yiiksek Lisans Marmara Kocaeli Istanbul

Tablo 1'den goriildiigii tizere katilimeilarin dokuzu kadin (%50), dokuzu erkektir (%50). Katilimcilarin yas araligt
22 yas ile 65 yas arasinda degismektedir. Katilimcilarin turist rehberligi egitim durumlan incelendiginde, yedisi
lisans (%38,89), besi 6n lisans (%27,78) ve altis1 yiliksek lisans (%33,33) mezunudur. Katilimcilarin sinav merkezi
tercihleri degerlendirildiginde, on bir aday Ankara ilinde (%61,11) smava girmeyi tercih ederken, yedi aday

Istanbul'da (%38,89) sinava girmistir. Katilimcilarin sekizinin birden fazla bolgede egitim gezisini tamamladig
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(%44,44) goriilmektedir. Katilimeilardan on kisi tek bir bolge gezisi (%55,56) tamamlarken sadece bir kisi tiim
bolgeleri (%5,56) tamamlamistir.

Katilimeilarin Sinav Duyurusu ve Sinav Takvimi Hakkindaki Goriisleri

09 Ocak 2025 tarihinde Kiiltir ve Turizm Bakanlii’nin internet sayfasinda yayimlanan duyuru ve sinav
takvimiyle birlikte Turist Rehberligi Meslege Kabul Sinavi siireci resmen baglamigtir. Arastirma kapsaminda ilk
olarak katilimcilarin sinav dncesinde sinav ile ilgili edindikleri bilgilere dair duyuru ve smav takvimi ile ilgili

goriigleri degerlendirilmistir.

Katilimeilarin sinav duyurusu ile ilgili goriisleri incelendiginde, ¢gogunlugunun duyuru igeriklerinden memnun
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Genel olarak memnuniyetsizlik sebebi bilgilendirmenin sinav konular1 hakkinda

yetersiz kaldig1 yoniindedir. Konu hakkindaki bazi katilimer yorumlari su sekildedir;

Katilimer 2: “Yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Cok genel ders adlari, sinavin igerigi hakkinda yeterli bilgi

vermiyor.”

Katilimei 3: “Memnun degilim; 6zellikle konular kismi1 ¢ok yiizeysel. Hangi konulardan kag tane soru ¢ikacagi,

ylizdeleri gibi detaylarin belirtilmesi gerekiyordu. Kesinlikle konu bagliklarinin daha da detaylandirilmasi gerek.”
Katilime1 15: “Daha agiklayici olabilirdi.”

Katilimeilarin sinav takvimiyle ilgili goriisleri incelendiginde, memnun olmayanlarin memnun olanlara oranla
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Memnuniyetsizlik yasayan katilimeilarin biiyiik bir kismi, sinav ilan1 ve simav
tarihi arasindaki siirenin kisalig1 ile gelecek sinavlara dair bilgi eksikligine odaklanmaktadir. Konuyla ilgili

katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir;

Katilimci 4: “Mezuniyete az kala son anda degistirilen kanun sebebiyle koskoca bir belirsizlik ve kokartsiz bosa
gecen bir yedi ay olmustur. Sinav yilda kag kere yapilacak, ne zaman yapilacak hangi illerde yapilacak, biitiin bu

bilgiler bir y1l 6ncesinden ilan edilmelidir.”
Katilimei 3: ““... Sinav sonuglart hemen agiklanmali ve sinav yil i¢inde ii¢ veya daha fazla kez tekrarlanmali.”
Katilimei 1: “Takvim gayet acik ve anlasilirdi o yiizden memnunum.”

Katihmcilarin Sinav Merkezleri Hakkindaki Goriisleri

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin sinava girdikleri sinav merkezlerinin il bazindaki goriisleri incelenmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sinavin yalmzca Istanbul ve Ankara’da yapilmasmm elestirmektedir. Konu

hakkindaki katilime1 yorumlari su sekildedir;

Katilime1 6: “Ankara ve Istanbul disindan gelenler i¢in ¢ok zorlu bir siireg oldu. Mevsim sartlar1 ve yol kosullari

olumsuzdu.”

Katilimc1 7: “Yalnizca iki sehirde yapilmasi bu sehirlere uzak konumda yasayanlar i¢in ulasim, konaklama, zaman

ve ekonomik agidan epey zorlayici.”

Katilimc1 4: “Ankara, Eskigehir'e yakin olmasi sebebiyle benim i¢in rahat bir secenekti. Ancak Dogu Karadeniz,
Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu, Akdeniz Bolgesinden katilacak adaylar i¢in de bir o kadar uzak bir sehir.

Mutlaka diger bolgelerden adaylar i¢in de yakin sehirler belirlenmelidir.”
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Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin smava girdikleri okul, iiniversite hakkindaki goriisleri
incelenmistir. Katilimcilarin siava girdikleri okul ile ilgili goriigleri incelendiginde, memnun olmayanlarin memnun
olanlara oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, sinav merkezlerinin fiziksel sartlar1 ve eksiklikleri

dolayistyla memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Konu hakkindaki katilimcilarin diisiinceleri su sekildedir;

Katilimei 1: “... amfisinde sinava girdim ve siralar o kadar kiigiiktii ki sinav kagidi dikine bir sekilde birakilinca

neredeyse yarist boslukta kalryordu.”
Katilime1 9: “Siralar ¢ok kiigiik ve amfi inanilmaz soguktu.”
Katilimer 10: “Sorun yoktu. Iyiydi.”

Katihmcilarin Simav Icerigi Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara, duyuruda belirtilen konular ile sinavda ¢ikan konu ve sorularin uyumu, siavla ilgili kaynaklara
ulasim durumlari, sinav sorular1 hakkindaki genel goriisleri, itiraz siireci ve sinav siiresi hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu genellikle sinav duyurusunda belirtilen konular ile sinavda ¢ikan sorularin
ortiismedigi konusunda memnuniyetsizliklerini dile getirmistir. Sinavda ¢ikacagi belirtilen konularla sinavda sorulan

sorularin uyumu konusunda katilimcilarin yorumlart asagida belirtilmistir;

Katilime1 10: “Konularla ilgili soru dagilimi orantisiz. Her konudan gelmedigi gibi bazi konulardan da fazlasiyla

vard1. Ornegin; Osmanli Selguklu neredeyse hi¢ yokken Bizans ve Antik donem gereksiz goktu.”

Katilimei 3: “Sinavda ¢ikacagi belirtilen konular o kadar genel yazilmis konulardi ki mecburen rtiismekte. Ancak

bu konularin daha detaylandirilmasi, konular detaylandirilmayacaksa sorularinda genel sorulmasi gerekmekte.”
Katilimci 4: “Bir rehberin her konuda cevabi olmali. Rehberlik birikimdir. Sorular rehber sorusuydu bence.”

Katilimcilarin ¢ogunlugunun sinav konulartyla ilgili kaynak bulmakta zorluk yasadiklari belirlenmistir. Sinavi
diizenleyen kurumun kaynaklarina erisimde giicliik ¢ektikleri ve ayni konuyla ilgili benzer kaynaklarda farkli

cevaplar bulduklar1 yoniinde elestiriler 6ne ¢ikmistir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir;
Katilimei 13: “Konu bagligi var, kaynak yok. Kaynak gosterilmeli, bilgi ugsuz bucaksiz bir olgu.”

Katilimci 7: "Sinav ilk kez yapilmasina ragmen referans alabilecegimiz kaynaklar gosterilmedi. Bir bilgiyi birgok
kaynaktan 6grenebilmemiz bir gercek, ancak sorularin, hazirlayanin kendi olusturdugu cevaplarla ortiistiigii izlenimi
vardi. Baz1 bilgiler farkli kaynaklarda degisiklik gosterebiliyor; bu nedenle, sorular1 cevaplarken neye dayanarak

cevap verecegimiz ve sorularin hangi kaynaga dayandigi tam bir muamma."

Katilime1 17: “Kaynak bulmada sikinti yagamadim ancak sinava ¢alisma siireci kaotikti, sebebi daha once

yapilmadigindan &tiirli herhangi bir 6ngoriilebilirlige sahip olmamasi.”

Katilimcilarin sinavda sorulan sorulara dair goriisleri incelendiginde, baz1 sorularin geliskili cevaplar sundugu ve
asir1 detayl sorularin yer aldigi goriilmiistiir. Smavda ¢ikan sorular hakkinda katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir;

Katilime1 11: "... bazi sorularin cevaplari maalesef iki dogru sikk: i¢eriyordu, bu da geligkili bir durum olusturdu.

Umarim bu sorular yanlis olarak degerlendirilir ve iptal edilip art1 puan olarak geri doniis saglanir. ilerideki sinavlarda

da sorularin kesin bir yaniti olacak sekilde hazirlanmasini temenni ediyorum."
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Katilmce1 12: “Milyonlarca turist ¢eken iilkenin giizide onemli turistik eserleri varken kimsenin bilmedigi,

duymadig1, 6nemsiz yerler hakkinda ¢ikan sorular ¢ok gereksizdi.”
Katilimer 16: “Sorular gayet iyiydi, turist rehberligi mezunlarina yonelikti.”

Sinavin uygulanmasinin ve sonuglarinin ilan edilmesinin ardindan itiraz siireci baglamistir. Bu siiregte
memnuniyetsiz katilimci sayisinin, memnun olan katilimcilardan daha fazla oldugu belirlenmistir. Katilimer
yorumlar incelendiginde, itiraz siirecinde iicret talep edilmesi, sorularin yayimlanmamasi ve sinav kitapgiginin
kontrolii i¢in yiiksek iicret istenmesi en sik dile getirilen memnuniyetsizlik nedenleri arasinda yer almaktadir.

Katilimcilar konuya yonelik goriislerini su sekilde aktarmistir;

Katilimci 7: “Zaten sinav bagvuru siireci, sinav iicreti, ulagimimiz vs. hepsini karsilamamiz zorlayiciyken itirazlar

i¢in de ek tcret talep edilmesini dogru bulmuyorum.”

Katilimer 3: “Sinav sorularinin online olarak sinavdan 2-3 giin sonra yayimlanmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Zaten ekonomik olarak sikintili oldugumuz bu giinlerde tekrardan Eskisehir’e gidip sinav sorularini gérmek i¢in para

harcamak gereksiz. ...”

Katilimc1 4: “Genel olarak sorularina itiraz etmeyi gerektirecek nitelikte ihtilafli, tartismali, yanls ya da asirt

zorlukta bir soru yoktu. Birka¢ ayrint1 soran soru vardi ki o da secicilik anlaminda gayet kabul edilebilir.”

Aragtirmaya katilan tiim katilimcilar, sinav siiresinden memnun olduklarini belirtmis ve bu konuda olumsuz bir

goriis belirtmemistir. Siav stiresiyle ilgili genel bir memnuniyet s6z konusudur.
Katilimcilarin Meslege Kabul Sinavi Hakkinda Genel Goriisleri

Katilimcilara son olarak sinav hakkindaki genel goriisleri sorulmustur. Meslege Kabul Sinavi hakkinda olumsuz
yorumlarin, olumlu yorumlara oranla ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin sinav hakkindaki yorum

ornekleri asagida verilmistir;

Katilimc1 14: “Bu smavin yapilmasi anlamsiz. 2 yil boyunca gordiigiim derslerden iki yil sonra tekrar siava
girmek, yiiksek not ortalamasiyla mezun olmama ragmen hala giivenilmemesi insan da ciddi soru isaretlerine neden
oluyor. Konularin ¢ok kapsamli, verilen ¢alisma siiresinin kisitli olmasi ve ¢aligma kaynaginin olmamasi adil bir

siav siireci yasamadigimizin delilidir.”

Katilime1r 3: “... Bu smava "Turist Rehberligi" boliimiinden mezun olmamis kisilerin katilmasi gerektigini

diisiiniiyorum.”

Katilimer 18: “Sik sik yapilmasini, genel kiiltiirimiizii ve bilgi donanimiz1 6lgecek seviye olarak orta ve daha

kaliteli sorular sorulmasini diliyorum.”
Sonu¢

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ndaki degisikliklere yonelik ilgili alan yazinda ¢esitli goriisler bulunmaktadir.
Turist rehberleri ve meslek adaylarinin genel goriislerini degerlendiren arastirmalar, rehber olma kosullarindan biri
olan yabanci1 dil sartinin kaldirilmasi ve Tiirkge rehberlikte daha diisiik taban licret uygulanmasinin, sektérde olumsuz
etkiler yaratacagimi ve meslegin uluslararas1 biitiinliigiinii olumsuz etkileyecegini gostermektedir (Eker, Satic1 &

Saltik, 2024: 83; Sahin, 2025: 84). Turist rehberligi alanindaki akademisyenler, meslek yasasindaki degisikliklerin
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rehberler arasinda adaletsizlige yol actigini ve bu adaletsizligin temel nedeninin, kisa siireli egitimler sonucunda baz1
kisilerin meslege daha kisa siirede baslamasiyla meslekte nitelik sorunlari yaratabilme olasiligi oldugunu
belirtmektedir (Sengel & Demiroglu, 2024: 623). Turist rehberi adaylar1 da turist rehberligi egitimi almamas kisilerin
meslekte yer almasinin, meslegin kalitesini diisiirecegini ve istihdam olanaklarini azaltacagini ifade etmektedir (Can
& Korkmaz, 2025: 1867). Bir diger aragtirmada da adaylar, farkli boliimlerden mezun olan 6grencilere yonelik
eklenen politikalarin, Tiirk¢e rehberlik uygulamasinin ve Meslege Kabul Smavi’nin, kaygi diizeylerini artirdigina

dikkat cekmektedir (Ozsoy, 2025: 68).

Bu arastirmada, turist rehberligi alaninda yapilan yasal diizenlemeler sonrasinda getirilen kosullardan biri olan
Meslege Kabul Sinavi hakkinda katilimeilarin goriigleri incelenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
ozellikleri incelendiginde, cinsiyet agisindan dengeli bir dagilim oldugu ve yaslarin 22 ile 65 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Katilimcilarin cogunlugunun lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi aldigi, ayrica ikamet ettikleri
illeri iceren bolgelerin egitim gezisini tamamladiklar1 belirlenmistir. Ozetle katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim

durumu ve cografi dagilim agisindan cesitlilik gosterdigi tespit edilmistir.

Gegmis sinavlarin incelenmesi; 6grenme siirecini gelistirmek, tiniversitelerdeki egitimi sekillendirmek ve sinav
formatlarimi iyilestirmek agisindan son derece dnemlidir. Bu sebeple farkli alanlarda yapilan sinavlarla ilgili katilimci
goriislerinin degerlendirildigi bircok nitel calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara; OSYS (Senel, 2015), PISA 2015
(Simsek, Tuncer & Dikmen, 2018), LGS (Kablan & Bozkus, 2021), ALES, YDS vb. (Orhan Karsak, 2019) ile KPSS
(Tasan & Bektas, 2016; Memduhoglu ve Kayan, 2017) ve Hukuk Mesleklerine Giris Sinavi (Akkaya, 2025) 6rnek
olarak verilebilir. Hukuk Mesleklerine Girig Sinavi sonrasinda hukuk egitiminin mesleki yeterlilik agisindan
degerlendirildigi aragtirmada; sinavin sadece teorik bilgiye odaklandigi, diger becerilerin goz ardi edildigi, sinav
kaynaklarina ulasimda zorluklar yagandig1 ve sinav sonuglarinin sadece gecti/kaldi seklinde bildirilmesi nedeniyle
yetersiz geri bildirim saglandig1 gibi elestiriler yapilmistir (Akkaya, 2025). KPSS sonrasinda dgretmen adaylarinin
goriiglerinin incelendigi arastirmada; sinavin konu ve soru sayisinin fazla olmasi elestirilen konular arasindadir
(Memduhoglu ve Kayan, 2017: 1280). Turist Rehberligi Meslege Kabul Simavi sonrasinda gergeklestirilen bu

calismada da benzer elestiriler getirilmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, Turist Rehberligi Meslege Kabul Sinavi hakkinda sinavi hazirlayan kurumlara ve

yetkililere su dneriler sunulmustur;

e Smav duyurulann ve takvimi konusunda daha ayrntili bilgilerin verilmesi, konuyla ilgili
memnuniyetsizlikleri azaltabilir. Sinava giren bir adayin, bir sonraki sinavin ne zaman yapilacagi konusunda
herhangi bir fikri bulunmamaktadir. Duyurularda smavin yilda ka¢ kez ve hangi tarihlerde yapilacagi
konusunda bilgiler verilebilir.

e Sinavin gergeklestirildigi tarihte iilkede etkili olan yogun kar yagisi, birgok ugak seferinin iptal edilmesine
ve ulasim olanaklariin kisitlanmasina neden olmustur. Bu durum, sinav tarihleri belirlenirken mevsimsel
hava kosullarinin géz 6niinde bulundurulmasinin énemini ortaya koymaktadir.

e Smavin yalnizca iki ilde yapilmasi, adaylar agisindan hem ek maliyetlere hem de firsat esitsizligine yol
agmaktadir. Istanbul ve Ankara disindaki illerde yasayan adaylar, konaklama ve ulasim maliyetleriyle

kargilasmistir. Gelecekte sinavin yapildigi illerin sayisinin artirilmasi ve her cografi bolgede en az bir sinav

3546



Pasli, M. M. & Celikkanat Pasli, N. JOTAGS, 2025, 13(4)

merkezi olusturulmasi, mevcut sorunlarm giderilmesine ve olasi yeni sorunlarin Onlenmesine katki
saglayabilir.

e Gelecekte sinav merkezleri planlanirken smiflarin fiziksel durumlan dikkate alinarak yetigkinlere yonelik
siiflar tercih edilebilir. Ayrica sinav merkezlerinde havalandirma, temizlik ve sicaklik diizenlemeleriyle
ilgili 6nlemler alinmasi, mevcut memnuniyetsizliklerin gelecekte yasanmasinin 6niine gecebilir.

e Sinav duyurularinda belirtilen konu igerikleri ve konu dagilimlar1 hakkinda daha detayli bilgiler verilmesi,
smav hakkindaki memnuniyetsizlikleri azaltabilir.

e Sinav kaynaklariin belirli olmamasi, farkli kaynaklarda ayni konuya ait fikir ayriliklarinin olmasi gibi
sorunlarin yaganmamasi i¢in smavi hazirlayan kurum tarafindan kaynak bilgisinin paylagilmasi veya agik
erisime sunulmasi ve smav sorulari hazirlanirken adaylan siipheye diisiirecek sorulardan kaginilmasi
gerekmektedir.

e Tirkiye’deki bir¢ok smavda oldugu gibi sinav sonrasinda c¢ikan sorularin tamami veya bir kismi
yayimlanarak siava giren turist rehberi adaylarinin kendilerini degerlendirmelerine olanak saglanabilir.
Ayrica sorularin yayimlanmasi, gelecek sinavlara girmeyi planlayan turist rehberi adaylarinin sinav formatini
gormelerine ve smava caligma stratejisi olusturmalarina yardimci olabilir. Bu durum, ilgili egitim
kurumlarinin ders igeriklerini gézden gegirmelerine de katki sunabilir.

e Sinavi hazirlayan komisyonda turist rehberligi alaninda uzman kisilerin yani1 sira 6lgme ve degerlendirme
uzmanlarmin da yer almasi saglanabilir. Ayrica smav hazirlanirken siiphe uyandirabilecek sorularin
onlenmesi igin gerekli kontrol mekanizmalari kurulmalidir. Boyle bir mekanizmanin varligi, bu siavda iki
sorunun iptal edilmesine yol acan sorunlarin gelecekte tekrarlanmamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Turist Rehberligi Meslege Kabul Sinavi hazirlanirken TUREB, TURSAB ve turist rehberligi egitimi veren
kurumlardan goriisler alinarak sahada karsilig1 olan bilgiler 6n plana ¢ikartilabilir. Bu durum katilimcilarin
soru igeriklerine yonelik gerceklestirdigi elestirileri azaltabilir.

e Tirkiye’de gergeklesen diger sinavlar baz alinarak sinava giris iicretlerinde, itiraz siire¢lerinde iicretler tekrar
diizenlenebilir. Ucretlerin kaldirilmasi veya diisiiriilmesi konu hakkindaki elestirileri azaltabilir.

e Sinavdan muaf birakilan ydnetmelikte belirtilen ilgili boliim mezunlarmin esitlik ilkesi kapsaminda bu
sinavda basarili olmasi sart1 getirilerek yogun elestirilerin 6niine gecilebilir.

e Sinav sonrasindaki siire¢lerin daha hizli yonetilmesi magduriyetlerin olugmasini 6nleyebilir.

Gelecekte aragtirmacilar, simava farkli bakis agilariyla yaklasan nitel veya nicel aragtirmalar gergeklestirebilir.
Sinavda basarili veya basarisiz olan turist rehberi adaylarinin siirecleri incelenebilir. Arastirmacilar tarafindan
gelecekte yapilacak sinavlarla ilk sinav arasindaki katilimci yorumlar1 kiyaslanabilir. Farkl: iilkelerde turist rehberi

olmak i¢in uygulanan sinav igerikleriyle ilgili arastirmalar gergeklestirilebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Arastirmanin etik kurul izni, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler, Fen ve Miihendislik

Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 05.03.2025 tarihinde 03/147-GD karar numarasiyla saglanmustir.
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Extended Summary

A tourist guide is one of the most qualified, versatile, and culturally sophisticated professionals in the sector
(Yenipinar & Yilmaz, 2019: 2). A tourist guide is a person who accompanies tourists, visitors, and guests; providing
information about monuments, tombs, places of worship, works of art, historical artifacts, historical sites, ruins,
folklore, natural beauties, transportation, accommodation, entertainment venues, hunting, skiing, souvenirs, etc.
(Cimrin, 1995: 9). A tourist guide is expected to be knowledgeable, well-trained, confident, and contemporary, with
a strong command of the area they are guiding (Degirmencioglu, 2001: 190). To achieve this, it is essential to
establish the necessary standards for tourist guiding, create effective training policies and certification processes for
guides, supervise guiding practices, and involve them in destination-related projects (Rabotic, 2010: 362; Al-Okaily,
2022: 20). The emphasis in the definition of a tourist guide indicates that the tourist guide has roles and
responsibilities towards visitors, the institutions they work for, the local community, and the destination (Koéroglu,

2020: 24).

The success of a tourist guide is closely linked to the education they receive and their continuous self-
improvement. The theoretical and practical training acquired to become a tourist guide is of great significance for the
future of the profession. Furthermore, the professional development of tourist guides who begin working in the sector
after their training significantly influences their success. In order to become a tourist guide some certain requirements
must be met. These requirements are specified in the laws and regulations published regarding the profession of

tourist guiding. One of the requirements is to successfully pass the Tour Guide Admission Exam.

The subject areas for which candidates are responsible for in the Tour Guide Admission Exam are as follows:
“General Tourism, Tourism Legislation, Tourism Sociology, History and Tourism Geography of Turkey, General
Turkish History and Culture, History of the Ottoman Empire, Archacology and Mythology, History of Rome, Greece,
and Byzantium, General Art History, History of Religions, General Health Knowledge, First Aid, Health Tourism,
Tourist Health and Tourist Psychology, Communication Skills and Professional Ethics, History of Anatolian
Civilizations, Turkish Folklore, Turkish Language and Literature, Traditional Turkish Handicrafts, Flora and Fauna
of Turkey, Natural History, Museology, and Crimes Related to Historical Artifacts.” Candidates were given 100 (one
hundred) multiple-choice questions based on these topics and were allotted 120 (one hundred twenty) minutes to

respond (Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism, 2025).

In this research, the views of participants regarding the Tour Guide Admission Exam, which is one of the new
requirements added to becoming a tourist guide following the amendments in the laws and regulations related to
tourist guiding, have been examined. This study focuses on the Tour Guide Admission Exam, which has been

implemented for the first time in Turkey, is highly significant as one of the initial investigations on this topic. The
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aim of this research is to examine the views of candidates who participated in the Entrance Examination for Tourist
Guiding regarding the exam. The evaluation of the exam by individuals who have directly experienced it and their
insights for the future will contribute to future examinations. To obtain primary data, a qualitative method known as
semi-structured interviews was employed. The participants in the study, selected through purposive sampling,
consisted of 18 candidates who took the Entrance Examination for Tourist Guiding. Initially, the participants were
informed about the purpose of the study. Subsequently, their demographic information and relevant details (such as
educational trips, the locations where they took the exam, etc.) were collected. Questions were posed to understand
the participants' experiences, perceptions, and behaviors related to the exam, and their responses were recorded in
writing. Each participant was assigned a code, such as K1, K2, ..., K18, based on the interview questions in the
written texts. The ethical approval required for the data collection process was obtained from the Giresun University

Ethics Committee on March 5, 2025, with decision number 03/147-GD.

The validity of the research has been strengthened, and reliability increased by utilizing various methods.
Reporting the collected data and explaining the researcher's process of reaching conclusions are among the key
criteria for validity in qualitative research. Including direct quotes from the interviewed individuals enhances validity
(Yildirim & Simsek, 2021: 282). In this study, information about the research process was provided, and participant
views were directly conveyed without alteration in the findings section. Presenting the interview forms for expert
review and obtaining approval is an important criterion for ensuring the reliability of the research (Akinci & S6nmez,
2015: 103). In this process, a comprehensive literature review related to the topic was conducted before developing
the interview questions, and the interview form, prepared based on the obtained information, was finalized with the

evaluations of two expert academicians.

As part of the research, participants were initially asked questions to gather information about their demographic
characteristics. In the subsequent phase, their opinions regarding the exam schedule, announcements, and the cities
and centers where the exam was conducted were solicited. Following this, questions related to the content of the
exam, the appeals process, and the overall assessment of the exam were posed. The collected data were categorized,
systematically organized, and interpreted. To support the general findings, both positive and negative opinions related

to the topic were exemplified by the participants.

Upon examining the demographic characteristics of the participants in the study, it was found that they exhibited
diversity in terms of gender, age, educational background, and geographical distribution. When examining the
comments of the participants in the study, it was noted that they indicated the high cost and fatigue resulting from
the exam being conducted in only two cities. They expressed that some answer options were contradictory and
mentioned that the appeals process for exam questions was difficult and costly. However, it was observed that they

were generally satisfied with the duration of the exam.

To prevent the issues identified by participants in future examinations, it is necessary to increase the number of
cities where the exam is conducted and to establish at least one examination center in each geographical region.
Additionally, sufficient information regarding the exam subjects and question distribution should be provided, and
the institution conducting the exam should share resource information or make it publicly accessible. It is also
essential to avoid questions that may cause doubt among candidates when preparing the exam questions. As in many

other examinations, publishing all or some of the questions that arise after the exam would allow candidates who
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took the tourist guide exam to evaluate themselves. Furthermore, the publication of questions will assist future
candidates in understanding the exam format and developing their study strategies. This will also contribute to the

relevant educational institutions' review of their course content.

In the future, researchers can conduct qualitative or quantitative studies that approach exams from different
perspectives. The processes of tourist guide candidates who succeed or fail in the exam can be examined. Researchers
can compare participant comments from future exams with those from the initial exam. Studies can be conducted on

the exam contents required to become a tourist guide in different countries.
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