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Keywords

Bu aragtirma Planli Davranig Teorisi (PDT)’nden faydalanarak kisisel gastronomik
ozellikler, unutulmaz yerel gastronomi deneyimleri ve destinasyon sadakati arasindaki
iliskileri irdelemeyi amaglamaktadur. iliskiler PLS-SEM kullanilarak incelenmistir. Veriler,
Konya’y1 ziyaret eden yerli turistlerden toplanmistir (N=469). Regresyon analizi
sonuglarina gore, gida neofilisi ve gida neofobisi unutulmaz yerel gastronomi deneyimi
iizerinde pozitif etkilere sahiptir. Ayrica, gida neofilisi ve gida neofobisi destinasyon
sadakatini pozitif yonde etkilemektedir. Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi ise
destinasyon sadakati {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, unutulmaz yerel
gastronomi deneyimi gida neofilisi ve gida neofobisinin destinasyon sadakati iizerindeki
etkilerine aracilik etmektedir. Bu arastirma, PDT ¢ercevesinde, kisisel gastronomik
ozelliklerin (gida neofilisi/neofobisi) unutulmaz yerel gastronomi deneyimi ve destinasyon
sadakati {izerindeki etkilerini inceleyerek teoriyi gastronomi turizmi baglaminda
genisletmektedir. Bulgular, turizm sektoriindeki uygulayicilara, destinasyon sadakatini
artirmaya yonelik stratejilerin - gelistirilmesinde gastronomik deneyimlerin roliinii
vurgulayan yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.

Abstract

Memorable gastronomy
experiences

Personal gastronomic traits
Destination loyalty
Konya

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

This study aims to investigate the relationships between personal gastronomic traits,
memorable local gastronomy experiences, and destination loyalty. The relationships were
examined using PLS-SEM. The data were collected from domestic tourists in Konya,
Tiirkiye (N = 469). According to the regression analysis results, food neophilia and food
neophobia have positive effects on memorable local gastronomy experience. Additionally,
food neophilia and food neophobia positively influence destination loyalty. Memorable
local gastronomy experience also has a positive impact on destination loyalty. Furthermore,
memorable local gastronomy experience mediates the effects of food neophilia and food
neophobia on destination loyalty. This study, within the framework of the Theory of
Planned Behavior, extends the theory in the context of gastronomy tourism by examining
the effects of personal gastronomic traits (food neophilia/neophobia) on memorable local
gastronomy experience and destination loyalty. The findings provide practitioners in the
tourism sector with a new perspective highlighting the role of gastronomic experiences in
developing strategies to enhance destination loyalty.
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GIRIS

Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi, kolayca hatirlanan ve turistlerin yerel mutfagi kesfetmeleri ile ilgili belirli
bir an1 saklamalarimi, geri getirmelerini ve yeniden yasamalarimi saglayan benzersiz bir tiikketim sonras1 mutfak
deneyimini ifade eder (Stone vd., 2022; Tsai, 2016). Otantiklik, hedonizm, misafirperverlik, ambiyans ve sosyal
etkilesim gibi bilesenler genellikle unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin temel unsurlar1 olarak
tanimlanmaktadir (Anton vd., 2019; Badu-Biden vd., 2022; Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2016; Kim vd., 2022;
Williams vd., 2019). Turistler, gelecekteki karar verme siireglerinde degerli bir bilgi kaynagi olarak genellikle

anilarma giivendikleri i¢in, bu kavram turizm baglaminda biiyiik 6nem tasimaktadir (Kim, 2014; Sthapit, 2017).

Yeni yerel yiyecekleri denemeyi arzulama veya tereddiit etme yoniindeki psikolojik egilim, gastronomi ile ilgili
bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Mak vd., 2017). Bu kisilik 6zellikleri gida neofobisi ve neofilisi olarak
kategorize edilir. Tanidik olmayan yerel yiyecekleri tatma konusunda isteksizlik veya kaginma ile karakterize edilen
gida neofobisi (Mak vd., 2012; Pourfakhimi vd., 2021), turistlerin yerel gida se¢imlerini sekillendirmede kritik bir
rol oynamaktadir (Caber vd., 2018). Turizm baglaminda, turistler yerel gida tiiketimine yonelik diisiik tutumlar, gida
giivenligine iliskin artan siiphecilik ve ev sahibi bolgenin mutfak kiiltiirleri ve yeme pratikleri ile iligki kurma
konusunda giiclii bir isteksizlik yoluyla neofobik egilimler sergileyebilirler (Lai vd., 2020; Pliner & Salvy, 2006).
Ayrica, gida neofobisi turistlerin gida memnuniyeti, gastronomik destinasyon imaji1 ve davranigsal niyetleri gibi
degerlendirmelerini ve gelecekteki davraniglariin yararli bir 6n goriiciisii olarak da hizmet etmektedir (Caber vd.,

2018; Ji vd., 2016; Lai vd., 2020).

Gida neofobisinin aksine, bazi turistler yeni yerel gidalar denemeye, yerel restoranlarda yemek yemeye veya
alisilmadik gida ortamlarini kesfetmeye ve bir turistik destinasyonun mutfak kiiltiirleri hakkinda daha derin bilgiler
edinmeye yonelik giiclii bir egilim sergilemektedir. Bu 6zellik gida neofilisi olarak adlandirilir (Chang vd., 2010; Ji
vd., 2016). Neofili egilimi olan turistler yerel gidalara karsi daha olumlu tutumlar sergilemekte ve onlar1 daha olumlu
degerlendirmektedir (Baah vd., 2020). Yeni gidalan tiikketmekten daha fazla memnuniyet duyarlar, gastronomik
destinasyona iliskin daha olumlu bir biligsel ve duyussal imaj gelistirirler ve gelecekte yerel gida tiiketimine katilma

olasiliklart daha ytiksektir (Kim vd., 2009; Lai vd., 2020; Mak vd., 2012).

Gastronomi turizminde ortaya ¢ikan arastirma akimlarindan biri, unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin
turistlerin gelecekteki tutum ve davramislarini nasil sekillendirdigine odaklanmaktadir (Badu-Biden vd., 2022).
Unutulmaz yerel gastronomi deneyimleri turistlerin biligsel, duyugsal ve davranigsal degerlendirmelerinde 6nemli bir
rol oynar (Sthapit, 2017; Stone vd., 2022) ve olumlu duygular1 (Manosuthi vd., 2021; Tsaur & Lo, 2020), seyahat
memnuniyetini (Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2017; Kim vd., 2020) ve destinasyon sadakatini (Tsai, 2016) tesvik
edebilir. Unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerine ek olarak, gida neofobisi ve neofilisi gibi gastronomi ile ilgili
kisilik 6zellikleri de gida tiiketimiyle ilgili tutum ve deneyimlerin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Kim
vd., 2012; Ji vd., 2016) ve gastronomi turizmi destinasyonlarma sadakat gibi gelecekteki seyahat davraniglart

hakkinda i¢ goriiler sunabilir (Badu-Biden vd., 2022).

Bu caligmanin amaci (i) turistlerin unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin dogasini tanimlamak, (ii)
turistlerin gastronomi ile ilgi kisilik dzelliklerini belirlemek ve (iii) unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin ve
gastronomi ile ilgili kisilik 6zelliklerinin birlikte destinasyon sadakatini agiklamaya nasil katkida bulundugunu ortaya
koymaktir. Arastirma Konya’da gergeklestirilmistir. Tiirkiye, kiiresel mutfak kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip olan
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Tiirk mutfaginin zenginligi ve c¢esitliligi nedeniyle arastirma ortami olarak secilmistir. Diinyanin en 6nde gelen
geleneksel mutfaklarindan biri olan Tiirk gastronomisi, derin tarihi koklere, bolgesel gesitliligi ve taze, yerel kaynakli
malzemelerin kullanimi ile karakterize edilmektedir. Orta Asya, Orta Dogu, Akdeniz ve Balkan mutfak etkilerinin
essiz bir karisimim sunan Tirkiye, unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerini kesfetmek i¢in ideal bir baglam
olusturmaktadir. Mevcut ¢alismanin Tiirkiye’de 6zellikle de zengin mutfak mirasi ile bilinen Konya’da yiiriitiilmesi,
turistlerin otantik ve kiiltiirel olarak gomiilii yemek deneyimleri ile nasil etkilesim kurduklarina ve bu deneyimlerin
gastronomik kisilik 6zellikleri ve destinasyon sadakati ile nasil iligkili olduguna dair degerli bilgiler saglamaktadir.
Mevlevi ve Selcuklu kiiltiirlerinin mutfak geleneklerini 6ne ¢ikaran zengin bir yerel mutfaga sahip olan Konya’nin
cografi isaretli 74 {iriinii TURKPATENT tarafindan tescil edilmis olup, 37 iiriin de bagvuru asamasindadir. Bu tescilli
{iriin say1s1 ile Konya, Gaziantep’ten sonra Tiirkiye’de ikinci sirada yer almaktadir (TURKPATENT, 2024).

Turistlerin yerel gastronomi deneyimlerinin ardindaki psikolojik mekanizmalar son zamanlarda artan bir
arastirma ilgisini gekmektedir. Bununla birlikte, gastronomi turizmi iizerine yapilan 6nceki ¢alismalarin kapsamli bir
incelemesi, gesitli arastirma bosluklarmi ortaya koymaktadir. ilk olarak, unutulmaz turizm deneyimleri iizerine artan
arastirmalara ragmen (Kim vd., 2012; Kim, 2018; Tung & Ritchie, 2011), 6zellikle unutulmaz yerel gastronomi
deneyimlerinin belirleyicilerine odaklanan calismalar literatiirde sinirli kalmaktadir. Ikinci olarak, turistlerin
unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin ve gastronomi ile ilgili kisilik 6zelliklerinin bir turistik destinasyona olan
sadakatlerini nasil agikladigina iliskin sinirh bilgi vardir. Literatiir, unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin
ozelliklerinin, sadakat davraniglarini tegvik etmek i¢in bireylerin gastronomik kisilik 6zellikleriyle nasil etkilesime
girdigi konusunda belirsizligini korumaktadir. Dahasi, gastronomi ile ilgili kisilik 6zelliklerinin turistlerin bir
gastronomi turizmi destinasyonuna bagliligim1 nasil sekillendirdigini tam olarak anlamak i¢in ¢ok az ¢aba
gosterilmistir (Badu-Biden vd., 2022). Bu nedenle, bu ¢aligma, unutulmaz gastronomi deneyimi 6zelliklerinin ve
gastronomik kisilik 6zelliklerinin yerel turistlerin sadakatini nasil etkiledigini aragtirmayi amaglamaktadir ve
literatiiriin geniglemesine onemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica bu arastirmanin Konya’nin
gastronomi turizmi kapsaminda pazarlanmasi, tanitimi1 ve planlanmasinda uygulayicilara 6énemli pratik sonuglari

verecegi kiymetlendirilmektedir.
Teorik Cerceve ve Hipotezler
Teorik Temel

Mevcut aragtirmanin teorik g¢ercevesi Icek Ajzen tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi (PDT)’ne
dayanmaktadir. PDT, bireylerin davranislarinin ii¢ temel bilesen tarafindan sekillendirilen davranigsal niyetler
tarafindan ydnlendirildigini 6ne siirer: davranisa yonelik tutumlar, 6zel normlar ve algilanan davranigsal kontrol
(Ajzen, 1991). Teori, bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirme niyetlerinin, davranisa iliskin olumlu veya
olumsuz degerlendirmelerin (tutumlar), énemli referans gruplarindan algilanan sosyal baskilar (6zel normlar) ve
davranisi gerceklestirmede algilanan kolaylik veya zorluk (algilanan davranigsal kontrol) tarafindan belirlendigini

One siirmektedir.

PDT’nin turizm baglaminda uygulanmasi, turistlerin davraniglarin1 ve niyetlerini anlamak i¢in yaygin olarak
kabul gormiistiir. Ozellikle PDT, turistlerin destinasyon segimleri, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katilimlar:
ve seyahat davraniglari ile ilgili niyet ve davranislarini tahmin etmek igin etkili bir ¢ergeve sunmaktadir (Han vd.,
2010; Lam & Hsu, 2006). Bu calismada PDT’nin kullanimi, gida neofilisi ve neofobisi gibi kisisel 6zelliklerin
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unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerini ve destinasyon sadakatini nasil etkiledigini anlamak i¢in uygundur. Bu
teori, bireylerin kisgisel 6zelliklerinin davranigsal niyetler ve sonuglar {izerindeki etkisini incelemek i¢in saglam bir

temel sunmaktadir (Ajzen, 1991).
Unutulmaz Yerel Gastronomi Deneyimi

Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi, son yillarda modern turizm anlayiginda giderek merkezi bir yere
oturmaktadir. Geleneksel olarak bir destinasyonda yeme-i¢gme, seyahat deneyiminin tamamlayici bir unsuru olarak
goriiliirken, giiniimiizde gastronomi, turistik ¢ekiciligin ana bileseni haline gelmis ve yalnizca bedensel bir ihtiyacin
oOtesinde kiiltiirel, duygusal ve sosyal anlamlar tagimaya baslamistir (Kivela & Crotts, 2006; Azic vd., 2023; Richards,
2021). Bundan dolay1 gastronomi deneyimi kavrami yalnizca bir yemek yeme eylemiyle sinirli kalmayip, otantik
tatlarin, mekanin ambiyansinin, sunumun benzersizliginin, geleneklerin ve yerel kimligin ¢cok degiskenli biitiinlesik
bir deneyim olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir (Azic vd., 2023; Sims, 2009; Huang & Bu, 2022; Carvalho
vd., 2023). Unutulmaz gastronomi deneyimi, literatiirde genellikle, ziyaretcide kalic1 izler birakan, beklentileri agan,
kisisel tatmin, anlam ve haz yaratan 6zel bir deneyim olarak ele alinmaktadir (Sthapit & Coudounaris, 2018; Huang
& Bu, 2022; Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016). Kim vd.’nin (2012) 6nerdigi unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egi,
gastronomi baglaminda hedonizm, otantiklik, misafirperverlik, ambiyans ve sosyal etkilesim gibi temel boyutlar1
icermektedir (Sthapit & Coudounaris, 2018; Bjork & Kauppinen-Raisdnen, 2016; Richards, 2021; Huang & Bu,
2022). Ozellikle yerel gastronominin turistik deneyim iizerindeki etkisinin, destinasyonun kimligini giiclendirerek
ziyaretginin tekrar ziyaret etme niyetini artirdigl ve destinasyon sadakati tizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir

(Azic vd., 2023; Huang, & Bu, 2022; Pamukg¢u vd., 2021; Jimenez-Beltran vd., 2016).
Kisisel Gastronomik Ozellikler

Kiiresellesme, artan seyahat imkénlar ve dijitallesmeyle birlikte gastronomi turizminin igerigi ve ziyaretgilerin
bu deneyime yiikledigi anlam da koklii bigimde doniismektedir. Ancak destinasyonda yasanan gastronomik deneyim,
yalnizca sosyal, kiiltlirel veya gevresel faktorlerce sekillenmemekte; deneyimi birey diizeyinde yapilandiran kisisel
gastronomik &zellikler de deneyimin niteliginde belirleyici bir rol lstlenmektedir. Cagdas literatiir, bireylerin
gastronomiyle iligkilerinin, 6zellikle yeni tatlara aciklik veya yeni ve yabanci gidalara kars1 ¢ekingenlik ya da
kacinma temelinde anlam kazandigini gostermektedir (Mak vd., 2017; Jezewska-Zychowicz vd., 2021; Dimitrovski
& Crespi-Vallbona, 2017). Bu temel kisilik boyutlari, hem yeme-i¢gme tercihlerinin hem de unutulmaz gastronomik

deneyimlerin nasil olustugunun mikro diizeyde anlasilmasi agisindan kritiktir.

Kisisel gastronomik 6zellikler baslica iki zit egilim ekseninde ayr1 ayr1 incelenmektedir: gida neofilisi ve gida
neofobisi (Mak vd., 2017; Jezewska-Zychowicz vd., 2021; Heuvel vd., 2019). Gida neofilisi, bireylerin tanidik
olmayan, yeni tatlar1 denemeye olan acikligini ve hatta tutkuyla arayisini ifade ederken; gida neofobisi ise, bireylerin
asina olmadiklari, farkli veya alisilmadik yiyeceklere kars1 gosterdikleri direng, kaygi ya da kaginma tepkisidir
(Heuvel vd., 2019). Bu iki egilimin arasi, yalnizca bireysel haz ve tatminle sinirhi degildir. Yiyecek se¢imindeki bu
kisisel farkliliklar, destinasyon tercihini, seyahatten beklenen memnuniyet diizeyini, otantik deneyime agik olmayz,
sosyal paylasim seklini ve hatta destinasyon sadakati ile tekrarlayan ziyaret niyetlerini de dogrudan ya da dolayli

yollarla etkilemektedir (Mak vd., 2017; Dimitrovski & Crespi-Vallbona, 2017; Robinson & Getz, 2016).
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Destinasyon Sadakati

Destinasyon sadakati, son yillarda gerek teorik gerekse uygulamali turizm literatiiriinde merkezi bir kavram haline
gelmistir. Modern turistin seyahat kararlarin1 yonlendiren dinamizmin, yalnizca rasyonel faktorlerle degil, ayni
zamanda duygusal, sosyal ve kiiltiirel unsurlarin bilesik etkisiyle sekillendigi agik¢a goriilmektedir. Turistik sadakat,
dogrudan davranigsal tekrara (tekrar ziyaret niyeti, baskalarina 6nerme gibi) indirgenemeyecek kadar ¢ok boyutlu bir
yapidir; ¢linkil ziyaret¢inin bir destinasyona duydugu baglilik sadece fiziksel yeniden ziyaretin Gtesine gegip, o
destinasyonu bagkalarina goniilden tavsiye etme, sosyal medya gibi dijital alanlarda olumlu bir anlat1 olusturma ve
destinasyonla 6zdeslesme gibi derinlemesine tutumsal ¢iktilar tiretmektedir (Oppermann, 2000; Bianchi & Pike,
2011; Kumar & Kaushik, 2017). Ozellikle, gezginin gastronomik ve kiiltiirel deneyimlerden aldig1 haz, destinasyon
imaji, memnuniyet, yerel halkla etkilesim ve dijital deneyimlerin biitlinliigi bu bagin siirdiiriilmesinde kritik rol

oynar.

Aragtirmalar, destinasyon sadakatinin temel belirleyicileri arasinda ziyaret¢i memnuniyeti, destinasyon markast
ve imaj1, gastronomik 6zgilinliik ve olumlu duygusal deneyimleri ayr1 ayri vurgular. Ziyaretci memnuniyeti ile
sadakat arasindaki siki iliskinin, ¢ok sayida farkli destinasyon odaginda evrensel sekilde dogrulandigi bilinmektedir
(Martin vd., 2013; Moon & Han, 2018; Azic vd., 2023). Ziyaret¢inin beklentilerinin iizerinde bir gastronomik
deneyim yasamis olmasi, hizmetin kalitesi ve destinasyonun biitiinciil olarak pozitif algilanmasi sadakat baginin
giiclenmesinde merkezi bir katalizor rolii oynar. Azic vd. nin (2023) Hirvatistan’daki siirdiiriilebilir destinasyonlarda
gercgeklestirdigi ampirik analizde, unutulmaz gastronomik deneyimlerin davranissal niyet lizerindeki etkisinin (tekrar
gelme, onermede bulunma) son derece giiclii oldugu ve 6zellikle yerel yemegin deneyimlenme bigiminin, sadakat
tizerinde dogrudan belirleyici oldugu ortaya konmustur. Burada gastronominin sadece bir iiriin degil, ayn1 zamanda
destinasyonun marka kimliginin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve destinasyon yonetiminin stratejik diizeyde bu
deneyimi tasarlayarak pazarlamasinin zorunlulugu agik¢a goriilmektedir (Bjork & Kauppinen-Réisdnen, 2016; Chen

vd., 2024; Nurwitasari vd., 2024).
Hipotezler
Kisisel Gastronomik Ozellikler ve Unutulmaz Yerel Gastronomi Deneyimi

Turizm alaninda unutulmaz yerel gastronomi deneyimini sekillendiren baslica bireysel faktdrlerden biri, kigisel
gastronomik ozellikler olarak tanimlanir. Bu baslik altinda en sik incelenen iki temel boyut gida neofilisi ve gida
neofobisidir. PDT, bireyin davraniglarini 6ngoren psikolojik yapitasi olarak, tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol gibi unsurlarin biligsel degerlendirmeler ve kisisel Ozellikler temelinde nasil sekillendigini
aciklar. Bu baglamda, bir turistin yeni bir gastronomik deneyimi arzulamasi, olumlu bir tutum gelistirmesi ve bu
deneyime dair Oz-yeterlik inancinin olugmasi biiyiikk Ol¢iide bireysel kisilik 6zelliklerine baglidir. PDT nin
gastronomi turizmine uygulanmasinda, yeni yiyecekleri denemeye yonelik agiklik (gida neofilisi) ve kaginma (gida
neofobisi) davranigsal niyetlerin ve liiks, otantiklige agiklik ile unutulmaz deneyimlerin temel belirleyicisi olan

kisisel faktorler olarak konumlanir.

Gida neofilisi, bireylerin yiyecek tiiketiminde yenilik arayislari, merak ve gesitli tatlara olan acikligi ile
karakterize edilirken, gida neofobisi yeni, tanidik olmayan veya alisilmadik yiyeceklerden kaginma egilimini ifade

eder. Gida neofilisi yiiksek olan bireyler, destinasyonlarda yerel mutfaklar1 kesfetmeye, otantik ve nadir bulunan
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lezzetlerle etkilesime girmeye daha yatkindirlar. Bu tutum, PDT’ye gore olumlu bir davranigsal niyetle birleserek,
bireyin unutulmaz gastronomi deneyimleri yasama olasiligini artirir. Gida neofobisi ise PDT nin “olumsuz tutum”
ve “algilanan diisiik kontrol” boyutlarma karsilik gelir; yenilige kapalilik ve riskten kagimma egilimi, yerel
gastronomiye dair potansiyel deneyimlerin sinirlandirilmasma yol acar. Sonugta, kisisel gastronomik ozellikler,
unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin hem kapisini agan hem de kisitlayan basat faktorler olarak karsimiza
cikar. Bu iliskinin nasil isledigini ortaya koyan teorik ve ampirik arastirmalar, gastronomik deneyimin ¢ok katmanl
ve dinamik dogasini vurgular (Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016; Sims, 2009; Mak vd., 2017; Prayag vd., 2022;
Nurwitasari vd., 2024; Azic vd., 2023; Jezewska-Zychowicz vd., 2021).

Tiim bu teorik tartismalar ve dnceki ¢alismalar temelinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H1: Gida neofilisi unutulmaz yerel gastronomi deneyimini pozitif yonde etkiler.
H2: Gida neofobisi unutulmaz yerel gastronomi deneyimini negatif yonde etkiler.

Kisisel Gastronomik Ozellikler ve Destinasyon Sadakati

Kisisel gastronomik 6zellikler, ¢agdas turizm literatiiriinde destinasyon sadakatiyle ilgili teorik ve ampirik
calismalarda giderek daha fazla 6ne ¢ikan bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle gida neofilisi ve
gida neofobisi, turistlerin bir destinasyona yonelik tekrar ziyaret niyeti, baskalarina 6nerme ve uzun vadeli bag kurma
gibi sadakat davraniglarini derinden etkilemektedir. Bu iligski, PDT ile agiklanabilir; zira PDT ¢ercevesinde bireysel
tutumlar, davranigsal niyetlerin ve sonugta gozlenen davranislarin en temel belirleyicileri arasinda yer alir. Gida
neofilisi, bireylerin yeni ve otantik gastronomik deneyimlere karsi agik, yenilik arayiginda olmastyla PDT nin olumlu
tutum ve yiikksek davranigsal kontrol unsurlarini giiglendirirken; gida neofobisi ise yenilige karsi ¢ekingenlik,

kaginma ve giivenli segeneklere yonelim ile olumsuz tutum ve diisiik davranissal kontrolii temsil eder.

Gida neofilisi yiiksek turistler, destinasyonun yerel mutfagini, 6zgiin gastronomik Ogelerini ve farklilagmig
lezzetlerini deneyimlemeye yonelik daha giiclii istek ve meraka sahiptirler. Bu motivasyonel yapi, destinasyonun
sadece bir ziyaret noktasi olmaktan ¢ikarak, kisinin kimligiyle ortiisen bir deneyim alani ve tekrar bag kurulacak bir
yasam markasi haline gelmesini kolaylastirir (Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016; Prayag vd., 2022). Yenilik ve
otantiklik arzusu, yerel gastronominin cazibesini artirmakta; ziyaretcilerin anilarim ve aidiyet duygularim
derinlestirerek sadakat diizeyini yiikseltmektedir (Folgado-Fernandez vd., 2017; Nurwitasari vd., 2024). Literatiir
destinasyon restoraninda gecirilen gastronomik deneyimin ziyaret¢inin gezi tercihlerinde ve destinasyona olan
bagliliginda merkezi 6nemde oldugunu ortaya koyar ve yeni lezzetlere aciklik gibi kisisel 6zelliklerin sadakat i¢in
pozitif tetikleyici, yeni lezzetlere karsi ¢ekingenlik gibi 6zelliklerin de sadakat icin negatif tetikleyici oldugunu
belirtir (Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016; Prayag vd., 2022; Nurwitasari vd., 2024; Buhalis vd., 2022; Richards,
2021; Folgado-Fernandez vd., 2017; Mak vd., 2017; Jezewska-Zychowicz vd., 2021; Kumar & Kaushik, 2017; Wu
& Lai, 2022).

Bu teorik gergeve ve 6nceki ampirik bulgular dogrultusunda, asagidaki iki hipotez 6nerilmektedir:
H3: Gida neofilisi destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiler.

H4: Gida neofobisi destinasyon sadakatini negatif yonde etkiler.
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Unutulmaz Yerel Gastronomi Deneyimleri ve Destinasyon Sadakati

Unutulmaz yerel gastronomi deneyimleri, giinlimiizde destinasyon sadakatinin en gii¢lii belirleyicileri arasinda
yer almaktadir. Turizm literatiiriinde bu iligkinin temeli, deneyim temelli destinasyon yonetimi ve marka sadakati
kuramlarinda a¢iklanmaktadir. Ozellikle deneyimin duygusal, bilissel ve sosyal yonleri, ziyaret¢inin bir destinasyona
yonelik uzun vadeli bagliliginda 6nemli bir rol oynar. Bjork & Kauppinen-Riisénen’in ¢aligmasi (2016), gastronomik
deneyimin c¢ok-boyutlu dogasimi ortaya koymus ve yiyecegin kendisinin (ne yendigi), ortamin ve yemekle ilgili
davraniglarin, destinasyon restoraninda unutulmaz bir deneyim iiretmek igin birlikte isledigini ve bu deneyimlerin
destinasyon tercihini ve ziyaretci memnuniyetini dogrudan etkiledigini kanitlamistir. Arastirmaya gore, unutulmaz
gastronomi deneyimleri sadece ziyaret aninda kalmaz; zaman icinde ziyaret¢inin hatiralarinda yer ederek

destinasyonla kurulan duygusal ve tutumsal baglar gii¢lendirir, bu da sadakat niyeti lizerinde dogrudan etkili olur.

Unutulmaz gastronomi deneyimlerinin destinasyon sadakatini nasil etkiledigine iligskin iliskisel yapimnin
merkezinde, destinasyon imaji, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti kavramlari yer alir. Bu tiir deneyimlerin sadakat
davranisini hem dogrudan hem de dolayli olarak (memnuniyet ve imaj iizerinden) etkiledigi ifade edilmekte ve
unutulmaz turizm deneyimlerinin, destinasyon performansinin en giicli ongoriiclisii oldugu vurgulanmaktadir.
Yalnizca memnuniyet degil, animsanabilen ve duygusal olarak kalict deneyimler, tekrar ziyaret veya baskasina
onerme istekliligini ¢ok daha yiiksek diizeyde tetikler (Kim, 2018). Nurwitasari vd. (2024), gastronomi turizminin
basarisi i¢in yerel mutfak cazibesinin ve gii¢lii hikdye anlatiminin entegrasyonunun sart oldugunu, bu unsurlarin
benzersiz ve unutulmaz bir deneyim yaratarak turist ile destinasyon arasinda derin bir duygusal bag kurdugunu ortaya
koymustur. Yerel mutfagin ¢ekiciligi ve deneyime yiiklenen kiiltiirel 6ykii, destinasyon sadakatinin vazgecilmez yapi

taslarin1 olusturmaktadir.

Unutulmaz deneyimlerin sadakat davranisi iizerinde giiglii etkisini destekleyen ampirik ¢aligmalar, 6zellikle
gastronomik etkinliklerin, destinasyon imaji ve markasina katki saglayarak sadakat egilimini giliclendirdigini
gostermektedir (Folgado-Fernandez vd., 2017; Tsai, 2016; Melén vd., 2021; Richards, 2021; Moral-Cuadra vd.,
2023). Tiim bu kapsamli bulgulara dayanarak, unutulmaz yerel gastronomik deneyimin destinasyon sadakatinin en
onemli belirleyicilerinden biri oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu teorik ve ampirik temellerle, asagidaki hipotez

Onerilmektedir:
H5: Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiler.
Unutulmaz Yerel Gastronomi Deneyiminin Aracilik Rolii

Unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerinin destinasyon sadakati tizerindeki etkisi, turizm arastirmalarinda hem
dogrudan hem de dolayh yollarla agiklanmaktadir. Ozellikle kisisel gastronomik &zelliklerin (gida neofilisi ve gida
neofobisi gibi), unutulmaz gastronomi deneyimleri ile turistlerin destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi nasil
sekillendirdigi, modern destinasyon pazarlama stratejileri agisindan oldukga kritiktir. Bu baglamda aracilik kavrami,
bir degiskenin (unutulmaz yerel gastronomi deneyimi), iki baska degisken (kisisel gastronomik oOzellikler ve

destinasyon sadakati) arasindaki iliskiyi agiklamada merkezi bir rol oynadigini ifade eder.

Gastronomik deneyimlerin ¢ok boyutlu ve dinamik yapisi, Bjork & Kauppinen-Réisénen’in ¢aligmasinda (2016)

detayli bigimde ortaya konmustur. Arastirma, “ne yendigi”, “restoran ortami1” ve “yemekle ilgili davranislarin”

unutulmazligi, destinasyon tercihini ve sadakati derinden etkiledigini saptamis; ayrica bu etkinin temelde bireylerin
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kisisel gida egilimlerine (neofili/neofobi) gore degistigini de gostermistir (Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016). Hem
teori hem de ampirik bulgular, yeni tatlara ve kiiltiirlere agikligin turistin gastronomik deneyimlerle kurdugu duygusal
bag artirdigmi, bunun da sadakat iizerinde aracilik ettigini vurgular. Ozellikle gida neofililigi yiiksek bireyler,
destinasyonun 6zgiin mutfak kiiltiiriine yonelik pozitif tutumlar1 sayesinde hem unutulmaz deneyimler yasamakta
hem de bu deneyimler sonucu destinasyonla daha giiclii ve kalic1 bir sadakat bagi kurmaktadir (Tesin vd., 2023).
Buna karsilik, gida neofobisi yiiksek olanlarda, yeni ve otantik lezzetlere mesafeli olunmasi, gastronomik deneyimin

vasata indirgenmesine ve sadakat davraniginin zayiflamasina yol agmaktadir.

Kim (2018), deneyimsel tatminin ve anilarin hem dogrudan hem de dolayli olarak tekrar ziyaret niyeti ve dneri
gibi sadakat sonuglarina etki ettigini ampirik olarak kanitlar. Yerel mutfagin tiiketimiyle olusan unutulmaz anilarin
hem kimlik 6zdesimi hem de destinasyon aidiyetini gili¢lendirdigi, bunun da sadakat davranisina aracilik ettigi
vurgulanmaktadir (Tsai, 2016). Moral-Cuadra vd.’nin (2023) arastirma modeli ise, gastronomi motivasyonlar1 ve
deneyimlerinin sadakat iizerindeki tiim etkilerinin temel olarak deneyimsel memnuniyet ve ardindan destinasyon
memnuniyeti aracilifiyla ortaya ¢iktigini gosterir. Yani, kisisel 6zelliklerin (gida neofilisi), 6ncelikle unutulmaz
deneyimleri ve gastronomik memnuniyet diizeyini yiikselttigi; bunun ardindan ise bu deneyimlerin sadakate

doniistiigii ampirik olarak ortaya konmustur. Bu, tipik bir tam aracilik ve/veya kismi aracilik etkisini gosterir.

Gida neofilisi ve gida neofobisindeki farkliliklar, unutulmaz gastronomi deneyimlerinin sadakat {izerinde nasil ve
ne derece etkili olduklarini agiklamaktadir. Tesin vd.’nin (2023) arastirmasi, kisilik 6zelligi olarak yenilige agiklik
(neofili) diizeyi ile unutulmaz deneyimler arasinda gii¢lii bir bag oldugunu, ayrica unutulmaz deneyimin, destinasyon
kisiliginin olumlu algilanmasim ve dolayisiyla sadakati giiclendirdigini gostermistir. Kahraman & Cit¢i’nin (2022)
arastirmasi ise, unutulmaz deneyim araciligryla kisisel kimlik ile sadakat arasinda gii¢lii ve anlamli bir dolaylr iligki

(aracilik) oldugunu ampirik olarak dogrulamistir.

Gida neofobisinin araci rolii ise daha olumsuzdur. Neofobisi yiiksek bireylerin yerel mutfaga ve yenilige mesafeli
yaklagimlari, unutulmaz deneyim yasama ihtimalini sinirlamakta ve dolayisiyla sadakat baginin zayiflamasina yol
agmaktadir. Burada aracilik etkisi negatif yonliidiir; dnce neofobi gastronomik deneyimi azaltmakta, ardindan bu

eksik ve siradan deneyim sadakatin olugsmasini engellemektedir.

Sonug olarak, biitlinciil ve ¢cagdas turizm arastirmalari, kisisel gastronomik ozelliklerin destinasyon sadakati
tizerindeki etkisinin, biiyliik oOl¢iide unutulmaz yerel gastronomi deneyiminin aracilifiyla ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Bu acidan, evrensel ve cesitli destinasyonlarda rastlanan bu siirecin hem kuramsal hem de ampirik
dogrulamasi mevcuttur (Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016; Moral-Cuadra vd., 2023; Tsai, 2016; Tesin vd., 2023;
Kahraman & Ciftci, 2022; Kim, 2018). Ozellikle deneyimin kendisi, turistin kisilik 6zelliklerini destinasyonla
duygusal ve davranigsal bag kurmaya yonlendiren bir koprii gorevi listlenmekte ve destinasyon yonetimi igin stratejik

bir avantaj sunmaktadir. Bu teorik tartigma ve onceki ¢caligmalar 1s181nda su hipotezler gelistirilmistir:
H6: Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi gida neofilisinin destinasyon sadakati iizerindeki etkisine aracilik eder.

H7: Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi gida neofobisinin destinasyon sadakati {izerindeki etkisine aracilik

eder.
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Yontem

Bu arastirma nicel aragtirma tiiriindendir. PDT nin nedensel yapist geregi, degiskenler arasindaki iliskilerin
Olciilmesi ve hipotezlerin istatistiksel olarak sinanmasi Snemlidir. Nicel yontem, genis 6rneklem iizerinden
genellenebilir sonuglar elde etmeye ve iligkilerin biiyiikliigiinii nesnel verilerle ortaya koymaya olanak tanidigi i¢in
nitel yonteme kiyasla daha uygun bir yaklasim sunmaktadir. Mevcut arastirma kisisel gastronomik 6zellikler (gida
neofilisi ve neofobisi), unutulmaz yerel gastronomi deneyimi ve destinasyon sadakati arasindaki iliskileri irdelemeyi

amaglamaktadir. Aragtirmaya ait model Sekil 1’de sunulmustur.

Gida
Neofilisi

Unutulmaz Yerel
Gastronomi
Deneyimi

Destinasyon
Sadakati

Gida
Neofobisi

H6: Gida Neofilisi> Unutulmaz Yerel Gastronomi Deneyimi> Destinasyon Sadakati
H7: Gida Neofobisi> Unutulmaz Yerel Gastronomi Deneyimi> Destinasyon Sadakati

Kavnak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirma evreninin biiylikliigii kesin olarak bilinmediginden, uygun érneklem biiytikliigiiniin belirlenmesinde
G*POWER 3.1.9.4 yazilimidan yararlanilmistir (Faul vd., 2007; Ringle vd., 2015). Yapilan hesaplamalara gore,
minimum 6rneklem sayisinin 77 olmasi gerektigi belirlenmistir (Giig=0,80, =0,15, 0=0,05). Ancak modelin daha
saglam sonuglar verebilmesi amaciyla Onerilen 6rneklem biiyiikliigl ti¢ kat artirlarak en az 231 katilimciya
ulasilmas1 hedeflenmistir (Ringle vd., 2015). Veri toplama siirecinde 6ngorillemeyen olumsuzluklar telafi etmek igin

500 anketin dagitilmasina karar verilmistir.

Bu arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ciinkii arastirmanin amaci, gastronomi deneyimi
yasayan yerli turistlerin davraniglarini incelemek oldugundan, sadece gastronomi amaciyla Konya’ya gelen yerli
turistler 6rnekleme dahil edilmistir. Veriler, Konya’da gastronomi turlar diizenleyen koklii ve deneyimli bir seyahat
acentesi araciligiyla Konya’y1 ziyaret eden yerli turistlerden toplanmistir. Bu kapsamda, arastirma evrenine 6zgii

bilgi saglayabilecek, arastirma amacina uygun katilimcilara odaklanilmistir.

Anketler 2025 yilmin Ocak, Subat ve Mart aylarinda toplanmistir. Bu {i¢ aylik siire zarfinda anketler, diizenlenen
12 turun sonunda dagitilmak {izere tur operatdrii tarafindan tur rehberlerine verilmistir. Tur rehberleri, caligmaya

katilmay1 kabul eden turistlere anketleri yiiz yiize uygulamistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 500 yerli turistin
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doldurdugu anketler titizlikle incelenmis ve analiz i¢in uygun goriilmeyenler veri setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak
469 kullanilabilir anket toplanmisgtir. Anketlerin geri doniis oran1 %93’tiir. Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda

orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin %57,4°1 erkektir. Yas dagilimi agisindan, katilimcilarin %16,2’si 18-25 yas araliginda, %22,8’1
26-35 yas araliginda, %27,9°u 36-45 yas araliginda, %18,3°1i 46-55 yas araliginda ve %14,7’si 56 yas ve {lizerindedir.
Katilimcilarin %45,8°1 evli, %54,2’si ise bekardir. Katilimcilarin ¢ogu lise egitimine sahipken (%33,9), %31,6’s1
iiniversite, %22,4’1 ilkokul veya ortaokul, %12,2’si ise yiliksek lisans veya doktora egitimine sahiptir. Katilimcilarin
%14,9’u kamu calisani, %22’si ise 6zel sektor calisanidir. Ayrica %22,8°1 serbest meslek calisanidir. Katilimcilarin
%30’u calismamaktadir (emekliler, 6grenciler ve igsizler). Katilimeilarin ¢ogu (yaklasik %60) Konya’y1 dort veya

daha fazla kez ziyaret etmis kisilerden olusmaktadir.
Olcme Araclar

Verileri toplamak i¢in bes ana boliimden olusan bir anket kullanilmustir. ilk dért boliim arastirma modelinde yer
alan degiskenler ile ilgili ifadeleri igermektedir. Son bdliim ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili (cinsiyet,
yas, egitim durumu, gelir durumu, meslek, ziyaret siklig1) sorular bulunmaktadir. Ik dort boliimdeki tiim ifadeler
besli Likert olcegine gore (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) dl¢iilmiistiir. Olcek maddeleri ingilizce literatiirden alinmistir. Bu nedenle dil
gecerligi kontrol edilmistir. Maddeler hem Ingilizce hem de Tiirkgeyi iyi bilen dért dil uzmani tarafindan geri-geviri
yontemi ile (Brislin, 1976) Tiirkgeye g¢evrilmistir. Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi daha dnceden yapilan
calismalardan uyarlanan ve Badu-Baiden vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan 6l¢ek yardimi ile
Olciilmiistiir. Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi 06l¢egi bes boyut (hedonizm, otantiklik, misafirperverlik,
ambiyans, sosyal etkilesim) ve 25 maddeden olusmaktadir. Gastronomi neofobisi ve gastronomi neofilisi Kim vd.
(2010) ve Pliner & Hobden (1992)’in ¢aligmalarindan uyarlanan ve Badu-Baiden vd. (2022) tarafindan yapilan
calismada kullanilan dlgekler yardimi ile lgiilmiistiir. Gastronomi neofobisi ve neofilisi tek boyut ve altt maddeden
olugmaktadir. Destinasyon sadakati ise daha 6nceden yapilmis olan ¢aligmalardan uyarlanan ve Badu-Baiden vd.
(2022) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan 6lgek yardimi ile dl¢iilmiistiir. Destinasyon sadakati tek boyut ve {i¢
maddeden olugmaktadir. Analize dahil edilen tiim degiskenler (unutulmaz yerel gastronomi deneyimi, gastronomi

neofobisi, gastronomi neofilisi, destinasyon sadakati) reflektif degiskenlerden olusmaktadir (Dogan, 2019).

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Selguk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu 04.11.2024 tarihi ve 202/12 karar numarasi ile alinmigtir.

Mevcut calismada arastirma ve yayin etigine tamamen uyulmustur.
Veri Analizi

Veri analiz siirecinde Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) yontemi tercih edilmistir
(Yildiz, 2020; Dogan, 2019; Usakli & Kiiciikergin, 2018; Hair vd., 2017). Bu yontemin secilmesinde, kiigiik
orneklem biiyiikliiklerinde etkili sonuglar verebilmesi ve verilerin normal dagilim varsayimini gerektirmemesi etkili

olmustur (Dogan, 2019). Analizler i¢in Smart PLS 4 kullanilmistir.
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Ortak Yontem Yanhhg:

Veri toplandiktan sonra, ortak yontem yanliligini tespit etmek i¢in Harman’in tek faktorlii testi kullanilmigtir. Bu
test, ortak yontem yanliligini tespit etmek icin en ¢cok kullanilan tekniklerden biridir (Fuller vd., 2016; Podsakoff vd.,
2003). Harman’in acimlayici faktor analizi testi, dondiiriilmemis ¢6ziim (6lgiilen tiim maddeler dahil) varyansin
%350’sinden fazlasini agiklayan bir faktor iirettiginde ortak yontem yanliligimin mevcut oldugunu gdstermektedir
(Fuller vd., 2016). Ek olarak, ortak yontem yanliligin1 degerlendirmek i¢in varyans sisirme faktorii (VIF) degerleri
incelenmigstir. VIF degerleri 10’dan kiigiik olmalidir. VIF degerinin 10’dan biiyiik olmasi ortak yontem yanliliginin
varligia isaret edebilir (Kutner vd., 2005). Mevcut ¢alismada Harman’in ag¢imlayici faktoér analizi testinin
sonuclarina gore, tek bir faktor tarafindan agiklanan varyans %44,110°dur. VIF degerleri 1,402 ile 5,683 arasinda

degismektedir. Bu sonuglar, calismada ortak yontem yanlilig1 sorununun olmadigini gostermektedir.
Bulgular
Tanmmlayici1 Bulgular

Mevcut arastirmada yer alan degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve korelasyon degerleri Tablo 1°de
sunulmustur. Bagimsiz degiskenler olan neofilinin ortalamasi 3,88, neofobinin ortalamasi ise 3,50’dir. Diger
degiskenlerin ortalamalar1 ise su sekildedir: unutulmaz gastronomi deneyimi 3,73, destinasyon sadakati 3,63.
Unutulmaz gastronomi deneyimi; neofili (r=0,665, p<0,01), neofobi (r=0,464, p<0,01) ve destinasyon sadakati
(r=0,546, p<0,01) ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Neofili; neofobi (r=0,258, p<0,01) ve destinasyon sadakati (r=0,429,
p<0,01) ile pozitif iligki igerisindedir. Son olarak neofobi, destinasyon sadakati (r=0,506, p<0,01) ile pozitif bir
iligkiye sahiptir. Tablo 1’de degiskenler arasindaki korelasyonlar £ 0,85’in altindadir. Bu sonug, ¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu olmadigini géstermektedir (Kline, 2011). Ayrica degiskenler aras1 VIF (1,093 ile 2,224 arasinda
degismektedir) degerleri de 5’ten kiigiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini onaylamaktadir (Kock

& Lynn, 2012).

Tablo 1°de goriildiigii iizere, kontrol degiskenleri ile aragtirmanin ana degiskenleri arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Arastirma bulgularina gore egitim seviyesi arttik¢a neofilik kisisel gastronomik ozellikler artmakta,
neofobik kisisel gastronomik oOzellikler ise azalmaktadir. Konya’ya ziyaret sikligi arttikga unutulmaz yerel
gastronomi deneyimi daha olumlu algilanmakta, neofilik kisisel gastronomik o&zellikler artmakta, son olarak

destinasyona olan baglilik seviyesi artis gostermektedir.
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Tablo 1. Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

JOTAGS, 2025, 13(3)

Degiskenler A.O.  s.s. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Cinsiyet - - 1
2.Yas - - ,246 1
skk
3.Medeni durum - - ,008  -301 1
* ek
4 Egitim - - ,063  -011 -,040 1
5.Meslek - - -,174  -034 -093* -285 1
skk ek
6.Ziyaret sikligi - - -,086 -,090 ,040 -,004 -054 1
7.UGD 3,73 0,77 -049 -014 ,008 -,022  -,027 250 1
kk
8.Neofili 388 0,83 -124 -090 -,030 ,093 -,037 207 ,665 1
skk * kk kk
9.Neofobi 3,50 086 ,079 -011 ,151** -127 -009 ,070 ,464 258 1
sk sk kk
10.DS 3,63 093 ,067 ,043 ,087 ,013 =121 281 ,546 ,429 ,506 1
sk sk skk kk kk

Not: UGD: Unutulmaz gastronomi deneyimi, DS: Destinasyon sadakati, A.O.: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart

sapma, *p<,05, **p<,01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Di1s Model Bulgulari

PLS-SEM analizinde yalnizca yansitict 6l¢iim modelleri kullanildigindan, degerlendirme siireci ilk olarak dis
modelle baglatilmistir. Bu kapsamda, dig modelin degerlendirilmesi yansitict modele 6zgi kriterler temel alinarak
gergeklestirilmistir. Gosterge gilivenirligini incelemek amaciyla dis yiikleme degerleri analiz edilmistir (Kucukergin
& Gurlek, 2020). PLS-SEM yaklagiminda ideal faktor yiiklerinin 0,700 ile 0,900 arasinda olmasi dnerilmekle birlikte
(Chin, 1998), 0,600'n iizerindeki yiiklemeler de kabul edilebilir diizeyde degerlendirilmektedir (Hair vd., 2017).
Ayrica Hair vd. (2017), 0,400 ile 0,700 arasinda kalan yiiklemelerin yalnizca ¢ikarilmalarinin bilesik giivenirlik (CR)
veya ortalama ¢ikarilan varyans (AVE) degerlerini artirmasi durumunda modelden ¢ikarilmasini 6nermektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda ¢alismada higbir madde modelden ¢ikarilmamistir.

Olgeklerde yer alan toplam 40 madde, yeniden drnekleme (PLS bootstrapping) ydntemiyle test edilmis ve tiim
maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Ayrica, Cronbach alfa ve bilesik giivenirlik
degerlerinin 0,70'in iizerinde olmasi, dlgeklerin yeterli i¢ giivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Dogan,
2019) ve bu durum kabul edilebilir i¢ tutarliligin gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2017). Yakinsak
gecerligin saglanip saglanmadigini belirlemek amaciyla AVE degerleri incelenmis ve tim Olgekler icin AVE
degerlerinin 0,50'nin iizerinde oldugu saptanmistir (Dogan, 2019). Boylece yakinsak gecerlik kosullar1 da

karsilanmigtir. Elde edilen tiim bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Ayirt edici gecerligi degerlendirmek amaciyla Fornell-Larcker kriteri (Hair vd., 2017) ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT) oran1 (Kucukergin & Gurlek, 2020) kullanilmistir. Tablo 3 ve Tablo 4°te goriildiigii iizere, Fornell-Larcker
degerleri tiim yapilarda diger yapilar arasindaki korelasyonlardan daha yiiksek bulunmus; HTMT oranlariin ise 0,90

siirinin altinda kalmasi sayesinde ayirt edici gegerlik saglandigi dogrulanmistir (Wong, 2013; Henseler vd., 2015).
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Tablo 2. D1 Model Bulgular

JOTAGS, 2025, 13(3)

Aciklanan
Maddeler Faktor Cronbach Bilesik Ortalama
Yiikleri Alfa Giivenirlik (CR)  Varyans (AVE)
Unutulmaz gastronomi deneyimi 0,965 0,968 0,544
Hedonizm 0,944 0,957 0,818
Yeme-igme deneyimim heyecan vericiydi. 0,913
Yeme-igme deneyimim zevkliydi. 0,924
Bu yeme-igme deneyimimden ger¢ekten keyif aldim. 0,915
Yeme-igme deneyimim eglenceliydi. 0,891
Deneyimim duyularimi harekete gecirdi. 0,879
Otantiklik 0,914 0,939 0,795
Yedigim yerel yemekler otantikti. 0,868
Yedigim yerel yemekler gercekti. 0,910
Lezzetli yerel yemekler tattim. 0,920
Yedigim yerel yemeklerin kokusu giizeldi. 0,867
Misafirperverlik 0,935 0,948 0,754
Restoranlarda ¢alisan personel ilgiliydi. 0,873
Restoranlarda ¢alisan personel misafirperverdi. 0,877
Restoranlarda ¢alisan personel bilgiliydi. 0,858
Restoranlarda ¢alisan personel arkadas canlistydi. 0,862
Restoranlarda ¢alisan personel duyarliydi. 0,871
Restoranlarda ¢aligan personel kaliteli ve miikemmel 0,868
bir hizmet sagladi.
Ambiyans 0,918 0,936 0,710
Restoranlarin ¢evresi hostu. 0,793
Restoranlar temiz ve hijyenikti. 0,832
Restoranlarin i¢ tasarimi1 ¢ekiciydi. 0,847
Restoranlarin dis tasarimu ilgi ¢ekiciydi. 0,870
Restoranlarin atmosferi ¢ekiciydi. 0,865
Restoranlarin ¢evresi giivenli ve kullanigliydi. 0,844
Sosyal etkilesim 0,900 0,930 0,769
Yeme-igme deneyimim diger insanlarla 0,863
sosyallesmeme yardimer oldu.
Yeme-igme deneyimim restoran personeli ile 0,896
baglanti kurmama yardimci oldu.
Deneyimim diger insanlarla birlikte yemek yemekten 0,884
keyif almama yardimci oldu.
Yeme-igme deneyimim diger insanlarla arkadaslik 0,864
kurmama yardimeci oldu.
Neofili 0,924 0,941 0,726
Farkli bolgelere seyahatlerimde yeni ve farkli 0,861
yemekler yemeye egilimliyimdir.
Farkli bolgelere seyahatlerimde baska kiiltiirlerin 0,878
yerel yemeklerini tatmay1 severim.
Farkli bolgelere seyahatlerimde yeni yerel yemekler 0,873
denemeye hevesliyim.
Farkli bolgelere seyahatlerimde neredeyse her tiirli 0,838
yerel yemegi yeme egilimindeyim.
Farkl1 bolgelere seyahatlerimde yeni yerel 0,843
restoranlar denemeye ve yerel yemekler yemeye
egilimliyim.
Farkli bolgelere seyahatlerimde ne yedigim veya ne 0,818

yiyecegim hakkinda konugmak yapmaya meyilli
oldugum bir seydir.
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Tablo 2. D1 Model Bulgular (devami)

Neofobi 0,861 0,895 0,587
Farkli bolgelere seyahatlerimde yerel yemeklere 0,824
glivenmiyorum.

Farkli bolgelere seyahatlerimde eger yemeklerin ne 0,763
oldugunu bilmiyorsam denemem.

Farkli bolgelere seyahatlerimde yerel yemekler 0,835
tatmak i¢in cazip goriinmiiyor.

Farkli bolgelere seyahatlerimde daha dnce hig 0,777
yemedigim yerel yemekleri tatmaktan korkuyorum.

Farkl1 bolgelere seyahatlerimde yedigim yerel 0,685
yemekler konusunda titizimdir.

Farkli bolgelere seyahatlerimde yerel yemekleri 0,702
tatmak i¢in fazla diisinmem.

Destinasyon sadakati 0,852 0,910 0,772
Yerel yemekleri tatmak i¢in Konya’y1 gelecekteki 0,888
tatil yerim olarak ilk tercihlerim arasina alirim.

Konya’ya kars1 yerel yemeklerini tekrar tatmak igin 0,918
giiclii bir bagliligim oldugunu diisiiniiyorum.

Yeme-igme amagli Konya’yi ziyaret etmek miimkiin 0,828
degil ise yerel yemekleri tatmak icin baska bolgeleri

ziyaret etmem.

Not: SRMR: 0,089
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3. Ayrisma Gegerligi (Fornell-Larcker)

€)) 2 3) “4)
(1) Unutulmaz Gastronomi Deneyimi 0,738
(2) Neofili 0,667 0,852
(3) Neofobi 0,488 0,291 0,766
(4) Destinasyon Sadakati 0,552 0,441 0,532 0,879
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 4. Ayrisma Gegerligi (HTMT Sonuglari)
O] @ 3) @)
(1) Unutulmaz Gastronomi Deneyimi
(2) Neofili 0,703
(3) Neofobi 0,513 0,293
(4) Destinasyon Sadakati 0,602 0,490 0,589

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
i¢c Model Bulgular

D1s modelin tiim uygunluk kriterleri saglandiktan sonra i¢ modelin analizine gecilmistir. Bu asamada literatiirde
onerilen degerlendirme adimlar1 takip edilmistir (Dogan, 2019; Yildiz, 2020; Usakli & Kucukergin, 2018; Hair vd.,
2017). 1k olarak, modelde goklu dogrusal baglantilarin varligini incelemek amactyla VIF degerleri hesaplanmugtir.
Elde edilen sonuglarda higbir degisken i¢in VIF degerinin 5’in iizerine ¢ikmadig1 goriilmiis ve ¢oklu dogrusal baglanti
sorununa rastlanmamustir (Hair vd., 2017). I¢ modelin agiklayicihgini degerlendirmek amaciyla R> degerleri
incelenmis ve 0,75, 0,50 ve 0,25 degerleri sirasiyla yiiksek, orta ve diisiik agiklama giiciinii temsil edecek sekilde
yorumlanmustir (Hair vd., 2011; Dogan, 2019). Bu dogrultuda, endojen degiskenlerden unutulmaz yerel gastronomi
deneyimi (0,548) ve destinasyon sadakati (0,429) i¢in hesaplanan R? degerlerinin orta diizeyde agiklayiciliga isaret

ettigi belirlenmistir (Tablo 5). Ayrica, bagimsiz degiskenlerin agiklayicilik iizerindeki etkisini daha ayrintili
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degerlendirmek amaciyla f> etki biiylikliigii degerleri hesaplanmistir. f2, sirasiyla 0,02, 0,15 ve 0,35 degerliyle kiiciik,
orta ve biiyiik olarak smiflandirilir (Cohen, 1992). Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi 0,045°1lik bir 2 degerine
sahiptir ve bu deger kiigiiktiir. Gida neofilisi f2 degerleri sirasiyla 0,599 ve 0,019 olup biiyiik ve kiigiik etkilere isaret
etmektedir. Gida neofobisi i¢in {2 degerleri 0,206 ve 0,178 dir ve orta diizey etkileri temsil etmektedir.

Bulgulara gore, gida neofilisi (B = 0,552, t = 15,959, p <0,01, £2 = 0,599) ve gida neofobisi (B = 0,318, t = 8,562,
p <0,01, 2 = 0,206) unutulmaz yerel gastronomi deneyimi iizerinde pozitif etkilere sahiptir. Ayrica gida neofilisi (3
=0,139, t = 2,388, p <0,05, 2 = 0,019) ve gida neofobisi (f = 0,364, t = 7,737, p <0,01, f2 = 0,178) destinasyon
sadakatini pozitif yonde etkilemektedir. Unutulmaz yerel gastronomi deneyimi de destinasyon sadakati {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir (B = 0,239, t = 3,439, p <0,01, f2 = 0,045). Bununla birlikte unutulmaz yerel gastronomi
deneyimi, gida neofilisi (B =0,132,t=3,193, p <0,01) ve gida neofobisinin (B = 0,077, t=2,920, p <0,01) destinasyon
sadakati lizerindeki etkilerine aracilik etmektedir. Yapisal esitlik modeline arastirmanin ana degiskenleri ile iliskisi
bulunan kontrol degiskenleri (egitim, meslek ve ziyaret sikligi) dahil edilmistir. Tiim bu bulgular ve tartigsmalar

dogrultusunda H1, H3, H5, H6 ve H7 hipotezleri desteklenirken, H2 ve H4 hipotezleri desteklenmemektedir.

Tablo 5. i¢ Model Sonuglar1

Hipotezler Etkiler Yol Katsayilar1 Sonuc¢ VIF f?

H1 Neofili-UGD 0,552 0,482; 0,618] Kabul 1,134 0,599
H2 Neofobi-UGD 0,318 [0,242; 0,390] Ret 1,093 0,206
H3 Neofili-DS 0,139 [0,020; 0,246] Kabul 1,812 0,019
H4 Neofobi-DS 0,364 [0,274; 0,454] Ret 1,318 0,178
HS UGD-DS 0,239 [0,108; 0,382] Kabul 2,224 0,045
He Neofili>UGD>DS 0,13210,058; 0,219] Kabul

(Aracilik Rolii)
H7 Neofobi>UGD>DS 0,077 [0,031; 0,133] Kabul

(Aracilik Rolii)

Not: UGD: Unutulmaz gastronomi deneyimi, DS: Destinasyon sadakati, UGD ayarlanmig R2: 0,548, DS ayarlanmis
R2: 0,429, SRMR: 0,090

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tartisma ve Sonu¢

Aragtirma bulgularn teorik modeli biiyiik 6l¢iide desteklemektedir (Sekil 2). Bu ¢alismada, gastronomik kisilik
ozellikleri, unutulmaz yerel gastronomi deneyimleri ve destinasyon sadakati arasindaki iliskileri arastirmak i¢in
cesitli hipotezler test edilmistir. Bulgular, H1, H3, H5, H6 ve H7 hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymustur;
bu da gida neofilisinin unutulmaz yerel gastronomi deneyimlerini ve destinasyon sadakatini olumlu yonde
etkiledigini ve unutulmaz gastronomik deneyimlerin bu iliskilerde araci bir rol oynadigim gdstermektedir. Onceki
aragtirmalarla uyumlu olan bu sonuglar, yeni yiyecekleri denemeye istekli (neofili) turistlerin akilda kalici mutfak
deneyimleri yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve bunun da destinasyona olan sadakatlerini artirdigim

gostermektedir.

Buna karsilik, H2 ve H4 hipotezleri desteklenmemistir, ¢iinkii gida neofobisinin beklentilerin aksine hem
unutulmaz gastronomi deneyimleri hem de destinasyon sadakati iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu
durum, genel olarak yeni yiyecekler denemekten g¢ekinen turistlerin bile, muhtemelen yemek deneyiminin genel
kalitesi veya destinasyonun farkli mutfak tercihlerine hitap etme yetenegi gibi diger faktorler nedeniyle, unutulmaz

mutfak deneyimleri yasayabilecegini ve bir destinasyona sadakat gelistirebilecegini gostermektedir. Bu bulgular,
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yemekle ilgili kisilik 6zellikleri ve turizm sonuglari1 arasindaki iliskinin karmasikligin1 vurgulamakta, neofili ve
neofobinin Otesindeki faktorlerin turistlerin deneyimlerini ve bagliliklarin1 sekillendirmede ©6nemli roller

oynayabilecegini gdstermektedir.

Hedonizm

Otantiklik

Misafirperverlik

Ambiyans

Sosyal etkilesim

R UGD |

Sekil 2. Teorik Model
Not. UGD: unutulmaz gastronomi deneyimi; DS: destinasyon sadakati; *p<0,05, **p<0,01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Teorik Katkilar

Bu calismada, gastronomik kisilik 6zelliklerinin (6zellikle neofili ve neofobinin) unutulmaz yerel gastronomi
deneyimlerini ve destinasyon sadakatini nasil etkiledigini incelemek i¢in teorik ¢erceve olarak PDT kullanilmistir.
Bulgular, PDT'nin bir davranisa yonelik olumlu tutumlarin davranigsal niyetleri artirdig1 iddiasiyla uyumlu olarak,
gida neofilisinin hem unutulmaz gastronomi deneyimlerini hem de destinasyon sadakatini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Bu durum, yeni mutfak deneyimlerine agik bireylerin yerel gastronomi ile ilgilenme ve takdir etme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve boylece destinasyona daha giiclii bir sadakat beslediklerini gdsteren mevcut

literatiirii desteklemektedir.

Beklentilerin aksine, gida neofobisi de unutulmaz gastronomi deneyimleri ve destinasyon sadakati {izerinde
olumlu bir etki gdstermistir. Bu durum, yeni yiyecekleri denemekte tereddiit eden bireylerin bile, yerel yiyecek
kalitesi algilarinin ytiksek olmasi gibi belirli kosullar altinda yerel gastronomiye yonelik olumlu tutum ve niyetler
gelistirebilecegini gostermektedir. Bu sonuglar, PDT'nin bilesenlerinin -tutumlar, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol- karmagsik sekillerde etkilesime girebilecegini ve algilanan gida kalitesi gibi dis faktorlerin
neofobi ile iligkili tipik isteksizligi azaltabilecegini ima etmektedir. Bu nedenle, PDT gastronomi turizmindeki
davranigsal niyetleri anlamak i¢in saglam bir ger¢eve sunarken, bu bulgular mutfak baglamlarinda turist davraniginin
niianslarini tam olarak yakalamak icin algilanan kalite ve bireysel farkliliklar gibi ek 1limlagtirici degiskenlerin

dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Pratik Katkilar

Bu caligmanin bulgularina dayanarak, turizm ve yiyecek-icecek sektorlerindeki paydaslar icin gesitli pratik
tavsiyelerde bulunulabilir. Yerel mutfagin kalitesinin ve 6zglinliigiiniin artirtlmas1 son derece onemlidir. Yiiksek
kaliteli, otantik yerel yemekler turist memnuniyetine ve sadakatine dnemli 6l¢iide katkida bulunur. Destinasyon
yoneticileri ve yerel gida iireticileri arasindaki is birlikleri hem yerli hem de uluslararasi ziyaretgilerin mutfak
deneyimlerini zenginlestirerek siirdiiriilebilir ve lezzetli yerel yemeklerden olusan markali bir iiriin yelpazesinin

gelistirilmesine yol agabilir.

Menii tasarimi, turistlerin yemek tercihlerini etkilemede 6nemli bir rol oynar. Meniilerde yerel ve bitki bazli
yemeklerin 6ne ¢ikarilmasi, turistleri daha siirdiiriilebilir ve maceract yemek secimleri yapmaya tesvik edebilir. Bu
secenekleri stratejik olarak konumlandirmak ve cazip aciklamalar sunmak, genellikle yeni gidalar denemekte

tereddiit eden kisiler i¢in bile daha cazip hale getirebilir.

Yerel yemeklerin igerikleri, hazirlanma yontemleri ve kiiltiirel 6nemi hakkinda kapsamli bilgi saglamak, gida
neofobisi ile iligkili endiseleri hafifletebilir. Tadim seanslar1 veya yemek turlar diizenlemek, turistleri yerel mutfagi

tatmaya ve takdir etmeye daha fazla tesvik edebilir, boylece genel deneyimlerini ve memnuniyetlerini artirabilir.

Konaklama personelinin farkli gida tercihlerini tanimasi ve bunlara uyum saglamasi i¢in egitilmesi sarttir.
Personelin hem maceraperest hem de daha muhafazakdr damak zevkine sahip kisilere hitap eden yemekler

onerebilecek becerilerle donatilmasi, tiim konuklar igin kisisellestirilmis ve tatmin edici bir yemek deneyimi saglar.

Bu stratejilerin uygulanmasi turist memnuniyetinin, olumlu agizdan agiza iletisimin ve tekrar ziyaretlerin

artmasini saglayarak turizm ve yiyecek-igecek sektdrlerinin siirdiiriilebilir biiyiimesine katkida bulunabilir.
Smirhhiklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu calismanin cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, arastirma sadece Konya'da gergeklestirilmistir; bu da
bulgularm diger bolgelere genellenebilirligini sinirlayabilir. Ikincisi, arastirma yalmzca tek bir seyahat acentesi
tarafindan diizenlenen yemek turlarma katilan yerli turistlere odaklanmigtir ve bu da potansiyel olarak se¢im
yanliligma yol agmaktadir. Ugiincii olarak, veriler belirli bir ii¢ aylik donemde (Ocak-Mart 2025) toplanmustir; bu da
turist davranigindaki mevsimsel degisiklikleri hesaba katmayabilir. Son olarak, kesitsel bir ¢calisma olarak, verileri
zamanin tek bir noktasinda yakalamaktadir, bu da nedensel iliskiler kurmay1 veya zaman igindeki degisiklikleri
gozlemlemeyi zorlastirmaktadir. Kesitsel c¢aligmalar, maruziyet ve sonu¢ degiskenlerinin ayni anda Olgiilmesi

nedeniyle nedenselligi belirleme yetenekleri agisindan sinirlidir ve zamansal dizileri ¢ikarmay zorlastirir.

Bu calismanin bulgular1 goz oniine alindiginda, gelecekteki arastirmalarin Konya'daki gastronomi turizminin
mevsimsel degisimlerini ve uzun vadeli egilimlerini incelemesi, farkli bolgelerden gelen turist profillerini
karsilagtirmas1 ve gastronomi turizminin sehrin markalagsma siireci lizerindeki etkisini degerlendirmesi
onerilmektedir. Ayrica, Mevlevi mutfag1 ve diger geleneksel mutfak kiiltiirlerinin detayli bir sekilde incelenmesi,

yerel mutfaklarin siirdiiriilebilirligine ve tanitimina katki saglayacaktir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu 04.11.2024 tarihi ve 202/12 karar

numarasi ile alinmstir.
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Yusuf DUNDAR
Selcuk University, Faculty of Tourism, Konya/Tiirkiye
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Selcuk University, Institute of Social Sciences, Konya, Tiirkiye
Extended Summary

This study aims to investigate the relationships between personal gastronomic traits—specifically food neophilia
and food neophobia—memorable local gastronomy experiences, and destination loyalty within the scope of
gastronomy tourism. The research adopts the Theory of Planned Behavior (TPB) as its primary theoretical
framework, which posits that individual behavior is shaped by attitudes, subjective norms, and perceived behavioral
control. TPB has been extensively applied in various tourism contexts to explain tourist behaviors and decision-
making processes, particularly in destination choice, revisit intentions, and experience evaluations. The present study
extends TPB by incorporating personal gastronomic traits into the model to better understand how these personality

factors influence tourists' memorable experiences and their loyalty toward destinations.

In recent years, gastronomy has emerged as a central component of modern tourism, transforming from a
supplementary activity into a core element of destination attractiveness. Gastronomy tourism is now recognized not
only for its capacity to meet physical needs but also for its cultural, emotional, and social significance. Memorable
local gastronomy experiences are defined as consumption-based experiences that are easily recalled and allow
tourists to relive specific moments associated with the exploration of local cuisine. These experiences typically
involve multiple dimensions such as authenticity, hedonism, hospitality, ambiance, and social interaction, which
collectively shape tourists’ evaluations and memories (Bjork & Kauppinen-Réisdnen, 2016; Kim et al., 2012; Tsali,

2016; Stone et al., 2022).

Personal gastronomic traits reflect individuals' psychological tendencies toward exploring or avoiding unfamiliar
foods. These traits are conceptualized as food neophilia (openness and enthusiasm toward trying new foods) and food
neophobia (avoidance or reluctance toward unfamiliar foods). Tourists high in food neophilia display greater
curiosity and willingness to engage with local cuisines, which enhances their satisfaction and contributes to the
formation of positive destination image. Conversely, food neophobic individuals often exhibit anxiety or hesitation
when encountering unfamiliar culinary items, potentially limiting the depth of their gastronomic experiences (Mak
et al., 2017; Jezewska-Zychowicz et al., 2021; Dimitrovski & Crespi-Vallbona, 2017). Nevertheless, the present
study explores the possibility that even food neophobic tourists may still form memorable experiences and destination

loyalty under certain conditions.

The empirical investigation was conducted in Konya, Tiirkiye, a city renowned for its rich and diverse culinary
heritage that reflects Mevlevi and Seljuk cultural traditions. Konya has been recognized for its wide array of
geographically indicated food products, making it an ideal context to explore the intersections of personal

gastronomic traits, memorable experiences, and destination loyalty. Data were collected from domestic tourists who
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participated in gastronomy tours organized by a well-established travel agency. A total of 469 valid questionnaires

were obtained through purposive sampling during January, February, and March 2025.

The study employed quantitative research design and utilized Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) for data analysis. PLS-SEM was chosen for its ability to handle complex models with multiple
constructs, reflective indicators, and mediation pathways, even with relatively small sample sizes and non-normal
data distributions. Measurement scales for the constructs were adapted from previously validated instruments in
literature, ensuring content and linguistic validity through back-translation procedures. The constructs measured
included memorable gastronomy experience (five dimensions, 25 items), food neophilia and neophobia (single

dimensions, 6 items each), and destination loyalty (single dimension, 3 items).

The results of the analysis confirmed that food neophilia significantly and positively influences both memorable
gastronomy experiences ( = 0.552, p < 0.01) and destination loyalty (B = 0.139, p < 0.05). Memorable gastronomy
experience, in turn, has a positive effect on destination loyalty (B = 0.239, p <0.01). Furthermore, mediation analyses
demonstrated that memorable gastronomy experience mediates the relationship between food neophilia and
destination loyalty (indirect effect B = 0.132, p < 0.01). These findings are consistent with previous research
emphasizing that tourists who are more open to new culinary experiences are more likely to have enriching
gastronomic experiences, which enhance their emotional attachment and behavioral intentions toward the destination

(Sthapit, 2017; Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2016; Tsai, 2016).

Unexpectedly, food neophobia was also found to have significant positive effects on both memorable gastronomy
experiences (B = 0.318, p < 0.01) and destination loyalty (B = 0.364, p < 0.01), contrary to initial hypotheses.
Mediation analyses revealed that memorable gastronomy experience partially mediates the relationship between food
neophobia and destination loyalty (indirect effect f = 0.077, p < 0.01). These counterintuitive findings suggest that
even tourists who are typically hesitant to try unfamiliar foods may still experience memorable gastronomic moments
and develop loyalty under certain favorable conditions—such as high food quality, trust in food safety, and culturally
adaptive food offerings (Kim et al., 2018; Tesin et al., 2023; Moral-Cuadra et al., 2023). This highlights the complex

and nuanced nature of how personal traits interact with external environmental factors in shaping tourist behavior.

The study makes several theoretical contributions. By integrating personal gastronomic traits into TPB, it expands
the scope of the theory in the domain of gastronomy tourism and demonstrates the importance of considering
individual differences when explaining tourists’ behavioral intentions. The positive role of food neophobia underlines
that attitudes and perceived behavioral control may be moderated by situational factors such as perceived food
quality, cultural familiarity, and availability of information. Therefore, future studies are encouraged to explore

moderating and mediating variables to fully capture the intricate mechanisms at play.

From a practical perspective, the findings offer several managerial implications for destination marketers, tourism
managers, and food service providers. First, enhancing the authenticity, safety, and quality of local cuisine remains
critical to promoting both memorable experiences and loyalty across different tourist profiles. Second, diversifying
menu options and providing detailed information on the preparation, ingredients, and cultural significance of local
dishes may reduce anxiety for food neophobic tourists and stimulate interest in trying new culinary experiences.
Additionally, food tours, tasting sessions, and culinary storytelling can serve as effective tools to engage both
adventurous and hesitant tourists. Lastly, training hospitality staff to recognize and accommodate varying
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gastronomic preferences can help deliver personalized and satisfying dining experiences, ultimately fostering

stronger destination loyalty.

Despite its contributions, the study is subject to certain limitations. The research was conducted solely in Konya
with domestic tourists who participated in specific gastronomy tours organized by a single agency, which may limit
the generalizability of the findings. Furthermore, data collection occurred over a three-month period, potentially
omitting seasonal variations in tourist behavior. The cross-sectional design also precludes establishing definitive
causal relationships. Future research should consider longitudinal and comparative studies across different regions,

seasons, and international tourist segments to validate and extend the current findings.

In conclusion, this study provides valuable insights into how personal gastronomic traits interact with memorable
gastronomy experiences to shape destination loyalty. The complex interplay between individual tendencies and
environmental factors underscores the need for tailored strategies that accommodate diverse tourist profiles in the

growing field of gastronomy tourism.
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