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Keywords

Dijital doniisiime hizla uyum saglamayi basarabilen turizm endiistrisi son yillarda blokzincir
teknolojisi, Metaverse ve kripto para birimleri gibi yenilik¢i dijital araclarla yeni bir boyut
kazanmaktadir. Merkezi araci kuruluglar1 ortadan kaldirarak kisiden kisiye giivenli ve seffaf
islemler yapabilmeyi bunu yaparken de kayit tutma roliinii tiim aga dagitan teknoloji olan
blokzincir, Metaverse ve kripto para birimleri gibi uygulamalarin giivenli bir sekilde
¢alismasini saglamaktadir. Bu kapsamda bibliyometrik analiz ¢alismasi ile s6z konusu bu
teknolojinin turizm alanindaki akademik yansimalariin derinlemesine incelenmesi, turizm
alaninda nasil ele alindigi ve akademik literatiirdeki gelisim siirecinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Web of Science (WOS) veri tabanindan “blockchain,
cryptocurrency, Metaverse, tourism, hopitality” anahtar kelimeleri ile arama yapilmis ve
214 makale incelenmeye alinmig ve sistematik bir sekilde analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda en ¢ok yayin yapan iilkenin Cin oldugu, en ¢ok yayinin yapildigi
dergilerin “Information Technology Tourism” ve “International Journal of Contemporary
Hospitality Management” en ¢ok atif alan ¢alismanin ise Metaverse teknolojisi baglaminda
yapildigt goriilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

The tourism industry, which has managed to rapidly adapt to digital transformation, has
gained a new dimension in recent years with innovative digital tools such as blockchain
technology, Metaverse and cryptocurrencies. Blockchain, which is a technology that
enables secure and transparent transactions from person to person by eliminating
centralised intermediary institutions and distributes the role of record keeping to the entire
network, enables applications such as Metaverse and cryptocurrencies to operate securely.
In this context, the bibliometric analysis aims to thoroughly examine the academic
reflections of the aforementioned technology in the field of tourism, to explore how it has
been addressed within the tourism discipline, and to investigate its development process in
the academic literature. Examineddirection, the Web of Science (WOS) database was
searched with the keywords ‘blockchain, cryptocurrency, Metaverse, tourism, hopitality’
and 214 articles were examined and analysed systematically. In line with the findings
obtained, it is seen that the country with the highest number of publications is China, the
journals with the highest number of publications are ‘Information Technology Tourism’
and ‘International Journal of Contemporary Hospitality Management’, and the most cited
study is in the context of Metaverse technology.
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GIRIS

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte hizla degisen ortamda, isletmelerin hayatta kalabilmek i¢in teknolojik
gelismelere ve ¢evresel firsatlara uyum saglamasi gerekmektedir (Sarhadi vd., 2024: s. 659). Teknolojik gelismelerin
isletmelerin operasyonel siireclerini hizlandirmasi, verimliligi artirmasi ve israflar1 dnlemesi gibi olduk¢a 6nemli
faydalar1 oldugu soylenebilmektedir (Kiziltag, 2024). Bu teknolojik yeniliklerden biri olan blokzincir teknolojisi,
turizm ve konaklama ortamini doniistiirebilme potansiyeline sahip olan en yikici teknolojilerden biri olarak
goriilmektedir (Lin vd., 2023: s. 585). Blokzincir teknolojisi, merkeziyetsizlik, kalicilik, anonimlik ve
denetlenebilirlik gibi birgok fayda saglayan teknolojik bir yeniliktir (Zheng vd., 2018). Muhasebe islemleri ve is
verileri icin giivenli ve kurcalanmaya kars1 direngli olmasi sebebiyle (Liu & Wu, 2025), birbirlerine giivenmeyen
katilimcilar arasinda giivenilir veri paylasimini miimkiin hale getirmektedir (Pang vd., 2025). Blokzincir teknolojisi,
degistirilemez ve merkeziyetsiz hizmet vermesi sebebiyle finansal hizmetler, itibar sistemleri ve nesnelerin interneti
gibi ¢cok sayida alanda blokzincir tabanl uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir (Zheng vd., 2017). Ayrica bu teknoloji ile
kripto paralar, NFT, Metaverse, akilli sozlesmeler, gibi bir¢ok teknolojik yenilik uygulanabilir hale gelmistir
(Temizkan & Kiziltas, 2021).

Blokzincir teknolojisi, kendisini gercek zamanli olarak giincelleyen ve {igiincli taraf dogrulamasina gerek
kalmadan bilgisayar algoritmalarin1 kullanarak dakikalar ic¢inde islemleri gerceklestirebilen bir veri altyapisi
kullanmaktadir. Ozellikle finans sektdriinde, bankalar gibi giivenilir araci kurumlara ihtiyac duymadan finansal
islemlerin yoOnetimi igin kullanilabilmektedir. Bir blokzincir, giivenli veri aligverigini dagitilmis bir sekilde
sagladigindan, kuruluslarin yonetilme seklini, tedarik zinciri iligkilerinin yapilandirilmasin1 ve islemlerin
gergeklestirilmesini degistirmeye baglamistir. Nesnelerin interneti gibi diger teknolojilerle entegre olan blokzincir,
bir iiriiniin tedarik zinciri boyunca yolculugunun her animin kalici, paylasilabilir, eyleme gecirilebilir bir kaydini
olusturmak ve kiiresel ekonomide verimlilik yaratmak igin kullanilabilmektedir. Bu tiir bir teknoloji araciligiyla
kolaylastirilan gelismis gortniirliik, {irlin izlenebilirligi, orijinalligi ve mesruiyeti de saglayabilmektedir (Wang, vd.,
2018). Blokzincir ayrica g¢evresel agidan siirdiiriilebilirlik konusunda da enerji sektoriine Onemli destekler

saglamaktadir (Miglani vd., 2025).

Blokzincir teknolojisine yonelik olarak yasanan artan ilgi patlamasindan hareketle (Christidis & Devetsikiotis,
2016), blokzincir teknolojisinin benimsenmesi trend kazanmaktadir (Gonzalez-Mendes vd., 2024). Hatta bir¢cok
sektorden isletmeler daha ¢ok miisteri ¢ekebilmek i¢in bu teknolojiyi kullanmaya basladig1 sdylenebilmektedir
(Zheng vd., 2017). Bu teknoloji, rekabet avantajini, miisteri memnuniyetini ve performansi artirmaya yardimci
olabileceginden turizm endiistrisinde de kullanilmaya baglanmistir (Erceg vd., 2020). Turizm sektdrii, operasyonlari
optimize etmek ve konuk deneyimlerini gelistirmek i¢in hizli teknolojik gelismeye uyum konusunda énemli adimlar
atmaktadir (Afaq vd., 2024). Giiven, konaklama ve turizmde miisteri deneyiminin temelidir ve blokzincir
teknolojisinin bir iglemdeki giiven mekanizmasini degistirdigi bilindiginden, boyle bir kavrami kesfetmek oldukca
onemli goriilmektedir (Muharam vd., 2024a). Turizm sektdriinde faaliyet gosteren “TUI, Expedia, Webjet, Cheapair”
gibi Oonemli isletmeler rezervasyon ve ddeme yapma gibi bazi faaliyetler ig¢in blokzincir teknolojisini ve kripto
paralar1 kullanmaktadir (Bodkhe vd., 2020). Turistlere hizmet etmek ve seyahat deneyimlerini gelistirmek i¢in en
uygun yaklagimlardan biri olan blokzincir teknolojisi, turist memnuniyetini de 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Blokzincir teknolojisi ile turizm endiistrisinin entegrasyonu seffafligi ve giivenligi artirilarak, turizm kaynaklarinin
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tahsisinin ve kullanim verimliliginin optimize edilmesiyle turizmin siirdiiriilebilir kalkinmas1 daha kolay bir hale

gelebilmektedir (He vd., 2024). Boylece rekabet giiciliniin artirilabilmesi s6z konusu olmaktadir (Acikgoz vd., 2024).

Blokzincir teknolojisi, turizm politikast ve uygulamalarina 6nemli katkilarda bulunma potansiyeline sahiptir
(Dadkhah vd., 2022: s. 922). Blokzincir teknolojisi, seyahat isletmeleri ve oteller arasindaki anlagmalar (Ozgit &
Adalier, 2022), yeni nesil merkezi olmayan aracisiz ortamlarin olusturulmasi, ilgili endiistrilerle baglantilar ve
birlikte ¢aligabilir glivenli aglar olusturma (Antoniadis, Spinthiropoulos & Kontsas, 2020; Muharam vd., 2024b: s.
1009), bilgilerin saldirilara karst korunmasi, 6deme yonteminin kolaylastirilmasi ve gesitli paydaslar arasinda giliven
saglanmasi (Bodkhe, vd., 2019; Secilmis & Kiziltas, 2020; Balasubramanian vd., 2022: s. 165), uluslararas: para
transferlerinin hizl ve giivenli bir sekilde gergeklesmesi imkanlarini saglamaktadir (Kwok & Koh, 2019; Muharam
vd., 2024b: s. 1008). Ayrica rekabet ustiinliigii, farklilik ve 6zgilinlik (Cankill & Kiziltag, 2020), giivenligin
artirtlmasi, mevcut aracilarin ortadan kaldirilmasi ve seffafligin gelistirmesi (Sarhadi vd., 2024: s. 659; Rajaguru,
2024: s. 251; Apeh & Nwulu, 2025), turistlerin kontrol noktalarindan ve rezervasyonlardan {igiincii taraf islemleri
beklemeden gecis yapabilmesinin saglanmasi (Baser vd., 2023: s. 341), yiiksek islem hizi ve diisiik maliyet
(Strebinger & Treiblmaier, 2022: s. 2) gibi bir¢ok katkiy1 turizm isletmelerine sunmaktadir.

Blokzincir teknolojisi ve onun alt uygulamalar1 olan kripto paralar, Metaverse, NFT ve akilli s6zlesmeler gibi
yenilikler turizm endiistrisinde Onemli bir doniistiiriicii potansiyel sunmaktadir. Arastirmacilar ve sektor
profesyonelleri i¢in bu hizla gelisen alanin mevcut durumunu, temel arastirma egilimlerini ve gelecekteki
yonelimlerini biitiinciil bir bakis agisiyla anlamak zorlagsmaktadir. Bu aragtirma ile turizm endiistrisinde blokzincir
ve uygulamalar1 tlizerine yapilmis akademik caligmalart bibliyometrik analiz yontemiyle sistematik olarak
haritalandirmak ve bu gelisen arastirma alaninin mevcut yapisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bdylece mevcut
arastirmalarin durumunu ortaya koymak ve hem akademik aragtirmalar hem de sektor paydaslari igin stratejik yol
haritas1 sunmak hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda bibliyometrik analiz yapilarak asagida yer alan arastirma

sorular1 analiz edilmistir;

Aragtirma sorusu 1: Blokzincir teknolojisi baglaminda yapilan turizm caligmalarinin Web Of Science veri

tabanina gére durumu nedir?

Arastirma sorusu 2: Ulkelere gore blokzincir baglaminda yapilan turizm galismalarina en ¢ok katki saglayanlar

hangileridir?

Aragtirma sorusu 3: Blokzincir baglaminda yapilan turizm caligmalarinda en sik atif yapilan caligmalar

hangileridir?
Aragtirma sorusu 4: Blokzincir baglaminda yapilan turizm ¢alismalar en ¢ok hangi dergilerde yapilmaktadir?

Aragtirma sorusu 5: Blokzincir baglaminda yapilan turizm ¢aligmalarinda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

nelerdir?
Kavramsal Cerceve
Turizm ve Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir teknolojisi, turizm de dahil olmak iizere cogu sektdr iizerinde Onemli etkisi olacak en yeni

teknolojilerden biridir. Blokzincir teknolojisi heniiz geligme asamasinda olmasina ragmen, kripto para birimleri, akilli
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sozlesmeler, Metaverse ve NFT gibi araclarin turizm sektoriinii etkilemeye bagladig1 sdylenebilmektedir (Nam vd.,
2019; Treiblmaier vd., 2021). Blokzincir teknolojisi, kriptografi kullanilarak birbirine baglanan dagitilmis bir kayit
listesi olarak tanmimlanabilmektedir. Blokzincir, kayitlarmm manipiile edilmesine kars1 direnglidir ve kayitlar ag
cogunlugunun mutabakati olmadan geriye doniik olarak degistirilememektedir (Nuryyev vd., 2021). Hatta blokzincir
teknolojisi, kullanildigi yerlerde seffaflik, izlenebilirlik ve giivenlik kazandirmasi ile bilinmektedir. Siirecin
seffafligin1 saglamak ve olas1 dolandiricilik veya giivenlik sorunlarindan kaginmak igin herhangi bir kullanicinin
basvurabilecegi halka acik bir zincirdir (Ulrich vd., 2025). Verilerin merkezi bir depoda degil, ag genelinde
depolandig1 ve boylece esler aras1 aga benzer sekilde kullanicilara daha giivenli, kalici, denetlenebilir, anonim ve

merkezi olmayan bir erisim saglamaktadir (Nam vd., 2019).

Kimlik hirsizligi, aracilar, basarisiz 6demeler, sahte incelemeler, seffaflik, uzlasma, fazla rezervasyon ve en
onemlisi COVID-19 salgin1 ardindan sektoriin geleneksel mimarisinin getirdigi giivenlik endiseleri turizm
sektorlinlin kars1 karsiya oldugu sorunlardan bazilari arasinda yer almaktadir (Kumar vd., 2025). Blokzincir
teknolojisi turizm endiistrisinde rezervasyonlari, konaklama operasyonlarini ve tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve
otelciler arasindaki anlagmalari etkileme potansiyeli oldugu i¢in turizm ve konaklama isletmelerini 6nemli bir sekilde
ilgilendirmektedir (Ozgit & Adalier, 2022). Bu teknolojinin kullaniminin isletmelere rekabet avantaji elde etme,
miisteri memnuniyeti artirma ve performansi artirmaya yardimei olabileceginden turizm endiistrisine 6nemli faydalar

saglayabilir (Erceg, vd., 2020).

Literatiir dogrultusunda blokzincir teknolojisinin turizm endiistrisine saglayacagi faydalar incelendiginde;
turistlere aktivite Onermek, seyahat programlarinin rezervasyonunun aracilarin ortadan kaldirilarak basarili bir
sekilde gergeklestirilmesi ve konaklama islemlerinde kullanilmasi (Suanpang vd., 2024; Gao & Bi, 2024), endiistri
icinde baglantilar kurabilme ve birlikte ¢aligabilir aglar olusturma (Antoniadis, vd., 2020), glivenligi artirarak,
mevcut aracilar1 ortadan kaldirarak ve seffafligi gelistirerek turist memnuniyetini artirma (Sarhadi vd., 2024),
titketicilerin ¢evrimigi degerlendirmelerinin gilivenilirligini artirma (Rajaguru, 2024), misafirler ve ev sahipleri
arasinda gilivenli, merkezi olmayan dogrudan baglantilar saglayarak islem ticretlerinin daha da azaltilmasi, aninda
islem uzlagsmasi, daha genis gelir dagilimi, veri biitiinliigli, algoritma &6zerkligi ve akilli protokol gibi 6nemli
avantajlar sunmaktadir (Muharam vd., 2024b). Ayrica aracilarin ortadan kaldirilmasi ile yeni pazar yapilarinin
olusturulmasi (Strebinger & Treiblmaier, 2022), islem siiresini ve maliyetini azaltarak, izlenebilirlik verimliligini
artirarak ve paydas glivenini gelistirerek gida tedarik zincirlerini daha giivenli hale getirmesi (Apeh & Nwulu, 2025;
Ulrich vd., 2025), siirdiiriilebilir uygulamalar1 destekleyerek siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi (Kwok & Koh,
2019; Erol vd., 2022; Gonzéalez-Mendes vd., 2024), bilginin seffafligi ve giivenilirligi ile hileli uygulamalar,
aracilarin firsatg1 davraniglart ve doviz riskleri gibi sorunlarin iistesinden gelebilmesi (Balasubramanian vd., 2022),
cevrimici rezervasyon sitelerinde yer alan turizm igletmelerine dair yaniltic1 bilgilerin dnlenmesi (Karim vd., 2025),
ve saglik turizminde de kripto para 6demelerine izin verme, giivenli veri paylasimi ve gizlilik saglama ve giivenilir

inceleme sistemlerini giiclendirme (Tyan vd., 2021) gibi 6nemli faydalar sunmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin iirlinlerinden biri olan ve blokzincir teknolojisiyle desteklenen kripto paralar,
kriptografik tekniklerle giivence altina alinan ve akilli sozlegmelerle calistirilabilen dijital bir varliklardir (Hewa, vd.,
2021). Kripto paralar, gelismis blokzincir teknolojisinin kriptografik yontemlerine dayanan sanal bir esler arasi

6deme sistemi saglayan ilk kripto para birimi olan Bitcoin ile adin1 duyurmustur (Kanoujiya vd., 2023). Sonrasinda

2700



Kiziltas, M. C. JOTAGS, 2025, 13(3)

cesitli ihtiyaglar1 ve farkli amaglar1 karsilamak igin farkli kripto para birimleri ortaya ¢ikmigtir. Kripto paralar,
islevlerini ¢evrimigi olarak gerceklestiren diinya ¢apinda kullanilabilen bir dijital 6deme sistemidir. Saniyeler
icerisinde giivenli bir sekilde 6demeler yapabilme imkém sunmakta ve sadece ticari islem amach degil, havale ve
mikro 6demeler i¢in de kullanilabilmektedir (Joo, vd., 2020). Merkezi bir otorite tarafindan kontrol edilen diger para

birimlerinin aksine, kripto paralar dagitilmig ¢gevrimic¢i mimarilerle calismaktadir (De Filippi, 2015).

Kripto para, finansal hizmetler, risk yonetimi, nesnelerin internetin, kamu ve sosyal hizmetlere kadar genis bir
yelpazede kullanilmaktadir (Zheng vd., 2018). Yasanan gelismelere paralel olarak kripto para birimleri ve turizm
iligkisi yillarda diinya ¢apinda ilgi gérmeye baslamis (Kanoujiya vd., 2023), turistlerin 6deme sistemlerini kullanma
ve yonetme seklinin dogasinda degisiklikler meydana getirmistir (Radic vd., 2022). Kripto paralar, turizm
isletmelerinin iglem maliyetlerini, ATM’den para ¢ekme ve doviz bozdurma iicretlerini ve uluslararasi kredi
kartlartyla iligkili dolandiricilik risklerini azaltmak isteyen turistlere 6nemli dlciide yardimer olabilmektedir (Kim,
2023). Dahasi kripto paralarda fiyatlandirmanin evrensel ve gercek zamanli olmasi nedeniyle doviz bozdurma
islemlerini de 6nemli oranda kolaylastirmaktadir (Kwok & Koh, 2019). Kripto paralarin turizm endiistrisinde 6deme
yontemi olarak artan varligi sektore bircok fayda saglamaktadir (Mujacevié, 2024). Bu faydalar incelendiginde;
aracilarin ortadan kaldirilarak uluslararasi iglemler yapabilme, diisiik islem ticretleriyle 6demeler yapabilme ve doviz
bozdurma maliyetlerini ortadan kaldirma (Treiblmaier vd., 2021), destinasyonlarin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik siirdiirtilebilirliginin saglanmasi (Widhiasthini vd., 2024), giivenli ve uygun 6deme (Aiazbekov, 2023),
destinasyonlarin turizm talebini canlandirmasi ve sisteme girmenin kolaylig1 (Chen & Tham, 2023), lilkenin yasadig1
zorlu finansal durumlarda yasanan krizlerin 6niine gegebilme (Widhiasthini vd., 2024), finansman zorluklar1 yasayan
turizm igletmeleri i¢in 6nemli finansman kaynagi elde etme (Bulut, 2022; Prados-Castillo vd., 2023), gibi 6nemli
faydalar sagladigi gorilmektedir. Ayrica tiiketicilerin kripto para ile turistik {irlin satin alma niyetinin incelendigi
calismalarda da tiiketicilerin kripto para ile 6deme yapmaya istekli olduklar1 goriilmektedir (Treiblmaier vd., 2021;

Radic vd., 2022; Chen & Tham, 2023; Widhiasthini vd., 2024; Quan vd., 2024).

Blokzincir tiriinlerinden biri olan ve kullanimi turizm sektdriinde giderek yayginlasan bir diger uygulama da sanal
bir evrende yenilik¢i ve siiriikleyici bir teknoloji olan Metaverse’dir (Corne vd, 2023: s. 605). Metaverse,
kullanicilarin sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik gibi teknolojiler araciligryla siiriikleyici ortamlarda etkilesime
girdigi dijital diinya olarak tanimlanabilmektedir (Hao vd., 2024; Gursoy vd., 2025). Ilk olarak 1992 yilinda ortaya
atilan Metaverse kavrami dijital ikizler ve blokzincir gibi ¢oklu sanal teknolojilerle biitiinlesmis bir sekilde gercek
toplumu ileri teknoloji araciligiyla sanallagtirmakta, insanin ekonomik ve sosyal yasamini 6nemli 6l¢lide etkilemekte
ve mevcut kurallar, sistemleri ve engelleri ortadan kaldirmaktadir (Wu vd., 2024). Boylece dijital ve fiziksel
diinyalar1 entegre ederek insanlarin sosyallesebilmesine, ¢alisabilmesine, oyun oynamasina, aligveris yapabilmesine,
bilgi aramasina ve paylasilan etkilesimli bir sanal ortamda yeni seyler tiretebilmesine olanak tanimaktadir (Gursoy

vd., 2025).

Siiriikleyici kullanici deneyimleri sunmak icin dijital ve fiziksel diinyalar1 harmanlayan Metaverse kavrami,
turizm endistrisi i¢in olduk¢a Gnemli yenilikler sunma potansiyeline sahiptir (Chi vd., 2024; Lee vd., 2024).
Metaverse’nin dogasinda var olan uyum yeteneginin turizmle uyumlu bir sekilde biitiinlesmesi, onun biiyiik
potansiyeller ortaya ¢ikarabilmesini miimkiin kilmaktadir (Wu & Wang, 2024). Metaverse teknolojisinin turizm

sektoriine etkileri incelendiginde; Kongre, konferans, fuar ve sergi gibi biiyiikk ¢apli toplantilar1 Metaverse’de
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yapilmast (Radic vd., 2024), tiiketicilerin turistik destinasyonlar1 ve konaklama isletmelerini 6nceden
deneyimleyebilmesi (Gursoy vd., 2025), yerel iirlinlerin, kirsal bélgelerin ve hem somut hem de somut olmayan
kiiltiirel mirasin tanitim1 (Di Paolo vd., 2025), seyahat dncesi, seyahat sirasi ve seyahat sonra deneyimleri iyilestirmek
(Ashton vd., 2024; Choubey vd., 2025), festivaller diizenlemek (Wang vd., 2024), kapsayici turizm amagh kullanimi
(Hao vd., 2024), sanal turlar, 6zellestirilmis karsilagmalar ve uzaktan igbirligi olanaklar1 sunarak otellerle ilgili
isletme yontemlerinde, pazarlama stratejilerinde ve tiiketici etkilesimlerinde (Chakraborty vd., 2024), seyahat ve
turizm web sitelerinde (Shamin vd., 2024), helal turizmde (Aysan & Syarif, 2024) ve ziyaret¢i deneyimlerinin
tyilestirilmesi (Dayoub vd., 2024), turizm egitimi (Akytirek vd., 2024), siirdiiriilebilir ve otantik turizm (Liu & Hao,
2024) gibi alanlarda kullanilmaktadir. Ayrica kiiltiir turizmini tesvik etmek, gelecek nesillerin ilgisini ¢ekmek,
kiiltiirti korumak gibi amagclarla da kullanilmaktadir. Turistlere kisisellestirilmis ve ilgi ¢ekici deneyimleri sunarak
turistlerin sanal rehberler, avatarlar ve diger kullanicilarla etkilesime girmesine olanak tantyarak sosyal baglantilari
ve kiiltiirel aligverisi de tesvik edebilmektedir (Dayoub vd., 2024). Metaverse teknolojisinin turizmde kullanimi ile
ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde hem tiiketici hem isletmeci ve yoneticilerin teknolojiyi kullanmaya istekli
olduklar goriilmektedir (Dayoub vd., 2024; Lee vd., 2024; Ahmad vd., 2024; Aysan & Syarif, 2024; Mahmoud vd.,
2024; Ledesma-Chaves vd., 2024; Shamin vd., 2024; Radic vd., 2024; Wang vd., 2024; Hao vd., 2024; Wu vd.,
2024;Gursoy vd., 2025; Di Paolo vd., 2025; Choubey vd., 2025).

Literatiir incelendiginde blokzincir teknolojisinin farkli 6zelliklerinin ve kripto paralar, Metaverse gibi farkli
unsurlarinin  turizm endiistrisinde nasil kullanildigina, kullanimmin saglayacagi faydalar ve kullaniminin

yayginlagmasi gerekliligine dair bilgiler yer almaktadir.
Yontem

Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verilerin arastirilmasi ve analiz edilmesine yonelik popiiler bir
yontemdir. Belirli bir alanin evrimsel niianslarinin ortaya ¢ikarilmasini saglarken, o alanda ortaya yeni ¢ikan farkli
boyutlara da 151k tutmaktadir (Donthu vd., 2021: s. 285). Bibliyometrik analiz, bilimsel topluluk iginde bir ara¢ olarak
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Ellegaard, 2018: s. 181). Bibliyometrik analizin merkezinde yer alan veriler
biiylik ve nesnel verilerdir. Biiyiikk hacimli yapilandirilmamig veriler titiz bir sekilde anlamlandirilarak kiimiilatif
bilimsel bilgiyi ve alanlarin niianslarin1 desifre edebilmek i¢in kullanigh bir yontemdir. Bibliyometrik ¢aligmalar,
yeni ve anlamli yollarla ilerletmek icin saglam temeller olusturabilir, aragtirmacilarin tek noktadan genel bir bakig
elde edebilmesini saglar, bilgi bosluklarinin belirlenebilmesini saglar ve arastirmalar i¢in yeni fikirler iiretilebilmesini
saglar. Vosviewer gibi yazilimlar da Web of Science ve Scopus gibi bilimsel veri tabanlarindan elde edilen bilgilerin
haritalandirilabilmesine ve gorsellestirme ile verilerin daha anlasilir hale gelmesine katki sunmaktadir (Donthu vd.,
2021: s. 286). Bu kapsamda bu galigmada en son 04.03.2025 tarihi itibariyle Web of Science veri tabaninda
“blockchain”, “cryptocurrency”, “Metaverse”, “NFT”, “smart contract”, “tourism” ve “hospitality” anahtar
kelimeleri ile tim yillar secilerek arama yapilmis ve 478 calisma tespit edilmistir. Bu calismalardan makale
kapsaminda olmayanlar, tekrarlananlar ve yapilan incelemeler sonucu anahtar kelimeler ile dogrudan baglantisi
olmayan calismalar aragtirmaya dahil edilmemistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda toplamda 264
calisma kapsam disinda kalmistir. flgili arastirma kriterlerine uygun olan 214 makale ile arastirma

gergeklestirilmistir.
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[ Veri tabanlan ve kayitlar aracihigiyla galigsmalarin tanimlanmasi ]

WOS wveri tabamindan  tanmimlanan
kayitlar-

Weri tabamindan (n =478)

:

Tammlama

Kitap bolomu, konfreans bildirileri, belgeve
Belge tiiri “makale” ve “blockchain*™ eriselemeyen calismalar, anahtar kelimeler
= “cryptocurrency*” “metaverse*” ile dogrudan baglantis1 olmayan ¢aligmalar
S “NET*” “smart contract*” “tourism*” »| ve anahtar kelimelere g6re yinelenen
= “hospitality*”  anahtar kelimeleri calisma tiriine pore arastirmaya dahil
= secildikten sonra taranan kayitlar edilmeyen kayitlar
(n =281) (0=67)
N

Bibliyometrik analize dahil edilen
caligma
(n=214)

Dabhil edilen

Sekil 1. Akis semast

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde blokzincir teknolojisinin turizm endiistrisinde kullanimi lizerine Web of Science veri
tabaninda yaymlanmis makalelere ait veriler yer almaktadir. Literatiirde konu ile ilgili yaymlarin alana gére dagilima,
yillara gore yayin sayisi ve atif durumu, yayin yapan yazarlar, en ¢ok yayin yapilan iilkeler, kuruluslar ve alanda en
cok kullanilan anahtar kelimeler gibi konular ele alinmaktadir. Bu dogrultuda dncelikle blokzincir teknolojisinin
turizm endiistrisinde kullanimu ile ilgili Web of Science veri tabaninda yapilan makalelerin yillara gore dagilimi sekil

2’de verilmistir.
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Sekil 2. Yaymlarin yillara gére dagilimi

Sekil 2 incelendiginde blokzincir teknolojisinin turizmde kullanilmas ile ilgili ilk makalelerin 2019 yilinda
yaymlandig1 (n=4), 2020 yilinda 17 makale, 2021 yilinda 14 makale, 2022 yilinda 33 makale, 2023 yilinda 70 makale
ve 2024 yilinda 72 makalenin yaymlandig: goriilmektedir. Toplamda 214 makalenin yayilanmis olup ilgili yaymlara
yapilan atif sayilarina dair bilgiler sekil 2’de yer almaktadir.
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Atif Sayisi

Sekil 3. Atif ve yayinlarin yillara gore dagilimi

Sekil 3 incelendiginde atif sayilarinin yillara gore istikrarh bir sekilde arttigi goriilmektedir. 2020 yilinda 81, 2021
yilinda 175, 2022 yilinda 418, 2023 yilinda 111, 2024 yilinda 1984 atif ve heniiz 2025 yilinin ilk ¢eyregi verileri
olmasina ragmen 749 atif yapildig1 goriilmektedir. Bu da konuya olan ilgilinin her gegen yil daha da arttigini ve
aslinda her gecen yil daha ¢ok ¢alisma yapildigini1 géstermektedir. Konuyla ilgili en ¢ok atif yapilan ¢aligmalara dair
bilgi tablo 1’ de yer almaktadir.
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Tablo 1. En ¢ok atif alan ¢aligmalar

JOTAGS, 2025, 13(3)

Yaymn kiinyesi Atf sayisi
Buhalis, D., Leung, D., & Lin, M. (2023). Metaverse as a disruptive technology revolutionising tourism 311
management and marketing. Tourism Management, 97, 104724. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104724
Gursoy, D., Malodia, S., & Dhir, A. (2022). The metaverse in the hospitality and tourism industry: An overview
of current trends and future research directions. Journal of Hospitality Marketing ve Management, 31(5), 527— 289
534. https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2072504
Buhalis, D., Lin, M.S. & Leung, D. (2023), "Metaverse as a driver for customer experience and value co-creation:
implications for hospitality and tourism management and marketing", International Journal of Contemporary 224
Hospitality Management, 35(2), 701-716. https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2022-0631
Nuryyev, G., Wang, Y.-P., Achyldurdyyeva, J., Jaw, B.-S., Yeh, Y.-S., Lin, H.-T., & Wu, L.-F. (2020).
Blockchain Technology Adoption Behavior and Sustainability of the Business in Tourism and Hospitality SMEs: 142
An Empirical Study. Sustainability, 12(3), 1256. https://doi.org/10.3390/su12031256
Go, H. & Kang, M. (2023), "Metaverse tourism for sustainable tourism development: Tourism Agenda 2030", 131
Tourism Review, 78(2), 381-394. https://doi.org/10.1108/TR-02-2022-0102
Koo, C., Kwon, J., Chung, N., & Kim, J. (2022). Metaverse tourism: conceptual framework and research 120
propositions. Current Issues in Tourism, 26(20), 3268-3274. https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2122781
Nam, K., Dutt, C. S., Chathoth, P., & Khan, M. S. (2019). Blockchain technology for smart city and smart
tourism: latest trends and challenges. Asia Pacific Journal of Tourism Research,26(4), 454-468. 120
https://doi.org/10.1080/10941665.2019.1585376
Rashideh, W. (2020). Blockchain technology framework: Current and future perspectives for the tourism 115
industry. Tourism Management, 80, 104125. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104125
Filimonau, V., & Naumova, E. (2020). The blockchain technology and the scope of its application in hospitality
operations. International Journal of Hospitality Management, 87, 102383. 101
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.102383
Valeri, M., & Baggio, R. (2021). A critical reflection on the adoption of blockchain in tourism. Information 30

Technology ve Tourism, 23, 121-132. https://doi.org/10.1007/s40558-020-00183-1

Tablo 1 incelendiginde en ¢ok atif alan 10 ¢alismaya dair bilgiler yer almaktadir. En ¢ok atif alan ¢aligmanin

2023 yilinda yapildigi ve 311 atif aldigi, tabloda en az atif alan ¢alismanin ise 2021 yilinda yapildig1 ve 80 atif aldig:

goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger husus ilgili ¢alismalardan 5 tanesinin Metaverse kapsaminda yapilmig

olmasidir. Blokzincir teknolojisinin bir {iriinii olan Metaverse’nin daha ¢ok dikkat ¢ektigi ve yapilan yeni ¢aligmalarin

Metaverse iizerine yogunlastigi sdylenebilmektedir. Bu durum turizm literatiirlinde Metaverse’nin yiikselen bir trend

haline geldigine isaret etmekte ve akademik camianin konuya ilgi duydugunu gostermektedir

Konuyla ilgili ¢aligma yapan aragtirmacilara ait bilgiler sekil 4’ te yer almaktadir.
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Sekil 4. En ¢ok yayin yapan arastirmacilar
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Sekil 4 incelendiginde ilgili konuda makaleye sahip olan yazarlar ve baglantilar1 goriilmektedir. Yazarlarin ve
ilgili baglantilarinin hangi tilkelerden oldugu merak konusu olmaktadir. Bu dogrultuda en ¢ok yayin yapan iilkeler

dair bilgiler sekil 5’te goriilmektedir.
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Sekil 5. En ¢ok yayin yapan {ilkeler

Sekil 5 incelendiginde bir¢ok farkli iilkeden yazarlarin konu ile ilgili calismalar yaptigi goriilmektedir. Yayimn

yapilan 61 iilke arasindan en ¢ok yayin yapan 10 iilke belirlenmis ve bu iilkelere ait yayin sayilari tablo 2’ de

verilmistir.

Tablo 2. En ¢ok yayim yapan 10 {ilke

Ulke Yayin sayisi
Cin 49
Giiney Kore 28
A.B.D 28
Ingiltere 25
Ispanya 25
Hindistan 24
Tiirkiye 17
italya 13
Avustralya 10
Malezya 10

Tablo 2 incelendiginde en ¢ok yayi yapan iilkenin Cin oldugu ve onu sirasiyla Giiney Kore ve A.B.D’nin takip
ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin de 17 adet makale ile en ¢ok yayin yapan ilk 10 iilkede oldugu goriilmektedir. Bu
durum konunun Tiirk akademisyenlerinin dikkatini ¢cektigini gostermektedir. Konu ile ilgili en ¢ok yayinin yapildigi

dergiler tablo 3’te incelenmektedir.
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Tablo 3. En ¢ok yayin yapilan dergiler

JOTAGS, 2025, 13(3)

Dergi ad1 Yayin sayisi
Information Technology Tourism 19
International Journal of Contemporary Hospitality Management 19
Sustainability 14
Current Issues in Tourism 12
Journal of Hospitality and Tourism Technology 8
Asia Pasific Journal of Tourism Research 7
Tourism Review 7
Tourism Management 6
Journal of Hospitality Marketing Management 5
Journal of Travel Tourism Marketing 5

Tablo 3 incelendiginde turizm endiistrisinde blokzincir kullanimi ile ilgili en ¢ok yayin yapilan 10 dergi

goriilmektedir. Information Technology Tourism 19, International Journal of Contemporary Hospitality Management

19, Sustainability 14, Current Issues in Tourism 12, Journal of Hospitality and Tourism Technology 8, Asia Pasific

Journal of Tourism Research ve Tourism Review 7, Tourism Management 6 ve Journal of Hospitality Marketing

Management ve Journal of Travel Tourism Marketing dergilerinde 5 yayin yapildigi goriilmektedir.
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Sekil 6. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Sekil 6 incelendiginde yayinlarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin “blockchain, Metaverse, tourism,

blockchain technology, Metaverse tourism, virtual reality, hospitality, smart tourism, cryptocurrency ve tourism

indusrty” oldugu goriilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Blokzincir teknolojileri gelismeye devam ettikge etkileri farkli sektorlerde giderek daha fazla goriilecektir. Akill

sehirler ve akilli destinasyonlar kiiresel olarak gelismekte ve blokzincir ¢oziimlerini ddemelerden kripto para

birimlerine, is otomasyonuna akilli sozlesmelerden siirdiiriilebilir ve etik kaynaklara kadar cesitli sekillerde
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kullanmaya baglamaktadir. Turizm de ayni sekilde bu gelismeleri benimsemektedir, bu da mevcut is uygulamalarinda

onemli degisikliklere yol acabilmektedir (Nam vd., 2019: s. 466).

Aragtirmada blokzincir teknolojisinin turizmde kullanimini konu alan ¢aligmalarin incelenmesi amaglanmigtir. Bu
amagla 2019-2025 yillar1 arasinda yayinlanmis ¢aligmalar yaymn alani, yayin yili, atif sayisi, yazarlar, arastirmay1
yapan yazarlarin iilkeleri, yayin yapilan dergiler ve kullanilan anahtar kelimeler bibliyometrik olarak analiz

edilmistir. Aragtirma kapsaminda “blockchain” “cryptocurrency”, “Metaverse”, “NFT”, “smart contract”, “tourism”

ve “hospitality” terimlerini iceren Web of Science veri tabaninda yaymlanmis makaleler incelenmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen 478 makaleden 214 makale incelenmeye alinmistir. Yapilan analizler sonucunda
ilk makalelerin 2019 yilinda yaymlanmaya basladigi ve 4 adet oldugu, 2020 yilinda 17 makale, 2021 yilinda 14
makale, 2022 yilinda 33 makale, 2023 yilinda 70 makale ve en ¢ok 72 makale ile 2024 yilinda yayin yapildigi
gorlilmektedir. Aragtirmanin 2025 yilinin ilk ¢eyreginde yapiliyor olmasi sebebiyle ilgili yilda heniiz 4 makale
yayinlandig1 goriilmektedir. Makalelere yapilan atiflarin ise her y1l énemli 6lciide artis gosterdigi goriilmektedir.
2020 yilinda 81 atif yapilmisken 2024 yilinda atiflarin sayis1 1984 olmustur. Bu tablo Web of Science disindaki veri
tabanlarinda da ilgili alan hakkinda ¢ok sayida calismanin yapildigim gostermektedir. ilgili veriler blokzincir
teknolojisinin turizm endiistrisinde yiikselen bir trend haline geldigi ve arastirmacilarin blokzincir teknolojisini ve
onun ortaya ¢ikarmis oldugu Metaverse ve kripto paralar gibi teknolojik {irlinlerin turizm endiistrisinde kullanimu ile

ilgili birgok ¢aligma yaptigi goriilmektedir.

Ulkeler ile ilgili yapilan analizler incelendiginde ¢ogunlukla gelismis iilke statiisiinde bulunan iilkeler oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’nin ilgili alanda geri kalmadigi ve yeni gelisen teknolojilerden biri olan blokzincir
teknolojisinin turizmde kullanimi konusunda en ¢ok ¢aligma yapan iilkelerden biri oldugu ve gelismekte olan trende
ayak uydurdugu goriilmektedir. Calismalarda kullanilan anahtar kelimeleri incelendiginde ise en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin “blockchain, Metaverse, tourism, blockchain technology, Metaverse tourism, virtual reality,
smart tourism ve cryptocurrency” oldugu goriilmektedir. Hem en c¢ok atif alan ¢aligmalar incelendiginde hem de en
¢ok kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde 6zellikle blokzincir ve Metaverse konulari 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle Metaverse kavraminin arastirma trendi haline geldigi sdylenebilmektedir. Covid-19 pandemisi sonrasinda
fiziksel kisitlamalara alternatif sunma potasiyeli sebebiyle Metaverse hem akademik hem de sektorel anlamda 6nemli

bir arastirma konusu haline gelmistir.

Blokzincir teknolojisinin ve blokzincir teknolojisi ile ortaya ¢ikmig olan teknolojik gelismelerin kullanimi
konusunda hem turizm isletmecilerinin hem turistik {iriin tiiketicilerinin bu teknolojileri kullanmaya istekli olduklar
yapilan aragtirmalarla tespit edilmistir (Secilmis & Kiziltas, 2020; Cankiil vd., 2023). Ayrica turistlerin blokzincir
teknolojisinin sagladig1 avantajlar1 ve kolayliklar1 gordiiklerinde bu teknolojiyi kullanmaya istekli olduklar1 da
goriilmektedir (Chang vd., 2022). Geleneksel turizm endiistrisinin kars1 karstya oldugu maliyet ve verimlilik gibi
konulara olduke¢a etkili ¢oziimler sunan blokzincir teknolojisi (Luo & Zhou, 2021), o6zellikle yiyecek igecek
isletmelerine de gidalarin iiretimden tiiketime kadar gecen siirece ait tiim bilgileri kaydedebilme, tiim siirecin
izlenebilirligi, denetlenebilme, aracilarin ortadan kaldirilarak maliyetlerin disiirilmesi, taklit ve hilelerin
onlenebilmesi ve soguk zincirin kontrolii gibi olduk¢a 6nemli faydalar saglamaktadir (Cankiil & Kiziltas, 2020). Bu

durum hem igletmeler hem de tiiketiciler i¢in dnemli kazanimlar saglayabilir.
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Turistik destinasyonlarda korunmasi gereken tarihi ve kiiltiirel varliklarin bakimi ve restorasyonu i¢in NFT ler
olusturulup satildiginda insanlar hem projelere fon saglama hem de 6zel icerik koleksiyonlarina sahip olma gibi
ayricaliklar kazanabilir (Temizkan & Kiziltag, 2021). Yerel yonetimlerin bu durumu kullanarak tarihi ve kiiltiirel
varliklarin korunmasinda 6nemli miktarlarda fonlar elde edebilecegi soylenebilir. Benzer sekilde turistlerin satin
alacagi NFT’ler ile token tabanli sadakat programlar gelistirilebilir. Bu durum miisteri sadakatini ve programin
cazibesini artirabilir. Onemli bir sanal turizm deneyimi saglama potansiyeline sahip olan Metaverse teknolojisi
turizm yoOnetimi, destinasyon pazarlamasi ve miisteri deneyimi siireglerinde doniistiiriicii bir rol oynayabilme
potansiyeline sahiptir. Destinasyonlarin yiiksek c¢oziiniirlikli dijital ikizlerinin olusturularak Metaverse
platformlarinda sanal turizme agilmasi ile potansiyel turistler seyahat karar1 oncesi etkilesimli bir deneyim elde
edebilir. Metaverse teknolojisinin saglayacagi sanal turizm deneyimi ile hassas kiiltiir varliklarin1 koruma ve miize
ziyaretleri konusunda 6nemli etkiler saglanabilir. Bu kapsamda heniiz gelismemis destinasyonlarin bu teknolojik
yeniliklere entegre edilmesi 6nemli avantajlar saglayabilir. Destinasyonlarin ve hatta ilgili destinasyona ait hem
somut hem de somut olmayan kiiltiirel miras unsurlariin Metaverse’ye aktarilarak pazarlanmasinin tiiketici
davraniglarinda olumlu etkiler yapacagi on goriilmektedir. Metaverse’de cesitli etkinliklerin, festival gibi
organizasyonlarin diizenlenmesi destinasyonlara olan ilgiyi artirabilme potansiyeline sahiptir. Benzer sekilde gerekli
yasal diizenlemeler yapildiginda destinasyonlarda ve rezervasyonlarda kripto para kullanilmasi hem islem

maliyetlerini diisiirebilir hem de teknolojiye merakli yeni bir miigteri segmentini ¢ekebilir.

Gelecek caligmalarda Metaverse’de olusturulan avatarlarin, dijital kimliklerin ve dijital varliklarin giivenligi ve
dolandiricilik gibi riskler {izerine yapilacak g¢aligmalar olduk¢a 6nemlidir. Metaverse’de sunulan sanal turizm
deneyimlerinin turistlerin ilgili destinasyonu fiziksel olarak ziyaret etme niyetine etkisi incelenmelidir. Turistlerin
NFT’ler ile sadakat programlarina katilma istekleri, destinasyonlara ait NFT’lere sahip olma istekleri arastirilmalidir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde giiven mekanizmasinin insandan almip Blokzincir teknolojisine devredilmesinin

tiikketici psikolojisi lizerindeki etkileri arastirtlmalidir.

Aragtirma sonuglari, blokzincir teknolojisinin turizm endiistrisinde kullanimi konusundaki arastirmalari bir araya
getirme, okuyucuda yeni fikirler olusturma, bakis agilarini gelistirme, eksiklikleri ortaya ¢ikarma ve okuyucuya 1sik

tutma agisindan ilgili literatiire ve arastirmacilara katki saglayabilir.
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Extended Summary

Blockchain technology is a technological innovation that provides many benefits such as decentralisation,
persistence, anonymity and auditability (Zheng et al., 2018). As it is secure and tamper-resistant for accounting
transactions and business data (Liu & Wu, 2025), it enables reliable data sharing between participants who do not
trust each other (Pang et al., 2025). Since blockchain technology provides immutable and decentralised services,
blockchain-based applications are emerging in many areas such as financial services, reputation systems and the
Internet of Things (Zheng et al., 2017). In addition, many technological innovations such as cryptocurrencies, NFT,
Metaverse, smart contracts, etc. have become applicable with this technology (Temizkan & Kiziltag, 2021). it can be
said that businesses from many sectors have started to use this technology to attract more customers (Zheng et al.,
2017). This technology has also started to be used in the tourism industry as it can help increase competitive
advantage, customer satisfaction and performance (Erceg et al., 2020). The tourism industry is making significant
strides in adapting to rapid technological development to optimise operations and enhance guest experiences (Afaq
et al., 2024). Trust is the foundation of the customer experience in hospitality and tourism, and exploring such a
concept is considered very important as blockchain technology is known to change the trust mechanism in a
transaction (Muharam et al., 2024a). Blockchain technology has the potential to make significant contributions to
tourism policy and practice (Dadkhah et al., 2022). Blockchain technology has the potential to make significant
contributions to tourism policy and practice (Dadkhah et al., 2022), including agreements between travel businesses
and hotels (Ozgit & Adalier, 2022), the creation of next-generation decentralised agentless environments,
connections with related industries, and interoperable secure networks (Antoniadis, Spinthiropoulos, & Kontsas,
2020; Muharam et al, 2024b), protecting information against attacks, facilitating the payment method and ensuring
trust among various stakeholders (Bodkhe, et al., 2019) (Secilmis & Kiziltag, 2020; Balasubramanian et al., 2022),
and enabling fast and secure international money transfers (Kwok & Koh, 2019; Muharam et al., 2024b). In addition,
it offers many contributions to tourism businesses such as competitive advantage, difference and authenticity (Cankiil
& Kiziltas, 2020), increasing security, eliminating existing intermediaries and improving transparency (Sarhadi et
al., 2024; Rajaguru, 2024; Apeh & Nwulu, 2025), enabling tourists to pass through checkpoints and reservations
without waiting for third-party transactions (Bager et al., 2023), high transaction speed and low cost (Strebinger &
Treiblmaier, 2022).

In this context, in this study, as of 04.03.2025, 478 studies were searched in the Web of Science database by
selecting all years with the keywords ‘blockchain’, ‘cryptocurrency’, ‘Metaverse’, ‘NFT’, ‘smart contract’, ‘tourism’
and ‘hospitality’ and 478 studies were obtained. Among these studies, those that were not articles, duplicates and
studies that were not directly related to the keywords as a result of the examinations were not included in the research.
As a result of the analyses and evaluations, a total of 264 studies were excluded. The research was continued with

214 articles that met the relevant research criteria.
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As aresult of the analyses, it is seen that the first articles started to be published in 2019 and there were 4 articles,
17 articles were published in 2020, 14 articles in 2021, 33 articles in 2022, 70 articles in 2023, and the most articles
were published in 2024 with 72 articles. Since the research is being conducted in the first quarter of 2025, it is seen
that 4 articles have been published in the relevant year. It is seen that the citations to the articles have increased
significantly every year. While 81 citations were made in 2020, the number of citations in 2024 was 1984. When the
analyses of the countries are examined, it is seen that there are mostly countries with developed country status. It is
seen that Turkey is not lagging behind in the relevant field and is one of the countries that make the most studies on
the use of blockchain technology, which is one of the newly developing technologies, in tourism and keeps up with
the developing trend. When the keywords used in the studies are analysed, it is seen that the most commonly used
keywords are ‘blockchain, Metaverse, tourism, blockchain technology, Metaverse tourism, virtual reality, smart

tourism and cryptocurrency’.

A comprehensive analysis of both the most cited studies and the most frequently used keywords reveals that issues
pertaining to blockchain and the Metaverse are of particular prominence. It is evident that the notion of the Metaverse
has emerged as a prominent research trend within the field. In the aftermath of the global pandemic, the Metaverse
has emerged as a pivotal subject of research, both within academic circles and across various industry sectors. This
resurgence in interest can be attributed to the Metaverse's capacity to provide a viable alternative to the limitations
imposed by physical restrictions. It is hypothesised that Metaverse technology, which has the potential to provide an
important virtual tourism experience, can play a transformative role in tourism management, destination marketing
and customer experience processes. It is hypothesised that the virtual tourism experience facilitated by Metaverse
technology can have a substantial impact on the conservation of sensitive cultural assets and the experience of
museum visits. It has been observed that both tourism operators and consumers of tourism products are willing to
utilise these technologies in the context of blockchain technology and the technological developments that have
emerged in conjunction with it. In this context, it is hypothesised that the integration of destinations that have not yet
developed into these technological innovations will provide significant advantages. It is hypothesised that the
marketing of destinations, including both tangible and intangible cultural heritage elements, when transferred to the
Metaverse, will exert a positive influence on consumer behaviour. The organisation of events and festivals within the
Metaverse has the potential to increase interest in destinations. Furthermore, it is anticipated that the implementation
of legal frameworks will serve to promote the utilisation of cryptocurrency in the domains of destination and

reservation management, thereby attracting the attention of tourists with a keen interest in this particular field.
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