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Öz 

Bu çalışmanın amacı şarap turizmi deneyiminde dijital teknolojilerin ve dijital dönüşümün 

rolünü ve geleceğini sistematik bir şekilde incelemektir. Bu amaçla WoS, Science Direct, 

Emerald, Scopus, Taylor and Francis ve Sage veri tabanlarında yapılan tarama sonucunda 

belirlenen kriterlere göre seçilen 23 çalışma incelenmiştir. Gerçekleştirilen incelemeler 

sonucunda, dijital teknolojilerin şarap turizminde artırılmış gerçeklik, sanal gerçeklik, 

metaverse uygulamaları ve sosyal medya platformları gibi farklı alanlarda kullanıldığı ve 

turistlerin destinasyon tercihi, satın alma niyeti ile genel memnuniyetleri üzerinde olumlu 

etkiler oluşturduğu belirlenmiştir. Ayrıca şarap turistlerine yönelik dijital deneyimlerin 

özellikle pandemi sürecinde yaygınlaşmış olduğu ve bu durumun henüz az sayıda şarap 

turizmi destinasyon tarafından benimsendiği görülmüştür. Bu çalışma teorik açıdan 

literatürde dijital deneyimlerin şarap turizmindeki yerine ilişkin kavramsal boşlukları ortaya 

koymaktadır. Pratik olarak ise şarap turizmi paydaşlarına dijital teknolojilerin stratejik 

kullanımı, dijital yetkinliklerin geliştirilmesi ve sürdürülebilir içerik üretimi konularında 

öneriler sunmaktadır. 

Keywords Abstract 

Wine tourism 

Digitalization 

Systematic review 

Digital experience 

Makalenin Türü 

Araştırma Makalesi 

 

 

 

 

The purpose of this study is to systematically examine the role and future of digital 

technologies and digital transformation in the context of wine tourism experiences. To 

achieve this, 23 studies were selected based on specific criteria following a comprehensive 

search across databases including WoS, ScienceDirect, Emerald, Scopus, Taylor & Francis, 

and Sage. The findings reveal that digital technologies are employed in various aspects of 

wine tourism-such as augmented reality, virtual reality, metaverse applications, and social 

media platforms-and have a positive impact on tourists’ destination preferences, purchase 

intentions, and overall satisfaction. Although digital experiences in wine tourism became 

more widespread during the pandemic, their adoption remains limited to a small number of 

destinations. Theoretically, this study highlights conceptual gaps in the literature 

concerning digital experiences in wine tourism. From a practical perspective, it offers 

recommendations for wine tourism stakeholders regarding the strategic use of digital 

technologies, the enhancement of digital competencies, and the creation of sustainable 

content. 
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