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Insam diger varliklardan ayiran ve iistiin kilan en 6nemli meziyet, “ahlak”tir. Ahlak,
toplumlarin varolma, birarada yasayabilme kaynagi ve dinin en énemli unsurlarindandir.
Ciinkii din, insanlarin kurtulusunu saglayabilecek bir regetedir. Bu baglamda dinin etkin
oldugu tiim sektorlerde ahlak, ortak bir Ozellik olarak kendisini hissettirmektedir.
Sozkonusu sektorlerden birisi de turizmdir, turizm rehberligidir. Ciinkii ahlak, tiim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de “anahtar” kavramdir. Turizm sektoriindeki
tiim isletmeler/hizmetler ve bu hizmetlere bagl gorev yapanlar, 6zellikle turist rehberleri,
ahlak/ahlak felsefesini benimsemek ve yasamak ile ylikiimlidir. Bu noktada turist
rehberlerinin ahlaki agidan bazi sorumluluklari bulunmaktadir.

Abstract
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Guide
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Tourism

Morality is the most important virtue that distinguishes man from other beings. It is the
source of living in communities. Morality, religion is one of the most important elements.
Because religions have prescriptions that will lead people to salvation. Moral value is a
common feature in all sectors where religion is active. One of these sectors is tourism,
tourism guide. Morality is “the key concept”. Guides are obliged to move around the
moral/moral philosophy. They are required to adopt and live the moral philosophy.
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GIRIS

Insanin var oldugu her alanda, ahlaki gercevede bir kurallar silsilesi bulunmaktadir. Ciinkii ahlak, yasam
bi¢imi ve davranig noktasinda, “rasi/” sorusunun muhatabi1 olmaktadir. “Toplum i¢inde kisilerin uymakla yiikiimlii
oldugu davrams bigimleri veya kurallar” seklindeki tamimdan da anlagilacagi gibi ahlak, toplum igerisindeki
davranis motiflerinin nasil olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ahlak, ayn1 zamanda, insanimn karakter yapisini
ve davranislarini da diizenlemektedir. Bu baglamda o, insan1 diger varliklardan ayiran ve farkli kilan en 6nemli
ozelliktir, fazilettir. Ahlak ayrica “Insanlarimin sahip oldugu inanglar ve bu inanglara bagh olarak yerine
getirmege calistiklar: ibadetler ve ahlaki kurallar biitiiniidiir” seklindeki din taniminda da acikca goriilebilecegi
gibi dinin en 6nemli unsurunu olusturmaktadir. Peygamberimiz Hz. Muhammed, kendisine “Din nedir?” diye
soruldugunda “Din, giizel ahldktir.” cevabini vererek dindeki en 6nemli unsurun “ahlak” oldugunu dile getirmistir.
Ciinkii din; “inan¢/iman, ibadet ve ahldk” olmak tizere li¢ ana maddeden olusmakta ve ahlak da biitiiniin bir pargasi

olarak dinin igerisinde yer almaktadir.

Yahudilik’te “On Emir”, Hiristiyanhk’ta “/sa 'min Dagdaki Vaazi”, islam’da “Oniki Emir”, Konfii¢yiisciiliik’te
“Konfiigyiis iin Konusmalar1”, “Biiyiik Bilgi” ve Hinduizm’de “Sekiz Dilimli Yol” seklinde formiile edilmis
maddelerin temelinde de “dogruluk, diiriistliik, sevgi-saygi, insan basta olmak her tiirlii canliya iyi davranma,
hogsgoriilii, merhametli ve adil olma” gibi evrensel ahlaki 6giitlerin yer almasi ahlakin; hemen hemen tiim dinlerin
temelini olusturdugunu agik¢a gostermektedir. Ciinkii dinler, insanlar1 ebedi hayatta kurtulusa ulastiracak,
igerisinde “ahldki degerler” olan regeteler sunmaktadir. Béylece ahlak, dinin amel boyutunda devreye girmekte ve
birey ile toplum hayatina yansimada temel fonksiyon olarak faaliyet gostermektedir. Hz. Muhammed’e “Hangi
amel daha iistiindiir?” seklinde sorulan soruya, onun “Giizel huy” seklindeki cevabi ile “Imani en iistiin olan,
ahldki en iistiin olandw .. .En haywl olamniz ahliki en giizel olaninizdir” hadisleri de amel-ahlak ile iliskisini
acikeca ortaya koymaktadir. Ayrica milli sairimiz merhum Mehmet Akif Ersoy’un “Ne irfandir veren ahlika
yiikseklik, ne vicdandir. Fazilet hissi insanlarda Allah korkusundandir” ve Mevlana’nin “Biitiin cihanm arastirdim,
giizel ahldktan daha iistiin bir liyakat bulamadim” sozleri de amel-ahlak iliskisini teyit eden diger
orneklerdendir(Tiirer v.d. 2007:14,22, 35; Kilig 2009:87; A. Kiigliik 2015:17; Capcioglu 2015:183; Kiiciik
2015:440-441, 445-446; Yaka 2015:368; Koca 2016:176; Komisyon 2016:106).

Ahlak, genel anlamda tiim dinlerde ortak bir 6zellik olup, evrensel yapisi itibariyle her alanda, sektdrde
kendisini hissettirmektedir. Bu alanlardan, sektorlerden birisi de turizmdir, turizm rehberligidir. Ciinkii bir
rehber/turist rehberi, her alanda, ahlaki degerlere uygun davranis sergilemekle yiikiimlidiir. Ahlaki Motif Olarak

“Turist Rehberi” baslikli' makalemizde de turist rehberlerinin dzellikleri ahlak gercevesinde konu edilmistir.

! Bu makale, Bartin Universitesi tarafindan 13-14 Mayis 2015’de diizenlenen Ge¢misten Gelecege Ahlak Sempozyumu’nda

sunulan ve sempozyum bildiri kitabinda yayinlanan “Turizm/Inan¢ Turizmi-Ahldk Iliskisi” adl bildiri temel/esas alinarak
hazirlanmistir.
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Ahlak, Turist, Rehber ve Turist Rehberi Kavramlarina Genel Bir Bakis

Ahlak, “Hulk/huluk®” kelimesinin ¢ogulu olup, “karakter, huy, kisilik, secive, mizag, erdem, adet, aliskanlik,
gelenek ve siinnet” gibi anlamlara gelmektedir. O, terim olarak, dogustan veya terbiye ile sahip olunan nitelik,
davranis veya topluma gore belirlenen ve uymakla yiikiimlii olunan davramig gsekilleri olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda ahlak; genel bir yagam bi¢imi, bir gruba veya topluluga 6zgii davranis sekli ve hayat bigimleri
iizerine yapilan diisiinsel tartigmalar olmak iizere {i¢c farkli yapida dikkat ¢ekmektedir. fyi veya kétii huylarin
neticesinde meydana gelen davranislar seklindeki tanimindan da anlagilacagi gibi ahlak; hayatin bir parcasi olarak
hem iyi (ahlak-1 hasene) hem de kotii huylar1 (ahldki zemime) ihtiva etmektedir. Zaten “ahldksiz” tabiri yerine
“kotii ahldakly’ tabirinin kullanildigina dikkat ¢ekilmesi de bunun bir gostergesidir. Ancak ahlaksiz tabiri ile esasen

“toplumda ‘iyi ahlak’ olarak kabul edilen davrans diizenine uymayan kisi” kastedilmektedir.

Degerler sistemini meydana getiren kurallardan olusan ahlak kelimesine karsilik, Yunanca “ethos” ve Latince
“mos” (tore, karakter) ile ifade edilen “etik” kavrami da kullanilmaktadir. Ahlak kavramu ile biitiinlesmis ve yer yer
ahlak kavraminin yerine kullanilan etik, isim olarak “tére bilimi ve tiim meslek dallari arasinda insanoglunun
uymasi veya kaginmasi gereken davramglar” ve sifat olarak “ahlaki, ahlak ile ilgili” anlaminda kullanilmaktadir.
Ancak etik, felsefi bakis agisiyla konu edilmekte ve bu baglamda “ahldik felsefesi (ilmi)” veya “ahldki konu edinen
felsefe dali” olarak tarif edilmektedir. Etik genel anlamda toplum icerisindeki iliskileri ve davraniglari diizene
koymak amaciyla olusturulmus normlar ve degerler sistemi olarak da degerlendirilmektedir. Etik, dogru ve yanlis
davranigin teorisi; ahlak ise bu teorilerin bir uygulamasi, pratigi konumundadir. Etik ve ahlakin, hem bireysel hem
de toplumsal yonii bulunmaktadir. Bireysel yonii ile erdemli birey; toplumsal yoniiyle erdemli bir toplum olma
hedeflenmektedir(Sami 1985:18; Cagrict 1989:1-9; Ates 1992:3; Tung 2010:1-2,5; Yilmaz 2010:7; Gorgiin 2010:8;
Aktas 2014:24; Kiigiik 2015:437-440; Capcioglu 2015:183; Arslan 2015:349; Koca 2016:173).

Turist ise tatil, eglence, saglk, din, spor gibi ¢esitli amaclaria ikametgdh adresi disindaki destinasyonlara
seyahat eden ve burada para kazanma hedefi olmaksizin bir geceden az olmamak kaydiyla kalan, seyahati sonunda
da yasadigi yere geri donen kigi olarak tanimlanmaktadir. Turizm Isbirligi Nizamnamesi’nin ayn1 maddesinde de
turist, “Cesitli amaglar cercevesinde toplu veya bireysel olarak seyahat eden yerli ve yabanct kimseler” olarak
ifade edilmektedir(Kiigtik 2015:14-15; Goeldner-Ritchie 2006:582;
http://www.edb.gov.hk/attachment/en/curriculum-development/kla/pshe/nss-curriculum  /tourism-and-hospitality-
studies/Tourism_English_19 June.pdf(11.05.2017).

Rehber, Fars¢a “yol gosteren, kilavuz”; rehberlik ise “yol gostermek, kilavuziluk etmek” anlamina gelmektedir.
Rehberlik, alaninda uzman kisiler tarafindan belli bir siire¢ icerisinde bir kisiye veya topluluga refakat etme, onlar
anlayabilme, problemlerini ¢ozebilme, kararlar alabilme ve gelistirebilme amaglar cercevesinde yapilan cesitli

uygulamalardir. Tanimdan da anlasilacag1 gibi rehberlikte insan/toplum, refakat/vardim, siire¢ ve rehber olmak

2 Ahldk kelimesinin, yaratmak ve yaratilis anlaminda “hilkat” kelime kokiinden geldigi ve bu kelimenin ¢ogulunun da

“huluk” oldugu ifade edilmektedir(Yardim 1998: 392). Ayrica “Huluk” kelimesinin insana has karakter 6zelligi ile birlikte
hayvanlara 6zgii bir 6zellik olarak kullanildigi da dile getirilmektedir. Hatta bir komutanin “Horozun cémertligi, tavugun
sefkati, aslanmin cesareti, domuzun atakligi, tilkinin kurnazhigi, kopegin yaralara sabri, turnamn gozetleyiciligi, karganin
tedbirliligi, kurdun hilesi ve giivercinin rehberligi” gibi hayvanlarin ahlakina sahip olmasi gerektigi de rivayet
edilmektedir(Koca 2016:175).
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tizere dort unsur dikkat ¢cekmektedir(Ay 2010:179-181). Turist Rehberi ise “Diinya Turist Federasyonu Birligi nce,
turistlere kendi dillerinde bir bdlgenin dogal ve kiiltiirel mirasini tanitan, ilgili kurum/kurulus tarafindan kendisine
yetki verilen ve alaninda uzman, 6zgii niteliklere sahip rehber olarak tamimlanmaktadir. 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na gore de Turist Rehberi, kayith olduklar1 oda tarafindan bir yil siireyle gegerli olmak
izere meslegini fiilen icra edebileceklerine dair verilen izin belgesine ve turist rehberligi hizmetini sunma hak ve

yetkisine sahip kisi olarak tanimlanmaktadir.

Rehberlik; turizm sektériiniin en énemli ayagini olusturmaktadir. insanlik tarihi kadar eski olan ve insanin
fitratinda yer alan rehberlik, insanlara yardim etme hususunda ortaya cikarilmis zamanla sektor haline gelmis
bir anlayistir. Ciinkii insan, yapi itibariyle rehberlige muhtagtir ve bir rehbere tabi olma istegine sahiptir. Hem
yonetici ve egitici hem de kiiltiir yorumcusu/aracist olma gibi fonksiyonel bir yapiya sahip olan rehberler,
bireysel bir yapimin degil, toplumsal/milli bir anlayisin, hatta bir devletin/iilkenin de temsilcisi konumuna sahiptir.
Onlar, kendi sahsinda mensubu oldugu toplumun ve dinin de bir géstergesini olusturmaktadir. Rehberler,
refakatcilik/kilavuzluk 6zelligi ile birlikte insanlarin sikintilarin1 ¢6zme, dertlerine derman olma, onlara yol
gosterme noktasinda oncii/lider kisilerdir. Hangi sektor olursa olsun rehberlerin 6zelinde, kendi toplumlarina
rehber olarak gonderilen “Peygamberler” yeralmakta ve onlar, rehberligin “prototipi” olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii din, ahlaki hayatin en olgun bi¢imini peygamberler araciligiyla insanlara aktarmaktadir. Bu
baglamda onlar; ahlaki yapi bakimindan hem miikemmel bir egitimci, 6gretmen hem de rehberdir(Kiigiik 2015:
454-455,461; Ates 1992:3; Yarcan 2007:35; Tirer v.d.2007:23; Ay 2010:179-180; Kenyon v.d.2009:12-13; Bas
2015:295; Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Kanun No. 6326, 22 Haziran 2012 Cuma, Sayi: 28331;
http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide(12.02.2017).

Ahlak Ilkesi Cercevesinde “Turist Rehberi”nin Ozellikleri

Seyahat etme, insanoglunun hayatindaki en onemli ve vazgegilmez arzulari/ tutkulari arasindandir. Cilinkii
insanoglu yapi itibariyle seyahat etme fitrat1 ile yaratilmistir. O, sosyal ve gezgin bir varlik olarak seyahat etme,
konaklama ve eglenme Ozelligine sahiptir. Konaklama, seyahat ve eglence hizmetleri ise turizm sektdriiniin
temel unsurlarindandir. Turizm, hizmet endeksli ve siirdiiriilebilir bir faaliyet olarak da 6nemli bir sektordiir. Her
sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de ana ilke “ahldk” olmustur/olmaktadir. Ciinkii ahlak, hayatin her alaninda

mevcut olup, hayatin igerisindedir. Diger bir ifade ile ahlak, teorik degil, pratige/uygulamaya dayalidir.

“Profesyonel Turist Rehberliginin Yeterliliklerinde Bulunan Yetkinlik Unsurlar” arasmda “meslek ahlakina
sahip olma” 6zelliginin yer almasi ve turistlerin, gorevlilerden “giiler yiizlii® olmasi, nazik ve kibar olmalart,
dedikodu yapmamalart ve sir saklayabilmeleri” gibi baz1 beklentilerinin olmasi da ahlakin turizm sektoriindeki
yerini ve onemini agikca ortaya koymaktadir. Benzer 6rnekleri, turizmin diger faaliyet alanlarinda da gorebilmek
miimkiindiir. Konaklama isletmesinde gorev almak isteyenlerin; “sabirli ve diizenli, saygili, nazik, giiler yiizlii, hos

goriilii, sogukkanli, is arkadagslart ile uyumlu calisma, temiz ve bakimli olma, insanlarla iyi iletisim kurma...”

% Peygamberimiz “(Miimin) Kardesine giiler yiiz gostermen sadakadir...” diyerek giiler yiizlii olmamn 6nemine dikkat

cekmistir(Sadak 1980:119; Seker 2011:126).
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seklinde 6zetlenebilecek 6zelliklere sahip olmasi gerektiginin belirtilmesi de bu husustaki bagka 6rneklerdendir. Bu
baglamda turizm ile birlikte tiim sektorlerde bir igin ahlak ilkeleri ¢ergevesinde yapilmasi Onem tasimis ve iy
hayatindaki kararlarin ve davramslarin temel ahlaki standartlar ¢ergevesine oturtulmasi olarak tanimlanan “ig/
meslek ahldki/etigi” kavramu ortaya konulmustur. Hatta tiim kurum ve kuruluslarda®, haksiz uygulamalar1 ortadan
kaldirma, mesleki iliskilere yon verme ve ahlaki standartlarin ortaya konulmasi amaciyla “Etik Kodlar(Ilkeler)”
belirlenmistir(Tour Guiding 2006:304-305; Efendi b.y.?:103-104; Tiirer v.d. 2007:13; Yarcan 2007:33; Yilmaz
2010:21; Gorgiin 2010:18; Akoglan 2013:419; Kiigiik 2015:446-447, 463).

Tirklerin, meslegi “yol” tabiri ile ifade etmesi ve meslek/is ahlakini en Onemli faziletlerden hatta
yolda/meslekte biiyiikliigii soyda biiylikliikten daha faziletli kabul etmesi de is ahldkina verilen 6nemin bir
gostergesini olusturmaktadir®. Zaten milli sairimiz Mehmet Akif Ersoy da «...Fakat, ahldkin izmihlali en miithis bir
izmihlal; Ne millet kurtulur, zira, ne milliyet, ne istikldl. Oyuncak sanmayin! Ahlak-i milli, rith-i millidir; Onun
iflasi en korkung oliimdiir: Mevt-i kiillidir...” diyerek ahlakin yok olmasimi bir milletin toptan yok olmasi ile
esdegerde degerlendirmistir. Ciinkii Hz. Muhammed “Muhakkak ki ahldki en giizel olan kimseler, sizin en
hayirlilarinizdandir” diyerek ahlakli olmay1 hayirli insan olmakla 6zdeslestirmistir. Hatta Hz. Muhammed kendisi
de her firsatta “Allah’im, en giizel ahlik sekline sahip olmayr bana nasip et...” seklinde dua ederek ahlakin

Oonemine dikkat ¢ekmistir(Sadak 1980:119; Ersoy 1990: 249; Kilig 2009:87-88; Arik 2015:498).

Turizm sektorii de is ahlaki temeli ekseninde, ahlak konusuna kayitsiz kalmamis, 1890 yilinda yayinlanan
“Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname”de, .. Meslegin uygulamas: sirasinda gerekli

2

iyi niyet ve ahlak kurallarini onde tutarak...” ifadesi ile ahlak, turizmin temel kaidesi yapilmistir. Daha sonra
Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel Kurulu’nda (1 Ekim 1999), “Turizmin toplum ve cevreye olumsuz etkilerini
azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglama™ amacina yonelik olarak
“Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi”; Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), Turizm Ahlak
Ilkeleri; Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Genel Meslek Kurallarr; Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu, Rehberlik Uygulama Ilkeleri ve Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu, Kalite Anlasmas: gibi ilkeler

belirlemislerdir(Tetik 2006:12; Yarcan 2007:36; Yilmaz 2010:26-28; Kiiciik 2015:447-452).

Turizm sektoriiniin ortaya koydugu ahlaki ilkeler/kurallar, turist rehberlerini de kapsamistir/kapsamaktadir.
Ciinkii turist rehberleri, turist kafilelerinin Onciisii/lideri olarak sorumluluk sahibi kimselerdir. Onlar, kendilerine

peygamberlerin yasamlarimi 6rnek almak ve “model” olarak “ahldkli” bir hayat standardina sahip olmakla

“Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik te de, Kamu gérevlilerinin
gorevlerini yiriitirken s6zkonusu Yonetmelikte belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla, “Etik Sozlesme” belgesini
imzalamakla ylkiimlii oldugu ve amirlerin, bu Yd&netmelikte diizenlenen etik davrams ilkelerine uygunluk agisindan
degerlendirmesi  gerektigi  agikca  belirtilmektedir(Bkz.  http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/04/20050413-
6.htm(11.05.2017).

® Ismail Hami Denismend de, Mouradgea d’Ohsson’un “Tableau genereal de L’Empire Ottoman” adli eserinden alint1 yaprak
Tirkler’in ahlaki yapisi ile ilgili su bilgileri paylagsmaktadir:“Osmanli Tiirkleri, diger faziletleri kadar namuskarlik,
diiriistliik  ve dogruluk gibi Kuran’in en kuvvetli hiikiimlerine dayanan meziyetleri itibariyle de sayani
takdirdirler...”(Danigmend b.y.?:V. Ayrica Tirkler’in ahlaki yap1 ve meziyetleri ile ilgili diger 6rnekler i¢in ayni esere
bakilabilir).
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yikiimliidiir. Ahzab Suresi’nin 21. Ayeti’ndeki “Ey inananlar!...Resulullah, en giizel drnektir” ve Kalem

113

Suresi’nin 4. Ayeti’ndeki “... Sen elbette yiice bir ahldk iizeresin” ifadeleri de rehberlerin anahtar kavramini
olusturmaktadir. Peygamberimiz Hz. Muhammed de “Bir miimin, giizel huyu sayesinde gece namaz kilan, giindiiz

orug tutan bir kimsenin mertebesine ulagir.” diyerek ahlakin konumuna ve 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Rehber, bir arabulucu olarak, ahlaki bakimdan turistler ile acenta arasinda bir denge kurma zorunluluguna da
sahiptir. Bu noktada acenta ise rehberlerin, tur siiresince, her yoniiyle is ahlakina sahip olmalarini istemekte ve
beklemektedir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde “Genel ahlak kurallarina ve egitim programinin
diizenine uymamak veya diizeni bozmak” ve rehberlerin “Kacak Rehberlik Problemi” ile ilgili degerlendirmelerinde
“Egitim ve Meslek Ahlaki Bilinci Gelistirilmeli” maddesinin yer almasi da yukaridaki beklenti ve arzularin bir

gostergesini ifade etmektedir(Sadak 1980: 118; Tetik 2006: 66; Kiigiik 2015:454-455).

Asagida da goriilecegi gibi turist rehberlerinin sahip olmas1 istenen maddelere bakildiginda, genel anlamda
bir insanda/toplumda bulunmasi gereken insani degerlerin/ahlaki Ozelliklerin 6n planda oldugu dikkat
cekmektedir. Burada temel unsur, tiim rehberlerin gorevini en verimli, en gilizel bicimde yapmaya gayret
etmesidir. Zaten Hz. Muhammed, “Sizden biriniz bir is yaptigi zaman, onu en giizel sekilde yapsin” diyerek
gorevleri hakkiyla yapmayi 6giitlemistir. Bu husus, hem mesleki sorumlulugun hem de imanin tezahiiriiniin bir
gostergesidir. Bu nedenle ahlak, hem turizm sektorii hem de turist rehberi igin anahtar kavram olmaktadir. Ciinkii
basin, viicuttaki degeri ne ise rehberin de toplumdaki degeri odur. Bastaki herhangi bir sikint1 viicudun tiim
bolgelerinde hissedilebilmektedir. Bu noktada viicudun saglikli olmasinda basin saglikli olmasi temel esastir.
Bir lider, yonetici olarak rehberin de toplumun basi/lideri olarak ahlakli olmas1 temel esastir. 2011-2012 yillar
arasinda “...Rehbere Yakismayacak Tutum ve Davramglarda Bulunmak” sugundan ceza alan rehberlerin sayisinin
93 ile ilk sirada yer almasi da bu hususta dikkat ¢eken bir 6rnektir(Kotku 1983:16-17; Nebioglu 2013:72;
Kiigiik 2015:455-456).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde de belirtilen rehberde yer alan/ almasi gereken vasiflar®, ana
basliklar altinda ahlaki gergevede kisaca maddelendirilmektedir’. Bu maddeler, rehberin gorevini layikiyla

yapmasinin temel kriterlerindendir.

1. Rehber, turistlere diiriist ve samimi davranmak, kotii izlenimlere sebebiyet verecek yaklasimlardan kaginmak
ve grup veya toplumun ¢ikariny/faydasini on planda tutmakla yiikiimliidiir. Bu ilke, dinlerin ortak emir ve ahlakin
temel maddelerinden olan “dogruluk, diiriistliik ve sadakat” ile 6zdestir. Ciinkii dogruluk, diiriistlik ve sadakat;
insanin hem diisiincelerinde hem de davranislarinda tutarli olmasini ifade etmektedir. Mevlana’nin “Ya gériindiigiin
gibi ol, ya da oldugun gibi gériin” soziiyle kisaca 6zetlenebilen bu husus, insanda oturmus kisiligin, yerlesmis
kimligin bir isaretidir. Peygamberimiz Hz. Muhammed de “Isldm ve iman nedir” sorusuna, “Allah’a inandim de,

Sonra da dosdogru ol...” seklinde cevap vererek dogrulugun dnemini agikga ortaya koymaktadir. Peygamberlik

® Bu vasiflar; sadece turist rehberi degil, diger sektorlerdeki tiim rehberler ile birlikte bir gruba/topluluga hitap eden kisiler

icin de gegerlidir.

" Bu maddeleri ¢ogaltmak miimkiindiir, ancak burada ahlaki vasiflara ait drnekler gergevesinde birka¢ madde ile yetinilmistir.

Ayica bu maddeler, s6yle veya boyle genel olarak, T.C. Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulunca, Kamu Goreviileri
Etik Rehberi ile birlikte birgok kurum ve kurulusun etik rehberinde de yer almaktadir.
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gorevinden once kendisine, dogru sozlii ve séziine giivenilir kimse anlaminda “EI-Emin” lakabi verilen
Peygamberimiz; “Bizi aldatan bizden degildir.... Miisliiman in daha faziletli olani, insanlarin elinden ve dilinden
selamette oldugu kimsedir, imamn daha faziletli (listiin) olam da giizel ahlaktir” diyerek bu diigiinceye ve
uygulamaya en gilizel 6rnegi vermistir. Ayrica turistler, birer emanettir. Emaneti korumak, Allah’in bir emri ve
Miislimanligin faziletlerindendir. Dolayistyla turistlerin ¢ikarlarin1 korumak, menfaatlerini gézetmek genelden
Ozele uzanan bir bigimde rehberin temel vazifelerindendir(Efendi b.y.?:111-114; Giil 2007:20-31; Seker 2011:116;
MEGEP 2013:12; Kiiciik 2015:444, 456-457; Komisyon 2016:58-60; http:// www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-
detay.asp?id=44(23.01.2017).

2. Rehber, tavirlar: ve davramglart ile kendisini kabul ettirebilme ve hitap edebilme kabiliyetine sahip olmalidir.
Bir rehberin, grup/topluluk tizerindeki etkisi, onun “konusma, ikna yetenegi/kabiliyeti” ile birlikte yasantist,
davramglart ve drnek kigiligi ile dogru orantilidir. Bu baglamda rehberin gruba/topluluga kendisini kabul ettirmesi,
hem rehberin kisisel 6zelligine ve ¢abasina hem de turist gruplarin mahiyetine/bigimine bagli olarak ¢ift yonlii bir
ozellik gostermektedir. Ciinkili iyi bir hitabet ve ikna kabiliyeti, rehberin liderlik edebilme o6zelliginin de
anahtaridir. Bunun igin rehberin, planli ve programli bir sistem, bilgi-birikim ve “dzgiiven” sayesinde savundugu
diisiinceye inanmast ve bu dislincesinin arkasinda durabilmesi gerekmektedir. Basariya ulagsmanin temel sarti,

kararli olmak ve amacini gerceklestirebilme ihtimaline karst inancini kaybetmemektir.

Rehberin 6zgiivene sahip olmasi ile liderlik arasinda olumlu bir iligki s6zkonusudur. Peygamberimiz, hem sade
bir yasam hem de konusma bigimi ile kendisine inanan veya inanmayan herkesin takdirini kazanmistir. O, hem
nazik, kibar, asir1 gosteristen kaginan miitevazi bir insan olmus hem de konusmalarinin agik, veciz ve akict
olmasina, sozlerinin tane tane, hatta soyledigi kelimeleri sayilabilecek sekilde olmasina 6zen gostermistir. Hz.
Muhammed, “Ben Arab’in en fasihiyim...” diyerek kendisini de kisaca dzetlemistir. Zaten Isra Suresi’nin 53. Ayeti
(Kullarima soyle, en giizel sozii sdylesinler...) ile “giizel séz sadakadir” hadisi de konusma adabinin, bigiminin
nasil olmasi gerektigini kisaca belirtmektedir (Ates 1992:4; Tetik 2006:57-59, 61-62; MEGEP 2006:14; Giil
2007:19-23; Seker 2011:111-114,117, 121-123; Nebioglu 2013:68; MEGEP 2013:14-15; Kiigiik 2015:457;
Komisyon 2016:39; http://culturalgui
ding.com/Help/PDF/The_Tourist_Industry_and_Becoming_a_Guide.pdf(26.02.2017);http://www.aro.org.tr/rehberi
n-reh beri-detay.asp?id=44(23.01.2017).

3. Rehber, insanlarin rengi, cinsiyeti, etnik kékeni, dini diisiinceleri/nanglart gibi farkliliklar: konusunda hassas
ve tarafsizdir. Diger bir ifade ile rehber, kucaklayici bir kisilige sahip olarak grup tiyelerinin farkli milliyet, din, dil,
irk ve cinsiyetten olabileceklerini bilmekte ve c¢atisma ortamimi yatistirabilmektedir. Rehber ayrica ayirim
gozetmeksizin grubun tiim iiyeleriyle yakin iliskiler kurabilmeli, herkese egsit davranabilmeli ve objektif
olabilmelidir. Rehbere ait bu 6zellikler; “adalet”, “kucaklayicilik” ve “hosgorii” ilkeleri ile 6zdestir. Ciinkii adalet,
ahlakin en temel kavramlarindandir. Zaten Cuma hutbelerinde okunan Nahl Suresi’nin 90. Ayeti de bu husustaki en
giizel ornektir. Bu baglamda rehberin de, grup igerisinde cinsiyet, irk ve renk gézetmeksizin her bir bireye ayni
ilgiyi ve saygiy1 gosterebilmesi, rehberdeki adalet duygusunun ve ahldk anlayisinin gelismis olmasi ile dogru
orantilidir. Hz. Muhammed’in adaletinin, peygamberliginden dnce de kendisine inanan veya inanmayan herkes

tarafindan kabul edildigi ve tartismali meselelerde de hakem tayin edildigi bilinmektedir. Buna en giizel 6rnek su
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olaydir: “Kdbe’nin onarimi esnasinda, Hacerti’l Esved’i yerine Kimin koyacagi konusunda kabileler arasinda
tartisma ¢ikar. Kabileler birbirleriyle harbe tutusacaklar. Hz. Muhammed hakem tayin edilir. O da herkesi
memnun edecek bir ¢oziim yolu iireterek bir ortii getirtip Hacerti'I-Esved’i onun iizerine koydurtur. Biitiin kabilenin
onde gelenleri, ortiintin birer ucundan tutarak tasi yerine koyarlar”(Diger 6rnekler igin bkz. Kiigiik 2015:460).
Cinkii “Her insan ayr bir diinyadwr” felsefesi ile “senin dinin sana benim ki bana” ilkesi ayni anlayisa hizmet
etmektedir. Ayrica islam’da, ayrim yapilmaksizin tiim insanlara deger verilmesi temel kaidedir ve “insani deger”
cercevesinde bir yaklagimdir. Bu deger, rehberin kucaklayict kisilige sahip olmasi, onun grubu/toplulugu
biitiinlestirme ve kaynastirma 6zelligi ile de aldkali olup, “Birlikte rahmet, ayrilikta azap vardir” hadisi ile de
ortiismektedir. Clinkii alemlere rahmet olarak gdnderilmis Hz. Muhammed, bir rehber olarak her kesimden insani
kucaklamis ve birlik, beraberlik ortamimin olusmasini saglamigtir. Zaten Peygamberimiz de, inanan veya
inanmayan tiim insanlara hosgorii géstermis ve herkese esit, adil davranmistir. Hatta Peygamberimizin “Bir giin
ontimiizden bir cenaze gectigi ve Rasulullah’in ayaga kalktigi, sonra yamindakilerin de kalktigi, Ardindan
kendisine: ‘Ya Rasilullah! O bir Yahudi oliisii idi.” denilmesi iizerine O da,; bir insan degil midir?” seklinde cevap
vermesi onun esitlik ve hosgorii ilkesinin en giizel Srneklerindendir. Ciinkii Islam’da, hosgdriiniin oldugu
toplumlarda her tiirlii giizelligin ortaya ¢iktigina inanilmaktadir(MEGEP 2006:14-15; Koyuncu 2006:59-61;Gil
2007:53-54,59-66; Kilig 2009:85-87; Nebioglu 2013:68; MEGEP 2013:12; Kiigiik 2015:457-458; Komisyon
2016:56-57, 64-66; http://culturalguiding.com/Help/PDF/The_Tourist_Industry_and_
Becoming_a_Guide.pdf(26.02.2017).

4. Rehber, iyi ve dlgiilii bir mizah anlayisina sahip, giiler yiizlii, nazik ve saygi ve sevgi gostermede 6l¢iilii
olmalidir. Bu ilke; rehberlik gorevinin, sevgi ve saygi bakimindan énemli bir islevi oldugunu ortaya koymaktadir.
Ciinkii Islam’da insanlar1 giiler yiizle karsilamak, bir iyilik olarak degerlendirilmektedir. “Tatli dil yilan: deliginden
¢tkarir” vecizesi ile dogru orantili olarak bu ilke, hosgorii, sevgi ve saygi diisiincesinin bir yansimasidir. Bu
baglamda rehber, bir 6l¢ii dahilinde mizaha sahip olmali ve hosgorii ¢ercevesinde insanlarin génliiniin hog olmasina
vesile olmalidir. Peygamber Efendimiz de 6l¢ili cergevesinde bir mizah anlayisina sahip olmustur. Bu konuda ¢ok
sayida hadis mevcut olup, bunlardan bir tanesi sOyledir: “Bir adam, Hz. Muhammed’e gelerek, ‘Ya Resulullah!
Beni bir deveye bindir! Der. Peygamberimiz de seni deve ogluna bindirecegiz. Adam, deve oglundan deve
yavrusunu anlayarak ben deve yavrusunu ne yapayim. Bunun tizerine Hz. Muhammed Deve, deveden baska bir sey

dogurur mu! der”.

Ayrica Islam’da, ifrat ve tefrit yerilmis ve “orta yol” temel kaide yapilmistir/ yapilmaktadir. Rad Suresi’nin 8.
ve Kasas Suresi de 77. Ayeti’nde de “Allah katinda her sey bir dlgiiye goredir...ahret yurdunu ara, diinyadaki
nasibini de unutma...” denilerek insanlara O6l¢iilii olunmasi emredilmistir. Hz. Muhammed’in de 6l¢iilii olma
noktasinda hem uygulamalar1 hem de hadisleri mevcuttur. Bu noktada rehber de oOlgiilii olma ve orta yolu
benimseme noktasinda gruba/topluluga karsi bir yiikiimliiliige sahiptir (Sadak 1980:108; Yardim 1998:303-310;
Tetik 2006:59-60; MEGEP 2006:15; Giil 2007:32; Seker 2011:125; Nebioglu 2013:68; MEGEP 2013:15; Kiiglik
2015:458-459).

5. Rehber, protokol kurallarim bilmeli ve kisileri veya toplulugu muhatap alabilmelidir. Insanoglu, Allah’n

kendisine ruhundan iifiirdiigii (Secde Suresi 9) ve dolayisiyla saygi gérmeye layik iistiin bir varliktir. Isldm dini,
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insani, diinya hayatinin merkezine koymus ve onun ahlaki yapisi dolayisiyla biitiin varliklardan distiin tutmustur.
Allah’m meleklere karst 6viindiigii insanin bu 6vgilideki paylardan birisini de onun ahlakli olmasidir. Dolayisiyla
bu madde, “Edep ve Algcakgdniilliiliik” anlayisi ile biitiinlestirilebilmektedir. Ciinkii algakgéniillii insan, edep-haya
Olciisii gercevesinde hareket eden insandir. Peygamber efendimiz, “Ben ne bir kralim, ne de bir zorbayim, bilakis
Mekke’de, et kurusu yiyen Kureysli bir kadimin ogluyum...” diyerek algakgoniilliilik Ornegi gostermistir.
Algakgoniillii olmak, bir davranis bi¢imi olmakla birlikte insan karakterinin de 6l¢iisii konumundadir. Bu husus,
Kuran’da (Furkan Suresi 63, Isra Suresi 37) “Rahman’in kullari yeryiiziinde vakarh, agwrbash viiriirler...
Yeryiiziinde bobiirlenerek yiiriime; ne yeri delebilirsin, ne de boyca daglara erigebilirsin” ifadesi ile acikca
zikredilmektedir. Bu baglamda rehber de kibirden uzak, algakgoniilliiliik esas1 ¢ergevesinde gruba/topluluga karst
sorumlulugu bulunmaktadir (Yardim 1998:407-409; MEGEP 2006: 15; Seker 2011:126; Nebioglu 2013:69; Kiigiik
2015:459; Arslan 2015:352-353).

6. Rehber, turistlerin ihtiyaglarimi ve beklentilerini hissedebilmeli, karsilayabilmeli ve ¢evreye karsi duyarl
olabilmelidir. Bu madde ile “Komsusu ag¢ yatarken tok yatan bizden degildir” ve “Kim Allah’a ve ahirete
inaniyorsa misafirine ikram etsin. Onun caizesi bir giin ve bir gecedir. Misafirlik ii¢ giindiir. Bundan fazlast
sadakadwr... Kim bir cemaate misafir olur ve fakat misafir, (agwrlanmaktan) mahrum kalirsa, -ona yardim her
Miisliiman iizerine hak (vazife) olmast hasebiyle- bir gecelik masrafini o cemaatin ekininden ve malindan alir....”
hadisleri ayni1 anlayisa hizmet etmektedir. Burada, yardimlagmanin, dayanigmanin ve kaynasmanin agik bir
gostergesi sozkonusudur. Yardimlagsmanin, dayanismanin hakim oldugu bir yerde toplumsal barig ve huzur
olmaktadir. Hatta Kuran ayetlerinin de toplumun ihtiyacina gore indigi goz oOniinde bulundurulur ve
Peygamberimizin insanlarin ihtiyaglari ¢ergevesinde hareket ettigi diisiiniiliirse rehberin buradaki fonksiyonu da net
olarak anlasilabilmektedir. Ayrica Tiirk kiiltiiriinde ve Islam geleneginde misafirperverlik esastir. Bu
misafirperverlik ozelligi rehbere de yansimaktadir. Dolayisiyla rehber, misafirperverlik ozelligiyle ev sahibi
konumundadir ve dolayisiyla hi¢bir 6zveriden kaginmamali ve turistlerin ihtiyaglarini 6n planda tutmalidir(Tetik

2006:66; Nebioglu 2013:67, 70; MEGEP 2013:15; Kiigiik 2015:459-460; Komisyon 2016:31).

7. Rehber, sabir timsali olabilmelidir. Ciinkii rehberlik, uzun bir zaman diliminde, sabir gerektiren bir eylemdir.
Rehberlik siirecinde, olumlu veya olumsuz her tiirlii olay vuku bulabilmektedir. Bu baglamda rehber, rehberlik
faaliyetinde beklenmedik olaylara karst hazirlikli olabilmeli, direnme giiciine sahip olabilmelidir. O, liderlik
vasiflar1 arasinda yer alan kritik zamanlarda (duygu ve diisiince agisindan) siikiinetini koruyabilme ve kendisini
denetleyebilme ozelligini sergilemekle yiikiimlidiir. Ziimer Suresi 10. Ayeti’nde de sabredenlere miikafat
verilecegi belirtilmektedir. Peygamberimiz de yasamindan ornekler gostermek suretiyle sabir ile ilgili olarak
“Kimseye sabwrdan daha bol ve daha hayirli bir nimet verilmemistir” diyerek sabirli olmanin Onemini
vurgulamigtir. Ciink{i sabir, insana maddi ve manevi bir gii¢ kazandiran gilizel ahlak 6rneklerindendir(Sadak
1980:99; Efendi b.y.?:105-106; MEGEP 2006:16-17; Koyuncu 2006:80-81; Ay 2010:214; Nebioglu 2013:68,70;
Kugiik  2015:  447-448; Komisyon  2016:69-70;  http://www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-detay.asp?id=
44(23.01.2017); http://culturalguiding.com/Help/PDF/The_Tourist_Industry_and_Beco ming_a_
Guide.pdf(26.02.2017).
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8. Rehber, her tirlii zararli aliskanliklardan ve maddelerden uzak durmalidir. Zararh aligkanliklardan veya
maddelerden uzak durmak, dinin bir emridir(Maide Suresi 90-92). Ciinkii insanin g¢evresi ile irtibat kurabilmesi,
uyum i¢inde olabilmesi, akil ve zihin sagligi ile gergceklesebilmektedir. Zararli maddeler veya koti aligkanliklar,
rehberin kabiliyetini, ydneticilik vasfim smirlayabilmekte ve tartismaya acabilmektedir (Ozer 2010:55-91;
Komisyon 2016:94-95; http://culturalguiding.com/Help/PDF/The_ Tourist_ Industry_and_
Becoming_a_Guide.pdf(26.02.2017).

9. Rehber, randevu saatlerine riayet etmelidir. Bu ilke, 6zelde, verdigi sozden donmeme veya soziinii yerine
getirme, “ahde vefa” ile genelde, “kul/insan hakki” ilkesi ile 6zdestir. Isra Suresi’nin 34., Nahl Suresi’nin 91. ve
Mearic Suresi’nin 32.Ayeti’nde “...ahdi yerine getirin. Ciinkii soz (veren soziinden) sorumludur...Emanet ve
ahitlerini gozetirler...Sozlestiginiz zaman Allah’in ahdini yerine getirin...” denilmekte ve Muminun Suresi 8.
Ayeti’nde de Miiminler, “emanetlerini gézeten ve sozlerini yerine getirenler” olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii
ahde vefa, iyi bir insan veya toplum olmanin temel taglarindandir. Rad Suresi’nin 20. Ayeti de bu hususu acikc¢a
teyit etmektedir. “Peygambere, peygamberlik gelmeden once bir seyler sattim. Bir miktar bor¢lu kaldi. Kalan
borcu almak iizere bulundugu yere gidecegimi vaat ettim. Ancak unuttum. Ug giin sonra hatirlayinca gittim. Bir de
ne goreyim, orada beni bekliyor. Bana ey delikanli bana mesakkat verdin, iti¢ gecedir seni bekliyorum dedi”
seklindeki hadis de ahde vefanin 6nemini agikg¢a gostermektedir. Zaten “Vefas: olmayamn dini de olmaz...Ahde

vefa, imandandir” seklinde zikredilen sozler de ahde vefanin 6nemini teyit eden bagka drneklerdendir.

Ayrica randevu saatlerine uymama gibi davraniglarda bulunmak, kul veya insan hakki ile de iliskilidir. Cilinkii
burada bagkalarinin hakki s6z konusudur ve insan haklar1 kapsamina giren her sey kul hakkini da ihtiva etmektedir.
Islam dini, kul hakk: hususunda hassasiyeti olan bir dindir(Sadak 1980:110; Polat 1977:202-203; Giil 2007: 35-38;
Giirer 2013:205-246; Kiigiik 2015:461; A. Kiigiik 2015:17; Polat 2016:687-716; Komisyon 2016:102-103).

10. Rehber, giyimi-kusami ve dis goriintimii ile temiz olmali, hatta ¢evre anlayisinda da temizlik esasina sahip
olmalidir. Bu madde; “Temizlik imandandir, imanin yarisidir” anlayisina dayanmaktadir. Ozellikle Is1dm Dini’nde,
beden, giyim/ kusam, ruh ve ¢evre temizligi olmak iizere ¢ok fonksiyonlu bir temizlik anlayis1 mevcuttur. Cevre
odiilt olan “Mavi Bayrak” uygulamasinin temelinde de, temizlik esasi yer almaktadir. Ciinkii gevre/doga, insanlara
besin kaynag1 saglamakta ve yasamlarmin ana malzemelerini sunmaktadir. Zaten Bakara Suresi’nin 29. Ayeti’nde
Allah, yeryiiziindeki her seyi insanlar icin yarattigin1 dile getirmektedir. Bu baglamda Islam’da “Her can tasiyan
varliga yapiuan iyilikte sevap vardw” hadisi temel ilke olmaktadir. Bu ilke, ekolojik dengenin korunmasini
hedeflemektedir. Ayrica “Yaratilani severiz yaratandan otiirii” anlayisi cergevesinde insan basta olmak {izere canli
veya cansiz her tiirlii varliga karsi sevgi gosteren ve c¢evrenin korunmasi hususunda hassasiyete sahip olan Hz.
Muhammed de “Sizden biriniz bir agag dikerse, sevabi dikene yazilir” diyerek doga sevgisinden sadece bir drnek
sunmustur(Tetik 2006:67; MEGEP 2006:15;Gtil 2007:93-98; Kilig 2009:80,90-91; Nebioglu 2013:67-68; MEGEP
2013:17;Kugiik 2015: 460-461; Komisyon 2016:73-74,115;http://www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-detay.asp?
1d=44(23.01.2017); http://culturalguiding.com/Help/PDF/The_Tourist_Industry_and
Becoming_a_Guide.pdf(26.02.2017).
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Sonu¢

Ahlak, tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin de temel taslarindandir. O, soyut bir kavram olmakla
birlikte insan yasamina somut yansimasi olan bir unsurdur. Ahlakin bu 6zelligi sebebiyle turizm sektoriindeki tiim
isletmeler/hizmetler ve bu hizmetlere bagli goérev yapanlar, ahlak/ahlak felsefesi gevresinde hareket etme ve
Kuran’1 ve Peygamberimiz Hz. Muhammed’in yasamini/slinnetini esas alma bakimindan bir yiikiimliiliige sahiptir.
Hz. Muhammed, “Ben giizel ahlaki tamamlamak icin génderildim” demekte ve onun bu soziinii, esi Hz. Aise
“...0’nun ahlaki tamamen Kuran’di” cevabim vererek teyit etmektedir(Yardim 1998:395-396; Kilig 2009:88-89).
Netice itibari ile turizm sektoriiniin onemli miimessili olan rehberler, “(Giizel) Ahlak anlatiimaz yasanir” felsefesini
kendilerine temel ilke olarak benimseme zaruretindedir. Grubun lideri olarak hem egitici hem yonetici hem de
kiiltiir yorumcusu olarak rehberlerin uymalar1 gereken ahlaki ilkeler vardir. Bu ilkeler, toplumu ayakta tutan
degerlerdendir. Dolayistyla toplumda liderlik vasfina sahip rehberler de, ahlaki ilkeleri hem benimsemek hem de

hayatlarina uygulamak ile yilikiimliidiirler.
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Extensive Summary

“Tourist Guide” As Moral Motif

Morality is the most important virtue and cornerstone of the tourism sector. It is the source of living in
communities. Indeed, It is an abstract concept, but it is concrete in human life. Morality, religion is one of the most
important elements. Because of this is characteristic feature of morality. Moral value is a common feature in all
sectors where religion is active. Prophet Muhammad said “I was sent to complete the moral of the good” and Aishe

said “... his morality was entirely the Qur’an”.

In this context, guides are obliged to move around the moral/moral philosophy. They are required to adopt and
live the moral philosophy. The guides, who are important representatives of the tourism sector, have principle of
“(Beautiful) Morality is experienced”. They are leader of the group, educator, administrator and cultural

commentator.

Morality principles are the values that keep society alive. Guides have the leadership qualities in society. So,
they must adopt ethical principles and apply them to their lives. The qualities that are required / included in the

guide are briefly listed. Because hese are the basic criteria for the guide to do his job properly.

The guide must be honest. The guide should act sincerely. This principle is related to “truth, honesty and
loyalty”, which are the essential elements of religions common order and morality. Guide must have a lecture. This
attribute is associated with the influence of the guide on the group/community. Guide must be objective. In other
words the guide should be embracing. These features are related to “Justice”, “embracing” and “tolerance”. Guide
should be funny. In Islam, it is considered a favor to meet people with smile. Guide know or should know protocol
rules. Because man is a supreme being. The guide must be aware of it. Guide should meet the needs of tourists.
This article is related to word of “Neighbors are not hungry while lying on hungry”. The guide should be patient. In
this context, the guide should be prepared for unexpected events. Because They have the leadership feature. The
guide should stay away from harmful substances. Islam forbids harmful habits. It is possible to increase these

examples. As a result, the guide should be a pioneer as a leader.
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