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Saglik turizminin diinyada en hizli gelisen sektorlerden birisi olmasi nedeniyle diinyanin
pek c¢ok iilkesindeki gesitli destinasyonlar bu hizli biiyliyen sektérde potansiyellerini
degerlendirmek istemektedirler. Tiirkiye’de saglik turizminde 6zellikle son yillarda dnemli
gelismeler kaydedilmistir. Bu g¢aligmanin temel amaci saglik turizminin en O6nemli
paydaslarindan olan Kusadasi’nda faaliyette bulunan otel yoneticileri, seyahat acentesi
yoneticileri ve profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmi hakkindaki farkindaliklarini
ortaya koymak, saglik turizminin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu tespit ederek,
bu alandaki gelisim potansiyellerini belirlemeye calismaktir. Yiiz ylize goriisme teknigi
kullanilarak yapilan ¢alismada toplam 30 kisi ile derinlemesine gériismeler yapilarak, elde
edilen veriler icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Kugsadasi destinasyonunun
saglik turizmi agisindan 12 ay yapilabilmesi, yiiksek gelir getirmesi gibi birgok avantaji ile
one ciktigl, ayrica sektdr paydaslart arasinda daha fazla isbirligi yapilarak Kusadasi’nda
saglik turizminin gelistirilecegi hususunda 6nemli sonuglara varilmis ve bu sonuglarla ilgili
oneriler sunulmustur.

Abstract
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Makalenin Tiirii
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* Sorumlu Yazar

As health tourism is one of the fastest growing industries in the world, several destinations
and countries and businesses are interested in achieving their potentials. In line with the
changes taking place over the past decade in the global health tourism market, significant
changes and developments have taken place in the Turkish health tourism market as well.
The main purpose of this study is to investigate the level of awareness of the stakeholders,
i.e., the hotel managers, travel agency managers and professional tourist guides operating
in Kusadasi. Also, the study aims to determine the advantages and disadvantages of health
tourism for Kusadasi and its future development potential. The study was conducted
through in-depth and face-to-face interviews. In-depth interviews were conducted with a
total of 30 stakeholders and the data obtained were analysed by using the content analysis
method. It was concluded that the Kusadasi destination appears to stand out due to its
several advantages, such as the fact that it can operate all year round and it has a potential
to bring in high levels of revenues for the stakeholders. However, it was also noted that
health tourism in Kusadasi can be further developed by taking 6As Framework into account
and by improving cooperation between the various stakeholders. The study provides a
number of suggestions to this end.
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Kiiresellesen diinyada, ulasim ve seyahat olanaklarmin artmasi, saglik hizmetlerinde teknolojik imkanlarin
gelismesi, bilgiye ulagim kolayligi, lilkeler arasi igbirlikleri gibi birgok neden saglik turizmi kavraminin 6nemini
artirmigtir. Saglik hizmeti almak icin bir yerden bagka bir yere yapilan seyahatler olarak tanimlan saglik turizmi
faaliyetleri gittikge artan bir sekilde daha biiyiik kitlelerin ilgisini ¢ekmeye baglamistir (Ayyildiz & Kog, 2023).
Kiiresellesme, mobiletinin, gelirin ve saglik bilincinin artmasi, ulasimin daha rahat ve ucuz bir sekilde yapilabilmesi
ve saglik hizmetlerinin farkli sehir ve {ilkelerde daha erisilebilir bir duruma gelmesi saglik turizminin son yillardaki

hizl bitytimesinde oldukea etkili olmustur (Erfurt-Cooper, 2013; Uysal & Sirgy, 2023).

Tiirkiye’de saglik turizmi hizla gelismekte ve saglik turizmi icin iilkemize gelen turist sayist her gecen yil
artmaktadir Saglik turizmi hizmeti almak i¢in 2024 yilinda toplam 1.506.442 kisi Tiirkiye’ye gelmis ve elde edilen
gelir 3.022.957 bin ABD Dolar1 olmustur (Ushas, 2024).

Saglik turizmi kavrami genel olarak bir bireyin zihin ve beden sagligini1 korumak, gelistirmek amaciyla yaptigi
organize seyahatlerdir (Goodrich & Goodrich, 1991; Carrera & Bridges, 2006; Smith & Puczkd, 2010). Ayrica saglik
turizmi sadece tibbi prosediirler ve islemlerle, yani medikal turizmle ilgili olmay1p, ayrica tiim rehabilitasyon, well-
being, estetik operasyonlar ve prosediirleri ile psikolojik saglik hizmetlerini de kapsamaktadir (Smith & Puczko,
2014; Hu vd., 2025). Bu seyahatte alinan hizmet sadece seyahat aktivitesini degil ayn1 zamanda tedavi sonrasi

hizmetleri de icermektedir (Wong & Musa, 2012).

Tiirkiye’deki en eski ve 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Kusadasi, saglik turizmi a¢isindan ¢ok dnemli
bir potansiyele sahiptir. Kusadasi i¢inde bulundugu Aydin ili ve Didim ilgesi ile birlikte diinyaca tinlii turizm
varliklarma ev sahipligi yapmaktadir. Efes, Artemis Tapmagi ve Meryem Ana Evi gibi iinlii turistik yerler
Kusadasi’na oldukga yakindir. Aydin, Uygarlik Vadisi olarak da bilinir, Tralleis, Magnesia, Afrodisias (Afrodit'in
yasadig1 yer), Nysa, Alabanda, Dydima (Apollon Tapinagi'nin bulundugu yer), Panionion, Anaia, Alinda, Amyzon,
Piginda, Harpasa, Mastaura, Pygale ve Orthosia gibi antik medeniyetlere ve kentlere ev sahipligi yapmaktadir (Kog
& Ayyildiz, 2023). Ayrica, biinyesindeki 17 devlet hastanesi, 6zel hastaneler, saglik merkezleri ile birlikte Aydin ili
ve Kusadast ilgesi 6nemli bir saglik turizmi destinasyonu olma yolunda hizla ilerlemektedir (aydinism.saglik.gov.tr).
Bunlara ilaveten Aydin ilinde 40 civarinda 5 Yildizli Otel bulunmaktadir ve Kusadasi’na her y1l ortalama olarak 600-
700  civart kruvaziyer gemi ile 750 bin civarinda turist gelmektedir (aydin.ktb.gov.tr). Kusadasi’nin i¢inde
bulundugu Aydin ili Tiirkiye’deki, Izmir, Istanbul ve Bursa gibi saglik ve medikal turizm destinasyonlarina ilaveten
diinyadaki pek ¢ok uluslararasi destinasyonla da rekabet eden bir destinasyondur. ipek, Batmaz ve Yazic1 Ayyildiz
(2023) calismasinda, dort otel yoneticisi, li¢ rehber ve seyahat acentesiyle yapilan goriismeler sonucunda
Kusadasi’nda saglik turizmi farkindaliginin kismen olugmus oldugu goériilmiistiir. Saglik turizminin yalnizca medikal
ve termal turizm olarak bilindigi verisine ulasilmistir. Potansiyelin daha dogru kullanilip yatirimlarin daha bilingli
yapilabilmesi adia daha fazla egitim verilip bireysel degil tiim turizm paydaslarmin beraber hareket etmesi

gerekmektedir.

Saglik turizminin mevsimsel ya da donemsel olmamasi onu diger turizm faaliyetlerinden ayirmaktadir. Ciinkii
saglik sorunlar1 ve sagligin iyilestirilmesine yonelik caba, mevsimlere bagh degildir (Ozkurt, 2007). Bu 6zelliginden
dolay1 saglik turizmi daha kapsamli bir turistik faaliyeti icermektedir. Bu kapsamin igerigine turistik faaliyetler,
saglik hizmeti olanaklar1 (hastaneler, saglik personeli, teknolojik altyap1 vb.) ve saglik turistlerini saglik hizmetleri
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ile bir araya getiren profesyonel organizasyonlar girmektedir (Ozcan, Aydin, & Derer, 2016). Bu baglamda saglik
turizminin daha etkin ve planl bir sekilde yapilmasi saglik turizmi paydaglarinin igbirligine baghdir. Tiirkiye’de
saglik turizminin geligmesinde rol, gorev, yetki ve sorumluluk sahibi olan bir¢ok saglik turizmi paydasi
bulunmaktadir. Bu paydaslar, saglik turizmi sektoriiniin biliylimesine ve gelismesine katkida bulunurken ayni
zamanda saglik hizmetlerinin kalitesini ve standartlarin1 korumak ve iyilestirmek icin birlikte ¢aligirlar. Saglik
Bakanligy, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Maliye Bakanlig1, Ticaret Bakanligs, il Saglik Miidiirliikleri, Belediyeler gibi
kamu kurumlart ile birlikte turizm hizmetleri sunan otel isletmeleri, seyahat acenteleri, ulastirma firmalari, turist
rehberleri, sivil toplum kuruluslari da saglik turizminde temel paydaslar olarak yer almaktadir (Uygun 2018). Saglik
turizminin en 6nemli stratejik paydaslar1 arasinda otel isletmeleri, seyahat acenteleri ve profesyonel turist rehberleri
yer almaktadir. Verimli ve etkin bir destinasyon markasi gelistirilmesi ve destinasyonun etkin bir sekilde pazarlamasi
paydaslarin etkili ve entegre bir sekilde ¢aba gostermesini ve ¢aligmasini gerektirir (Wu vd., 2023; Ivars-Baidal vd.,
2024). Paydaslarin etkin ve entegre bir sekilde ¢alismalar1 paydaslarin destinasyon ve destinasyonda pazarlanan veya
pazarlanmas1 diislinlilen turizm faaliyetleri, potansiyel miisteriler, avantajlar ve dezavantajlar hakkinda
farkindaliklarinin olmasii gerektirir (Abrham, 2014; Arikan & Ergen, 2022; Estévado vd., 2022). Bu bilgilerin
1s5181nda bu ¢alismada Kusadasi'nda faaliyet gosteren otel yoneticileri, seyahat acentesi yoneticileri ve profesyonel
turist rehberlerinin saglik turizmi hakkindaki farkindaliklarini ve bdlgedeki saglik turizminin avantaj ve

dezavantajlari ile goriislerini aragtirmay1 amaglamaktadir.
Saghk Turizmi ve Destinasyon Pazarlamasi

Saglik turizminin sundugu ekonomik katkilar, pazarlama stratejileri ve destinasyon yonetimi {izerine yapilan
arastirmalar, saglik turizminin siirdiiriilebilir biiylime i¢in kritik bir sektdre doniismesine olanak saglamaktadir
(Hollinshead, 2020). Saglik turizmi yukarida da agiklandigi tlizere saglik amaciyla yasanilan bdlgeden bagka bir
bolgeye yapilan seyahatlerle ilgili turizm faaliyetlerini kapsamaktadir (Puczké & Smith, 2011). Saglik turizmi bes
temel saglikla ilgili turizm faaliyetini kapsamaktadir. Bu faaliyetler bes farkli kategoride agiklanmaktadir (Ayyildiz
& Kog, 2023):

a) Kaplica ve Spa Turizmi: Suyun fiziksel 6zelligini (hidroterapi) ve kimyasal (balneoterapi) 6zelligini 6n planda
tutan tedavi ve iyilestirme gibi saglik hizmetleri uygulamalaridir. Bu uygulamalar hem fiziksel ve hem de psikolojik

kapsaminda zihnin ve bedenen yenilenmeyi tesvik edici uygulamalardir (Erfurt-Cooper & Cooper, 2009.

b) Spa-Saglikli Yasam (spa-wellness): Spa-saglikli yasam (spa-wellness) {niteleri ¢esitli masaj ve kozmetik

uygulamalar viicut bakimi hizmetlerinin sunulmasi.

¢) Geriatri turizmi (old-age tourism): Uciincii yas veya geriatri turizmi, yash hastalar konusunda uzmanlagmis
hemsirelik ve destek hizmetleri ile birlikte saglik ve eglence temelli turizm paketleri. Bu turizm tiirii bazen onleyici
tedbir bazen de saglik sorunlariin ¢oziimlenmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Geriatri turizminde
kiiltiirel ve tarihi gezi turlari, bakim hizmetleri, saghk kuruluslarinda planlanmig tedaviler gibi hizmetler de

sunulmaktadir (Simsek, Yazici Ayyildiz 2023).

d) Engelli turizmi (disabled tourism): Engelli saglik turizmi, engelli kisilere saglanan tedavi veya dinlenme
hizmetleri ile ilgilidir. Bu hizmetler gesitli 6zel bakim uygulamalarini ve engelliler igin diizenlenen ¢esitli geziler,

turlar ve rekreasyon faaliyetlerini kapsamaktadir.
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e) Medikal turizm (medical tourism): Genis bir yelpazedeki tibbi-tedaviler, operasyonlar, estetik operasyonlar ve

prosediirleri igermektedir.

Saglik turizmi faaliyetlerinde 6ncelikle bir PESTLE ve SWOT g¢aligmas1 yaparak mevcut destinasyonda hangi
saglik turizmi faaliyetlerinin yapilacaginin belirlenmesi gerekir (Goodrich, 1994; Arueyingho, Ghasemi &

Bodamyali 2022).

Bir destinasyonun etkin ve verimli bir sekilde pazarlanabilmesi, o destinasyonun markalanabilmesi birtakim
yeterliliklerin olmasini gerektirmektedir. Ingiltere gibi baz1 iilkeler giizellik temelli liiks spalara ek olarak esas olarak
biitiinsel beden-zihin-ruh triinleri ve hizmetlerine odaklanirken, bazi iilkelerde fiziksel tedavi unsurlarina
odaklanmistir (Smith & Puczké 2010). T Buhalis’e (2000) goére bir destinasyonun basarili bir sekilde
gelistirilebilmesi 6A Cercevesi/Modeli (6As Framework) ile incelenebilir. Bunlar attractions (cezbedici unsurlar):
tarihi, dogal, insan yapisi cezbedici unsurlar, festivaller vs.; accessibility (erisilebilirlik): destinasyona ve destinasyon
icinde ulagim — hava limani, terminaller, araglar; amenities (imkanlar): konaklama, yiyecek icecek, aligveris vb. gibi;
available packages (mevcut paket tatiller, farkli turizm iiriinleri i¢in gelistirilmis paketlerin olmasi); activities
(aktiviteler): (turistlerin bolgede gecirdikleri her an1 degerli kilacak faaliyetlerin mevcudiyeti); ancillary services
(yardimci/destek hizmetleri): turistlerin kullanabilecegi bankalar, kurye hizmetleri, saglik kuruluslar1 vb. gibi
hizmetlerin olmas1 ve bunlarin turistler tarafindan kullanilabilecek 6zelliklerde olmasidir (Akbar vd., 2024). Bu
calismada katilimcilara sorulan sorularla, Kusadasi’nin 6 A Cervesi’nde destinasyon olarak mevcut durumunun tespiti
ve li¢ grup paydasin (otel yoneticileri, seyahat acentesi yoneticileri ve profesyonel turist rehberlerinin) bu konudaki

farkindaliklar 6lgiilmeye galisilmaktadir.
Yontem

Bu aragtirmanin amaci Kusadasi’'nda faaliyet gosteren otel isletmelerinin yoneticilerinin, saghk turizmi yetki
belgesi olan seyahat acentelerinin yoneticilerinin ve profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmi alaninda
farkindaliklarini ortaya koymak, saglik turizminin Kusadasi i¢in avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu tespit

ederek Kusadasi’nda saglik turizminin daha etkin yapilabilmesi i¢in dneriler gelistirmektir.

Nitel arastirmalarda tercih edilen amagli 6rnekleme yontemlerinden kolayda ulasilabilir 6rnekleme ile 10 otel
yoneticisi, 10 seyahat acentesi yoneticisi ve 10 profesyonel turist rehberiyle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Iki boliimden olusan gériisme formunun ilk kisminda goriisme yapilan kisinin cinsiyeti, yas1, egitim durumu, ¢alistig:
pozisyon ve mesleki deneyimini iceren demografik sorular sorulmus, ikinci kisimda ise arastirmanin amact
kapsaminda goriisme yapilacak kisilerin saglk turizmi ile ilgili bilgilerini, goriislerini ve degerlendirmelerini
belirlemeye yonelik 5 soru yer almistir. Katilimcilara sorulan arastirma sorulari, saglik turizmiyle ilgili literatiir
taramas1 yapilarak Yal¢mn (2013) ve Dalan & Arikan (2023) calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Iki
akademisyen ve bir sektdr temsilcisinden uzman goriisleri alinarak, hazirlanan sorulara son sekli verilmistir.
Goriismelerden elde edilen bulgular icerik analizi ile degerlendirilmistir. Icerik analizi ile ulasilan benzer ve iligkili
oldugu diisiiniilen veriler belirli tema ve kavramlar ¢ergevesinde toplanarak yorumlanmistir. Kodlama siirecinde
toplanan verilerin sistematik bir sekilde analiz edilemesi igin, ilk olarak tiim toplanan veriler dikkatlice okunmustur.
Anlamli ifadeler belirlenerek bu ifadelere kisa tanimlayici kodlar verilmistir. Benzer kodlar gruplanarak temalar ve

alt temalar olusturulmustur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin
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belgesi Aydin Adnan Menderes Universitesi Etik Kurulu 4.03.2025 tarihi 21315140-050.04-699265 sayisi ile

alimmigtir. Arastirma kapsaminda sorulan sorular asagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Saglik Turizmi kavrami size neyi ifade etmektedir?

2. Saglik turizmini diger turizm tiirlerinden farkl kilan yonleri nelerdir?

3.Saglik turizmi agisindan Kusadasi’nin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

4. Sizce Kusadasi’nda hangi saglik turizm tiirleri sizce 6ne ¢ikmaktadir. Hangileri 6ne ¢ikarilmalidir? Neden?

5. Kusadasi’nda saglik turizminde hastaneler, yerel yonetimler, otel isletmeleri, seyahat acenteleri ve sigorta

sirketleri arasindaki koordinasyon ve iletisim sizce yeterli midir? Bu konudaki 6nerileriniz nelerdir

Arastirmanin Bulgular1 ve Tartisma

Tablo 1. Katilimcilarin Profilleri

- N Lo < . Mesleki
Katilimc1 Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Calistig1 Pozisyon Deneyim

1 Erkek 44 Lisans Otel Genel Miidiirii 23 Y
2 Erkek 35 Lisans Otel On Biiro Miidiirii 11 Yil
3 Erkek 48 Lisans Otel Miidiirii 23 Y
4 Erkek 32 Lisans Otel Satig Pazarlama Miidiirii 9 Yil

5 Kadin 43 Yiiksek Lisans Otel Satig Pazarlama Miidiirii 20 Yil
6 Erkek 36 Lisans Otel On Biiro Miidiirii 15 Yil
7 Kadin 39 Lisans Otel Satig Pazarlama Miidiirii 16 Yil
8 Erkek 41 Lisans Otel Genel Miidiirii 18 Yil
9 Kadin 42 Lisans Otel On Biiro Miidiirii 18 Yil
10 Erkek 48 Lisans Otel Genel Miidiirii 26 Yil
11 Erkek 25 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 3Yid

12 Erkek 55 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 17 Yil
13 Erkek 32 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 5Yld

14 Erkek 50 Yiiksek Lisans Profesyonel Turist Rehberi 25 Y1l
15 Kadin 35 On Lisans Profesyonel Turist Rehberi 8 Y1l

16 Erkek 32 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 6 Yil

17 Kadin 36 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 12 Yil
18 Kadin 52 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 26 Yil
19 Kadin 36 Yiiksek Lisans Profesyonel Turist Rehberi 11 Yil
20 Kadin 39 On Lisans Profesyonel Turist Rehberi 12 Yil
21 Erkek 46 On Lisans Acente Sahibi 20 Yil
22 Kadin 52 Lisans Acente Sahibi 19 Yil
23 Erkek 43 Yiiksek Lisans Acente Operasyon Miidiirii 20 Yil
24 Kadin 34 Lisans Acente Operasyon Miidiirii 4 yil

25 Erkek 45 On Lisans Acente Sahibi 25 yil
26 Erkek 40 Lisans Acente Miidiirii 13 yil
27 Erkek 41 Lisans Acente Miidiirii 16 Y1l
28 Erkek 38 Lisans Acente Yetkilisi 17 Y1l
29 Kadin 30 On Lisans Acente Operasyon Sorumlusu 4 Y1l

30 Erkek 44 On Lisans Turizm Rehberligi 17 Y1l

Tablo 1°de katilimcilarin profiline bakildiginda katilimeilarin gogunlugunun lisans mezunu oldugu (20 katilimer),

4 katilmemin yiiksek lisans seviyesinde egitim almis oldugu, 6 katilimcinin ise 6n lisans mezunu oldugu

goriilmiistlir. Katilimeilarin 11°1 kadin iken 18’1 de erkektir. Kadin katilimcilardan 3 tanesi otel yoneticisi, 5 tanesi

profesyonel turist rehberi ve 3 tanesi ise seyahat acentelerinde calisan yetkililerdir. Katilimcilarin mesleki

tecriibelerine bakildiginda ise genel olarak is tecriibelerinin 3 ila 26 yil arasinda degistigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Saglik turizminin sektor paydaslar i¢in ifade ettigi kavramlar

Ana Tema Alt Tema N
Estetik operasyonlar 19
Sag ekimi 11
Dis tedavileri 10
Cerrahi operasyonlar 9

Saglik turizmi Kiiltiirel turizm 9
Ekonomik katki 8
Ulke tanitimi 6
Geligmekte olan bir pazar 4
Fiyat avantaji 3

Tablo 2’de ‘Saglik Turizmi sizin i¢in ne ifade ediyor’ sorusu tiim sektdr paydaslarina (otel yoneticisi, seyahat
acentesi yetkilisi ve profesyonel turist rehberlerine) soruldu ve 3 goriisme grubundan alinan cevaplar neticesinde
estetik operasyonlarin en fazla ifade edilen kavram oldugu, sa¢ ekimi ve dis tedavilerinin de ilk akla gelen diger
kavramlar oldugu belirtilmistir. Katilimeilarin verdikleri yanitlara gére dncelikle tiim paydaslarin aklina medikal
turizm geldigi belirlenmistir. Ozellikle turist rehberlerinin kiiltiirel turizm ve iilke tanitimi1 yanitin1 verdigi, acente
yetkililerinin saglik turizminde ugak, otel rezervasyonlarini saglayan taraf olarak ekonomik katki yanitin1 verdigi,
tim paydaslarin fiyat avantaji saglamasi gibi unsurlarin saglik turizmini ifade eden kavramlar oldugu ortaya

¢ikmustir.

Otel yoneticisi Katilime1 3: “Ulkemiz igin ekonomik katk1 saglarken biz de onun konaklama ayaginda destek olup
hem iilkeye hem de kendimize katki saghiyoruz’, Otel yoneticisi katilime1 9: ‘Ulkemize gelen turistlerin hem
konaklama hem de saglik ihtiyaglarinin bir arada karsilanmasidir, ayn1 zamanda iilke tanitiminin yapilmasina katki
saglamaktadir’, otel yoneticilerinden katilimci 10 ise, ‘Saglik Turizmi bana gore ¢ok hassas bir kavramdir. Saglik ve
turizmin yan yana kullanilmasi sanki anlamini yanlis yansitiyor. Turizm keyif, eglence, kesfetmek iken saglik hafife

almmamasi gereken ¢ok ciddi bir alan’ seklinde ifade etmislerdir.

Seyahat acentesi yoneticilerinden Katilimer 23: ‘Ulkemize gelen saghk turistlerine iilkemizin tamitiminin
yapildigy, ililkeye ekonomik anlamda ¢ok katki saglayan bir pazardir, tim ugus, konaklama, tedavi siirecini acente
yonettigi icin ekonomik katkisi biiyiik’, bir diger acente katilimcisi ise: “Yurtdisindan gelen turist hastalarin hem tatil
yapip hem de saglik operasyonlar1 gegirmeleri ve bu arada hem iilke ziyareti hem de lilkeye ekonomik katki

saglamalaridir’ ifadelerini kullanmisglardir.

Profesyonel turist rehberlerinden gelen yanitlarda ise, “Benim icin saglik turizmi, daha baska pencerelerin
acildigi, Tiirkiye’nin tamtiminda sadece tarihin rol almadigi bir alandir, kiiltiirel turizmin yaninda saglik hizmeti
almmasi1”, “Tedavi i¢in bagka bir yere seyahat eden birisinin ayn1 zamanda turizm faaliyetine de katilmis olmasi.”,
“Yurtdisinda fiyatlarin yiiksek, hizmet kalitesinin diisiik olmasindan dolayr genellikle yabanci misafirlerin
Tiirkiye’ye sa¢ ekimi, dis tedavisi, estetik operasyonlar, cerrahi operasyonlar i¢in gelip hem konaklama yapip hem

de bu islemleri yaptirmasi, turist rehberlerinin de tanitima eslik etmesi.” seklinde yanit vermislerdir.
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Tablo 3. Saglik turizminin diger turizm tiirlerinden farklar

Ana Tema Alt Tema N
Saghk 20
Daha kazangli olmast 15
Saghk Turizmi %ﬁﬁgé?ﬁ;ﬁ?ﬂmea z
Etik sart1 7
Cok yonlii turizm faaliyeti olmasi 5
Eglence 18
Kiiltiir 13
Diger Turizm Tiirleri Ezgg ()Tlerlxtlla:; éO
Seyahat 5
Siireklilik 2

Katilimeilarin 20°si, saglik turizminin saghik odakli bir turizm tiirii oldugunu ifade etmis ve diger turizm
tiirlerinden ayiran en énemli unsurun ise saglik hizmetleri sunulmasi olarak vurgulanmistir. Ote yandan, diger turizm
tiirleri ise daha ¢ok dinlenme, eglence, kiiltiir ve tatil odakli turizm faaliyetleridir (Tablo 3). Seyahat acentelerindeki
yoneticiler, saglik turizmi faaliyetlerinin diger turizm faaliyetlerinden daha fazla kazang irettigini ancak oldukga
yiiksek riskleri de barindirdigini ifade etmislerdir. Bu nedenle saglik turizminin pazarlanmasinda uygulayicilarin

dikkatli olmas1 ve miisteri/hasta memnuniyetini 6n planda tutmasi gerektigi ortaya konmustur.

‘Size gore saglik turizmini diger turizm tiirlerin farkli kilan yonleri nelerdir?’ sorusuna katilimcilardan 20’si saglik
turizminin saglik odakli bir turizm tiirii oldugunu, 15’1 saglik turizminin daha kazang¢li oldugunu, 9’u ise biitiin bir
yila yayilan bir turistik faaliyet oldugunu ifade etmislerdir. Diger turizm tiirlerinin ise, eglenceye, kiiltiirel faaliyete,

deniz tatiline yonelik oldugu ve siireklilik arz ettigi vurgulanmaistir.

Otel yoneticisi katilimcilarinin ifadelerine gore, ‘Saglik turizmi miisterisi kisin geliyor ve bu oteller i¢in biiyiik
bir avantaj. Siirekliligini saglayabildigimiz siirece saglik turisti yiiksek sezonda da tatil miisterisi olarak geliyor’,
“Diisiik sezonda otele katki sagliyor, gelen turist hem tatil yapiyor hem de otelde konakliyor”, seyahat acentesi
yoneticilerinden katilime ifadelerine gore, ‘Digerleri kiiltiirel agidan diizenlenen, daha ¢ok tatil ve amagli olurken
saglik turizmi daha ¢ok insan saglig1 iizerine kurulan bir turizm tiiriidiir’, bir diger acente yetkilisi ise, ‘Saglik turizmi
isin iginde saglik oldugu i¢in daha ciddi ve 6nemli bir alanken diger turizm tiirleri daha ¢ok eglence ve tatil amagl
oldugu igin daha rahat bir turizm alanidir’, ‘Saglik turizmi daha hassas ve dikkatli olunmasi gereken bir turizm
tiiriidiir. Ciinkii insanlarin saglig1 séz konusudur. Acenteler igin de diger turizm tiirlerinden daha kazanghdir fakat
daha da risklidir, ¢iinkii sadece ugak biletini, konaklayacagi oteli ayarlayarak is bitmiyor, saglik alacagi isletmede
acente tarafindan ayarlanirsa memnuniyetsizlik tiim siireci etkiliyor, tekrar iilkeye tatil amacgh bile gelmek

istemiyorlar ve olumsuz reklam oluyor, bu da iilke imajimni etkiliyor’ ifadelerini kullanmiglardir.

Profesyonel turist rehberlerinden bir katilimei, “Turizmi her iilke yapabilir ama saglik turizmini her iilke yapamaz.
Saglik turizmi igin iyi bir egitim altyapisinin olmasi, tip alaninda ¢ok iyi olmak gerekmektedir, bizim {ilkemizde ¢ok
iyi oteller ve hastaneler var, saglik ve turizm kavramlarinin karsiligimi verebiliyoruz.”. Farkli bir turist rehberi ise,
saglik turizminin diger turizm tiirlerinden farkini su sekilde belirtmistir: “Kitle turizmine gore {ilkeye daha fazla gelir
saglamas, ikincisi lilkenin reklamini ve pazarlamasini yapip iilkeyi diger iilkelere gére 6ne ¢ikarmasi, tigiinciisii iyi
sonuglanmis operasyonlarin agizdan agiza pazarlama yoluyla daha fazla turist getirmesidir. Ayn1 zamanda sektorde

ekstra istihdam saglanmig olmas1”.
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Tablo 4. Saglik Turizmi Agisindan Kusadasi’nin Avantaj ve Dezavantajlari

Ana Tema Alt Tema N ilgili Oldugu 6A
Havaalan1 yakinlig1 23 Accessibility (erisilebilirlik)
Fiyat uygunlugu 18
iklim elverisliligi 17 attractions (cezbedici
unsurlar)
Liman sehri olmas: 14 attractions (cezbedici
Kusadasi’nin Avantajlari ; unsurllalr) -
Otel secenekleri 12 amenities (imkanlar)
Ulasim kolaylig1 11 Accessibility (erisilebilirlik)
Kiiltiirel zeneinlik 9 attractions (cezbedici
& unsurlar)
Efes’e vakinlik 6 attractions (cezbedici
y unsurlar)
ancillary services
< < (yardimcy/destek
Hastane ve Saglik Kurulusu Azlig1 15 hizmetler)
amenities (imkanlar)
Kusadasi’nin Reklam ve tanitim yetersizligi 9
Dezavantajlar Rakip destinasyon Izmir’in gii¢lii olmasi 5
available packages (mevcut
Saglik Turizmi gesitliliai azlig: 2 paket tatiller, farkl turizm

riinleri igin gelistirilmis
paketlerin olmasi)

‘Saglik turizmi agisindan Kusadasi tercih edilebilir bir destinasyon mudur? Neden?’ sorusuna Kusadasi’nin
havaalanina yakinligi, Kusadasi’nda saglik turizmi hizmeti veren isletmelerin fiyat uygunlugu, Kusadasi’nin
ikliminin elverigliligi, Kusadasi’nda otel segceneklerinin fazla olmasi 6ne ¢ikan avantajlardandir. Kusadasi’nda diger
destinasyonlara gore hastane ve saglik kurulusu azligi, Kusadasi i¢in reklam ve tanitim yetersizligi dezavantajlar
arasindadir. Havaalanina, ulagim gibi unsurlarin yakinlik Buhalis’in 6A ¢ercevesi modeline gore erisilebilirlik, iklim
elverigliligi, liman sehir olmasi, kiiltiirel zenginlik, Efes’e yakin olmasi cezbedici unsurlar, otel secenekleri ise

imkanlar ile degerlendirilmektedir.

Otel yoneticilerinden Katilimci, ‘Kusadasi’nin avantajli yonleri ¢ok; havalimanina yakimligi, tatil beldesi olmasi,

>

iklim sartlari, yaz-kis acik otellerin olmasi...” ifadelerini kullanmistir. Bir diger otel yoneticisi, “Efes, Meryem
Ana’ya yakinligi, havalimanina yakilhigi, Milli Park ve Sirince’ye yakinlig1 en biiyiik avantajlar1 arasindadir’
vurgusunu yapmisladir. Otel igletmelerinden katilime1 6: ‘Kusadasi bazi saglik turizmi kollar1 i¢in dogru destinasyon
olabilir fakat saglik turizmi denince uzman hekimler, hastaneler geliyor ki bu konuda Kusadasi’nin eksikleri var
maalesef, dis klinikleri oldukca fazla sayida var, fakat diger medikal turizm isletmeleri, sa¢ ekimi, diger estetik

operasyonlar i¢in izmir daha avantajl” seklinde ifade etmistir.

Seyahat acentesi katilimcilarindan, “Kusadasi saglik turizmi agisindan tercih edilen bir destinasyondur. Bunun en
onemli sebepleri ise konumu, dogal giizellikleri ve saglik hizmetleri disinda misafirlerin vaktini verimli bir sekilde
harcayabilecekleri birgok aktivitenin olmasi, 6zellikle Istanbul, Izmir gibi karisik, kalabalik destinasyonlardan sonra
Kusadas1 daha sakin oldugu i¢in tercih edilebiliyor”, “Kusadasi iilke turizm potansiyelinin yaklasik %2’si gibi bir
pay almaktadir. Havalimanina yakimligi, karayolu ve deniz ulagiminin kolayliginin bolgeye etkileri ¢cok 6nemlidir.
Fakat saglik turizmi agisindan yeterli tanitimin yapilmasinin yani sira yeterli termal tesis, hastane ve kiir merkezi
bulunmadigim disiinmekteyim’ seklinde ifade etmislerdir. Profesyonel turist rehberlerinden gelen ifadelere gore,
“Kusadas1 saglik turizmi igin iyi bir destinasyondur. Ozellikle Istanbul’un son zamanlardaki kaotik durumu, trafigi,
lojistigi gibi durumlar turistleri Kusadasi’na ydnlendirmektedir. Fakat saglik turizmi yapanlarin bu turizmi
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cesitlendirmesi gerekmektedir. Kiiltlir turizmi ile birlestiginde daha da etkin hale gelecektir”, “Kusadasi koklii ve
bilinen bir tatil beldesi, liman sehri, havalimanina yakin, otel yelpazesi ¢ok iyi, izmir gibi gelismis ve biiyiik bir sehre
yakin, fakat tamitim saglik turizmi igin daha etkin yapilmali”, “Personel yetersizligi mevcut, ingilizce bilen personel

yok. Saglik kuruluslar1 hasta memnuniyetine, kaliteli hizmete daha ¢ok 6nem vermeli...” vurgusu 6ne ¢ikmistir.

Turizm insan iletigim ve etkilesiminin (miisteri, ¢alisan ve bolge halki) en yogun oldugu sektorlerin basinda
gelmektedir (Ayyildiz vd., 2022). Calisanlarin dil ve iletigim becerilerinin yiiksek seviyede olmasi, diger kiiltiirleri
tanimas1 ve iletisimde bu kiiltiirel hassasiyetle iletisim kurmasi son derece énemlidir (Ko¢ & Ayyildiz, 2021;
Ayyildiz, 2024). Bu calismadaki paydaglara ilaveten, destinasyon yoneticileri, egitim kurumlari, 6rnegin Kusadasi
Turizm Fakiiltesi, Giivercinada Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Kusadast Ada Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ve Kusadas1 Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi yoneticileri ve egitim personelinin bir araya gelerek

ihtiyaclarin planl ve gelecege doniik bir sekilde karsilanmasi yolunda calismalar yapmalar1 uygun olacaktir.

Saglik turizmi ¢ergevesinde Kusadasi’nin en biiyiik avantaji olarak sahip oldugu dogal giizellikler, iklimi ve saglik
hizmetleri disinda turistlerin katilabilecegi pek c¢ok turistik aktivitenin mevcut olmasi goriilebilir. Ancak,
Kusadasi’nin bu potansiyelini gerektigi gibi kullanabilmesi i¢in daha fazla reklam ve tanitim faaliyetlerine girisilmesi

ve saglikla ilgili daha giiclii altyapisinin (hastaneler ve saglik kuruluslari) olusturulmasi ihtiyaci ifade edilmistir.

Tablo 5. Kusadasi’nda 6ne ¢ikan ve ¢ikmasi gereken Saglik Turizm Tiirleri

Ana Tema Alt Tema N
R - o . .| Dental 22
K.l.lsadz.m nda One Cikan Saghk Turizmi Mide Kiiciltme 10
Tiirleri -
Estetik 9
Sa¢ Ekimi 11
Kusadas’'nda One Cikmasi Gereken | Plastik Cerrahi 10
Saghk Turizmi Tiirleri Medikal 10
Kiir & Termal 9

Tablo 5’de ‘Sizce Kusadasi’nda hangi saglik turizm tiirleri 6ne ¢ikmaktadir. Hangileri ¢ikarilmalidir?” sorusuna
one cikanlar kategorisinde dis hizmetleri, mide kiigiiltme operasyonlar1 ve estetik operasyonlarin dne ¢iktigi, sag

ekimi, plastik cerrahi ve termal tedavilerin de vurgulanmasi ve 6ne ¢ikmasi gerektigi belirtilmistir.

Seyahat acente yetkilisi, “Kusadasi’nda dncelikle dis hizmetleri 6ne ¢ikiyor, fakat yeterli alt yap1 saglanirsa diger
tirlerde One c¢ikabilir, 6zellikle Davutlar bolgesinde termal kaynaklar iyi degerlendirilirse termal turizmde One
¢ikabilir, Davutlar tarafinda sadece iki termal tesis var, bu alana yonelip daha fazla tanitim yapilmali”, otel yoneticisi,
“Dis ve obezite 6n planda ama hastaneler yeterli olsa hepsi olabilir. Oncelik sa¢ ekimi ve plastik cerrahiye yonelmeli
diye diisiiniiyorum. Ama bunun i¢in sadece saglik turizmi yapan hastaneler agilmali ve uzman hekimlerin elinde
yapilmalidir, cerrahi operasyonlar daha fazla ekonomik katki sagliyor”, profesyonel turist rehberlerinden bir katilime1
ise, ‘Kusadas1 bence dogas1 ve konumu geregi doga sporlari, golf alanlar1 ve kiir & termal merkezlerinin ¢ok rahat
yapilabilecegi bir bolge, 6zellikle kurvaziyer gemilerinin yogun olarak gelmesi 3.yas turistlerinin bu bélgeyi
tanmimasini ve ileride tedavi amagh tercih etmesini saglayabilir, limanda bu amagla saglik turizmine yonelik tanitici

acik hava reklamlar1 yapilsa iyi olur...." ifadelerini kullanmislardir.

Katilimcilara gére Kusadasi’nin en 6ne ¢ikan saglik turizmi tiirleri arasinda dis tedavileri, estetik operasyonlar ve
mide kiigliltme ameliyatlar1 gelmektedir (Tablo 5). Katilimcilar, sag ekimi, plastik cerrahi ve medikal turizm gibi

alanlarin daha fazla 6ne ¢ikmasi icin ¢aligma yapilmasi geregini isaret etmislerdir. Bu veriler 1s18inda Kusadasi’nin
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saglik turizmi potansiyelinin daha fazla cesitlendirilmesinin gereklili§i ve uygulanacak destinasyon pazarlama
stratejilerinin bu gesitliligi one ¢ikaracak bi¢imde olmasi geregi ifade edilmistir. Katilimeilarin agiklamalarindan bir
destinasyonda bulunmasi gereken temel unsuralar (6A) (Buhalis, 2000) birtakim bilgilere sahip olduklar goriilmekle
birlikte, biitiinciil bir perspektiflerinin olmadig1 tespit edilebilir. Verilen bilgiler agisindan bakildiginda ise
Kusadasi’nin iyi bir saglik turizm destinasyonundan beklenen 6A (Buhalis, 2000) berili bir derecede sahip oldugu

ancak gelistirmelerin de yapilmasi gerekliligi ortaya konmustur.
Koordinasyon ve Iletisim

Son olarak katilimcilara Kusadasi’nda saglik turizmi alanindaki koordinasyon ve iletisimin ne derecede yeterli
oldugu soruldugunda, katilimecilarin ¢ogunlukla iletisimi yetersiz bulduklar1 goriilmiistiir. Katilimer 3, “Turizm ile
ilgili olarak toplantilar yapiliyor fakat saglik turizmi alaninda koordinasyon ve iletisim sektdr paydaslari arasnda
yeterli degi” ifadelerini kullanmistir. Paydaslar arasinda, otel yoneticileri, acenteler ve yerel yonetimlerin, saglik
turizmi alaninda daha fazla is birligi ve istigsare yapmasi, saglik turizmi fuarlarina daha fazla katilimin saglanmasi
geregi vurgulanmistir. Bu bulgular 1s5181nda saglik turizmi paydaslari arasinda daha gii¢lii bir iletisim ve koordinasyon

altyapisini1 kurulmasi ve siirdiiriilmesinin 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada ortaya g¢ikan sonuglar Kusadasi’nin saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip
oldugunu, ancak Kusadasi’nin potansiyelini faydaya doniistiirebilmek icin bir takim diizenleme ve gelistirmelerin
yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ipek vd. 2023 ¢alismasinda Kusadasi saglik turizmi farkindalig1 baslikl
calismalarinda benzer sekilde potansiyel oldugunu fakat paydaslar arasinda koordinsyon eksikligi oldugunu
belirtmiglerdir. Saglik turizminin pazarlanmasi kapsaminda estetik ve dis tedavileri gibi bilinen alanlara
yogunlasirken, bir yandan da bu bdlgenin de giiclii oldugu, termal turizm gibi alanlar da gelistirilebilir. ilaveten,
saglik turizmi paydaglar1 arasinda daha giiclii bir is birligi ve iletisim sistemi ve altyapisinin kurulmasi ve
sirdiiriilmesi, dnemli bir gelecek vadeden bu sektoriin siirdiriilebilir gelisimi agisindan da 6nemlidir. Saglik turizmi
hastalar1 i¢in daha fazla donanima sahip hastanelerin artmasi, reklam ve taniim da daha fazla saglik turizmi
vurgusuna Onem verilmesi, katilim gosterilen turizm fuarlar ile birlikte saglik turizmi fuarlarina da katilim
gosterilmesi, yerel yonetimlerin ve paydaslarin dijital mecralarda saglik turizmine iliskin paylasimlar yapmasi

Kusadasi’nda saglik turizminin gelismesi i¢in 6nemli adimlar olarak belirtilebilir.

Calismada elde edilen bilgiler neticesinde Kusadasi saglik turizmi farkindaligimin artmasi ve saglik turizminin

destinasyonda gelistirilmesi i¢in:

e Aydm Il Saghk Midiirliigi ve Aydmn il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan saglik turizmi
konusundaki bilgi eksikligini gidermek amaciyla sektér paydaslari igin uzmanlar tarafindan bilgilendirme
egitimleri verilmeli.

e Atro (Aydin Turist Rehberleri Odasi), Tiirsab BTK (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Bolge Temsil
Kurulu) ve Koder (Kusadas1 Otelciler Dernegi) ortak calismalar yiiriiterek {iyelerine saglik turizminin
O6nemini aktarmali.

e Turizm fuarlar ile birlikte saglik turizmi fuarlarinda da Kusadasi destinasyon tanitimi yapilmali. Dijital

platformlarda alternatif turizm tiirleri igerisinde saglik turizmine mutlaka yer verilmeli.
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Extended Summary

The developments in transportation and increases in travel opportunities have contributed to the growth of the
health tourism. Also, technological developments in health services, ease of access to information, and cooperation
between countries have further fuelled the growth of the health tourism industry globally. Health tourism activities,
which involve travelling from one place to another to receive health services, have increasingly attracted the attention

of larger groups of people (Ayyildiz & Kog, 2023).

The PESTLE and SWOT analyses regarding a health tourism destination can be beneficial. PESTLE and SWOT
analyses may help the policy makers and the stakeholders to have a clear view of the destination together with an
understanding of the potential, advantages and the disadvantages of the destination (Arueyingho et al. 2022). The
effectiveness and efficiency of marketing and branding activities for a destination require the presence of a number
of elements. According to Buhalis (2000), the successful development of a destination can be analysed with the 6As
Framework/Model. These include attractions: historical, natural, man-made attractions, festivals, etc.; accessibility:
transport to and within the destination - airport, terminals, vehicles; amenities: accommodation, catering, shopping,
etc.; available packages (available package holidays, availability of packages developed for different tourism
products); activities (availability of activities that will make every moment spent by tourists in the region valuable);
and ancillary services (auxiliary/support services): availability of services such as banks, courier services, health
institutions, etc. that can be used by tourists (Akbar et al, 2024). The questions in the study attempts to identify and
determine the current status of Kusadasi as a destination in the 6A Framework and to measure the awareness of three

groups of stakeholders (hotel managers, travel agency managers and professional tourist guides) on this issue

The fact that health tourism is not seasonality-based makes it distinguished from other types of tourism activities,
as both the health related problems and their treatment do not depend on seasonal factors (Ozkurt, 2007). Due to the
non-existence of seasonality, health tourism may be considered as a more comprehensive touristic activity. Health
tourism activities may comprise the activities of health service facilities (hospitals, health personnel, technological
infrastructure, etc.), the activities of professional organisations, intermediaries that bring health tourists together with
health services, and the tourism and hospitality (Ozcan, Aydin & Derer, 2016). The efficiency and effectiveness in

health tourism requires a good cooperation and planning of activities of the stakeholders.

There are several health tourism stakeholders that play crucial roles on the efficient operation and development
of health tourism in Turkey. These stakeholders contribute to the growth and development of the health tourism
market and work collectively to maintain and improve the quality and standards of health services. Among the most
important strategic stakeholders of health tourism are hotel businesses, travel agencies and professional tourist

guides. Developing an efficient and effective destination brand and marketing the destination requires stakeholders
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to work in an efficient, effective, and integrated manner (Wu et al., 2023; Ivars-Baidal et al., 2024). Effective and
integrated efforts of stakeholders require stakeholders to be aware of the destination and the specific tourism products
and types of activities marketed or planned to be marketed in the destination, the potential customers, and the overall
advantages and disadvantages of the destination (Abrham, 2014; Arikan and Ergen, 2022; Estévao et al., 2022). In
the light of this background, this study aims to investigate the awareness of hotel managers, travel agency managers
and professional tourist guides operating in Kusadasi about the health tourism activities in the region and the
advantages and disadvantages of health tourism regarding the destination together with their recommendations for

further development.

The study comprises 30 face-to-face interviews with the stakeholders, consisting 10 hotel managers, 10 travel
agency managers, and 10 professional tourist guides. The stakeholders have been determined by convenience

sampling. The findings obtained in the interviews were evaluated through content analysis.

Based on the views of the stakeholders some of the advantages Kusadasi as a destination has may include the
following. Kusadasi has ease of access as it is close to an international airport (Izmir Adnan Menderes). Also, it is
able to offer health services to customers at affordable prices. Moreover, the destination has a mild and favourable
climate and offers a wide range of hotel options. On the other hand, factors such as the limited number of hotels and
healthcare institutions in the region, the insufficient level of advertising and promotional activities, and being next to
a major competing health tourism destination, such as Izmir, may be seen as factors that may affect the development

of health tourism in Kusadasi negatively.

Within the framework of health tourism, Kusadasi's greatest advantage is its natural beauties, climate and the
availability of several touristic activities that allow the participation of tourists to supplement the health services they
receive. However, in order for Kusadasi to use this potential appropriately, advertising and promotional activities
need to be planned, deigned, and implemented in a more professional and coordinated manner. Also, the health care

infrastructure, the number of healthcare institutions and the services they provide require further development.

The results of this study reveal that Kusadasi has an important potential in terms of health tourism, though a
number of developments and improvements need to be made to make Kusadasi reach its potential. From the
marketing perspective, in addition to paying attention to already known health tourism products, such as aesthetic
tourism, additional characteristics of the destination, such as thermal tourism may be further strengthened.
Establishing and maintaining stronger co-operation, coordination and communication systems among the
stakeholders and the infrastructure are also important tasks for the sustainable development of this promising sector.
Increasing the number of hospitals equipped with advanced technology systems for health tourism patients, placing
more emphasis on the advertising and promotion activities of health tourism, participation in health tourism fairs, as
well as general tourism fairs, the sharing of information and news in social media may be considered as some of the

important steps in the development of Kusadasi as a health tourism destination.

As a result of the findings obtained in the study, the following courses of action may be taken to increase the

awareness of health tourism in Kusadasi and make it a more powerful health destination:

-Aydin Provincial Health Directorate and Aydin Provincial Culture and Tourism Directorates may provide

training for the sector stakeholders by using experts to increase health tourism awareness.
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- ATRO (Aydin Chamber of Tourist Guides), TURSAB BTK (Union of Turkish Travel Agencies Regional
Representative Board) and Koder (Kusadast Hoteliers Association) may join their forces together to increase
awareness of the health tourism in the region, on issues such as, the potential, advantages and disadvantages of the
region.

- Kusadasi destination may be promoted in health tourism fairs as well as in general tourism fairs. Health tourism

may be introduced as an alternative type of tourism in various digital platforms.
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