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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: 02.03.2025 Diinyanin en hizli biiyliyen ve en fazla istihdam yaratarak sosyo-ekonomik kalkinmayi
destekleyen sektorlerinden biri olan turizm sektoriinde, her sektdrde oldugu gibi egitimli

Kabul Tarihi: 15.06.2025 personel istthdami olduk¢a 6nemli bir husus olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, turizm

egitimi ve turizm sektoriiniin yapisi incelenmesi gereken iki 6nemli unsurdur. Bu baglamda,
kavramsal bir ¢alisma 6zelligi tasiyan bu ¢alismanin ortaya ¢ikis nedeni; turizm 6grencileri
ve mezunlarin perspektifinden turizm sektoriinde kariyer konusuna biitiinciil olarak
Turizm yaklagan giincel ve kapsamli bir ¢aligmanin literatiirde bulunmamasidir. Literatiirdeki bu
bilgi eksikliginden hareketle, akademik bilgi birikimine katki saglamak ve sektor
paydaslarma giincel bilgiler sunmak amaciyla, bu ¢aligma kapsaminda; turizm ile ilgili
Ogrenciler alanlarda egitim alan 6grenciler ve mezunlar 6zelinde gergeklestirilen ¢aligmalar incelenmis
ve biitlinciil bir degerlendirme yapilmigtir. Caligma sonucunda, turizm sektoriinde kariyer

Anahtar Kelimeler

Kariyer

Mezunlar konusunda; turizm egitimi veren kurumlar, sektdr temsilcileri ve politika yapicilar
arasindaki is birliginin arttirilmast ile turizm sektdriinde nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi ve sektdrde tutma kapasitesine ulasilarak istihdamda siirdiiriilebilirligin
saglanabilecegi ortaya konulmustur.

Keywords Abstract

Tourism In the tourism sector, which is one of the fastest growing sectors in the world and supports

Career socio-economic development by creating the most employment, the employment of

educated personnel, as in every sector, draws attention as a very important issue. At this
Students point, tourism education and the structure of the tourism sector are two important elements
that need to be examined. In this context, the reason for the emergence of this study, which
has the feature of conceptual study; is the absence of current and comprehensive study in
. literature that approaches the subject of career in the tourism sector holistically from the
Makalenin Tiri perspective of tourism students and graduates. Based on this lack of information in the
literature, to contribute to the academic knowledge accumulation and to provide up-to-date
information to the stakeholders of the sector, within the scope of this study; studies carried
out specifically for students and graduates receiving education in tourism-related fields
were examined and a holistic evaluation was made. As a result of the study, it has been
revealed that sustainability in employment can be achieved by increasing the cooperation
between institutions providing tourism education, sector representatives and policy makers
regarding careers in the tourism sector, by training qualified human resources in the tourism
sector and by reaching the retention capacity in the sector.
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GIRIS

Turizm, sosyo-ekonomik kalkinmay1 destekleyen diinyanin en biiyiik sektdrlerinden biridir. Oyle ki, bu sektor;
cinsiyet, egitim, milliyet ve inanglara bakilmaksizin firsatlar sunarak yoksulluk ile esitsizligin azaltilmasinda ve
refahin artirllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, 2023, s. 1). Her sektdrde
oldugu gibi turizm sektoriinde de egitimli ve listiin niteliklere sahip personel istihdami olduk¢a dnemlidir. Nitekim
bu sekilde gerceklesecek istihdam; is hacminin biiylimesinde, hizmet kalitesi ile verimliligin yiikselmesinde, zaman,
malzeme, para ile ig giicii tasarrufunda ve beraberinde isletme degerinin artmasinda ciddi faydalar saglamaktadir
(Ehtiyar & Engiiren, 2008, s. 174). Ayrica, nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi; kiiresel egilimlerden ve siddetli
rekabetten etkilenen turizm sektoriiniin gelecegi i¢in kritik 6neme sahiptir (Little & Watson, 2004, s. 408).

Turizm sektdrii, diinyanin en hizli biiyliyen ve en fazla istihdam yaratan endiistrilerinden biri olmasina ragmen,
sektordeki istihdam siirecleri ve kariyer beklentileri 6zellikle Ogrenciler ve yeni mezunlar icin belirsizlikler
icermektedir. Turizm alaninda egitim alan 6grenciler ve mezunlar, sektdrde karsilastiklar1 zorluklar nedeniyle kariyer
planlamalarinda tereddiitler yasamaktadir. Diigiik {icret politikalar1, uzun ¢alisma saatleri, mevsimsellik ve sektordeki
dalgalanmalar, mezunlarin sektorde kalici olmasini zorlastiran temel faktorler arasinda yer almaktadir. Buna karsin,
turizm sektoriinde farkli kariyer firsatlar1 ve profesyonel gelisim imkanlar1 da mevcuttur. Kavramsal bir arastirma
ozelligi tagiyan bu calismanin temel sorunsali; turizm 6grencileri ve mezunlarin perspektifinden turizm sektoriinde
kariyer konusuna biitiinciil olarak yaklasan giincel ve kapsaml1 bir ¢alismanin literatiirde bulunmamasidir. Oyle ki
Catir (2017), Temizkan ve Aktepe (2023) ve Giileng Birsen ve Erdogan (2024) gibi calismalar da literatiirdeki bilgi
eksikligine isaret etmektedir. Bu bilgi eksikliginden hareketle, akademik bilgi birikimine katki saglamak amaciyla,
bu calisma kapsaminda; turizm ile ilgili alanlarda egitim alan &grenciler ve mezunlar {izerinde gergeklestirilen
calismalar incelenerek gegmiste gergeklestirilen caligmalardan farkli olarak biitiinciil bir degerlendirme yapilmustir.
Bu noktadan hareketle, turizm egitimi alan 6grenciler ile mezunlarin perspektifinden turizm sektoriinde kariyer
konusunda degerlendirmeler yapmak amaglanmis olup, ¢aligmada turizm sektoriinde insan kaynaginin verimli
kullanilabilmesi i¢in gerek yiiksekdgretim kurumlarina gerekse sektor paydaslarina gesitli politikalar gelistirilmesine

yonelik oneriler sunulmaktadir.

Bu calisma hem akademik hem de sektor paydaslar agisindan 6nem tasimaktadir. Akademik olarak, literatiirdeki
turizm Ogrencileri ve mezunlarin 6zelinde gerceklestirilen calismalarin sonuglarindan hareketle degerlendirmeler
yaparak bu alandaki bilgi birikimine katki saglamak hedeflenmektedir. Sektdr paydaslar1 agisindan ise, igverenler ve
politika yapicilar igin sektorde nitelikli isgiicti istihdaminin siirekliligini arttiracak stratejiler gelistirilmesine
rehberlik edebilecek oOneriler sunulmaktadir. Turizm sektdriinde siirekliligin saglanmas1 ve 6zellikle yeni nesil
calisanlarin sektdrde uzun vadeli bir kariyer planlamasi yapabilmesi i¢in, 6grenci ve mezun perspektiflerinden yola
cikarak gercekci ve uygulanabilir politika Onerilerinin gelistirilmesi biiyiik bir dnem arz etmektedir. Bu baglamda,
turizm egitimi veren kurumlar, sektor temsilcileri ve politika yapicilar arasindaki is birliginin arttirilmasi 6nemli

goriilmektedir.
Diinya Genelinde Turizm Egitimi

Turizm ile ilgili calismalar 1940'l1 yillarda baslasa da turizm egitimine olan ilginin 1980'lere kadar oldukc¢a az
oldugu bilinmektedir (Koh, 1994, s. 853). Oyle ki, baslangicta turizm egitimi ¢alisan personel i¢in verilen kurslara
dayanmakta iken (Morgan, 2004, s. 91), zamanla kamu ve 6zel sektorden gelen ilgi ve artan talep yiiksekdgretim
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kurumlan diizeyinde turizm egitimini beraberinde getirmistir (Inui, Wheeler & Lankford, 2006, s. 26). Bu gelisme,
turizm egitiminde ¢ok yonlii mezunlar yetistirmek adina ¢ok dnemli bir agsama olarak goriilmektedir. Ayrica, bu
sayede turizmde mesleki olarak iglevsel olmanin yani sira turizm gelisimi hakkinda genis capta egitimli, bilgili ve
sorumlu bireyler yetistirmek miimkiin olmustur (Lewis, 2005, s. 77). Her ne kadar genel manada turizm egitiminin
gelisim siireci bu sekilde olsa da diinya genelinde farkli cografyalarda farkli uygulamalarin oldugu bilinmekte ve bu

farkliliklar alt bagliklar halinde agagida anlatilmaktadir.

Kuzey ve Giiney Amerika’da Turizm Egitimi: Kuzey Amerika’da turizm egitimi, 6zellikle sektoriin ihtiyaglar
dogrultusunda tarihsel ve yapisal déniisiimler gecirmistir. ABD’de turizm egitimi, 1922°de Cornell Universitesi’nde
acilan ilk otelcilik okulu ile baslamis (Mcintosh, 1992, s. 2), 1940’larda artan konaklama talebiyle hiz kazanmis ve
isletme, insani gelisim ve ziraat fakiilteleri biinyesinde farkli yaklasimlarla sekillenmistir (Formica, 1996, s. 319);
giiniimiizde ise yiiksek lisans ve doktora programlariyla ileri akademik seviyelere ulagsmistir. Giiney Amerika’da ise
turizm egitimi, 1960’larda Brezilya’da EMBRATUR’un kurulmasiyla ivme kazanmis, 1971°de ilk turizm egitim
programlari baglatilmis (Leal, 2004, s. 72) ve 1996°daki egitim reformlariyla 6zel egitim kurumlarinin da siirece dahil
olmasiyla biiyiik bir yayginlik kazanmistir (Fernandes, 2001, s. 11). 2022 itibariyla Brezilya’da 485 farkli turizm
egitimi programinin aktif olarak siirdiiriilmesi, kitanin bu alandaki gelisiminin ve turizme verilen 6nemin somut bir

gostergesidir (Brezilya Milli Egitim Bakanligi, 2023).

Avrupa’da Turizm Egitimi: Avrupa’da turizm egitimi, {ilkelerin sosyo-ekonomik yapilarina ve sektor ihtiyaglarina
bagl olarak farkli modellerde geligmistir. Almanya’da turizm egitimi, uygulamali bilimler iiniversiteleri ve meslek
okullan araciligiyla yogun pratik deneyim igeren bir sistemle sunulurken, 6zel sektdriin de bu siirece katkida
bulunmasi egitimli isgiicline olan talebi artirmaktadir (Arnold & Miinch, 1983, s. 84; Formica, 1996, s. 318;
Rundshagen & Gronau, 2022, s. 7). Ingiltere’de ise turizm egitimi, yerel ydnetimler ve 6zel sektdr is birligiyle
yiiritilmekte olup, 1960’lardan itibaren akademik kurumlar tarafindan igletme programlari i¢inde sunulmus,
1980’lerden sonra ise sektoriin biiylimesiyle daha sistematik bir yapiya kavusmustur (Fidgeon, 2010, s. 703).
Italya’da ise aile isletmelerinin yaygin olmasi, turizm egitiminin sektdriin operasyonel ihtiyaglarina gore
sekillenmesine neden olmus ve dzellikle turizm ekonomisi alaninda uzmanlagmisg lisans ve lisansiistii programlarin
gelistirilmesini tesvik etmistir (Formica, 1997, ss. 49-52). Avrupa genelinde turizm egitiminin gii¢lii akademik
altyapiya sahip kurumlar tarafindan sunulmasi ve pratik uygulamalarla desteklenmesi, sektoriin siirdiiriilebilirligini

ve rekabet giiciinii artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Asya’da Turizm Egitimi: Asya’da turizm egitimi tipk1 Avrupa’da oldugu gibi, tilkelerin ekonomik biiylime ve
turizm sektdriindeki geniglemelerine paralel olarak gelismistir. Kore’de turizm egitimi, akademik ilkeler ile mesleki
becerileri dengeleyen bir sistemle yiiriitiilmekte olup, devlet politikalari ¢ercevesinde yiiksekdgretim kurumlarinda
40 y1li askin siiredir uygulanmaktadir. {lk dért yillik lisans programi 1964 yilinda Kyonggi Universitesi'nde agilmig
ve sonrasinda {iniversite ve yiiksekokul sayisinda biiyiik bir artis yaganmstir (Kore Ulusal Turizm Organizasyonu,
2025). Cin’de ise turizm egitimi, 1978'de agilan ilk turizm okulu ve 1979'da kurulan ilk yiliksekdgretim kurumu ile
baslamig, 1980'lerden itibaren devlet destekli politikalarla hizla yayilmistir. 1998 yili itibariyla iilkede 936 turizm
egitimi veren kurum bulunurken, Milli Egitim Bakanlig1 ve Ulusal Turizm Idaresi gibi kuruluslar miifredat ve egitim
politikalarina yon vermektedir (Lam & Xiao, 2000, s. 291; Zhong vd., 2013, s. 1248). Kore ve Cin’de turizm egitimi,

sektoriin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde siirekli olarak gelismekte ve devlet destegi ile gliglenmektedir.
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Avustralya’da Turizm Egitimi: Avustralya'da turizm egitimi yiiksekdgretim diizeyinde verilmekte olup,
yiiksekdgretim diizeyindeki egitimin 1970’lerin sonlarinda Melbourne’de Politeknik Enstitiisiinde basladigi ve
glinimiize dek gelisim gostererek tiniversitelerin dortte {iciinden fazlasinda lisans ve lisansiistii diizeyde egitim
verildigi bilinmektedir. Turizm egitimindeki bu gelismelerin temelinde; turist sayisindaki artig, 1980 yili sonrasi
Avustralya’daki ekonomik gelismeler ve egitim politikasindaki degisimler gibi unsurlarin etkili oldugu
belirtilmektedir (McKercher, 2022, s. 200). Ayrica, Avustralya’da turizm egitiminde sektoriin ihtiyaclari

dogrultusunda uygulamali igbasi egitimin de verildigi bilinmektedir.

Afrika’da Turizm Egitimi: Kuzey Afrika’da son yillarda Fas ve Tunus gibi iilkelerde turizmin gelismesiyle birlikte
ihtiya¢ duyulan nitelikli personeli istthdam etmek {izere ¢esitli kurslarla turizm egitimlerinin verildigi bilinmektedir.
Gliney Afrika'da ise turizm, yetenekli ve profesyonel bir is giicli gerektiren siirekli biiylime potansiyeline sahip kilit
bir ekonomik sektor olarak kabul edilmektedir (Adukaite, Van Zyl & Cantoni, 2016, s. 54). Ayrica, Giiney Afrika’da
turizm bilincini artirmak amaciyla turizm egitimini gelistirmeye yonelik ¢esitli stratejiler benimsenmektedir (Van
Niekerk & Saayman, 2013, s. 22). Bu baglamda, 6zellikle 2000’li yillardan sonra ortadgretim diizeyinde Giiney
Afrika'daki okullarda turizm tanitimlari gergeklestirilmis ve her gegen giin turizm egitimi verilen okul sayisinda artis
gerceklesmistir. Bununla beraber okullardaki en popiiler se¢meli dersler turizmle ilgili derslerden olusmaktadir. Bu
durum, Afrika’da turizme olan ilginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir (Adukaite, Van Zyl, Er & Cantoni, 2017,
s. 175).

Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tiirkiye’deki egitim sisteminin g¢ergevesini, temel manada; 1982 Anayasasi, Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Tiirk
Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun belirlerken, Ilkdgretim ve Egitim Kanunu, Milli Egitim Temel
Kanunu, Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu ile getirilen diizenlemeler olusturmaktadir. Ayrica, Insan Haklari
Evrensel Bildirisi ve Cocuk Haklar1 Bildirisi gibi evrensel metinler ile kalkinma planlar1 ve sura kararlari bu egitimin
isleyisini etkilemektedir (Ozdogan & Cavus, 2009, s. 226). Orgiin ve yaygin olmak iizere iki temel kategoride ele

alman turizm egitimi, farkli diizey ve kurumlar araciligiyla yiiriitilmektedir.

Orgiin Turizm Egitimi: T.C. Milli Egitim Bakanlig tarafindan ilkdgretim miifredatinda turizm bilincine yer veren
temel egitim, ¢ocukluk caginda farkindalik yaratirken; ortadgretimde mesleki yetkinlik kazandiran liselerdeki dort
yillik egitimle, turizmin farkl alt dallarinda uzmanlagsma hedeflenmektedir. Ankara Otelcilik Okulu’nda 1961-1962
doneminde baslayan bu seriiven, giiniimiize kadar hiz kesmeden devam etmistir (Ozdogan & Cavus, 2009, ss. 228-
231; Hacioglu vd., 2008, s. 26). Diger taraftan, 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu gercevesinde; iki yillik meslek
yiiksekokullarindan, dort yillik yiiksekokullar ve fakiilteler ile lisansiistii programlara kadar uzanan egitim
modelinde, oncelikle “ara eleman”, ardindan “ydnetici adaylar1” ve nihayetinde “iist diizey yoneticiler” ya da
“akademisyenler” yetistirilmesi hedeflenmektedir (Glirdogan, 2019, ss. 104-105). Tiirkiye’de on lisans diizeyinde
verilen ilk egitim 1974 yilinda Bogazigi Universitesi ve Hacettepe Universitesi biinyelerinde baslarken, lisans
diizeyinde verilen ilk egitim 1963 yilinda Gazi Universitesi biinyesinde kurulan Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen
Okulunda baslamustir. Ayrica, yiiksek lisans diizeyindeki ilk egitimin 1981 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde
verildigi ve doktora diizeyindeki ilk egitimin ise Istanbul Universitesi biinyesinde 1969 yilinda kurulan iktisadi

Cografya ve Turizm Enstitiisii ¢atis1 altinda verildigi bilinmektedir.
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Yaygin Turizm Egitimi: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ge¢miste profesyonel turist rehberligi
kurslari, sektor c¢alisanlarina yonelik egitimler ve yerel halki bilinglendiren ev pansiyonculugu gibi programlar
verilirken, bu uygulamalardan giiniimiizde uzaklasilmistir (Hacioglu vd., 2008, s. 60). Diger taraftan, T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan ge¢miste yiyecek-icecek liretimi, servisi, ascilik, pastacilik ve benzeri alanlarda pratik
beceri kazandiran kurslar verilirken, giinlimiizde bu egitimler yerini giderek yiiksekdgretimin kapsaml
programlarina birakmistir (Hatipoglu & Batman, 2014, s. 26). Ayrica, acgik dgretim fakiilteleri, Avrupa Birligi
programlar1 (ERASMUS vb.), T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin iISKUR uygulamalari, 6zel egitim
kuruluslar1 ve meslek orgiitleri (TURSAB, TUREB, TAFED, TUROFED vb.) tarafindan verilen kurslar; sektoriin
degisen ihtiyaclarina yanit verecek sekilde “ara eleman” yetistirme ve mesleki sertifikalar sunma hedefiyle yaygin

turizm egitimine cesitlilik kazandirmistir.
Turizm Sektoriiniin Yapisi

Turizm sektorii; turist gdnderen bolge, turist kabul eden bolge ve bunlar1 birlestiren ulastirma faaliyetlerinden
olusan ii¢ temel unsura sahip olup, bu {i¢ unsurun isleyisi i¢in tur operatorlerinden otellere, restoranlardan eglence
merkezlerine kadar pek ¢cok paydasin etkin is birligini gerektirmektedir. Baska bir deyisle, turizm sektorii; turistlerin
evlerinden ayrildig1 andan doniislerine dek ihtiya¢ duydugu biitiin hizmetleri kapsayan devasa bir faaliyet alanidir
(Kozak vd., 2011, s. 38). Turizm sektoriiniin en énemli paydaslarindan olan konaklama isletmeleri; turizmin bel
kemigi olarak turistlerin barinma ihtiyacini karsilamakla kalmamakta, onlara dinlenme ve eglence olanaklar1 da
sunmaktadir (Olali & Korzay, 1993, s. 3). Oteller basta olmak iizere moteller, pansiyonlar, tatil koyleri, apartlar,
kruvaziyer gemiler ve termal tesisler bu zincirin vazgecilmez halkalari olarak kabul edilmektedir (Kozak vd., 2011,
ss. 49-54). Yiyecek ve igecek isletmeleri ise turizm deneyiminin lezzetli ve sosyal yoniini tamamlamaktadirlar.
Restoranlardan kafeteryalara, fast-food zincirlerinden gece kuliiplerine kadar gesitli isletmeler turistlerin seyahat
boyunca yiyecek, icecek ve eglence beklentilerine hitap etmektedirler. Diger taraftan, seyahat acentalar1 ve tur
operatdrleri turistik tiriinlerin yaratilmasi ve pazarlanmasinda kilit rol Gstlenirken (Aktas, 1989, s. 9), turist rehberleri
de bu deneyimin ruhunu ve anlamini sekillendiren liderler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Ulastirma isletmeleri adeta
turizmin dolagim sistemi gorevini {istlenmektedir. Havayollar1 hizli ve yaygin bir segenek olarak sektorii domine
ederken, deniz yolu ulasimi son donemde yat ve kruvaziyer turizmi ile ylikselise ge¢mistir. Kara yollari, kisa
mesafelerdeki transferlerle turizmin can damar1 olurken, demiryollar1 da yiiksek hizli trenlerle turistlerin ilgisini
giderek daha fazla cekmektedir. Son olarak rekreasyon isletmeleri, turistlere unutulmaz anilar ve keyifli deneyimler
sunarak tatillerini renklendirmektedirler (Kozak vd., 2011, ss. 57-58). Eglence merkezleri, temali tesisler ve kayak
merkezleri gibi mekanlar, turistlerin tatmin, eglence ve yenilenme ihtiyaglarin1 karsilayan alanlar olarak turizm

sektoriiniin tamamlayicist niteligindedir (Ozdemir Giizel & Gedik, 2015, ss. 85-86).

Devletin turizm sektoriiniin yapisi iizerindeki etkisi de oldukg¢a dnemli bir unsur olarak degerlendirilmelidir. Bu
etki yalnizca ekonomik bir ydnetisim araci degil, ayn1 zamanda kiiresel rekabetcilik, siirdiiriilebilirlik ve sosyo-
kiiltiirel doniisiim baglaminda stratejik bir miidahale alami olarak one c¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde devletin sektore miidahalesi; altyapi yatirimlari, tesvik mekanizmalari ve diizenleyici gerceveler
araciligryla piyasa kosullarimi bigimlendirirken, kriz zamanlarinda uygulanan makro diizeyde politikalar sektoriin
direncini artirmaktadir (Hall, 2008). Ayrica, kamu otoritesinin turizm planlamasi tizerindeki baskin rolii, 6zel

sektoriin faaliyet alanlarini dogrudan etkilerken, ayni zamanda ¢evresel tasima kapasitesi, kiiltlirel mirasin korunmast
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ve sosyal uyumun saglanmasi gibi ¢ok boyutlu hedeflerle biitiinlesmektedir (Dredge & Jenkins, 2007). Bu baglamda,
devletin turizme miidahalesi sadece piyasaya diizen getirici bir unsur degil, ayn1 zamanda destinasyonlarin kimligini

belirleyen ve gelisim modelini yonlendiren bir aktér konumundadir (Bramwell & Lane, 2011).
Kariyer Kavrami ve Turizm Sektoriinde Kariyer

Kariyer kavrami, “bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, basari ve uzmanlik” olarak
acgiklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2025). Baska bir deyisle, bir meslek dalinda kariyer yapabilmek; o meslek
tizerine belirli bir slire ¢alismay1, meslegin inceliklerini 6grenerek ve kisisel gelisimi saglayarak o alanda agama
kaydetmeyi, basarilar elde etmeyi ve bu siire¢ sonucunda meslekte uzmanlasmay1 gerektirmektedir. Nitekim her
birey, hayatin dogas1 geregi, er ya da geg¢ egitim seriiveni tamamlandiktan sonra kariyer odakli bir is aramakta ve
hangi amagclarin veya hedeflerin izlenmesi gerektigi konusunda siiphelerle ve belirsizliklerle dolu oldukg¢a zor bir
karar verme siirecinden gegmektedir. Esasen bu siireg, bireylerin kendilerini igverenlere karsi bir nevi pazarladiklari,
isin gerekliliklerine ve ihtiya¢ duyulan yeteneklere sahip olunduklarini kanitlamak iizere igvereni ikna etmeye dayal

dogru iletisim gerektiren bir siirectir.

Her meslek dalinda kariyer yapmanin kendince zorluklar1 vardir. Turizm sektdriinde kariyer yapmak icin de
birtakim gereksinimler bulunmaktadir. Oncelikle, bir bireyin turizm sektdriinde ¢alismaya uygun olup olmadigina
karar vermesi gerekir. Insanlara hizmet etmeyi sevmek, herkes tatil yaparken calismak, kaba ve kotii davranan
insanlara anlayisla yaklagip hizmet vermeyi siirdiirmek, siirekli karar degistiren kisilere sabirla ve nezaketle
yaklagmak, yogun is temposu ve uzun calisma saatlerine ayak uydurmak gibi unsurlar bu kararda disiiniilmesi
gereken temel konulardir. Eger bir birey bu unsurlara olumlu cevap verebiliyorsa turizm sektdriinde ¢alisip kariyer
yapabilir, veremiyorsa da bu sektor bu birey i¢in uygun bir kariyer alan1 olmayabilir. Elbette bu cevabi verebilmek
kolay degildir. Bunun i¢in turizm sektoriinde tecriibeli kisilerle konugmak, turistleri gézlemlemek veya staj yaparak
kisa stireli is deneyimi elde etmek oldukga faydali olabilir. Diger taraftan, bu alanda ¢aligmaya karar veren bir birey,
turizm sektoriinlin alt alanlarindan birini kendine uygun olarak goriip segebilir veya gelecek kariyer yollarii da
arastirabilir. Oyle ki, turizm sektdrii, ok cesitli ve birbirinden zorlu is segenekleri sunarken, oldukga énemli firsatlar
ve tehditleri de barindirmaktadir. Bu baglamda, diinya genelinde kabul goren genel bir c¢ergeve olarak turizm

sektoriinde kariyer yollar1 Sekil 1’de gdsterilmektedir.
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Sekil 1. Turizm sektoriinde kariyer yollar
Kaynak: Goeldner & Ritchie, 2012, s. 62.

Sekil 1’den anlasilacagi iizere, lise 6greniminin ardindan 6zel egitim kurumlarinda egitim alinarak veya dogrudan
sektorde calismaya baslanilacagi gibi, yliksekdgretim kurumlarinda egitim aldiktan sonra da sektdrde kariyer
yapilabilir. Ancak lise diizeyindeki egitimden sonra genellikle kariyer basamaklariin en altindan baslanilacag,
sektordeki tecribbe ve egitim diizeyi yilikseldikge onde gelen kisiden, yoneticilige, midiirliige ve iist diizey
yoneticilige uzanan bir kariyer gelisiminin miimkiin oldugu unutulmamalidir. Tim bu sartlarin haricinde
girisimcilerin de kendi isyerlerini kurarak turizm sektdriinde dogrudan miidiir olarak kariyerlerine baslamalar1 da
miimkiindiir. Ancak bu modelin genel turizm sektoriinde kariyer yollarini sematize eden genel bir model oldugu ve
ozellikle egitim sistemlerindeki farkliliklardan dolay1 iilkeden iilkeye bazi degisiklikler gdsterebilecegi de
unutulmamalidir. Turizm sektoriinde alinan egitim ve elde edilen deneyimin sonucunda bireylerin yiiksek diizeyde
performans sergileyerek {ist diizey yonetici pozisyonuna ulasabilmek adina farkli seviyelerden ise baslamalar1 da
miimkiindiir. Bu baglamda, bu modelde ¢esitli pozisyonlara ulasmak igin normal sartlarda hangi diizeyde egitim ve

deneyime ihtiyag¢ oldugu da sembolize edilmektedir.

Turizm sektdriinde farkli 6zelliklere sahip bireylere ihtiyag bulunmaktadir. Oyle ki, pek ¢ok farkli pozisyonda is
imkani bulunan bu sektorde, bireylerin egitim diizeyleri ve sektor deneyimleri kadar bir diger 6nemli husus kisinin
degerleri ile ilgi alanlaridir. Bu baglamda, bireylerin sectikleri pozisyonlarin kisisel degerleri ve ilgiyi nasil
yansitabilecegi Tablo 1’de 6rnek pozisyonlar lizerinden 6zetlenmektedir. Buna gore, baslangic seviyesindeki
pozisyonlarda ¢alisan kisiler (yiyecek icecek servisi personeli, oda hizmetgisi, biletci, ara¢ operatorii, tur otobiisii
soforii, operasyon gorevlileri, barmen vb.) siirekli insanlarla i¢ ice gorev yapacaklarindan insanlarla ilgilenmekten
hoslanmali ve kaliteli hizmet sunmak {izere ilgili ve istekli olmalidirlar. Ayrica, yoneticiler (sef garson, kat hizmetleri

yoneticisi vb.), miidiirler (restoran ve otel miidiirii vb.) ve girisimcilerin (isletme sahipleri ve genel miidiirler vb.) de
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turistlerin taleplerine ve pazarin ihtiyaglarina cevap vermek iizere birtakim degerlere (insanlarla ilgi, kalite, meydan

okuma, esneklik, yenilik/degisiklik) sahip olmalar1 gerekmektedir (Goeldner & Ritchie, 2012, s. 63).

Turizm sektdriinde kariyer sahibi olmak oldukga zorlu bir siire¢ olup yogun ¢aba gerektirmektedir. Diger taraftan,

turizm sektorii her gecen giin biiyliimeye devam eden diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri olup her yil pek ¢ok

farkli sektorle etkilesim halinde giderek artan istihdam yaratmaktadir (UNWTO, 2024). Emek-yogun bir sektor olan

bu sektorde gcalismaya istekli, motive olmus, egitimli ve sektor tecriibeli personele ihtiyag vardir. Tablo 1’de belirtilen

degerlere ve ilgi alanlarina sahip personel kendilerini kariyer basamaklarini basariyla atlarken bulacak, ancak bu

noktada da sektorii iyi analiz edip en dogru secimi yapanlar en biiyiik basariy1 elde edeceklerdir (Goeldner & Ritchie,

2012, s. 66).

Tablo 1. Turizm sektoriinde kariyer yollari, 6rnek meslekler, degerler ve ilgi alanlar1

Yiyecek & Tur & Seyahat Cekicilikler
; Konaklama .. 4
Icecek Otel Sahibi Otobiis Hatt1 Eglence Parki
Restoran Sahibi Sahibi Genel Miidiir
*Bagimsizlik *Bagimsizlik * Kalite *Kalite
*Esnek Caligma *Diizensiz Caligma | *Taahhiit *Turizm &
Saatleri Saatleri *Is Ahlak1 Turistler
'O | *Finansal ve *Kontrol *Tyimserlik *Qrganizasyon
E Kisisel Basari *Para *Insanlar/Calisanlar | *Detaylara Dikkat
£ | *Kontrol *Insanlar *Meydan Okuma *Esneklik/Cesitlilik
= *Yenilik/Degisim | *Yenilik/Degisim *Biiyiime *Insanlar
© *Bagar1 *Mizah *Yaraticilik
*Esbeklik *s
*Qrganizasyon *Diizensiz Calisma
*Sayilarla Caligma | Saatleri
Restoran S, Tur Otobiisii/Hat Ozel Eglence
Miidiirii Otel Miidird Miidiirii Direktorii
*Kalite *Insanlar1 Etkileme | *Kalite *Geng Insanlar ONCELIKLI
*Insanlar *Yenilik/Degigim *Baglilik *Profesyonellik DEGERLER VE iLGi
*Liderlik *Merak *Calisma *1s Etigi ALANLARI
*Yenilik/Degisim | *Yarigsma *Insanlar *Yaraticilik
~ *Beslenme *Insanlar *Meydan Okuma *Diizensiz Calisma .
12 *Problem Cozme *Esneklik Saatleri INSANLAR
S *Durum *Biiylime *Degisken Caligma KALITE
= *Mizah Saatleri MEYDAN OKUMA
*QOrganizasyon *Meydan Okuma ESNEKLIiK
*Yenilik *Ekonomik Deger | YENILIK/DEGISIKLIK
*Sayilarla Calisma | *Serbest Zaman
*Eglence
*Analiz
Kat .I.LIlzrfle.tl.erl Otobiis Bakim Eglence Parki
Sef Garson Yoneticisi v e .
Sorumlusu Yoneticisi
Yardimcisi
*Insanlar *Miisteriler/Insanlar | *Insanlar ve *Insanlar
T | *Kalite *Kalite Giivenligi *Kalite
‘= | *Meydan Okuma | *Maliyet *Kalite *Makinalar
E *Yiyecek Verimliligi *Cesitlilik/Yenilik *Meydan Okuma
Q| Sektoril *Ekip Verimliligi *Makinalar *Verimlilik
> *Problem Cozme *Problemler
*Meydan Okuma *Organizasyon
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Oda Hizmeti Tur Otobiisii Arac¢ Operatorii
Barmen g
Operasyonlari Soforii Operasyonlar:

*Insanlar *Miisteriler/Insanlar | *Insanlar *Insanlar

*Kalite *Diizenlilik *Sayg1 *Baglilik

*Yaraticilik *Eglence *Gtiig/Kontrol *[nsiyatif

*Esnek Caligma *Cesitlilik *Mesgul Olmak *Calisma

Saatleri *Temizlik * Aligkanlik *Takim Caligmasi

*Mesgul Olmak
Yiyecek & Baslangic Baslangi¢ .
icecek Servisi Diizeyinde Oda Biletci Diizeyinde Arag INSANLAR
Yapan Hizmetcisi Operatorii
o *Insanlar *Insanlar *[nsanlar *Insanlar
5 7 *Esneklik *Temizlik *Yardimseverlik *Eglence
z. E *Calisma *Kiiltiirel Cesitlilik | *Meydan Okuma
ﬁ = Kosullar *Biiro Isleri
i’é‘ = *Matematik
7
=) *Seyahat
*Yenilik/Cesitlilik
. . **Not: Burada listelenen

= Kigsisel Deger Calismasi degerler ve ilgi alanlar
8 Ornektir. Veri toplamada
=<ZD *Alberta Hiikiimeti Kariyer Gelistirme Enstitiisii tarafindan Istihdam ve kiiciik bir uzman drnegi
= Kariyer Gelistirmenin Egitim Bilgileri Departmam ve Sektor Analizleri igin kullanilmstur.
™~ olusturulmustur.

Kaynak: Goeldner & Ritchie, 2012, s. 63.
Yontem

Turizm sektoriinde kariyer konusunun 6grenciler ve mezunlar perspektifinden degerlendirildigi bu calismada;
literatiirdeki bilgi eksikliginden hareketle, akademik bilgi birikimine katki saglamak ve sektdr paydaslarina giincel
bilgiler sunmak amaciyla, turizm ile ilgili alanlarda egitim alan 6grenciler ve mezunlar 6zelinde gergeklestirilen
calismalar incelenmis ve biitiinciil bir degerlendirme yapilmigtir. Bu kapsamda, Web of Science, Scopus ve TR Dizin
gibi veri tabanlari iizerinden “turizmde kariyer”, “6grenci” ve “mezun” gibi kelimler ile Ingilizce karsiliklar1 anahtar
kelimeler olarak girilerek bu konudaki ¢aligmalar taranmistir. Gegmise doniik zaman smirlamasi getirilmemis,
erisilebilen tiim ¢aligmalar dahil edilmistir. Bu baglamda, turizm egitimi alan 6grencilerin ve mezunlarin turizm

sektoriinde kariyer hakkindaki goriislerine iligkin gergeklestirilen detayli literatiir incelemesine asagida yer

verilmekte olup, ilgili calismalar ¢esitli alt basliklar halinde siniflandirilarak sunulmaktadir.

Turizm Sektoriinde Kariyer Konusuna iliskin Literatiir Taramasi

Ogrencilerin Sektdrde Calismaya Yonelik Algi, Tutum, Bakis Acilar1 ve Kariyer Se¢imleri: Kosker ve Unur
(2017), turizm alaninda lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin turizm sektoriinde galisma egilimlerine yonelik
tutumlarini ortaya koymayi amacladiklar1 ¢aligmalari kapsaminda, gerceklestirdikleri alan arastirmasinda anket
teknigiyle 800 katilimcidan veri toplamislar ve verilerin analizi igin farkliliklar incelemeye yonelik parametrik
testlerden t-testi ile tek yonlii ANOVA’dan yararlanmislardir. Analizler neticesinde; kadinlarin erkeklere gore ve
okudugu boliimii isteyerek secenlerin istemeyerek secenlere kiyasla turizm sektoriinde ¢alisma egilimlerine yonelik
tutumlari, anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Diger bir ¢arpici bulgu ise staj/mesleki deneyimi olmayanlarin,

staj/mesleki deneyimi olan katilimcilara kiyasla turizm sektoriinde ¢aligma egilimlerine yonelik tutumlarinin anlaml
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bir sekilde daha yiiksek oldugudur. Farkli bir ¢calismada, Akoglu vd. (2017), lisans diizeyinde egitim alan gastronomi
ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinin turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik bakis agilarim belirlemeye yonelik
gerceklestirdikleri calismalarinda anket teknigini kullanarak Abant Izzet Baysal Universitesi Bolu Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinde okuyan 104 dgrenciden veri
toplamislardir. Demografik degiskenlere katilim diizeylerinin ve 6grencilerin sektdre yonelik bakis agilarina iligkin
verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde degerlerinden yararlanilmistir. Ogrencilerin sektdrde ¢aligmaya yénelik
bakis acilar; isin dogasi ve ¢aligma kosullari, sosyal statii ve gelecek kaygisi, iicret ve olanaklar ve son olarak da
kisisel goriisler olmak iizere dort farkli boyutta incelenmis ve degerlendirilmistir. Calismanin ¢arpici bulgulari
arasinda katilimeilarin kariyer planlamalarini gastronomi alaninda yaptiklari i¢in mutlu olduklar1 ve mezun olduktan
sonra biiyiikk Olclide turizm sektdriinde calisma isteginde olduklarin tespiti yer almaktadir. Diger taraftan,
Mohammed ve Rashid (2016), lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik algi ve tutumlarini
etkileyen faktorleri inceleyen birgok calisma olmasina karsin 6grencilerin sektdre yonelik algilari ile sektore katilma
niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarin halen yetersiz oldugu sonucuna vararak bilgi eksikligine katki
saglamak amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu c¢alisma ile Ogrencilerin turizm sektoriine katilma
niyetlerini agikliga kavusturulmus ve staj programinin bu iliskiler {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Diger bir
calismada, Malezyali turizm ve otelcilik lisans 6grencilerinin bir kariyer se¢imi olarak sektore iliskin goriislerini
aragtiran Richardson ve Butler (2012), 429 turizm ve otelcilik 6grencisinden anket teknigi ile veri toplamislardir.
Verilerin analizi neticesinde, carpici bir sonug olarak, 6grencilerin genel olarak turizm ve otelcilik alanindaki bir
kariyerin kendilerine 6nemli bulduklar1 faktorleri sunacagina inanmadiklar1i bulgulanmistir. Benzer sekilde,
Richardson (2009), ¢aligmasinda Avustralya'da turizm ve otelcilik egitimi alan lisans 6grencilerinin sektoriin
kendilerine gelecekteki bir kariyer se¢ciminde dnemli gordiikleri 6zellikleri sunduguna inanmadiklarini bulgulamistir.
Ayrica, Ogrencilerin gelecekteki bir kariyere devam etmede Onemli olarak gordiikleri incelenen 20 faktdriin
¢ogunlugu ile turizm ve otelcilik alaninda kariyer algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Carpict
bir yorum olarak, Avustralya turizm ve konaklama sektdriindeki beceri eksikliginin, sorunlar ¢oziilmedigi takdirde
ontimiizdeki 10 y1l i¢inde énemli dlgilide artacagi da iddia edilmistir. Diger taraftan, Aksu ve Koksal (2005), Akdeniz
Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu'nda okuyan toplamda 689 6grenciden olusan bir drneklem ile
gerceklestirdikleri aragtirmada 6grencilerin turizm sektdriinden temel beklentilerini arastirmayr amaglamislardir.
Elde edilen bulgular genellikle turizm sektoriine yonelik olumsuz algi ve tutumlari gostermektedir, ancak bazi olumlu
alg1 ve tutumlar da goriilmektedir. Universiteye giris sinavinda turizm ve otelcilik okulunu ilk ii¢ sirada secen, okulu
isteyerek secen ve uygulamali is deneyimini Tiirkiye disinda gergeklestiren 6grenciler genellikle olumlu duygulardan
s0z etmislerdir. Bu konuda Tiirkiye’de gerceklestirilen en kapsamli ¢alismalardan birinde, Kusluvan ve Kusluvan
(2000), turizm alaninda egitim alan 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik tutumlar1 ve turizme yonelik
genel tutumlarin incelenmek amaciyla ¢cok boyutlu ve ¢ok maddeli bir tutum 6lgegi gelistirmek {lizere bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir. Bu konuda, literatiirdeki en kapsamli ve en fazla atfedilen ¢aligmalarin basinda yer alan bu
calismada, Tirkiye'deki dort yillik turizm ve otel isletmeciligi okulu 6grencilerinden olusan bir 6rneklemde
gelistirilen 6l¢ek oncelikle test edilmis ve turizm sektdriinde ¢alismanin farkli boyutlariyla ilgili olumlu veya olumsuz
degerlendirmeler tespit edilmis ve turizm sektdrii, kamu kurumlar ile turizm ve otel isletmeciligi okullar1 i¢in

¢ikarimlarda bulunulmustur.
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Ogrencilerin Kariyer Engelleri Algilari, Kariyer Oz Yeterlilikleri ve Kariyer Hazirlama Davranislari: Jeon (2019),
havacilik turizmi alaninda lisans egitimi alan &grencilerde kariyer engellerinin kariyer 6z yeterliligi ve kariyer
hazirlik davraniglarina etkilerini aragtirdigi ¢calismasinda anket teknigi ile 304 katilimcidan veri toplamistir. Giiney
Kore'de gergeklestirilen arastirmada fiziksel kondisyon eksikliginin, karar verme gii¢liiklerinin ve yetersiz hazirligin
kariyer 6z yeterliligini olumsuz etkiledigi, finansal zorluklarin ise kariyer 6z yeterliligini etkilemedigi bulgulanmustir.
Ayrica kariyer 6z-yeterliliginin kariyer hazirlik davranisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, yetersiz hazirhigin
da kariyer hazirlig1 davranisi iizerinde olumsuz etkisinin oldugu tespit edilmistir. Farkl bir caligmada, Tan vd. (2016),
konaklama sektoriinde kariyer yapmak isteyen lisans 6grencilerini etkileyen engelleri belirlemek amaciyla turizm
isletmeciligi ve otelcilik boliimiinde okuyan toplam 70 son sinif 6grencisinden veri toplayarak gerceklestirdikleri
caligmalarinda, ¢arpict olarak konaklama sektoriinlin olumsuz ozelliklerinin mezunlarin mezun olduktan sonra
sektorde kariyer aramaya olan ilgilerini azaltti§1 sonucuna ulagmiglardir. Diger taraftan, Wong ve Liu (2010),
calismalarinda konaklama ve turizm isletmeciligi lisans 6grencilerinin ebeveyn etkileri hakkindaki algilarinin,
Cin'deki konaklama ve turizm sektorii ile ilgili kariyer se¢imi niyetlerini nasil yordadigmi incelemeyi
amaglamiglardir. Bu baglamda, 22 6z nitelikten tiiretilen alt1 ebeveyn etkili faktérden ii¢ii, 6grencilerin konaklama
ve turizm kariyer tercihi niyetlerinin goze ¢arpan yordayicilari olarak belirlenmistir. Bu ti¢ faktor; “turizm ve otelcilik
sektorilinilin algilanan ebeveyn destegi”, “refah ve itibar ile ilgili algilanan ebeveyn kariyer endiseleri” ve “kariyer
seciminde algilanan ebeveyn engelleri” olarak belirtilmistir. Ayrica calismada ebeveyn etkili faktorlerdeki

demografik farkliliklar da ortaya konmustur.

Ogrencilerin Staj Deneyimleri: Turizm lisans dgrencilerinin staj deneyiminden memnuniyet diizeylerini ve
gelecekteki kariyer niyetleri lizerindeki etkisini incelemeyi amaglayan Dahanayake vd. (2019), gergeklestirdikleri
calismalari kapsaminda yiiriittiikleri alan arastirmasinda otelcilik lisans 6grencilerinden olusan bir 6rneklemden anket
teknigi kullanarak veriler elde etmislerdir. Yapilan analizler neticesinde, turizm lisans Ogrencilerinin staj
deneyimlerinden memnun olduklari, mezun olduktan sonra sektérde ¢aligma niyetinde olduklart ve turizm lisans
ogrencilerinin igin dogasi1 ve egitim programi ile ilgili memnuniyetlerinin gelecekte turizm sektdriinde calisma
niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir calismada, Rok (2013), stajyerlere ise yerlestirmeleri
sirasinda nasil davranildigini arastirmaktir. Stajyerler arasinda, bazi 6grencilerin egitimleri sirasinda turizm ve
konaklama sektdriinden ayrilmaya (veya hi¢ girmemeye) karar vermelerinin nedenlerini ortaya cikaran bir anket
uygulanmistir. Bulgular, ger¢ek diinya deneyiminin 6grencilerin turizm ve konaklama kariyerlerine hazirlik adimi
icin hayati 6nem tasidifini gostermistir. Sonuglar, stajlarin 6grencilerin yeterlilik gelisimi ve is performansi
tizerindeki olumlu etkilerinden bahsederken, konaklama ve turizm sektdriindeki ¢aligma siiresinin kariyer segimleri
tizerinde hicbir etkisi olmadigini dogrulamistir. Kim ve Park (2013), lisans 6grencilerinin stajlarinin konaklama ve
turizm sektorlindeki kariyer algilart iizerindeki etkisini belirlemek, staj doneminde is arkadaslar1 ve yoneticilerle
olusabilecek informal sosyal deneyimlerin diizenleyici roliine odaklanan bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Calisma
kapsaminda, Seul bolgesinde staj programlar1 sunan alti konaklama ve turizm okulunu rastgele secerek bu okullardan
egitim alan 120 dgrenciye anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin staj donemlerinde arzu edilen
sosyal deneyimlerin sonucunda algilarinda bir degisiklige yol agabilecegini ve bdylece konaklama ve turizm

sektoriindeki bir kariyerle ilgili ¢esitli faktorlere iliskin olumsuz algilari azaltabilecegi bulgusuna ulasilmistir.

Ogrencilerin Kariyer Kararlar1, Mesleki Gelisimleri ve Yaraticiliklari: Seyitoglu vd. (2022), Covid-19 pandemisi

doneminde turizmin ve mesleki kariyerin gelecegini lisans turizm 6grencilerinin bakis acgisindan arastirdiklari
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calismalarinda turizm fakdiltesi boliimlerinde 6grenim gdren 30 &grenci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
veriler toplamiglardir. Arastirma bulgularinda; Covid-19 déneminde mesleki gelisim ile kariyer planlamasinin ve
turizmin geleceginin (turist beklentileri, davraniglar1 ve egilimleri ile ilgili unsurlar) 6grencilerin bakis agilarini
belirleyen ana boyutlar oldugu ortaya konmustur. Farkli bir ¢calismada, Betak ve Sandorova (2020), anket yontemi
kullanarak yaptiklar1 caligmalarinda turizm lisans &grencilerinin ve profesyonellerinin yaraticiligi, turizm
profesyonelleri i¢in yaraticiligin 6nemi ve turizmde yaratici yaklagimlar gerektiren alanlar konusundaki 6gretim
deneyimlerine dayali olarak goriislerini haritalamayr amaglamiglardir. Aragtirmanin sonucunda turizm lisans
Ogrencilerinin ve turizm profesyonellerinin yaraticilig1 arasindaki bariz fark su sekilde belirtilmistir; profesyonellerin
genellikle yaratic1 ¢oziimler gerektiren giinlik gercek yasam durumlarima maruz kalmasi ve dolayisiyla
yaraticiliklarinin  siirekli olarak desteklenmesi gercegiyle aciklanmaktadir. Ancak gerek Ogrenciler gerekse
profesyonellerden higbirinin ¢ok yaratict olarak tanimlanmamasi, her ikisi icin de yaraticiligin gelistirilmesi

gerektigini gostermektedir.

Mezunlarin Sektdrdeki Durumlari, Kariyer Kaliplari, Calisma Egilimleri, Kariyer Hedefleri, Meslege Y onelik
Memnuniyetleri ve Sadakatleri: Huang (2022), Hong Kong'daki Y kusagi turizm profesyonellerinin kariyer amag ve
degerlerini arastirmay1 amagladig1 ¢alismasinda turizm profesyonellerinin degerlerinin, isteklerinin ve goriislerinin
sosyal ve turizm ortamindaki degisikliklerle nasil sekillendigini ortaya koymak iizere nitel bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, ¢arpici olarak, ergenlikten orta yetiskinlige dogru maddi/manevi gegislerin
ve c¢aligma hayati, turizm is deneyimi, sosyal degisimler gibi degerlerin kararlarinda etkili oldugu tespit edilmistir.
Tolkach ve Tung (2019), yaptiklar1 ¢alismada kiiresel bilgi ve yerel yetenek yonetimi ile ilgili konaklama ve turizm
mezunlarinin kariyer kaliplarini ve kiiresel hareketlilik yoriingelerini degerlendirmeyi amaglamis olup, ¢evrimigi
profesyonel ag kullanarak her biri farkli bes kurumdan 2.000'den fazla konaklama ve turizm mezununun kamu
profillerini haritalamis ve degerlendirmiglerdir. Bulgular, bes kurumun konaklama ve turizm mezunlarindan diinya
capinda bir hareketlilik agini vurgulamaktadir. Bulgular ayrica bes (bolge ici, kita, bolgelerarasi, kiiresel ve kariyer
kaliplar1) farkli hareketlilik yoriingesi tiirii onermektedir. Ingiltere'de gerceklestirilen farkli bir arastirmada,
Nachmias ve Walmsley (2015), 28 konaklama lisans 6grencisiyle derinlemesine goriismeler yaparak mezuniyet
sonrast kariyere karar vermeyi nasil ele aldiklarin1 anlamaya ¢aligmiglardir. Bulgular, degisen mezun isgiicii piyasasi
baglaminda kariyer kararlarinda zorlandiklarin1 géstermektedir. Bu baglamda, kariyer alternatiflerini analiz etmede
sinirli bilgiye sahip olmalari, konaklama 6grencilerinin mezun olduktan sonra sezgisel kariyer kararlar1 aldiklarini
gostermektedir. Son olarak, ¢alismanin yiiksekdgrenim kurumlarina, politika yapicilara, isverenlere ve dgrencilere
istihdam arayiglarinda faydalar saglayabilecegi belirtilmektedir. Diger taraftan, Brown vd. (2014), konaklama
isletmeciligi mezunlar1 i¢in kariyer faktorlerinin algilanan Onemini, algilanan deneyimlerini, konaklama
endiistrisinden ayrilan ve kalanlar ile konaklama mezunlarimin algilarindaki farkliliklar1 incelemeyi amaglayan bir
calisma gergeklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda; halen sektdrde ¢alisan konaklama mezunlari igin, ayrilanlar
icin ve yoneticiler i¢in olmak iizere, {i¢ ayr1 anket formu igeren bir veri toplama teknigi kullanmislardir. Yapilan
analizlerde; konaklama sektoriinde ¢alisan otelcilik mezunlari, sektorden ayrilanlara gére 11 faktoriin (mezunlarin
derecelerini kullandiklart bir kariyere, iyi terfi beklentileri olan bir kariyere sahip olmak vb.) kendileri i¢in daha
onemli oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, konaklama endiistrisinden ayrilan mezunlar, sektorde kalan mezunlara

kiyasla topluma katkida bulunabilecekleri bir kariyere sahip olmanin daha énemli oldugunu belirtmislerdir. Son
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olarak, ise alim yodneticileri ile mezunlarin bulgular ¢elisirken, mezunlarin beklediginden veya 6nemli gordiigiinden

daha fazla kariyer teklifinde bulunduklarim algiladiklar ortaya ¢ikmustir.

Mezunlarin Nitelikleri, Yeterlilikleri, Girisimcilik ve Yetkinlikleri: Wakelin-Theron vd. (2019), turizm
mezunlarinin bilgi ve beceri agisindan yeteneklerini nasil algiladiklarini ve turizm endiistrisinin turizm mezunlarini
nasil degerlendirdigini ortaya koymay1 amagladiklar1 ¢caligmalarinda, turizm sektoriinden toplamda 561 yonetici,
denetci ve isletme sahibinin yani sira sektorde ¢alisan turizm mezunlarindan olusan amagli bir 6rneklem tizerinde
anket teknigi kullanarak veri toplamislardir. Turizm mezunlari; teknoloji konusunda rahat, profesyonel bir goriiniime
sahip ve ayn1 zamanda disa doniik olarak tespit edilmis ve onlarin en 6nemli ii¢ yeteneginin bunlar oldugu ortaya
cikmigtir. Buna karsilik, mezunlarin girisimcilik becerilerinden yoksun olduklar1 tespit edilmistir. Cek
Cumbhuriyeti'nde gergeklestirilen ¢calismada, Malec ve Kirdl'ova (2018), genis bir isveren yelpazesinde kesfedilen 16
iletisim ve 16 yonetim yeterliligi ile ilgili olarak turizm alanindaki lisans ve yiiksek lisans gereksinimleri arasindaki
farkliliklart degerlendirmeye calismiglardir. 2014 yilinin Mart ve Haziran aylar arasinda gergeklestirilen bu
calismada anket teknigi kullanilarak Cek Cumbhuriyeti'ndeki 126 isverenden olusan bir Orneklemden wveri
toplanmustir. Verilerin analizi sonucunda, yiiksek lisans mezunlarindan talep edilen en 6nemli yetkinlikler; “karmasik
bir goriiniim 6zeti saglama”, “geri bildirim saglama”, “zaman yonetimi”, “liderlik ve planlama”, “6z degerlerin her
iki smnirin1 da géz Oniinde bulundurma” olarak ortaya ¢ikmustir. Yonetsel yetkinliklerin incelenmesi, lisans
mezunlarinin aksine yiiksek lisans mezunlarindan en g¢ok talep edilen “zaman yonetimi”, “liderlik”, “catismalar1
yonetme becerisi”, “planlama”, “stres yonetimi” ve “problem ¢dzme” degiskenlerini ortaya koymaktadir. Farkli bir
calismada, Owusu-Mintah (2014), yiiksekdgretim turizm mezunlarinin aldiklari girisimcilik egitiminin kendilerine
ne Olgiide fayda sagladigini ortaya ¢ikarmak igin yaptigl calismasinda kartopu 6rnekleme teknigi kullanarak 205
Ogretmenden veri toplamistir. Arastirma sonuglari, mezunlarin yiizde {igiiniin islerini yiriitebildiklerini ortaya
koymustur. Mezunlar arasinda girisimciligin diisiik olmasinin nedenleri arasinda baslangi¢ sermayesine erigememe,
mezunlarda girisimcilik ruhunun olmamasi ve girisimcilik egitiminin turizm ve otelcilik sektoriiyle alakasiz olmasi
one siiriilmektedir. Kiralova ve Malec (2014), igverenlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu turizm lisans ve yiiksek lisans
programlari mezunlariin iletisim ve yonetsel yetkinliklerini belirlemeyi amacladiklari ¢alismalarinda, anket teknigi
kullanilarak igverenlerden veri toplanan bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglari, igverenlerin lisans
ve yliksek lisans mezunlarindan farkli iletisim ve yonetsel yetkinlikler talep ettigini gostermektedir. Zehrer ve
Maossenlechner (2009), mezunlar icin istihdam edilebilirlik, beceri gereksinimleri ve yetkinlikler kavramlarini teorik
olarak tartismak ve piyasanin gerekli istihdam edilebilirlik becerilerini igverenlerin bakis agisiyla degerlendirmek
amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. Innsbruck Yonetim Merkezinin yurt i¢i ve yurt dist staj ortak firmalari
arasinda yapilan arastirma, mezunlar igin tiim yetkinliklerin cok 6nemli oldugunu agikca gdstermektedir. ilgingtir ki,
aktivite ve eylem odakli yetkinliklerin turizmle ilgili isler i¢in en bilylik 6neme sahip olduklar1 gériinmektedir. Bunu
sosyal ve iletisim yetkinlikleri, kigisel yetkinlikler ile mesleki ve metodolojik yetkinlikler izlemektedir. Diger
taraftan, liniversitelerin toplum tarafindan talep edilen genel yetkinlikler hakkinda bilgiye nasil ulasabileceklerini
inceleyen Munar ve Montafio (2009), ¢alismalarinda turizm programlarmin tasariminda bu bilginin ne &lgiide
kullanilmas1 gerektigini tartigmakta ve turizm egitiminde isgiicii piyasasinin oynadigi role elestirel bir yaklagim
sunmaktadirlar. Bu baglamda, Balear Adalar1 6rneginde gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, ¢arpici olarak, genel
yeterliliklerin ¢ogunun kurulus i¢in gegerli oldugunu ve turizm mezunlarinin istenenden daha diisiik bir diizeyde de

olsa isverenin beklentilerini karsiladiklari tespit edilmistir. Weiler ve Mahendra (2007) ise, lisans diizeyinde isletme
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ve turizm egitiminde iiniversite ders markalagsmasi, egitim siiresi ve istihdam sonuglar1 arasindaki iliskileri ortaya
koymak amaciyla gerceklestirdikleri ¢alisma kapsaminda 113 telefon goriismesi ile veri toplayarak bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Carpict olarak, bir isletme markasina sahip lisans programlarindan mezun olanlarin bir turizm
markasina sahip mezunlara gore ilgili istthdami kazanmada daha yiiksek bir basari oranina sahip olduklari
saptanmigtir. Sasirtict bir sekilde, calismada dort yillik egitime karsi ti¢ yili tamamlayan mezunlar arasinda istihdam

sonuglarinda 6nemli bir fark bulunmamustir.

Mezuniyet Sonrasi Istihdam Edilebilirlik: Lisans diizeyinde turizm egitimi almis olan mezunlarin istihdam
durumlar1 ve bu konudaki diislincelerinin belirlenmesini amaglayan Temizkan vd. (2019), arastirmalarinda, nitel veri
toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigini kullanarak 714 kisiden veri toplamislardir. Elde
edilen verilerin analizi neticesinde; turizm lisans mezunu katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisans egitimi alinan
boliimii isteyerek tercih ettigi ve lisans mezuniyeti sonrasinda bu alanda kariyer yapmay: diisiindiikleri tespit
edilmistir. Dahasi, ¢arpici olarak, mezuniyet sonrasi turizm lisans mezunlarinin %49,2’sinin sektorii terk ettigi,
sadece %35,6’smnin turizm alaninda ¢alistig1 ve katilimeilarin biiytik bir cogunlugunun (%72,8) turizm lisans egitimi
almay1 yakinlarma tavsiye etmeyi diisiinmedikleri tespit edilmistir. Felicen (2017), turizm alani1 lisans mezunlarinin
istihdam edilebilirliklerini belirlemek {izere; mezunlarin istihdam durumunu tanimlamak, istihdam igin isle ilgili
degerleri degerlendirmek ve mezunlarin istihdam edilebilirligini etkileyen okulla ilgili faktorleri ortaya koymak iizere
bir caligma gerceklestirmistir. Bu baglamda, turizm mezunlarinin ¢ogunlugunun (%91,28) uzmanlik alanlariyla ilgili
islerde, yurtdisinda teknik veya denetleyici bir pozisyonlarda ¢aligmakta olduklar ve iletisim becerileri ile insan
iligkileri becerilerinin mezunlarin islerine faydali olan en 6nemli yeterlilikleri oldugu sonuglarina ulasilmistir. Sri
Lanka’da gergeklestirilen farkli bir calismada, Wijesundara (2015), devlet liniversitelerinden mezun olan 6grencilerin
Sri Lanka ve diger iilkelerde turizm sektoriinde istihdam edilmelerine iligkin tutum ve algilarimi incelemek ve
degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Dort devlet tiniversitesini temsil eden 120 mezun galigan,
calisma boliimleri dikkate alinarak kiime 6rnekleme ve kolayda ornekleme teknikleri kullanilarak secilmistir. Bu
kapsamda, yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmigtir. Ankete katilanlarin %66'sinin dort
farkli olumlu algi ile turizm endiistrisinde calistigi tespit edilmistir. Bunlar; alinan pozisyon, tazminat paketi, ilgili
bilgi ve beceriler ile kariyer gelisimi i¢cin mevcut firsatlardir. Ancak ankete katilanlarin %34'iniin ¢aligma
programlari, is ortami ve kisisel tutumlar nedeniyle olumsuz algilara sahip oldugu kaydedilmektedir Ayrica otelcilik
sektoriinde hem kat hizmetleri hem de mutfak departmanlarinda, is yogunlugu, alanda 6nemli teknik becerilerin
olmamasi ve yiiksek erkek ¢alisanlarin bulunmasi nedeniyle mezun kadin ¢alisanlarin ¢alismadigi tespit edilmistir.
Diger taraftan, Eurico vd. (2015), calismalarinda turizm mezunlarn gbz Oniline alindiginda, yiiksekogretim
kurumlarina yonelik memnuniyet ve sadakat olusumu siirecinde istihdam edilebilirligin roliinii incelemeyi amaglamis
ve elektronik posta ile elde edilen anket verileri sonucunda yiiksekogretim kurumlarmin imajinin istihdam
edilebilirlikten giiglii bir sekilde etkilendigini tespit etmistir. ingiltere’de gergeklestirilen ¢aligmada, Evans (1993),
gereginden fazla turizm mezunu oldugunu ortaya koydugu ¢alismasinda Ulusal Akademik Odiiller Konseyi nin
(CNAA) raporundan hareketle, halihazirda sektdrde mevcut isler icin ¢ok fazla turizm mezunu oldugunu ve
ekonomik iyilesme ile gelecege iliskin belirsiz beklentilerin iyi goriinmedigini belirtmektedir. Ayrica, bir¢ok igveren
turizm diplomasini istihdam i¢in bir 6n kosul olarak gérmedigini ve belki de sunulanlar hakkinda bilgisizlik ve kafa
karisikligimin bir sonucu olarak Ingiltere'deki turizm sektorii ve turizm egitimi saglayicilari i¢in daha biiyiik dnem

tagiyan seyin mezun arzinin istihdam talebini tamamen geride birakmis oldugunu vurgulamaktadir.
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Mezunlarin Almis Olduklar1 Egitimin Kariyer Ac¢isindan Etkinligi ve Memnuniyet Diizeyleri: Ozgit ve Caglar
(2015), Kuzey Kibris’ta turizm ve otel isletmeciligi lisans programlarindan mezun olan 6grencilerin aldiklar1 egitimin
etkililigini incelemeyi amagladiklar1 g¢aligmalarinda lisans programlarindan mezun olan Ogrencilerle yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirerek ve katilimsiz gézlem kullanarak veriler elde etmislerdir. Verilerin analizi
neticesinde, lisansiistli kariyerler i¢in akademik bilginin gelistirilmesinin 6énemli oldugu, ancak yliksekogretim
kurumlar1 ve sektor arasinda daha giiclii bir is birligi kurularak egitimleri sirasinda gercek yasam deneyimlerinin
paylasilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Farkli bir ¢alismada, Eurico vd. (2013), turizm endiistrisinde ¢alisan
mezunlarin devam ettikleri yliksekdgretim kurumlaria yonelik memnuniyetlerini etkileyen faktorleri anlamay1
amagladiklar1 c¢alismalarinda hélihazirda turizm sektdriinde istihdam edilen 174 mezuna anket uygulamislardir.
Bulgular, kurumsal itibarin &grencilerin egitim deneyimlerine iliskin memnuniyetlerinin en 6nemli yordayicisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu durumun, aralarindaki mevcut rekabet giiciinii, ilgili egitim ve sektore 6zel bilgi-
becerilerin saglanmasinda stratejik planlama ihtiyacini goz oOniinde bulundurarak yiiksekdgretim kurumlarina
etkilerini ortaya ¢ikarmislardir. Hong Kong ve Avustralya’da gerceklestirilen bir aragtirmada, King vd. (2003), Hong
Kong Politeknik Universitesi, Otel ve Turizm Isletmeciligi Okulu ve Avustralya Melbourne'deki Victoria
Universitesi, Otelcilik ve Turizm Isletmeciligi Okulu mezunlarinin kariyer deneyimlerini ve aldiklar1 programlara
yonelik algilarin1 degerlendirmek iizere bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilan ¢aligmada, katilimcilarin yaklagik yarisinin mezuniyetten sonraki iig-bes yil i¢cinde turizm veya konaklama
alanimi terk ettigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica mezunlarin genel isletme ve genel egitim konular1 hakkinda ilk ve
mevcut islerini edinmede, turizm uzmanlgi, otel isletmeciligi ve yemek hizmetleri konularindan daha gii¢lii bir rol

oynadigina inandiklarini belirtmiglerdir.

Mezunlarin Kariyer Engelleri, Mezun Baglili1 ve Is Performansi: Ranasinghe (2019), calismasinda 260 kamu
Universitesi turizm mezununa uyguladiklar1 anket ile turizm egitiminin turizm mezunlarinin i performansi
izerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Veriler, Smart-PLS-3'te dogrulayici1 faktdr analizi ve yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak analiz edilmis, turizm egitiminin is performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, 6grenme ¢iktilarinin is performansi tizerinde orta diizeyde pozitif bir iligkisi tesit edilmis ve turizm
mezunlari, endiistri ihtiyacglarmi karsilamada turizm egitimi hakkinda iyimser bir algi sergilemislerdir. Son olarak,
ogrenme ciktilari ile kurumsal kaynaklar arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Cin’de gergeklestirilen farkli
bir ¢alismada, Wu (2013), iiniversitede egitim alan Tibetli lisans dgrencilerini iceren bir etnik turizm egitimi
girisimine odaklandig1 calismasinda, ikincil veriler ve odak grup goriismesi teknigini kullanilarak bir arastirma
gerceklestirmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde, 6grencilerin turizmde ¢alismay1 sevecekleri ancak giiclii
engellerin mevcut oldugunu tespit etmis ve bu engelleri; kisisel ugraslar, aile ve sosyal baskilar, egitim faktorleri,
turizm islerinin dogas1 ve devlette calismanin faydalari olarak siralamistir. Diger taraftan Irlanda’da gergeklestirilen
bir ¢aligmada, O'Leary ve Deegan (2005), irlanda turizmi ve konaklama igletmeciligi mezunlarmin kariyer gelisimine
iliskin veriler sunmak {izere gerceklestirdikleri caligmalarinda, 444 kisiye anket uygulanmus, Irlanda'da 6zellikle
kadinlar arasinda belirgin olan turizm ve otelcilik sektoriinde istihdamdan onemli bir ayrilma orani oldugu tespit
edilmistir. Ayrica sektdrde ¢alisanlarin tazmin edilmesi gereken baslica sorunlar olarak yetersiz iicret ve uygun
olmayan ¢alisma saatlerini belirttikleri anlagilmaktadir. Calisma kapsaminda turizm ve otelcilik sektoriindeki ¢aligma
kosullarina ve ozellikle aile hayatiyla bariz uyumsuzluklarina siirekli atifta bulunulmustur. Son olarak, Kelley-

Patterson ve George (2001), konaklama, turizm ve bos zaman sektorlerinde psikolojik s6zlesmenin durumunu
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inceleyerek mezun bagliligi konusunu arastirmay1 amaglamiglardir. Bu baglamda, arastirmada mevcut ve potansiyel
mezun calisanlarin ihtiyaglarina uygun insan kaynaklar1 stratejilerinin haritasin1 ¢ikarma siirecini baglatmiglardir.
Ogrencilerin, sektorde calisan yeni mezunlarin ve mezun gelisiminden sorumlu ydneticilerin algi ve tutumlar,
ogrencilerin sektorle ilk karsilasmalarinda ilk psikolojik sézlesmeyi olusturan unsurlara bakilarak, ¢alisanlarin
ihtiyaglarini karsiladig1 goriilen kurumsal insan kaynaklar1 uygulama tiirleri, tiniversitelerin beklentiler olusturmada
ve mezun ile igveren arasindaki bosluklari doldurmada oynayabilecegi roller tlizerinde durulmustur. S6zlesmenin

dogasinin, yerlestirme ve istihdam arasinda iligkiselden islemsele kaydigi vurgulanmaistir.

Tablo 2. Turizm sektoriinde kariyer ile ilgili baz1 akademik calismalar

Ogrenciler Ornekleminde Mezunlar Ornekleminde
Gergeklestirilen Cahsmalara Ornekler Gergeklestirilen Cahsmalara Ornekler
Mezunlarin sektordeki durumlari, kariyer kahiplari,
calisma egilimleri, kariyer hedefleri, meslege sadakati ve
memnuniyeti
Huang, 2022; Tolkach ve Tung, 2019; Nacmias ve
Walmsley, 2015; Brown, Arendt ve Bosselman, 2014; Wu,
2013
Mezun nitelikleri, yeterlilikleri, girisimcilik ve
yetkinlikleri
Wakelin-Theron vd., 2019; Malec ve Kiralova, 2018,
Kiralova ve Malec, 2014; Owusu-Mintah, 2014; Zehrer ve
Maoéssenlechner, 2009; Munar ve Montano, 2009; Weiler ve
Mahendra, 2007
Mezuniyet sonrasi istihdam edilebilirlik
Temizkan, Ceviz ve Cankul, 2019; Ceviz, 2018; Felicen,
2017; Wijesundara, 2015; Eurico, Da Silva ve Oom do
Valle 2015; Zehrer ve Mossenlechner, 2009; Evans, 1993
Mezunlarin almis olduklari egitimin kariyer acisindan
Ogrencilerin kariyer kararlari ve mesleki gelisimleri etkinligi ve memnuniyet diizeyleri
Seyitoglu, 2022; Dahanayake, Biyiri ve Dassanayake, 2019 | Ozgit ve Caglar, 2015; Eurico, Oom do Valle ve Albino
Silva, 2013; King, McKercher ve Waryszak, 2003
Mezunlarin kariyer engelleri, mezun baghhgi ve is
Ogrencilerin yaraticihklar: performansi
Betak ve Sandorova, 2020 Ranasinghe, 2019; Wu, 2013; O’Leary ve Deegan, 2005;
Kelley-Patterson ve George, 2001

Ogrencilerin sektorde ¢ahsmaya yonelik algi, tutum,
bakis acilar1 ve Kariyer secimleri

Kosker ve Unur, 2017; Akoglu vd. 2017; Mohammed ve
Rashid, 2016; Richardson, 2009; Richardson ve Butler,
2012; Aksu ve Koksal, 2005; Kusluvan ve Kusluvan, 2000

Ogrencilerin kariyer engelleri algilari, kariyer 6z
yeterlilikleri, kariyer hazirlama davranislar:
Jeon, 2019, Tan vd., 2016; Wong ve Liu, 2010

Ogrenc ilerin staj deneyimleri
Dahanayake, Biyiri ve Dassanayake, 2019; Rok, 2013; Kim
ve Park, 2013

Yukaridaki tabloda da gosterildigi sekilde turizmde kariyer ile ilgili literatiirdeki caligmalarin 6grenciler ve
mezunlar 6rneklemlerinde yaygin olarak gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Literatiirde bu c¢alismalarin haricinde

turizm egitimi almayan yetigkinler lizerinde gerceklestirilen ¢alismalar olsa da azinlikta kaldig1 dikkat ¢ekmektedir.

Ogrenciler drnekleminde gerceklestirilen calismalarin daha cok sektdrde calismaya yonelik algi, tutum, bakis agisi
ve kariyer secimleri {lizerinde gerceklestirildigi, bununla beraber 6grencilerin kariyer engelleri algilari, kariyer 6z
yeterlilikleri, kariyer hazirlama davranislari, staj deneyimleri, kariyer kararlari ve mesleki gelisimleri ile
yaraticiliklari ¢ergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Mezunlar 6rnekleminde gergeklestirilen ¢aligmalarin ise daha
¢ok mezunlarin sektérdeki durumlari, kariyer kaliplari, ¢alisma egilimleri, kariyer hedefleri, meslege sadakatleri ve
memnuniyetleri iizerinde gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Bununla beraber mezunlarin nitelikleri, yeterlilikleri,
girisimcilik ve yetkinlikleri, mezuniyet sonrasi istihdam edilebilirlik, mezunlarin almis olduklari egitimin kariyer
acisindan etkinligi ve memnuniyet diizeyleri, kariyer engelleri, mezun baghligi ve is performansi gibi konular
cergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Bu calismalarin haricinde; turizmde kariyer konusu ile yakindan ilgili diger
caligmalar incelendiginde; 6grenci veya mezun olarak kategorize etmeksizin genel olarak sektor ¢alisanlarina yonelik

gergeklestirilen akademik calismalarin da var oldugu anlasilmaktadir. Ancak, turizmde kariyer konusunda
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gercgeklestirilen ¢aligmalan biitiinciil olarak ele alan ve 6grenciler ile mezunlar perspektifinden degerlendiren giincel

bir caligmaya rastlanilmamusg olup, literatiirde bu konuda giincel bilgi eksikligi tespit edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriinde kariyer konulu literatiirdeki galigmalar incelendiginde, ilgili ¢aligmalarin agirlikli olarak
Ogrenciler ve mezunlar iizerine gergeklestirildigi anlagilmaktadir. Ancak, turizm &grencileri ve mezunlarin
perspektifinden turizm sektoriinde kariyer konusuna biitiinciil olarak yaklasan giincel ve kapsamli bir kavramsal
degerlendirme calismasina literatiirde rastlanmamistir. Literatiirdeki bu bosluktan hareketle akademik bilgi
birikimine katki saglamak amaciyla, bu ¢alisma kapsaminda; turizm ile ilgili alanlarda egitim alan 6grenciler ve
mezunlar tizerinde gerceklestirilen ¢alismalar incelenmis ve biitiinciil degerlendirmeler yapilmistir. Bu baglamda,
turizm sektdriinde insan kaynaginin verimli kullanilabilmesi igin gerek akademik cevrelere gerekse sektor
paydaslarina yonelik birtakim c¢ikarimlarda bulunulmus ve Oneriler getirilmistir. Bu baslik altinda, oncelikle
akademik cikarimlar tartigilmig, ardindan sektor uygulayicilarina doniik ¢ikarimlara deginilmis ve son olarak da

gelecek aragtirmalara yonelik 6neriler sunulmustur.
Akademik Cikarimlar

Literatiirdeki ¢alismalarin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, turizm egitimi ile istihdam arasindaki
yapisal kopukluklarin oldugu carpici olarak dikkat ¢cekmektedir. Siklikla vurgulanan bu durum, egitim kurumlarinin
sektdriin beklentilerine tam anlamiyla yanit veremedigini gostermektedir. Ogrencilerin sektdr hakkinda sahip
olduklar1 bilgi biiylik oOl¢lide teorik boyutta kalmaktadir. Hayatin gergeklerini mezuniyet sonrasinda yiiz ylize
kaldiklar; diisiik iicret, yogun is temposu, belirsiz kariyer basamaklari gibi faktorlerle 6grenmektedirler. Bu durum,
akademik programlarin sektor gergekligini yansitan igeriklerle glincellenmesi ve 6grencilerin kariyer bilincini daha
gergekei bicimde gelistirmeye yonelik “3+1” veya “7+1” gibi egitim ve sektdor deneyimini biitlinlestiren
yaklagimlarin benimsenmesi gerektigine isaret etmektedir. Dahasi, turizm Ogrencilerinin sadece operasyonel
yeterliliklerle degil; ayn1 zamanda iletisim becerileri, kriz yonetimi, kiiltiirleraras etkilesim ve etik liderlik gibi ¢ok
yonlii yetkinliklerle de donatilmalar1 gerektigi ilgili calismalarin sonuglarindan anlagilmaktadir. Bu baglamda,
ozellikle ders miifredatlarinin disiplinler arasi bir bakis agisiyla biitiinciil olarak yeniden tasarlanmasi ve i yerinde
egitim gibi ciddi uygulamali egitimlerin miifredat kapsamina alinmasi son derece énemli bir adim olacaktir. Bu
sayede, ogrenciler okurken sektoriin gerceklerini deneyimleme imkanina sahip olacaklarindan turizm sektoriindeki

istihdamda siirdiiriilebilirligi saglayabilecek stratejik adimlar atilabilecegi diigiiniilmektedir.
Sektor Uygulayicillarina Doniik Cikarimlar

Literatiirdeki ¢aligmalarin sonuglar1 incelendiginde, turizm sektoriinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan birinin
yiiksek personel devir hiz1 oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin sektére yonelik baslangictaki ilgisine ragmen, mezun
olduktan sonra sektérde uzun vadeli kariyer yapma egiliminde olmamalari, isverenler i¢in ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Bu durum, sadece ekonomik nedenlere degil, ayn1 zamanda is ortamindaki tatmin yetersizligine de
dayanmaktadir. Bu noktada, sektor uygulayicilarinin {iniversitede egitim almis donanimli ve geng is giiciini elde
tutmak ve motive etmek adia daha kapsayici, esnek ve gelisim odakli politikalar benimsemeleri gerekmektedir. S6z
gelimi, kariyer gelisim yollarmin seffaf bir sekilde tanimlanmasi, performansin taninmasi ve ddiillendirilmesi ile

birlikte c¢alisanlarin bagliligi artirilabilir. Ayrica, Universite-sektor is birliginin sadece stajlarla veya kariyer

2130



Karamustafa, K. & Kilichan, B. JOTAGS, 2025, 13(2)

giinlerindeki bulugmalarla sinirli kalmamasi; sektor paydaslariyla gesitli protokoller yapilarak egitim atdlyeleri ve
ortak projeler gergeklestirerek farkli 6grenme modelleriyle zenginlestirilmesi de miimkiin olabilmektedir. Bu sayede
sektor bir nevi okulun igerisine girmis ve aradig1 insan kaynagim yerinde tespit ederek mezuniyet sonrasi istihdam

edecegi bireyleri de tespit etme imkanina sahip olacaktir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu kavramsal ¢alisma, mevcut literatiirii sentezleyerek Onemli bir boslugu doldurmakla birlikte, turizm
sektoriinde kariyer konusunun daha da derin incelenmesi hususunda smirliliklara sahip olup gelistirilmeye agiktir.
Ornegin, kavramsal 6zellik tasryan bu ¢alisma alan arastirmalari ile desteklenerek turizm &grencileri ve mezunlarin
kariyer kararlarinin, kariyer memnuniyetlerine ve gelecek kariyer kararlarina etkileri incelenmeli; demografik
ozellikler, egitim ve sektor deneyimi gibi faktorlere gore farkliliklar karsilastirmali arastirmalarla ele alinmalidir.
Ayrica, bireylerin kariyer yolculuklarinin zamansal olarak izlenmesi, sektdrle kurulan iligkinin nasil doniisiim
gosterdigini ortaya koyabilecek calismalarin yapilmasi da elzemdir. Bunun yam sira, turizmde dijitallesmenin
istthdam bicimlerine etkisi ve yeni is modelleri gibi giincel temalar da gelecekteki arastirmalar i¢in 6zgiin katki
alanlar1 sunmaktadir. Bu konularin nitel ve nicel yontemlerle ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi literatiire derinlik
kazandirabilecek ve politika yapicilar i¢cin daha saglam temelli karar destek sistemleri gelistirilmesine katki

saglayabilecektir.

Sonugta, gerek Ogrenciler gerekse mezunlar agisindan turizm sektoriinde kariyer yapma karari ile sektoriin
gergekleri arasinda bir boslugun var oldugu yadsinamaz. Bu bosluk, egitim kurumlarinin, sektor temsilcilerinin ve
politika yapicilarin ortak cabalariyla; mevcut egitim sisteminin niteligini artirmaya yonelik uygulamalari hayata
gecirmekle ve calisma kosullarimin geng neslin istek ve ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte cazip hale getirilmesiyle
doldurulabilir. Bu sayede, turizm sektorii nitelikli insan kaynagini yetistirme ve elinde tutma kapasitesine ulasarak

istihdamda siirdiiriilebilirligi saglayabilecektir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

Tourism is one of the world's largest sectors that supports socio-economic development. In fact, this sector plays
an important role in reducing poverty and inequality and increasing prosperity by providing opportunities regardless
of gender, education, nationality and beliefs. As in every sector, the employment of educated and highly qualified
personnel is very important in the tourism sector. Indeed, the employment that will be realized in this way provides
serious benefits in the growth of business volume, increase in service quality and efficiency, saving time, materials,
money and labor, and increasing the value of the business. In addition, the training of qualified human resources is
of critical importance for the future of the tourism sector, which is affected by global trends and fierce competition.
Although the tourism sector is one of the fastest growing and highest employment generating industries in the world,
employment processes and career expectations in the sector contain uncertainties, especially for students and new
graduates. Students and graduates receiving education in the field of tourism experience hesitations in their career
planning due to the difficulties they encounter in the sector. Low wage policies, long working hours, seasonality and
fluctuations in the sector are among the main factors that make it difficult for graduates to stay in the sector. On the
other hand, there are also different career opportunities and professional development opportunities in the tourism
sector. The main problem of this study, which has the feature of a conceptual study, is that there is no up-to-date and
comprehensive study in the literature that approaches the subject of career in the tourism sector holistically from the
perspective of tourism students and graduates. Based on this lack of information in literature, contributing to the
accumulation of academic knowledge within the scope of this study, studies conducted on students and graduates
receiving education in tourism-related fields are examined and a holistic evaluation is made. From this point of view,
it is aimed to make evaluations on careers in the tourism sector from the perspective of students receiving tourism
education and graduates, and in the study, various suggestions are presented to both higher education institutions and
sector stakeholders for the development of policies to use human resources efficiently in the tourism sector. This
study is important for both academic and sector stakeholders. Academically, it is aimed to contribute to the
accumulation of knowledge in this field by making evaluations based on the results of studies conducted specifically
for tourism students and graduates in literature. In terms of sector stakeholders, suggestions are presented that can
guide employers and policy makers in developing strategies that will increase the continuity of qualified labor
employment in the sector. To ensure continuity in the tourism sector and especially to enable the new generation
employees to make long-term career plans in the sector, it is of great importance to develop realistic and applicable
policy proposals based on student and graduate perspectives. In this context, increasing cooperation between tourism

education institutions, sector representatives and policy makers is considered essential.

When the results of the studies in the literature are evaluated in general, it is striking that there are structural gaps

between tourism education and employment. This frequently emphasized situation shows that educational institutions
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cannot fully respond to the expectations of the sector. The knowledge that students have about the sector remains
largely theoretical. They learn the realities of life with factors such as low wages, intense work tempo, and uncertain
career steps that they face after graduation. This situation indicates that academic programs should be updated with
content that reflects the reality of the sector and that approaches that integrate education and sector experience such
as “3+1” or “7+1” should be adopted to develop students’ career awareness in a more realistic way. Moreover, it is
understood from the results of the relevant studies that tourism students should be equipped not only with operational
competencies but also with multifaceted competencies such as communication skills, crisis management,
intercultural interaction and ethical leadership. In this context, it will be an extremely important step to redesign
course curricula holistically from an interdisciplinary perspective and to include serious practical training such as
workplace training in the curriculum. In this way, students will have the opportunity to experience the realities of the

sector while studying, and strategic steps can be taken to ensure sustainability in employment in the tourism sector.

Moreover, one of the most important problems encountered in the tourism sector is the high personnel turnover
rate. Despite the initial interest of students in the sector, the fact that they do not tend to pursue a long-term career in
the sector after graduation poses a serious threat to employers. This situation is not only based on economic reasons,
but also on the lack of satisfaction in the work environment. At this point, sector practitioners need to adopt more
inclusive, flexible and development-oriented policies in order to retain and motivate the equipped and young
workforce that has received university education. For example, the commitment of employees can be increased by
transparently defining career development paths, recognizing and rewarding performance. In addition, it is possible
for university-sector cooperation not to be limited to internships or meetings at career days; it can also be enriched
with different learning models by making various protocols with sector stakeholders and carrying out training
workshops and joint projects. In this way, the sector will have entered the school in a way and will have the
opportunity to identify the human resources it is looking for on-site and to identify the individuals it will employ

after graduation.

This conceptual study fills an important gap by synthesizing the existing literature, and is open to development in
terms of examining the career issue in the tourism sector in more depth. For example, this conceptual study should
be supported by field research and the effects of career decisions of tourism students and graduates on their career
satisfaction and future career decisions should be examined; differences according to factors such as demographic
characteristics, education and sector experience should be addressed with comparative research. In addition, it is
essential to follow the career journeys of individuals in time and to conduct studies that can reveal how the
relationship established with the sector has transformed. In addition, current themes such as the impact of
digitalization on employment patterns in tourism and new business models offer original contribution areas for future
research. Addressing these issues in a multidimensional manner with qualitative and quantitative methods can add

depth to the literature and contribute to the development of more solid decision support systems for policy makers.

Ultimately, it is undeniable that there is a gap between the decision to pursue a career in the tourism sector for
both students and graduates and the realities of the sector. This gap can be filled with the joint efforts of educational
institutions, sector representatives and policy makers; by implementing practices aimed at improving the quality of

the current education system and making working conditions attractive enough to meet the demands and needs of the
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young generation. In this way, the tourism sector will be able to achieve sustainability in employment by reaching

the capacity to train and retain qualified human resources.
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