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Makale Ge¢misi Oz
Gonderim Gastronomi alaninin yogun rekabete dayanan, emek yogun bir hizmet sektorii olmasi, gastronomi
Tarihi:07.02.2017 egitimi veren kurumlarin sektoriin ihtiyaglarma uygun nitelikli personel yetistirmelerini

gerektirmektedir. S6z konusu egitim kurumlarindan mezun olan nitelikli 6grencilerin, sektoriin
Kabul Tarihi:15.06.2017 potansiyel temsilcileri olacag: diigiiniildiigiinde sektdrde istihdamini ve uzun yillar galigmasini

saglamak icin, sektor ile ilgili algi ve tutumlarini incelemek 6nemli goériinmektedir. Bu nedenle
Anahtar Kelimeler aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde egitim alan “gastronomi ve mutfak sanatlari” boliimii
Ogrencilerinin sektorde calismaya yonelik bakis agilarimi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
yapilan arastirmada anket teknigi kullanilmis ve Abant Izzet Baysal Universitesi Bolu Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde okuyan 104
Mutfak sanatlari ogrenciye ulasilmigtir. Demografik degiskenlere ve Ogrencilerin sektore yonelik bakis agilarina
iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden yararlamlmistir. Ogrencilerin

Gastronomi

Sektor
sektorde ¢alismaya yonelik bakis agilari; isin dogasi ve ¢alisma kosullari, sosyal statii ve gelecek

Turizm kaygisi, licret ve olanaklar ve son olarak da kisisel goriisler olmak tizere dort farkli boyutta
s incelenmis ve degerlendirilmistir. Elde edilen bu veriler dgrencilerin beklentilerini farkli bakis
Gastronomi egitimi acilart ile gostermekte ve ayni zamanda sektor temsilcilerine mevcut sorunlarin ¢6ziimii hususunda

da yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Keywords Abstract

Gastronomy The fact that the gastronomy field is a labor-intensive service sector based on intense competition
requires institutions that provide gastronomy education to raise qualified staff to meet the needs of
the industry. It is important to examine the perceptions and attitudes of the sector in order to ensure
Sector employment and long years of employment in the sector when it is considered that the qualified
students graduated from the educational institutions are potential representatives of the sector. For
this reason, the aim of the research is to determine the perspective of the students of the department
Gastronomy education of "gastronomy and culinary arts" who are trained at undergraduate level. For this purpose, a
questionnaire was used in the research and 104 students attending Abant izzet Baysal University in
the department of Gastronomy and Culinary Arts were reached. Frequency and percentage analysis
were used in interpreting data on demographic variables and students' perspectives on the sector.
The perspectives of the students towards working in the sector have been examined in four
dimensions such as nature and working conditions of work, social status and future anxiety factor,
fees and facilities, personal opinions. The obtained data show the expectations of the students of the
gastronomy and culinary arts sector with different perspectives and at the same time lead the sector
representatives to solve the existing problems.

Culinary arts

Tourism
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GIRIS

Tarihsel ve etimolojik olarak gastronomi, yiyecek ve igeceklerin ne, nerede, nasil tiiketilmesi gerektigi ile ilgili
olarak yol gostericilikle iligkilendirilir. Bunlarin yan1 sira, yasamanin sanati, yiyecek ve icecek segimleriyle ilgili
bilgi ve deneyim birikimi olarak da tanimlanmaktadir. Turizm endiistrisi, bu deneyimlerin gergcege doniistiiriilmesi
ve deneyimlerden alinacak zevki arttirmak adina dogal bir role sahiptir. Bu nedenle de, turizm egitimi iginde
degerlendirilen, gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi, gastronomi 6gelerini icermekte ve dgrencilere yiyecek ve
iceceklerin tarihi ve kiiltiiriiyle ilgili genis bir bilgi alan1 sunmaktadir (Santich, 2004, s. 15). Ulkemizde gastronomi
bilimi olduk¢a yeni olmasma ragmen, her gecen yil yiliksekdgretim diizeyinde agilan gastronomi ve mutfak
sanatlart boliim sayis1 (n=30) artmakta ve ilgili boliimlerde 3000-3500 ogrencinin istihdam edildigi tahmin
edilmektedir (OSYM, 2016). Bu nedenle, s6z konusu béliimlerde 6grenim goren dgrencilerin turizm endiistrisine
yonelik tutumlari, mezun olduklarinda ilgili alanda ¢alismalar1 bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Aksi halde
nitelikli is giicii olarak degerlendirilebilecek olan bir kaynagin farkli endiistri kollarina kanalize olma ihtimali

kuvvetlenecek ve bu durumdan genel anlamda turizm endiistrisi ve paydaglari olumsuz yonde etkilenecektir

(Solmaz & Erdogan, 2013, s. 569).

Gastronomi ve mutfak sanatlart boliimlerindeki bazi sorunlar, Turizm Arastirmalart Dergisi’nin akademik
koordinatdrligiinde ve Tiirkiye Ascilar Federasyonu’nun (TAFED) onciiliigiinde diizenlenen ‘Gastronomi Egitimi
Arama Konferansi’nda, miifredat, fiziksel alt yapi, akademik kadro, gastronomi algisi, staj ve kariyer konular
agisindan degerlendirilmis ve bu konulara iligkin sorunlar rapor halinde sunulmustur. Konferansin sonug raporunda

sektore yonelik temel sorunlar agagidaki sekliyle siralanabilir (Kozak & Agikgoz, 2015);

. Mezun durumundaki 6grencilerin sektérden beklentilerinin yiiksek olmasi,
. Staja giden Ogrencilerin agir sartlarda calistirilmas1 ancak egitim boyutunun eksik birakilmasi,
. Isletmelerin staj yapan dgrencileri mezuniyetleri sonrasinda istihdam etmeleri konusunda isteksiz

olmalar1 ve bundan dolay1 6grencilerin kariyerleri konusunda belirsizlik yasamalart,

° Sektorde ¢aligmak icin 6zel sartlarin bulunmamasi, bu alana girisin kolay olmasi ve dolayisiyla
mezunlarin istihdaminda sorunlar yaganmasi,

. Sektorde egitimli personel sayisiin azligi, alayli personelin ydnetim kademelerindeki

yogunlagmasi vb. nedenlerden dolay1 ¢atigmalar yaganmasi.

Raporda belirtilen bu sorunlar gastronomi ve mutfak sanatlart mezunlarinin sektdrde ¢alismaya yonelik
algilarmi &nemli odlgiide etkileyecek faktdrler olarak goriilmektedir. Ogrencilerin sektdre bakis acilart ve
mesleklerine olan ilgi ve tutumlar1 gelecekteki kariyer planlari igin 6nem teskil etmektedir. Buradan yola ¢ikarak;
bu sorunlar ve anlasmazliklardan dolay1 6grencilerin sektérde ¢alisma durumlarinin incelenmesi hem 6grencilerin
sektorde galismaya yonelik algi ve tutumlarim etkileyen faktorlerin belirlenmesi adina hem de ilgili sektoriin
mevcut eksikliklerini diizeltmesi adina fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin sektore
bakis agilari, mesleklerine olan ilgi ve tutumlarn gelecekte kendi alanlarmmda calisip c¢aligmayacaklarmi da

etkileyecektir. Nitekim Hjalager ve Andersen (2001)’in 1980-1995 yillar1 arasinda Danimarka’da yiiriittikleri
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aragtirmada, turizm sektoriinde ¢aligmaya baslayanlarin %90,0’min bes yilin sonunda sektorden ayrilarak bagka
sektorlerde is aradiklari, ¢alisanlari uzun siire isletmede tutmanin zor oldugu ve isletmelerin profesyonel veya

mesleki egitim almig kisiler yerine vasifsiz eleman galistirma egiliminde oldugu belirlenmistir.

Tgili literatiir incelendiginde turizm egitimi alan dgrencilerin programu tercih sebeplerinin ve kariyer planlarinin
akademik kariyer, 6gretmenlik ve turizm sektoriinde ¢alismak oldugu (Eivazi Gharamelaki, 2011; Cat1 & Bilgin,
2013; Unal & Bayram, 2015; Yen, et al., 2013), mutfak personeli olarak ¢aligmak istememe nedenleri olarak
calisma kosullar1 (diizenli bir hayata uygun olmamasi, yorucu ve stresli bir i olmasi vb.) gosterilmistir (Aymankuy
& Aymankuy, 2013; Cémert, 2014; Cat1 & Bilgin, 2013; Duman vd., 2006; Giritlioglu & Olcay, 2014; Istanbullu
Dinger vd., 2013; Ozdemir vd., 2005; Tekin & Deniz, 2015; Yildiz, 2013). Literatiirde isgorenler ile yapilan
arastirmalar da (Birdir, Derinalp ve Canakg¢1, 2013; Demirkol, Fidan ve Pelit, 2004; Kaya, 2012; Pratten, 2003) isin
dogas1 ve calisma kosullari ile ilgili 6grenciler tarafindan belirtilen olumsuz ifadelerin aslinda var olduguna isaret

etmektedir.

Turizm ve ascilik 6grencilerinin sektdrden beklentilerine yonelik birgok calisma yapilmis olmasina ragmen
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinin sektér beklentilerine yonelik herhangi bir calismaya
rastlanmamigtir. Bu nedenle ¢aligmada lisans diizeyinde gastronomi ve mutfak sanatlari egitimi alan 6grencilerin

sektorde calismaya yonelik bakis agilarini belirlenmesi amaglanmugtir.
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin evrenini Abant Izzet Baysal Universitesi Bolu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiine kayitli 180 6grenci olusturmaktadir. Calisma evrenine uygun olarak 16
Mart 2016 - 28 Mart 2016 tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi ile 104 Ogrenciye yiiz ylize anket
uygulanmigtir. Anket formundaki sorular, Kusluvan ve Kusluvan (2000)’1n ¢alismasindan yararlanilarak mevcut
arastirmaya uygun hale getirilmis ve 6grencilerin sektdrden beklentileri; igsin dogasi ve ¢alisma kosullari, sosyal
statii ve gelecek kaygisi, licret ve olanaklar ve son olarak da kisisel goriisler olmak tizere dort farkli boyutta
incelenmistir. Anketin degerlendirilmesinde “5°li Likert Olgegi” kullanilmistir (5: Kesinlikle katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 3: Kararsizim 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum). Elde edilen veriler SPSS programi
kullanilarak frekans ve yiizde analizi olarak analiz edilmistir. Anket sorularina yonelik yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda lisans diizeyinde gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi alan 6grencilerin sektdrde caligmaya yonelik
bakis acilarinin 6l¢iildiigii anketin Cronbach’s Alpha degeri 0,720 (>0,7) bulunmus; bu sonuca gore giivenilir bir

Olcek oldugu tespit edilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimi

Faktor Frekans %
Cinsiyet Kadin 66 63,5
Erkek 38 36,5
Yas 17-21 61 58,7
22-26 41 39,4
27+ 2 1,9
Medeni Durum Evli 1 1,0
Bekar 103 99,0
Mezun Oldugu Lise Alan 34 32,7
Alan Dis1 70 67,3
Okudugunuz Simf 1.Simf 27 26,0
2. Siif 29 27,9
3. Smf 18 17,3
4. Simf 30 28,8
Béliim Tercih Durumu Kendi Istegimle 96 92,3
Dis Etkenler 8 17,7
Staj Yapma Durumu Yaptim 68 65,4
Yapmadim 36 34,6
Cahsmak Istedigi Alan Ogretmen 32 30,8
Yonetim 12 11,5
Akademi 12 115
Mutfak 43 41,3
Diger 5 48
Toplam 104 100,0

Tablo 1’de Ogrencilerin demografik oOzelliklerine gore frekans dagilimi verilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin yaridan fazlasimin (%63,5) kadin, neredeyse tamaminin (%99,0) bekar oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %58,7°si 17 ile 21 yas arasinda yer almaktadir. Alan i¢inde staj yapan 6grenci %65,4 iken, staj
yapmayan Ogrenci %34,6’dir. Ankete katilan Ogrencilerin %41,3’ii mutfakta ¢aligmay1 diisliniirken, %30,8’1
ogretmen olmayr planlamaktadir. Ogrencilerin mezun olduklar1 ortadgretim alan tiirii incelendiginde yaridan
fazlasinin (%67,3) alan dis1 programlardan geldigi goriilmektedir. Bu durumun gastronomi ve mutfak sanatlar
programlarinda her yil yerlestirme puanlarinin artig1 ve esit agirlik puan tiiriinde 6grenci yerlestirme uygulamalar
nedeniyle alan mezunu ogrencilerin sinavsiz agcilik Onlisans programlarina kayitlanmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Boliimiin son yillarda artan popiilaritesinin de 6grenci profilini etkileyen 6nemli bir etken oldugu

sOylenebilir.

Istanbullu Dinger vd. (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, turizm programinin égrencilerin ¢ogu (%83,1)
tarafindan goniillii tercih edildigi, Kusluvan ve Kusluvan (2000)’1n ¢alismasinda 6grencilerin %63,0’{inilin, Sarugik
(2007)’1n ¢alismasinda dgrencilerin %63,4’iiniin  boliimii isteyerek sectigi belirlenmistir. Ilgili ¢alismalarin
bulgulart mevcut ¢alisma ile ortiismekle birlikte ¢aligmada boliimii isteyerek segen 6grenci sayist oldukea yiiksek

(%92,3) bulunmustur. Bu durumda gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinin turizm programlarina gére daha
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ilgi ¢ekici oldugu sdylenebilir. Bu duruma neden olarak, son yillarda sayilar1 hizla artan yenilik¢i restoranlar,

yildizlastirilan sefler, medya ve basinin gastronomi alanina ilgisi gosterilebilir.

Bu ¢alismada dikkati ¢eken en 6nemli husus ise gastronomi ve mutfak sanatlari1 boliimiinde 6grenim goren kiz
Ogrenci sayisinin (%63,5) erkek Ggrencilere kiyasla fazla olmasidir. Literatiirdeki c¢aligmalar sektorde kadin
istthdamimin oldukga diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir (Birdir & Kilighan, 2013; Cakir, 2010; Daylar,
2015; Derinalp, 2012; Goérkem & Oztiirk, 201; Saatc1 & Giidii Demirbulat, 2015). Kaya (2012) Tiirkiye Istatistik
Kurumu’na (TUIK) ait 2011 hane halki isgiicii anketi veri setini kullanarak yapti§1 ¢aligmada, Tiirk turizm
sektoriinde ticretli calisan erkek sayisin1 694.092 (%79,39), kadin sayisim1 180.145 (%20,61) olarak belirlemistir.
Mevcut aragtirmada kadin sayisinin ¢oklugu ilerleyen yillarda sektérde daha fazla kadin istihdaminin saglanmasi

acisindan olumlu bir gostergedir.

Ogrencilerin sektore bakis agilari; isin dogasi ve calisma kosullari, sosyal statii ve gelecek kaygisi, iicret ve
olanaklar ve son olarak da kisisel goriisler faktorleri dikkate almarak degerlendirilmistir. Isin dogas1 ve calisma
kosullarma iliskin 6grenci goriislerinin dagilinm Tablo 2’de yer almaktadir. Ogrencilerin isin dogas1 ve calisma
kosullarina iliskin goriisleri degerlendirildiginde en yiiksek diizeyde dort katilim sirasiyla, ‘gastronomi alanindaki
meslekleri ilgi ¢ekici buluyorum’ (%61,5), ‘gastronomi alaninda her giin yeni seyler 6grenebilirim’ (%51,0),
‘gastronomi alaninda calismak yorucu ve streslidir’ (%48,1) ve ‘gastronomi alaninda calisma saatlerinin uzun

oldugunu diistiniiyorum’ (%42,3) ifadeleridir.

Tablo 2. Isin Dogas1 ve Calisma Kosullarina Iliskin Ogrenci Goriislerinin Dagilimi (Frekans/%)

- < Kesinlikle Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum Kesinlikle
Isin Dogasi ve Calisma Kosullari Katiliyorum Katilmiyorum
Gastronomi  alanindaki  meslekleri ilgi  ¢ekici 64 (%61,5) 22 (%21,2) 8 (%7.7) 6 (%5,8) 4 (%38)
buluyorum.
Gastronomi alaninda galigmak yorucu ve streslidir. 50 (%48,1) 39 (%37,5) 6 (%5,8) 8 (%7,7) 1 (%1,0)
Sgs}rqpoml alaninda ¢alisma saatlerinin uzun oldugunu 44 (%42,3) 34 (%32,7) 14 (%13,5) 10 (%9,6) 2 (%1,9)
listiniiyorum.
Gastronomi alanindaki  mesleklerin —aile yasamnt g 905 8y 25 (06240) 29 (%27,9) 15 (%14,4) 9 (%8,7)
negatif etkileyecegini diigiiniiyorum.
Gastronomi  alanindaki  isletmelerin  ¢alisanlarimi
desteklediklerini, deger verdiklerini, 6diillendirdiklerini 12 (%11,5) 33 (%31,7) 37 (%35,6) 15 (%14,4) 6 (%5,8)
diistinmiiyorum.
Gastronomi alanindaki mesleklerde cinsiyet ayrimi 35 (%33,7) 36 (%34,6) 25 (%24,0) 5 (%4,8) 3 (%2,9)
yapilmaktadir.
Gastro_norrp ) 'fllanmdakl fiziksel ¢alisma kosullart 16 (%15,4) 17 (%16,3) 36 (%34,6) 31 (%29,8) 4 (%38)
genellikle iyidir.
Gastronomi alaninda her giin yeni seyler 6grenebilirim. 53 (%51,0) 37 (%35,6) 7 (%6,7) 3 (%2,9) 4 (%3,8)
Gastronomi alaninda gahsan bayanlara yonelik negatif g 006 9y 28 (26,9) 25 (%24,0) 14 (%13.5) 9 (%8.,7)
tutum sergilendigini diistiniiyorum.
Gastronomi alanindaki ¢alisma ortamu rahatsiz edicidir. 18 (%17,3) 21 (%20,2) 27 (%26,0) 21 (%20,2) 17 (%16,3)
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Genel olarak caligma saatleri, meslegin yorucu ve stresli olmasi, aile yasantistni negatif etkilemesi gibi
faktorlerle iligkili sorulara verilen cevaplar “galigma kosullar1” boyutunun 6grenciler tarafindan olumsuz olarak
algilandigim gdstermektedir. Bu bulgu Cémert (2014), Giritlioglu ve Olcay (2014), Istanbullu Dinger vd. (2013),
Kusluvan ve Kusluvan (2000), Ozdemir vd. (2005), Tekin ve Deniz (2015) ile Y1ildiz (2013)’mn ¢alisma bulgulart

ile de ortiismektedir.

Tgili literatiirde dgrenciler tarafindan olumsuz olarak degerlendirilen ¢alisma kosullari, Tiirk turizm sektoriinde
ticretli calisanlarin karsilastiklart temel sorunlar1 da gostermektedir. Pratten (2003) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada, mutfakta calisan bircok egitimli ve deneyimli sefin birkag¢ yil i¢inde isi biraktigi, is birakma sebepleri
arasinda diisiik iicretler, anti-sosyal ¢alisma saatleri ve asir1 disiplinin 6nde geldigi ayrica kadin calisanlara yonelik
yapilan cinsiyet ayrimcilifina dair problemlerin oldugu da belirlenmistir. Calismada 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugu (%53,8) gastronomi alaninda c¢alisan kadinlara yonelik negatif tutum sergilendigini diistindiiklerini ifade
etmislerdir. Hgili literatiirdeki calismalar da (Dalkiranoglu & Cetinel 2008; Demir, 2011; Demirkol, Fidan & Pelit,
2004) bu bulguyu destekler niteliktedir. Manap Davras ve Davras (2015)’1n gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii
Ogrencilerinin turizm sektdriinde cinsiyet ayrimeciligt hakkindaki diisiincelerini belirlemek amaciyla yiiriittiigi
calismada, 6grenciler cinsiyet ayrimciliginin en fazla terfi ve ise alimlarda yapildigini, en az yapilan noktanin ise
ticret faktorii oldugunu belirtmistir. lgili calismay1 Ozdemir, Polat ve Met (2015) tarafindan yiiriitiilen arastirma da
desteklemekte, konaklama igletmelerinin internette yer alan is ilanlar1 degerlendirildiginde; isletmelerin mutfak
departmani i¢in verdikleri ilanlarin biiyiik cogunlugunda (%71,2) erkek igsgdrenleri tercih ettigi, kadin isgdrenlerin
ise kat hizmetleri, misafir iligkileri ve satig pazarlama departmanlar i¢in tercih edildigi belirlenmistir. Bu meslek
gruplar iginde erkek ya da kadinlara 6zgii ve smirlart kesin olarak belirlenmis bir cinsiyete dayali is tanimi

bulunmamaktadir. Dolayisi ile ilanlarda yer alan bu tiir kisitlamalar cinsiyet ayrimciligi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3’de Ogrencilerin sosyal statii ve gelecek kaygisina iligkin goriislerinin dagilimi verilmistir.  Tablo 3
incelendiginde ise O6grencilerin gastronomi alaninda sosyal statii ve gelecek kaygisi agisindan ¢ogunlukla olumlu
bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Olcay ve Celik (2010), Istanbullu Dinger vd. (2013) ile Ulama, Batman ve
Ulama (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda da 6grencilerin turizm sektoriine iligkin algilamalarinin ¢ogunlukla
olumlu oldugu goriilmiistiir. Ilgili bulgular Kusluvan ve Kusluvan (2000) ile Ozdemir, Aktas ve Altintas (2005)’1n

calismasi ile farklilik gostermektedir.
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Tablo 3. Sosyal Statii ve Gelecek Kaygisina Iliskin Ogrenci Gériislerinin Dagilim (Frekans/%)

Kesinlikle Katil K Katil Kesinlikle
Sosyal Statii ve Gelecek Kaygisi Katiliyorum attiyorum ararsezim apimyorum -y » almiyorum
Gastronomi alanindaki uzmanligim ailemi

46 (%44,2)  32(%30,8) 11 (%10,6) 9 (%8,7) 6 (%5,8)
gururlandirir.
Tirk toplumu igin gastronomi alanindaki 29 (%27.9) 40 (%38,5) 23 (%22,1) 9 (%8.7) 3 (%2.9)

meslekler prestijlidir.

Tiirk toplumundaki yaygin kani, gastronomi
Ogrencilerinin  mezun  olduktan sonra 47 (%45,2) 29 (%27,9) 5 (%4,8) 13 (%12,5) 10 (%9,6)
yalnizca ag¢1 olacagi yoniindedir.

Yaptigim meslegin miisterileri/patronumu
memnun ettigini gérmek beni mutlu eder. 69 (%66,3) 28 (%26,9) 5 (%4,8) 1 (%1,0) 1 (%1,0)

Gastronomi alaninda ¢aligmamin ¢evremdeki
insanlar tarafindan olumsuz karsilanacagim

0, 0, 0, 0, 0,
diisiiniiyorum, 3 (%2,9) 9 (%8,7) 15 (%14,4) 33 (%31,7) 44 (%42,3)
Ulkemizde gastronomi alanindaki meslekler
onemli ve topluma faydali olarak kabul 16 (%15,4) 31 (%29,8) 40 (%38,5) 13 (%12,5) 4 (%3,8)
edilir.

Gastronomi alaninda c¢aligmak psikolojik 0 0 0 0 0
olarak rahatsiz hissetmeme neden olur. 4 (%3.8) 6 (%58) 16 (%154) 37 (%35.6) 41 (%39.4)
Gastronomi ~ alaminda —wzun yillar g ga0 o306201)  17(6163) 22 (%212) 23 (%22,1)

calisabilecegimi diigiinmiiyorum.

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun (%92,3) kendi istegi ile boliimii se¢gmelerinin sektdre
karsi olumlu tutum gelistirmelerine etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Aymankuy ve Aymankuy (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmada lisans diizeyinde turizm egitimini kendi istegi ile tercih eden 6grencilerin sektdre ve
sektorde Kkariyere iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Ehtiyar ve Ungiiren (2008)’in
calismasinda egitim kurumunu isteyerek tercih eden Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin daha diisiik

oldugu saptanmustir. Tekin ve Deniz (2015)’in ¢aligmasinda benzer sonuglara ulagilmigtir.

Ogrencilerin sadece %40,4’ii gastronomi sektdriinde uzun yillar ¢alisabileceklerini diisiinmektedir. Calisma
kosullarimin 6grenciler tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmesi de bu duruma neden olarak gosterilebilir.
Benzer bir arastirma olarak Duman vd., (2006)’nin ¢alismasinda 6grencilerin %68,5’inin geleceklerini turizm
sektoriinde gordiugii fakat sektordeki calisma sartlarini olumsuz degerlendirdigi belirlenmistir. Cati ve Bilgin
(2013)’in ¢aligmasinda da 6grencilerin %49,5’inin ¢aligma yasamina turizm sektoriinde devam etme yoniinde bir

egilim gosterdikleri, sektdre karsi alg1 ve egilimlerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
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Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  biiyllk c¢ogunlugu gastronomi alanindaki uzmanlhiginin ailesini
gururlandirdigini ifade etmistir. Kusluvan ve Kusluvan (2000)’mn g¢alismasinda &grencilerin %65,0°1 ailelerinin
kendi isleriyle gurur duydugunu, %68,0°1 de isinden dvgiiyle bahsedebildigini belirtmistir. Ancak her iki caligmada
da ogrencilerin sektore yonelik bagliliklart diisiik diizeyde bulunmustur. Ayrica mevcut ¢alismada, dgrenciler
gastronomi alanindaki mesleklerin topluma faydasi konusunda olumsuz bir tutum gdsterme egilimindedir. Bu
acidan Ogrencilere gastronomi ve mutfak sanatlari programlarina kayitlanmadan once mesleki oryantasyon
hizmetlerinin saglanmas1 Ogrencilerin isteyerek ve bilingli tercih yapmasina olanak saglayabilir, bu yolla

Ogrencilerin turizm sektoriine karsi tutumlarinin olumlu yénde gelistirilecegi sdylenebilir.

Ogrencilerin gastronomi alaninda iicret ve olanaklara iliskin gériislerine Tablo 4’te yer verilmistir. Ogrencilerin
gastronomi alaninda iicret ve olanaklara iliskin goriislerinin ¢ogunlukla olumsuz oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu (%62,5) gastronomi alanindaki galisanlara hak ettiginden daha diisiik iicret
verildigini, gastronomi alaninda yonetici pozisyonlarina yapilan terfilerin sinirli oldugunu (%71,2) ve gastronomi
alanindaki olanaklarin (sirket arabasi, yemek iicretleri, saglik sigortast vb.) yetersiz oldugunu (%62,5)
diisiinmektedir. Bu bulgu Aymankuy ve Aymankuy (2013), Cat1 ve Bilgin (2013), Duman vd. (2006), Kusluvan ve
Kusluvan (2000) ve Yildiz (2013)’1n galismalarini da destekler niteliktedir.

Tablo 4. Ucret ve Olanaklar Faktériine iliskin Ogrenci Goriislerinin Dagilimi (Frekans/%)

. Kesinlikle Katil K Katil Kesinlikle
Ucret ve Olanaklar Katihyorum atfiyorum ararsizum atimiyorum Katilmiyorum
Gastronomi alanindaki c¢aliganlara hak
ettlglnden daha dusuk ticret Verlldlglnl 25 (%24,0) 40 (%38,5) 27 (%26,0) 8 (%7'7) 4 (%3,8)
diistintiyorum.
Gastronomi alanindaki uzun c¢aligma
saatleri ve is sorumlulugu gbz Oniine
alindiginda verilen {cretleri tatmin edici  3g (%28,8) 46 (%44,2) 22 (%21,2) 5 (%4,8) 1(%1,0)
bulmuyorum.
Gastronomi alaninda iicret disindaki ek
gelirler (prim, ikramiye vb.) yetersizdir. 30 (%28,8) 36 (%34,6) 33 (%31,7) 4 (%3,8) 1 (%1,0)
Gastronomi alanindaki olanaklar (sirket
arabasi, yemek tcretleri, saglik sigortasi
vb.) yetersizdir. 28 (%26,9) 37 (%35,6) 26 (%25,0) 12 (%11,5) 1(%1,0)
Gastronomi alanindaki terfiler adil olarak
yapilmaz. 32 (%32,8) 29 (%27,9) 34 (%32,7) 7 (%6,7) 2 (%1,9)
Gastronomi alaninda yonetici
pozisyonlarina yapilan terfiler sinirlidir. 27 (%26,0) 47 (%45,2) 27 (%26,0) 2 (%1,9) 1 (%1,0)
Gastronomi alaninda terfi alabilmek igin
mutlaka c¢alisma ortaminda size ayricalik 0 . 0 . .
yapabilecek bir tamidiga ihtiyaciniz 24 (%23,1) 29 (%27.9) 32 (%30,8) 12 (%11,5) 7(%6.7)
vardir.
Gastronomi alanindaki terfiler sistematik

21 (%20,2) 35 (%33,7) 35 (%33,7) 8 (%7,7) 5 (%4,8)

olarak yapilmaz.
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llgili literatiir, dgrenci goriislerinin turizm sektoriinde aslinda var oldugunu gdstermektedir. Birdir vd.
(2013)’nin otel mutfaklarinda galisan is gorenlerin sorunlarini belirlemek igin yiriittigli ¢alismada, mutfak
calisanlarina 6denen licretlerin yetersiz olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi ve ticretlerin ¢alisanlar arasinda adil
dagitilmamasi ¢aliganlarin en temel problemleri olarak 6ne ¢ikmistir. Kaya (2012)’nin ¢aligsmasi iicretli ¢alisanlarin
diisiik egitim, yetersiz iicret, kayit disi istihdam, yiiksek isgiicii devir hizi, diisiik kidem y1l1 ve fazla calisma saatleri

sorunlarina sahip oldugunu ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Selviden Albayrak (2012) tarafindan yiiriitiilen otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanindaki calisma
kosullarinin isgéren motivasyonu iizerinde etkilerinin incelendigi arastirmaya 250 yiyecek-igecek bdliimii ¢alisani
katilmistir. Arastirma sonucunda, motivasyonu etkileyen en onemli etkenin basinda {icret faktoriiniin geldigi,
calisma kosullar1 calisma saatleri agisindan incelendiginde yasal haftalik calisma saatlerinin disina ¢ikilmadigi, bir
isletmede uzun siire calismanin ve terfi imkanlarinin isgéren motivasyonu iizerinde olumlu etki gosterdigi

belirlenmistir.

Tablo 5. Gastronomi Alanina Iliskin Ogrenci Gériislerinin Dagilimi (Frekans/%)

Kesinlikle Katil K Katil Kesinlikle
Kisisel Goriisler Katihyorum attiyorum ararsizim animyorum  gatilmiyorum
Bana gbore gastronomi  alaninin
dezavantajlar1 daha fazla. 8 (%7,7) 8 (%7,7) 34 (%32,7) 44 (%42,3) 10 (%9,6)
Kariyer planlamami gastronomi
alaninda yaptigim i¢in mutluyum. 40 (%38,5) 46 (%44,2) 12 (%11,5) 2 (%1,9) 4 (%3,8)
Esimin/cocugumun gastronomi
alaninda calismasini isterim. 11 (%10,6) 20 (%19,2) 31 (%29,8) 22 (%21,2) 20 (%19,2)
Gastronomi alaninda ileride yeni i
sahalar1 agilacagini diisiiniiyorum. 38 (%36,5) 31 (%29,8) 13 (%12,5) 10 (%9,6) 12 (%11,5)
Mezun olduktan sonra gastronomi
alaninda ¢aligmak istiyorum. 34 (%32,7) 32 (%30,8) 18 (%17;3) 14 (%13,5) 6 (%05,8)
Mezun olduktan sonra gastronomi alani
disinda ~baska  alanda  galismayt 55 0, ) 23 (%22,1) 37 (%35,6) 11 (%10,6) 8 (%7.7)
diigtinmiiyorum.
Gastronomi okumak isteyen
ogrencilere bagka alanda kariyer plani 10 (%9,6) 9 (%8,7) 20 (%19,2) 37 (%35,6) 28 (%26,9)
yapmalarint dneririm.
Gastronomi bdliimiinde okumak biiyiik
bir hataydr. 6 (%5,83) 9 (%8,7) 37 (%35,6) 52 (%50,0) -
Gastronomi alaninda yalnizca yiiksek
maas alirsam ¢aligirim. 9 (%8,7) 11 (%10,6) 24 (%23,1) 40 (%38,5) 20 (%19,2)

Ulkemizde, gastronomiye ve bu

alandaki mesleklere yeterli Onemin 35 (%33,7) 36 (%34,6) 17 (%16,3) 8 (%7,7) 8 (%7,7)
verilmedigini diistiniiyorum.
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Tablo 5°te gastronomi alanina iliskin 6grenci gorlislerinin dagilimi verilmistir. Tablo 5 incelendiginde
ogrencilerin %82,7’si kariyer planlamalarin1 gastronomi alaninda yaptigi i¢in mutlu oldugunu ve %63,5’i mezun
olduktan sonra gastronomi alaninda calismak istedigini belirtmistir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu (%68,3) ise
gastronomi ve bu alandaki mesleklere yeterli onemin verilmedigini ifade etmektedir. Gastronomi alami ile ilgili
Ogrenci goriislerinin genel olarak olumlu oldugu sdylenebilir. Bu durumda 6grencilerin boliimil isteyerek ve bilingli
olarak sectigi, sektoriin calisma kosullar iyilestirildiginde gastronomi bolim mezunlarinin uzun yillar sektérde

calisacag diisiiniilmektedir.
SONUC

Yiyecek-igecek sektoriinde ihtiyag duyulan bilgi, beceri ve donanima sahip alaninda basarili mezunlarin
calismalar1 ancak etkin ve kaliteli gastronomi egitimi ve 6gretimi ile saglanabilir. Giinlimiizde kalifiye personel
ihtiyact nedeniyle okullarda gastronomi bdliimleri agilmaktadir. Bu aragtirmada da, s6z konusu boliimlerin lisans

diizeyinde egitim alan 6grencilerinin sektore yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Yapilan bu aragtirmada oOgrencilerin neredeyse tamaminin bolimii kendi istekleriyle tercih ettikleri
belirlenmistir. Mezun olduktan sonra calismak istedikleri alanlarin mutfak ve 6gretmenlik oldugu goriilmiistiir. Isin
dogasi ve calisma kosullan faktorii incelendiginde ise biiyiik bir gogunlugun gastronomi alanindaki meslekleri ilgi
¢ekici bulduklart ve gastronomi alaninda her giin yeni bilgiler 6grenebileceklerini diisiindiikleri saptanmistir.
Ancak diger taraftan ¢aligma kosullarinin yorucu ve stresli oldugu, c¢aligma siirelerinin uzun oldugu ve cinsiyet
ayrimcili@inin yapildigi konusunda elde edilen sonuglar meslegin 6grencilerin gbziinde olduk¢a agir ve zor bir
meslek olarak degerlendirildiginin gostergesi olmustur. Sosyal statii ve gelecek kaygisi faktdriine bakildiginda
ogrencilerin ¢ogu Tirk toplumu igin gastronomi alanindaki mesleklerin prestijli oldugunu diisiinmektedir. Buna
ragmen iicret ve olanaklar agisindan katilimeilarin ¢ogu gastronomi alanindaki ¢alisanlara hak edildiginden daha
diistik ticret verildigini ve gastronomi alanindaki terfilerin adil olarak yapilmadigini diigiinmektedir. Katilimeilarin
kariyer planlamalarini gastronomi alaninda yaptiklari i¢in mutlu oldugu ve mezun olduktan sonra biiyiik Sl¢lide
turizm sektoriinde caligma isteginde olduklari belirlenmistir. Elde edilen bu veriler gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimii 6grencilerinin sektdrden beklentilerini farklt bakis acilar1 ile gostermekte ayni zamanda sektor
temsilcilerine mevcut sorunlarin ¢dziimii hususunda yol gostermektedir. ileriki calismalarda sektoriin gastronomi
ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinden beklentileri incelenebilir ve iiniversite sektor isbirligi saglanarak daha

giiclii bir egitim programi ile kalifiye insan giicii artirilabilir.
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Extensive Summary

Attitudes of Gastronomy and Culinary Arts Students Towards Working in the Sector

The fact that the gastronomy field is a labor-intensive service sector based on intense competition requires
institutions that provide gastronomy education to raise qualified staff to meet the needs of the industry. It is
important to examine the perceptions and attitudes of the sector in order to ensure employment and long years of
employment in the sector when it is considered that the qualified students graduated from the educational
institutions are potential representatives of the sector. For this reason, the aim of the research is to determine the
perspective of the students of the department of “gastronomy and culinary arts" who are trained at undergraduate
level. For this purpose, a questionnaire was used in the research and 104 students attending Abant Izzet Baysal
University in the department of Gastronomy and Culinary Arts were reached. Frequency and percentage analysis
were used in interpreting data on demographic variables and students' perspectives on the sector. The perspectives
of the students towards working in the sector have been examined in four dimensions. As a result of the research, it
has been determined that almost all of the students chose part of their own will. After they graduated, they found
that the areas they wanted to work with were kitchens and teachers. When the factor of nature and working
conditions of work is examined, it is determined that most of them think that the professions of gastronomy are
interesting and that they can learn new things every day in the field of gastronomy. However, on the other hand, the
results of the study proved that the working conditions were exhausting and stressful, the working time was long
and gender discrimination took place, and this was a serious and difficult occupation in the eyes of the students.
Considering the social status and the future anxiety factor, most of the students think that the gastronomy
profession is prestigious for Turkish society. However, in terms of remuneration and facilities, most of the
participants think that the employees in the gastronomy are given lower wages than they are entitled to, and the
gastronomic promotions are not done fairly. Participants were happy that they were doing their career planning in
the field of gastronomy and after graduation they were determined to work in the tourism sector to a large extent.
The obtained data show the expectations of the students of the gastronomy and culinary arts sector with different
perspectives and at the same time lead the sector representatives to solve the existing problems. Future studies can
examine the expectations of students from Gastronomy and Culinary Arts departments of the sector and enhance

the human power of the qualification with a stronger education program by ensuring university sector cooperation.
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